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Kontext prispevku

* Projekt ,Efektivni informacni sluzby NTK pro
verejnost a statni spravu”
* Projekt obsahuje etapu 1.2.8. ,Vytvoreni

mechanismu sledovani kvality verejnych
informacnich sluzeb poskytovanych NTK"

« Etapa byla zahajena mj. zkoumanim novejsich
zahranicnich pristupu k hodnoceni kvality
verejnych knihoven



O Cem prispevek nebude...

Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2004-2010 a 2011-2015;
Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu
verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb ... (MK
59158/2011); NIPOS — statistiky KULT; Projekt Benchmarking
knihoven; Standardizovny dotaznik pro zjistovani spokojenosti
uzivatelt knihoven

Bibliotheksindex (BIX), Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS):
Némecko, IMLS - HAPLR, LJ Index, ARL statistiky: USA

Starsi snahy o zmeéreni ROI do verfejnych knihoven v USA (Florida -
Jose-Marie Giriffiths a kol., 2004 a navazna diskuze/vyzkumy) ev.
analogické diskuze v CR

Statistiky a protokoly méreni vyuziti EIZ — COUNTER, SUSHI
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KPIl navrzené v Univerzitni
knihovne Kuopio (Finsko)

« K dispozici udaje o finskych univerzitnich,
polytechnickych a 20 specialnich knihovnach

 Zvolana hlavni KPI:

1.

Sbirky vs. nabidka (jsou studentum k dispozici zdroje, které
potrebu;ji?)
Vyuziti knihovny (statistiky)
,Prosperita“ (welfare) personalu (absence, dotazniky
spokojenosti, fluktuace, Skoleni, statistika kariérniho vyvoje)
Vyuka (pocet kreditl)
Manazersky benchmark (porovnani vici jinym univerzitnim
knihovnam v oblastech: vyuziti knihovny, personal, rozpocet,
sbirky, vyuka)
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Ujimani se LIbQUAL+ v Evrope

Vyvinuto ARL

Zalozeno na SERVQUAL; méfi rozdil mezi zakaznickym
ocekavanim a zkusenosti ve 22 oblastech v dimenzich
,oluzby”, ,Informace” a ,Knihovna jako misto”

Uzivatelé hodnoti 3x 22 polozek: nejnizsi prijatelna
uroven sluzeb, pozadovana uroven sluzeb, vnimana
uroven sluzeb

Aktivita LIBER — ,Vyvinout evropskou verzi (evropske
verze) LibQual+*

V Evrope popularni od cca r. 2008 (Francie, Belgie, UK,
Holandsko, Norsko, Spanelsko, Svycarsko,...)
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Snaha o hodnoceni vlivu knihoven

« Snaha o standardizaci

— Navazani na starsi standardy: ISO 2789 (4. verze 2006 ->
statistiky), ISO 11620 (2008 -> ukazatele vykonnosti)

— ISO 16439 - pracovni skupina od 2010: cilem je méreni vlivu
verejnych knihoven

* VIliv na jednotlivce (obtizné méreni): zmény v dovednostech a
kompetencich; zmény v postojich a chovani; vétsi uspéch ve vyzkumu,
studiu, kariéfe; rust individualni pohody (well-being)

» VIliv na spoleCnost (jeSté obtiznéjSi méreni): mira zaclenéni do spolecnosti;
svobodny pfistup k informacim; pfistup ke vzdélani a celozivotni vzdélavani;
mistni kultura a identita; lepSi zdravotni péce

« Statistiky, méreni vykonnosti, vyzkumy spokojenosti

* Snaha o méreni vlivu verejnych knihoven v ramci
iniciativy ,Global Libraries® v ruznych oblastech:
— Vzdelani, zdravi, kultura a volny Cas, ekonomicky vyvoj a prace,
komunikace, e-government Rl B B oo s
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Navrhy pro metriky EIZ
« SCONUL navrh ,e-measures*

— http://www.ebase.bcu.ac.uk/emeasures/emeasureslist.htm

— Aktalni navrhy (2012):
« Zahrnovat EIZ pristupné ve ,specifickych” databazich (uvadény
priklad: Early English Books Online)
« Zahrnovat EIZ volné pfistupné a ElZ dfive zakoupené

» Vyuzivat metriky poc¢tu vyhledavani v databazich (zal. na
COUNTER) - Problém s duplicitami: EIZ/printy, EIZ v rGznych
databazich apod.

» RozliSovat duslednéji reportovani naklady na vyuziti riznych druhu
ElIZ (ev. print()

« MINES (ARL)
— Metriky sitovych sluzeb jako doplnék COUNTER
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http://www.ebase.bcu.ac.uk/emeasures/emeasureslist.htm
http://www.ebase.bcu.ac.uk/emeasures/emeasureslist.htm

Hledani modelu pro hodnoceni
kvality digitalnich knihoven

« Hlavni identifikovaneé konceptualni faktory

— Efektivita nalezeni informaci

« Snadnost pouziti, rychlost, podpora knihovny, ...
— Kompetitivni vyhoda digitalni knihovny

» Snadnost pouziti ve srovnani s navstévou

knihovny, snadnost ve srovnani s hledanim v
tistenych materialech, rychlost stazeni

— Informacni adekvatnost
 Digitalni knihovna ma to, co hledam a potrebuiji
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Knihovna jako socialni prostor

Knihovna v Echigawa (Jap.)

— 165000 knih, 296 Casopisl, pro cca 12000 obyvatel ve venkovské oblasti,
japonska ,knihovna roku® 2007

Vize: ,Verejna knihovna jako komunitni stfedisko pro uCeni se a kreativitu”
Rozsahly prazkum postoju vyhodnocovany faktorovou a poté shlukovou
analyzou

— Faktory: Vyzkum a nalezeni informaci; Komunikace a relaxace; PfemysSleni a
ziskani porozuméni

— Skupiny:
« Skupina 1 — hlavné misto pro komunikaci a relaxaci, bez zajmu o nalezeni
informaci a premysleni (21%)

« Skupina 2 — negativni korelace ve vSech tfech hlavnich faktorech — jiné
faktory, misto pfistupu k informacim mimo knihovnu (22%)

« Skupina 3 — Informace a pfemysSleni/porozuméni, ale také pozitivni vliv
komunikace/relaxace (41%)

« Skupina 4 — VSechny faktory silné korelované, nejvice ale

Komunikace/relaxace (89
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Pruzkum aktivit ve verejnych
knihovnach (Litva, 2009)

* Verejne knihovny
« Motivace uzivatelu k vyuziti sluzby knihovny:
— Cteni pro volnodasovou zabavu (67 %)
— Informace pro své vzdélani (63%)
— Pomoc détem ve Skole (54%)
— Informace o zdravotnim stavu (51%)
— Informace o volno€asovych aktivitach a rekreaci (48%)
— Uc€eni se cizim jazykum (35%)
— Vyrovnavani se s naroky rodiny a déti (30%)
— Zapojeni se do spole¢enského Zivota (29%)
— Uspofit nebo vydélat penize (28%)
— ZlepSit se ve své praci (24%)
~ Najit praci (19%) , S8 B FEREET S
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Zaver - uvahy nad pripravovanym
hodnocenim kvality sluzeb NTK

« Pri navrhu zvazujeme vyuziti urcité kombinace:
— Balanced scorecard pfistup na zakladé podkladovych statistik
— Pristup zalozeny na zjistovani spokojenosti
— Tzv. povinné polozky — KULT
— ROI — CBA ukazatele
« Dalsi uvahy
— Obtize s ukazateli pocCitanymi ,per capita® (BIX, HAPLR, LJ index): neni
jasné, co je pro NTK ,per capita“

— NTK jako socialni prostor: evidentne tuto funkci plni - zahrnout pfislusné
ukazatele

— Ad vyzkum ,Litva 2009" cileni sluzeb pro ,nevzdelavaci aktivity” a jejich
meéreni?

— Zahrnout ukazatele pro vyuziti EIZ (COUNTER, patrné nikoli sitoveé)
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Dekuji za pozornost

* Hlavni zdroj

— Performance Measurement and Metrics,
2009-2012

e Dostupnost napr. NTK — Emerald

 Kontakt

— Martin Sély, Komix s.r.o., saly@komix.cz,
+420 (608) 521 730
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