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1. CAST

POUiITELNQST
WEBOVYCH SIDEL



POUZITELNOST + UX

* Co je vlastne pouzitelnost?

* A jak s ni souvisi uzivatelskeé
zkusenosti/prozitky (user experience,
UX)?



POUZITELNOST + UX

https://mockingbot.com/uploads/post images/0/185/what-s-the-difference-between-ux-and-ui-600x274.jpeq
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POUZITELNOST JE...

.Pokud je neco pouzitelng, znamena to,

ze neco dobre funguje a ze osoba

s prumernymi (Ci dokonce podprumernymi)
schopnostmi a zkusenostmi muze pouzivat

urcitou véc, a to bez vétsich problému, nez
je nutno.”

Steve Krug



CO UX OVLIVNUJE?

* ... a pouzitelnost samozrejme taky...

— ochotu znovu nakoupit/pouzit/vratit se
— neochotu pouzit alternativu

— pravdépodobnost doporuceni



KOHO UX OVLIVNUJE?

e Uzivatele

« Znalost uzivatele je zasadni a kriticka



PERFEKTNI UZIVATEL

NEEXISTUJE

Stamina of
a camel

Navigation skills
of a bat

Dexterity of
a monkey

Mermory of
an elephant

Visual acuity
of an eagle
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"The Perfect User"

https://mockingbot.com/uploads/post images/0/185/what-s-the-difference-between-ux-and-ui-600x274.jpeq
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I KDYZ... ©

Perfect user

For Internet Explorer

://www.demotivation.us/perfect-user-1284995.html



http://www.demotivation.us/perfect-user-1284995.html

CO TEDY O UZIVATELICH

VIME?

* ... aneb par zakladnich poznatku
o uzivatelich, kteri navstevuji vase
webova sidla

« Zakladni pravidlo = nenut'te vase
uzivatele premyslet



O CEM BY SE NEMELO

PREMYSLET?

« Kde to jsem? Kde bych mel zacit?

« Kamdali 7

VVVVVV

* Proc to nazvali prave takhle?

 Je tohle reklama nebo cast stranky?



JAK UZIVATELE POUZIVAJI

WEBOVA SIDLA?

» Lideé stravi jen kratkou dobu ¢tenim,
stranky vetsinou jen prohlizi a hledaji
slova a oblasti, ktera je zaujmou

— pouzivat formatovani (nadpisy, podnadpisy,
tucné pismo) => ¢im je néco dulezitgjsi, tim
je to napadngjsi

— kratké odstavce, pouzivat odrazky

— dat jasné najevo, na co lze klepnout



PROC POUZE PROHLIZIME?

What we I-’*‘:a;‘g dogs « Jsme ve spéchu a jsme
A '._/ 4= it! s
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Yo sty 00 e S
éo/f he garbage. o ik '

* Vime, ze nepotrebujeme
precist vse

« Reagujeme na slova a
fraze, které odpovidaji:
— nasim potrebam a zajmum
— slovum, u kterych vime, ze
musime reagovat

http://mngboxers.com/wp-content/uploads/2013/12/gary-larson-far-side-cartoon-what-we-say-to-dogs-blah-blah-ginger.jpeg
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UZIVATELE MAJI RADI

BEZMYSLENKOVITE VOLBY

* Nebadame nad vécmi, vymyslime si
vlastni postup, kdyz funguje, drzime se ho

— dulezity neni pocet klepnuti nutnych
k tomu, aby se uzivatel dostal k tomu, co
potrebuje, ale spise obtiznost kazdého
klepnuti (kolik vyzaduje premysleni)

— nezalezi na tom, kolikrat musime kliknout,
kdyz o tom nemusime premyslet



NESPOLEHEJTE NA TO, ZE VY

KONKURENCI NEMATE

* Pokud uzivatele znechutite, zamiri jinam
 Je spousta konkurence

* Maji-li byt stranky efektivni, musi byt
jejich kouzlo zrejmé na prvni pohled



ANO, KOUZLO VIDITELNE

NA PRVNI POHLED

YAY.. YAY...

TYPICAL APPLE PRODUCT... A GOOGLE PRODUCT...

YOUR COMPANY'S APP...
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PAR POZNAMEK

K POUZITELNOSTI
» Co delat, aby uzivatelé pochopili co
nejvice?

« Existuje nékolik zakladnich a dtlezitych
pravidel pouzitelnosti

* Jejich dodrzovani vyrazne zprijemni a
zefektivni pouzivani webovych sidel



DULEZITA PRAVIDLA NEJEN

PRO ,KNIHOWEBY"

« Dodrzovat zvyklosti (logo, navigace, ikony)

— logo = levy horni roh

— navigace = hlavni navigace v horni cCasti nebo na levé
strane

— vyhledavani = pravy horni roh nebo nahore

— ikony = metafory (kosik => e-shop, lupa =>
vyhledavani)



DULEZITA PRAVIDLA NEJEN

PRO ,KNIHOWEBY"

« URL presmerovani (URL weboveého sidla funguje
s i bez ,www" na zacatku)

— www.nkp.cz i nkp.cz

* Vyhledavani je k dispozici na vsech strankach,
nejen domovskeé

« Navstivené odkazy jsou barevne odliseny od
nenavstivenych

— grafik trpi, uzivatel se raduje ©



DULEZITA PRAVIDLA NEJEN

PRO ,KNIHOWEBY"

« Webove sidlo je responzivni

— prizpusobuje se ruznym velikostem displeje daného
zarizeni

— nevyzaduje horizontalni posouvani



DULEZITA PRAVIDLA NEJEN

PRO ,KNIHOWEBY"

« Dulezity obsah ma v zobrazeni prednost (je
lépe viditelny, dostupny)

« Co lze vyjadrit textove, neni vyjadreno obrazkem
— pokud obrazek je, musi mit také textovou podobu

« Klicové informace (cenik, knihovni rad,
provozni doba, kontakty) jsou k dispozici ve
webovém formatu (HTML), nikoliv pouze PDF

— nepouzivat soubory Word nebo Excel atd.



DULEZITA PRAVIDLA NEJEN

PRO ,KNIHOWEBY"

 Stranky nejsou preplnéné obsahem (prehledny
obsah, dostatek volného mista)

 Kriticka cesta (napr. do katalogu) je jasna a
jednoducha, bez prekazek a zdrzovani

« Podtrzeni neni pouzito v beznem textu,
nevyskytuji se divoce formatované texty a
animace



DULEZITA PRAVIDLA NEJEN

PRO ,KNIHOWEBY"

* Odkaz z loga smeéruje na domovskou stranku

« Par pravidel k domovskeé strance

— obsahuje jasne viditelnou informaci o tom, co je to
za web

— obsahuje ,relevantni informace” (neplacame zde
zbytecné ilustracni obrazky atd.)

— snazime se zde dostat to nejdulezitejsi a
nejzajimavejsi



DULEZITA PRAVIDLA NEJEN

PRO ,KNIHOWEBY"

« Mluvme feci uzivatelu, ne knihovnictinou
— i za cenu terminologické nepresnosti, se kterou se
tezko smirujeme ©
— pozor na zkratky (napr. ,fazeno podle MDT / oboru”)

— pozor na texty tlacitek (,Vyhledat v OPAC", ,Vyhledat
v katalogu”, ,Vyhledat knihu”, ,Najit v knihovne”)

— mluvme strucneé a jasneé



PRODUKTY . TRETICH STRAN”

* Online katalogy, digitalni knihovny

— jejich pouzitelnost je casto ,diskutabilni” a casto ji
muzeme ovlivnit (zlepsit) jen do urcité miry

— muzeme ovlivnit:

- textace (nazvy poli, tlacCitek, napoved)



CO BY MELO BYT VZDY

VASIM CILEM?

« Spokojeny uzivatel

» Jak vypada a kdo je spokojeny uzivatel?



SPOKOJENY UZIVATEL

* Ma pocit kontroly.
« Ma pocit postupu, pokroku, vyvoje.
« VSe pro n€j dava jasny smysl.

 Stalo se mu néco pozitivniho.

Uspokoijil sve cile a potreby.
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2. CAST

OPTIMALIZACE
WEBOV\'(C!-I SIDEL PRO
MOBILNI ZARIZENI



MOBILNI SLUZBY

« Mobilni sluzby = sluzby knihoven, které jsou
navrzeny a prizpusobeny mobilnim zarizenim,
napr.:

— SMS zpravy
— carové nebo QR kody
— RFID a NFC cipy

— mobilne optimalizovana webova sidla knihoven (a
uzivatelska rozhrani katalogu a EIZ)

— mobilni aplikace



METODY PRIZPUSOBENI

WEBOVYCH SIDEL

 Tri zakladni metody navrhovani a budovani
mobilné optimalizovanych webovych sidel:

— responzivni webdesign
— samostatna mobilni verze

— metoda RESS



RESPONZIVNI WEBDESIGN

 Webovy server odesila vsem zarizenim stejny (HTML)
obsah, upravu zajistuje soubor CSS

« Obsah i jeho vzhled se umi pFizpuisobit danému
zarizeni (1. velikosti jeho displeje)

 Jedna verze slouzi vsem

* Neni potreba presmerovavat nebo detekovat zarizeni



RESPONZIVNI WEBDESIGN

www.example.com ) ¢
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DALSI INSPIRACE

 Mestska knihovna Bilovec

« Narodni lekarska knihovna

 Narodni technicka knihovna

 Mestska knihovna Ladislava z Boskovic
(Moravska Trebova)



ZE ZKUSENOSTI...

Responzivni webdesign ma oproti ostatnim metodam
hlavni nevyhodu ve vetsim mnozstvi prenasenych dat
(=> nizsi rychlost nacitani)

— nezapominat na optimalizacni techniky a diraz na design pro
mobilni zarizeni (,mobile first")

K Uprave vykresleni weboveho sidla by melo dochazet
na zaklade potreb webového obsahu, nikoliv na
zakladeé rozliseni soucasnych zarizeni

— zveétsovani/zmensovani okna weboveho prohlizece pro
testovani



SITUACE U CESKYCH

KNIHOVEN

« 2015 = Nejcastejsi metoda mobilni optimalizace u
vetsich knihoven (krajské a poverene)

« 2017 = nejcastejsi metoda mobilni optimalizace
viibec



SAMOSTATNA MOBINI VERZE

« Jednotlivé verze webového sidla (desktop, tablet,
mobilni telefon) maji vlastni URL adresu

« Poskytuji odlisny kod a obsah

« Rychlé a lehké poskytovani odlisného obsahu (zméeny

vV evVvy/

« Presmeérovani na danou verzi pomoci detekce zarizeni



SAMOSTATNA MOBILNI
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SITUACE U CESKYCH

KNIHOVEN

+ Jedna se o velmi ¢astou metodu optimalizace
weboveho obsahu predevsim u meéstskych
knihoven

* Proc?

« Velka cast techto knihoven provozuje své
webove sidlo pomoci sluzby Webnode.cz
(projekt Webovky.knihovna.cz)



METODA RESS

* Dynamické poskytovani obsahu
« Kombinace toho nejlepsiho z predchozich reseni

« Ruzny obsah a vzhled pro rizna zafizeni, ale na stejné
URL adrese

« Nutna detekce zarizeni



METODA RESS

www.example.com X

(2] W=
HTML HTML I




ETHE
vedecka
knihovna
v Liberci

Bibliothek Liberec

KmbovndL Liberec

ibrary Liberec

SLUZBY KATALOGY

+ 160 stran Etivého textu, na kterém se podileli
odbornici z fad pamétkafi a etnografl
+ 200 dosud nepublikovanych fotografii

knihovna v Liberci, pfispévkova

NIHOVNA

Nechte se pfi toulkach nasim krajem inspirovat reprezentativni publikaci

LIDOVE STAVBY

Libereckého kraje

| hledej v katalogu

NOVINKY VE FONDU

Vitéme V4s na strénkéch Krajské védecké knihovny v Liberci

Aktudlng

VYBEROVE RIZENI -
PRACOVNIK/PRACOVNICE POBOCKY
RUPRECHTICE

Krajska védeckd knihovna v Libercivyhladuje
vybérové fizeni na pozici pracovnik/pracovnice
poboéky Ruprechtice. PFihlasky je mozné posilat
do stfedy 17. kvétna do 12 hod. Vice informaci...

KNIHOVNI RAD - ZMENY OD 1. 5. 2017
Vézeni Etenfi a navstévnici knihovny,
upozorfiujeme Vés na zmény Knihovniho Fadu,
které plati od 1. 5. 2017. Vice...

VYPUJEKY Z NEMECKA ZDARMA
Potfebujete literaturu v néméing?
V ramci éesko — némeckého
projektu Prostor uéeni —
knihovnicka informaéni
platforma vam pozadované
publikace ZDARMA objednime.
Vice...

ARCHIV CASOPISU VOGUE V NABIDCE

KNIHOVNY!
Pro priznivce médy mame
exkluzivni nabidku. Nové jsme
pro Vés ziskali archiv americké
verze Easopisu Vogue -
naleznetev ném viechna &isla
od roku 1892! Stati se pfihlasit
do Konta Etenafe a v online
katalogu oteviit ikonu Vogue

Archive. Piejeme Vam piijemny zéZitek.

NAVSTIVTE NOVE OTEVRENOU HUDEBN(

KNIHOVNU
Mili étenafi a ndvitévnici

SE | knihovny, zveme Vas k névitévé

rekonstruovaného a nové
vybaveného prostoru Hudebni
knihovny ve 4. p. Piijdte se
podivat, jak se oddéleni
proménilo. Kromé zvukowych

dokumentd, not nebo knih o hudbé si nové

miete vypljcit spoletenské hry nebo vyzkouget

novou databézi Classical Performance in Video.

T&ime se na Vadi navitévu.

NOVINKA - OBJEDNAVKY Z VOLNEHO
VYBERU

0d 14. 11. nové nabizime moZnost objednat si
pfipravu dokumentd, které jsou momentéiné
volné k dispozici v pijéovnach. Objednavky se
provédi prostrednictvim Ctenaského konta,
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Paula Coelha
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Jak naiPad Il fé‘
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&oleniv ramci projektu MODERNI
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pozdé

poFada: KVK v Liberci

Bitva u Zborova v 1ét& 1917
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2 it =

bitvy a s hudebnimi vstupy .

hosté: Jan Hnélitka, Jifi Bartos Sturz a Véclav

Kficek

Pohédky o Asanovi a Ubian&

19.5.2017, zatétek v 17:00

pofad z cyklu Podvegerni éteni

poFéda: KVK v Liberci, pobotka ve
Vesci

Denfky 1. svétové vélky (5, 6/8)
22.5.2017, zatétek v 18:00

valegny dokument, némecky

s Eeskymi titulky

Nenechte si ujit posledni 4 dily, které se u nas
v televizi nevysilaly!

porédé: KVK v Liberci ve spolupraci s Goethe-
Institutem Praha

Literatour: UZ tam budem? ]
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SKIP

SPONZORI A PARTNERI
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kvkli.cz

Biblhothek Liberec

anhovna Lzberec
Library Liberec

e
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knihovna
° ° Vitdme Vas na strankdach Krajské védecké knihovny v
v Liberci

Aktudlné

VYBEROVE RIZENI -
PRACOVNIK/PRACOVNICE POBOCKY

RUPRECHTICE

Krajska védecka knihovna v Liberci vyhlasuje vybérové
fizeni na pozici pracovnik/pracovnice pobocky
Ruprechtice. Prihlasky je mozné posilat do stfedy 17.
kvétna do 12 hod. Vice informaci...



http://www.kvkli.cz/

SITUACE U CESKYCH

KNIHOVEN

* Nejméné vyuzivana metoda mobilni
optimalizace

 Vetsinou u mensich mestskych knihoven

 Sluzba Estranky.cz



PROC PREMYSLET NAD

MOBILNI OPTIMALIZACI

Mobilné optimalizované weboveé sidlo, katalog,
databaze atd. = Ize je otevrit na jakemkoliv mobilnim
zarizeni

Univerzalni zpusob, jak dorucovat optimalizovany a
prizpusobeny obsah

Staci k tomu vestaveny webovy prohlizec

Patrny rozdil oproti mobilni aplikaci



NA CO SI DAVAT POZOR?

Spatné nastavena mobilni strategie =
negativni dopad na celem webovém sidle

Neosekavejte funkce a obsah

Odhadnout spravny design, obsah | funkce bez
uzivatelskeho pruzkumu je velmi slozité



JAK TO ALE UDELAT?

« Stanovte si jasné priority v obsahu a vhodné
ho zobrazte napric zarizenimi

« Vsechno, co by mohli uzivatelé potrebovat
pouzit nebo resit hned, by meéli mit po ruce:
— vyhledavaci pole
— oteviraci doba, kontakt
— pristup do ctenarského konta
— novinky a akce



JAK TO ALE UDELAT?

Ostatni muze byt skryto

Nezapominejte na pristupnost a pouzitelnost,
navrhujte pro mobilni zarizeni, myslete na omezeni

Vyuziti open source platforem (Wordpress, Drupal), ne
nakup ,krabice” od jedné firmy

Hotové sablony (napr. Webovky.knihovna.cz)

Testujte s realnymi uzivateli a na realnych zarizenich



NEZAPOMINEJTE, ZE...

« Drahy web nemusi byt dobry
« Dobry web nemusi byt drahy
* Novy web nemusi byt dobry

« Stary web nemusi byt Spatny

« Dobry web nemusi byt originalni



PROC TO VUBEC DELAT?

 PuUjdete vstric svym uzivatelim a budete cool

« Marketingovy tahak

* Muzete nabidnout neco noveho nebo vylepsit
neco stavajiciho

« A také proto, ze...



A KNTFE

MENU
Uvod
Kontakty

Slusby Dobry den, vitame Vas na oficidalnich strankach
Méstské knihovny Uvaly.

Knizni novinky
Historie knihovny
Zrizovatel
Ctendfské forum
Knihovni fad
On-line katalog
UzZitecné odkazy
Pro Skoly

E-KNIHY

FOTOALBUM

7. tfida komix

Fotky 1 Magnesia Litera 2017
Fotky 2

Fotky 3 Provozni doba:

Po: 9.00-11.00 a 12.00-18.30 hod.

Ct: 9.00-11.00 a 12.00-18.30 hod.
So: 8.00-11.30

Pasovani na ctenare r. 2013
Pasovani na ctenare r. 2014

Pasovani na ctenare r. 2015
Pasovani na Ctenafe r. 2016 Provozni doba o prazdninach:
pondéli 8.00 - 11.00 a 12.00 - 18.30 hod.
Sobota 8.00 - 11.30
V Eervenci a srpnu se v ostatni dny neptjcuje.

Pasovani ne ctenare r. 2012

Rekonstrukce knihovny 2016




DEKUJI VAM ZA
POZORNOST

Mgr. Svetlana Hrabinova


mailto:shrabinova@k.utb.cz
http://cz.linkedin.com/in/svetlanahrabinova

