Zprava z cesty na seminaf ELAG 2003

<http://www.elag2003.ch/main htm>
Martin Svoboda

Ve dnech 3. az 5. dubna se konal 27. seminaf o knihovnich systémech pofadany Evropskou skupinou pro
automatizaci knihoven znimou pod jménem ELAG <http://www.clag.org>. Tento seminaf povazuji za
vynikajici pfehled o tom, co se déje v této oblasti v Evropé s velmi slusnou informaci o vivoji ve ,,zbytku
sveta®. Diky davnému pozvani kolegh z norského BIBSYSu jsem byl na prvnim svém ELAGu v roce 1992 a
od té doby jsem vynechal jen jediny. Jako obvykle jsem se i letos zucastnil jednani Vyboru, na kterém se
dolad’ujf detaily praveé zacinajictho seminate ELLAG a pfipravuje program piisttho (viz poznamku v samém
zaveru clanku). ELAG je vzdycky tak nabity zajimavymi pfednaskami, ze mi trvé piilis dlouho napsat zpravu.
Loni jsem ji dokoncil az o dovolené a v zaif mi ji Ikaros odmitl, Ze je zastarala. Obavam se, ze pro podstatnou
cast Ceskych knihovnikd, kteff se automatizaci zabyvaji, by byla docela aktualn{ jesté i letos, tfeba i proto, ze
tam nikdo jiny z Ceska nebyl. Ale dobrd, tady je letosni, pravda, také jiz skoro pul roku

Letosnf ELAG nabidl tradiéné velmi kvalitni pfednisky — snad s jedinou vyjimkou, rovnéz dilny byly
vetsinou vynikajici. Po nékolika slabsich letech byl letos velmi produktivai i kulaty stil — hlavné proto, ze
diskust fidila Liv Holm, tradicné pecliva ctenafka vSech zprav o postupu. Pro nezasvecené je treba fici, ze Cas
celého ELAGu je rozdélen na piednasky, dilny a kulaty stil — letos to bylo néco pres hodinu kulaty stil, dve a
pul hodiny zavéry dilen, Sest hodin prednasky a sedm hodin dilny. U kulatého stolu se v plénu probirajf jedna
za druhou zprivy o pokroku dosazeném za uplynuly rok v zucastnénych knihovnich. Tedy probiraji se,
pokud ma kdokoliv z auditoria zajem, néco si ujasnit nebo se dozvedét vic k tomu, co stoji ve zprave — a
v tom byval pravé kimen drazu. Jak je vidét i z ¢asovych dispozic, podstatnou soucisti ELAGu jsou dilny.
Téch byva vypsano kolem osmi témat, pfed ELAGem je tfeba prostudovat tzv. Background paper, ktery
dava osnovu tomu, co se bude probirat. Cilem dilny vsak je pfedevsim i pro moderatora/vedouciho dilny
dtlezita diskuse o tématu a pifpadna shoda na zavérech, k nimz po sedmi hodinach intenzivni prace Gcastnici
dilny dosli. Zavéry jsou pak presentovany opét celému plenu.

Program seminare

Stieda, 2. dubna

08.30-09.00  Registrace

09.00-09.15  Piivitani / Jean-Fréderic Janslin (Feditel Svycarské ndrodni knihovny) a Panla Goossens
(presidentka ELAG, Brusel)

09.15-09.35  Svycarsky souborny katalog plakatti / Iris Marthaler (SN, Bern)

09.35-10.00 ~ MACS update / Patrice Landry (SNL, Bern)

10.00-10.30  Prestavka

10.30-11.40  Workshopy

11.40-12.05  TEL: Pfistup ke sbitkim evropskych narodnich knihoven / Maja Zumer (NUK, Lublar),
Theo van Veen (krilovskd knibovna, den Haag)

12.05-13.30  Obeéd (v knihovne)

13.30-14.00  Uvod ke Svycarské narodni knihovné / Jean-Fréderic Jausiin (feditel SNL, Bern)

14.00-1430  LEAF / Pierre Clavel (SNL., Bern)

14.30-15.50  Workshopy

15.50-16.20  Pfestavka

16.20-17.30  Workshopy

17.30-18.30  Prohlidka Narodni knihovny

19.00 Recepce v Bernském pfirodovédeckém muzeu

Ctvrtek, 3. dubna



08.45-09.15  Sémantické modelovani / Jeroen Hoppenbrouwers (Tilburg University)
09.15-10.30  Workshopy

10.30-11.00  Prestavka

11.30-12.05  FRBR aktivity u VILS / VVinod Chachra (V'TLS, Blackburg, 1V.A)
12.05-13.30  Obéd (v knihovne)

13.30-14.10  Jazykové nezavisld metadata / Juha Hakala (Helsinki University Library)
14.10-15.10  Workshaopy

15.10-15.30  Prestavka

15.30-16.40  Workshaopy

16.40-17.10  Modely vicejazyéného piistupu: zkusenosti ILO / Ron Davies (11O, Zeneva)
19.00 Vecefe v hotelu Bellevue Palace

Pitek, 4. dubna

09.00-09.30  Projekt Interparty / David Martin (Nielsen BookData 1.td, 1.ondyn)
09.30-10.00  Kulaty stiil — gprdvy o postupu

10.00-10.30  Prestavka

10.30-12.00  Zpravy g workshopii

12.00-13.15  Prestavka na obéd

13.15-1410  Webové sluzby pro digitalni knihovny / Thom Hickey (OCLC,Dublin, OH)
14.10-15.15  Zpravy z workshopii

15.15-15.45  Prestavka

15.45-16.15  Plan pifstich aktivity ELAGu

K jednotlivym pfednaskam

Svycarsky souborny katalog plakati / Iris Marthaler (SNL, Bern)

Plakaty se ve Svycarsku sbiraji v knihovnach uz 100 let, jsou viak rozptylené v nékolika sbirkach. Cilem
projektu je zlepsit dostupnost a skladovani plakatt, snizit provozni niklady udrzby a snizit redundantni
zpracovani. Problém byl sjednotit katalogiza¢n{ pravidla. Nyni jednotné zpracovani v MARC 21 do VTLS
Virtua + pifmo digitalizované obrazy. Pracovni tym 5 lidi: dva skenuiji, tii vyrabéji popis. Cilem nebyla kvalita
pro identickou reprodukci, jen pro dobrou kopii do formatu A3 — hodné ,,nudlovité plakaty skenuji do
dvou snimkd. Snimky jsou na k tomu vyhrazeném web serveru, v bazi popist jsou piimo URL. Cela sbirka
kolem 250 tis. plakatd, nynf majf 15 tis. snimkt a 11 tis. popist. Cil pro 2003: 20.000 snimku i popist.

MACS update / Patrice Landry (SNL, Bern)

Projekt MACS usiluje o jazykovou nezavislost dotazu na pouzitém pfedmétovém selekénim jazyce je. (Byl
presentovan na ELAG 2002 a na ptedkonferenci IFLA 2001.) Na rozdil od produkti zalozenych na identite
termint v rliznych jazykovych variantich téhoz pfedmétového jazyka jako je kupf. Eurovoc nebo Mesh,
MACS akceptuje odlisnosti jednotlivych jazykt (v prvaim piiblizeni jde o LCSH, RAMEAU a SWD). MACS
nema zadny ,,vedouci jazyk, zavadi numerické identifikatory a mapuje vice ¢i méné presné terminy jednoho
jazyka na terminy druhého, nepfeklada ani neusiluje o novy, mnohojazycny tezaurus. Cilem je vyhledavani
nezavislé na predmétovém jazyce daného katalogu. Mechanismus je pouzitelny pro jakykoliv dalsi jazyk/
heslaf. Znacna cast projektu se vénuje fizeni spoluprace: vsichni partnefi jsou si rovni, kazdy odpovida za
vytvateni vazeb svého heslafe a mize navrhovat vazby jinym, ti je museji potvrdit. V soucasnosti maji 70tis
hesel dvojjazyéného LCSH-Rameau rozdéleno do tematickych oblast, 2003-2004 by je chtéli mit
provozuschopné. Zkoumaji, jak urychlit napojeni némeckého SWD, odpovédi nejsou ani jednoduché, ani
levné, ani jednoznacné. Prototyp vyhledavactho rozhrani testovali na Helveticat, je tfeba drobnych tprav.
Projekt by mel v dohledné dobé poskytnout praktické vysledky, mj. v souvislosti s projektem TEL.



TEL: Pfistup ke sbitkam evropskych narodnich knihoven / Maja Zumer (NUK,
Lublari), Theo van Veen (krilovska knihovna, den Haag)

<http://www.elag2003.ch/pres/pres_zumervanveen.pdf>

Na projektu TEL (The European Library) spolupracuje pod zistitou CENL osm evropskych narodnich
knihoven a italsky souborny katalog ICCU. Jeho cilem neni jen vytvofit testovaci stolice (testbeds) pro
ovétovani mozné spoluprice Ucastnikd 1 dalsich zajemct, ale také rozsdhly vyzkum moznosti a jejich
dokumentace v nékolika ,,baliccich® od zaleZitosti autorskopravnich a obchodnich az po navrh metadat pro
popis sbirek a popis moznostl vyuzit a sifeni vyvinutych nastroji. Z hlediska kone¢ného uzivatele je cilem
projektu nabidnout mu jediny portdl s velmi silnym vyhledavacim stroje umoziujicim prohledat velmi
rozsahlé a riznorodé sbirky (od digitalizovanych pokladd pfes povinny vytisk az po licencované i volné
elektronické dokumenty) a pfitom poskytnout propojeni na lokalni sluzby. Z pohledu knihovny jde o
rozsifeni piistupu zalozené na standardech a dovolujici ve velké mife sdilet strojem Ccitelnd metadata na
raznych drovnich. Uzitek by mél vyplynout i pro poskytovatele jak software, tak i dokumentd nebot’
jednoduché protokoly a standardy usnadiuji konverze a pfidavan{ novych komponent, a tak snizujf prekazky
spoluprace.

Technicky vzato jde o otiazku jak rozumné vyvazit hledani v ,otevieném® a ,skrytém* webu. Popis
dokumentu v ,,otevieném® webu je dan Dublin Core, piipadné jeho rozsifenim(DCMLI, aplikacni profily) a
lze jej sklizet do pfedem piipravenych indext podobné jako to dé¢ld Google; popis dokumentd skryty
v OPACich je mozno prevést rovnez na (rozsffeny) Dublin Core, a tak poskytnout konsistentni vysledek.
Aby prohledavani mnoha indext ¢ OPACuA nezatézovalo neumerné stroj, jsou jednotlivé sbitky popsany
metadaty na Grovni sbirek, takze prohledavaci stroj se nebude zbytecné dotazovat ve sbirkach, kde neni
nadéje odpoved’ nalézt. Pro Evropu je dilezita podpora mnohojazy¢nosti, resp. jazykové nezavislosti; na tom
pracuji projekty MACS — pfedmeétovy popis — a LEAF — autority. Projekt sice silné vyuziva protokol 239.50,
soucasn¢ implementuje jednodussi variantu SRU (Search and Retrieve through URL).

Uvod ke Svycatské narodni knihovné / Jean-Fréderic Jauslin (feditel SLB, Bern)

évjicarské narodni knihovna m4 3,6 mil. dokumentti, 6 mil karticek v katalozich a 55km polic, kolem toho se
to¢f 150 fyzickych (116 piepoctenych) pracovaikd. Prvnf zdkon o narodni knihovné (1911) ji ulozil sbirat
exemplaf kazdé nové vydané knihy, novy zakon z 1993 kazdou novou informaci,to se nastésti nedéje. Neni
zadny zdkon o povinném vytiksu, pfesto jsou — diky dobrym vztahtim s vydavateli — velmi dspésni. Shirajf
helvetika (jak lokalni, tak ciz), produkuji Narodn{ bibliografii, provozuji Souborny katalog knih (dosud na
kartickach!) a periodik (on-line), soucasti NK je 1 literarn{ archiv a Diirrenmattovo centrum v Neuchatelu.
SLB pijcuje knihy domt, dokonce postou tém, kdo si nemohou dojit!. Koordinuje na 6 tisic $vycarskych
knihoven. Od 1993 VTLS, hned nalili 1,1 mil zaznamu, 96 SK periodik, 97 podzemni depozitai (do néhoz
denni svétlo vedou pocitacem fizena zrcadla, 2001 znovu otevteli hlavni budovu (Bauhaus, 30. 1éta); dal
planuji 2003-6 vystavbu dalsich podzemnich depozitart, 2002-2006 strategické aktivity, 2002-2010 nova vize
SLB. Projekt e-Helvetica ma za cil sbirat, popsat, zpfistupnit, archivovat elektronicka helvetika.. Spolupracuji
s NedLib, se svycarskym federalnim archivem, s narodnimi knihovnami a s domacimi (to jde nejhtif — to fika
uz podruhél). Prvni fazi projektu je rozhodnuti, co s veskerou produkci délat, jak vybirat: testivaci sklizen dala
2'TB dat. Spoluprace s vydavateli je vynikajici, iniciovali konsorcium e-vydavateld.

LEAF / Pierre Clavel (SNL, Bern)

<http://www.elag2003.ch/pres/pres_clavelp.pdf>

LEAF (Linking and Exploring Authority Files). O uzite¢nosti autorit neni pochyb, problém je ve vstupnim
jazyce, LEAF se snazi propojit narodni persondlni autority, a tak k sobé dostat zaznamy o Ludviku 14., Louis
XIV, Ludwig 14, atd. Znacna cast projektu se vénuje dulezité komunikaci mezi partnery projektu, nebot’ za
narodni autority pfirozené odpovidaji narodn{ agentury, LEAF je ,,pouze propojuje.



Sémantické modelovani / Jeroen Hoppenbrouwers (Tilburg University)

<http:/ /www.elag2003.ch/pres/ptes_hoppenbrouwers.pdf>

Sémanticky web se vyznacuje spoustou dat, jen slabé spojenych formalni logikou. Je zalozen na piedpokladu
»dobré je dost dobré” a ,vSecko je mozné“. Knihovny maji zvlastni postaveni: jsou tradicné dobré
v pofadani, maji zdroje, maji [vycvicené| uzivatele a aplikace — meély by tedy hrat vjznamnéjsi roli. Typicky
sémanticky web vypada pozoruhodné podobné jako tezaurus. Rada zdroji je zrali na konverzi do
XML/RDF. Sémanticky web vznikd federativné, propojovanim dil¢ich sémantickych sitl, kde je mala
replikace, proto je dulezita sprava propojovani (jako napt. MACS). Zavér: sémanticky web jesté nedorostl
svého potencialu, kli¢ drzi knihovnici: data i znalosti. Pramysl/programétofi si mysli, Ze to zvladnou sami, na
knihovny ani nepomysli. Naproti tomu knihovnam se nabizi uzasna aplikace pro jimi spravovana data. Pro¢
se nestat ze spravey shirek spravel ontologiil

FRBR aktivity u VILS / Vinod Chachra (VILS, Blackburg, VA)

Mluvime o entitach 1. skupiny. Pfehledné napt Barbara Tillet na zimni ALLA v prosinci 2001:

FRBR entita zachycuje napf.
Dilo autorské dilo skladatele
intelektualn{ obsah
Vyjadfeni zpracovani hudebn{ skupinou
Provedeni et i nahravka
zicky zapis
Polozka fyeiciy =4p CD

VTLS Virtua pouziva [MARC21] tag 004 pro identifikator, ktery ddl slouzi propojovani dilo-vyjadfent,
vyjadieni-dilo a vyjadfeni-provedeni, provedeni-vyjadieni. Zaznamy v bibliografické databazi jsou vsech tif
urovni (polozky jsou ve ,,fondu). V bibliografické databazi mohou koexistovat jak zaznamy podle FRBR tak
»hormalni®. Virtua ma FRBRiza¢n{ tlacitko, proces lze spustit i davkové (asi pak zbyde néco na rucni
docisténi). Nové zaznamy nejlépe vytvafet od Dila. FRBR je placeny doplnék Virtuy. Mozno vidét na
http:/ /www.vtls.com/frbr. Na okraj: Vinod Chachra navrhuje zuzitkovat pfedmétovy popis tychz titult
v riznych jazycich k vytvofeni mnohojazycné sémantické sité.

Jazykové nezavisla metadata / Juha Hakala (Helsinki University Library)

Kazdy z nastroji vécného popisu ma svou vyhodu: pfedmétovym heslim rozuméji (doufejme) ctenafi,
systematicky popis je nezavisly na jazyku. OCLC vénuje pozornost vzajemnému mapovani LCSH a DDC.
Vyvoj vicejazyénych tezaurd si zada vyvoj dimyslnych ontologi, coz zdd se budi zijem lidi kolem
sémantického webu. Finové se rozhodli finsky pfedmétovy heslat ,,preklopit do ,,Finské vSeobecné
ontologie“. To by mj. umoznilo kontrolu proti autoritim na globalni urovni; bézi nekolik projekta (LEAF,
Interparty,...), vizkum nejevi velky zajem. Projekt VIAF (Virtual International Authority File — OCLC, LoC,
Die Deutsche Biliothek) volil mezi moznostmi: nezavislé narodni AF prohledavané via 239.50 (Bath v.2) —
problém je rozsifitelnost jakmile jde o vic nez 10-15 soubort; simultanni prohledavani via £239.50 s uzitim
globalni AF , sbirany* s pomoci OAT PMH (Protocol for Metadata Harvesting — viz napt. Zabicka na AKP
2003). Dal se Juha zabyval rozborem MARC 21 zhlediska vicejazy¢nosti: zadna slava, nevyrovnané
v riznych oblastech, v udajich o knih. jednotkach (holdings) velmi Spatné: v nejmodernéjsim MARC 21 se
podpora mnohojazycnosti pohybuje od nemozného k velmi obtiznému. Zavér: potfebujeme formaty a
pravidla, ktera nebrani mnohojazy¢nosti, potfebujeme vic investovat do prace na [mezinarodnich] autoritach
a na ontologiich.

Modely vicejazy&ného piistupu: zkusenosti ILO / Ron Davies (ILO, Zeneva)
<http:/ /www.elag2003.ch/pres/pres_davies.pdf>



ILO odeslo od ISISu (pfesnéji od MinISISu) k Voyageru, ktery neposkytuje mnohojazyénou podporu, na niz
byli zvykli. Pfednasejici presentoval fesen, fekl bych nejhorsi ze $patnych, které radéji ani nebudu popisovat.
K vidéni na http://www.ilo.otg/labordoc

Projekt Interparty / David Martin (Nielsen BookData Ltd, Londyn)

Projekt Interparty je financovan EC, cilem je zprihlednit a usnadnit fizenf autorskych prav. Zajem na ném
maji pfedevsim spravci autorskych prav, vydavatelé a vybérci autorskych poplatkd. Jde o vytvofeni vazeb
mezi riznymi systémy identifikujicimi osobu jako autora, snad s jistou potencidlni vihodou pro kontrolu
personalnich autorit 1 v knthovnach. Presentace byla spiSe politicka nez technicka. Projekt ma imposantni
,zastiesent EDItEUR, BL, Svédska kral. knihovna, IFLA, BookData, KOPIOSTO (to je [asi finskd]
ochranka), LoC, OCLC, International DOI Foundation, CNRI (Council of National Research Initiatives).

Webové sluzZby pro digitalni knihovny / Thom Hickey (OCLC,Dublin, OH)

<http://www.elag2003.ch/pres/pres_hickey.pdf>

Obsazna ptednaska o vyvojovych aktivitich OCLC. Webové sluzby jsou sluzby v komunikaci mezi dvéma
stroji po standardnich protokolech (http, v baleni XML). Dva piistupy: REST (Representational State
Transfer — v$e je nutno ,,tahat™ v URL) a SOAP (Simple Object Access Protocol). REST je nejjednodusst.
V kombinaci s OAI PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) zvlada napt.
synchronizaci databazi (jako aktualizaci Souborného katalogu a spolupracujicich katalogg, apod.). O Z39.50
na SOAP viz http://www.loc.gov/2z3950/agency/zing/srwu Registraéni sluzby: metadata o metadatech,
rozsifeni DC, webovi agenti (napf verifikace autorit). Vyhledavaci sluzby — od jména k linku, smérovaci
(resolution) sluzby — od linku k objektu; navigacni sluzby: pohyb v ramci hierarchie (DDC, FRBR, apod.)
vseobecné pohyb v Siti; rozkladaci (decomposition) sluzby: znaky DDC, disla v sezamu, citace
v dokumentu, struktura dokumentu, pismenka v obrazku (OCR??); vylepSovaci (enhancement) sluzby:
propojeni s registrovanou podobou — autority, piidani znak DDC, rozsifeni obsahu — doplnéni struéného
zaznamu z uplného; transformacni sluzby: zména syntaxe — MARC21 ISO 2709 <> XML; sémantiky —
LCSH <> FAST, DC <> MARC21; obsahu - ? Planovana sluzba ISBN Xwork Web Service ma — s vyuzitim
FRBRizovaného ISBN setveru — najit k jednomu ISBN jina ISBN téhoz dila. Zajimava spoluprice mezi
PURL a OpenURL: OpenURL Registry: vice viz http:/ /putl.org/openutl

PouZiti Open Source software pro knihovni aplikace / Ad Aerts (Aasystems, NL)

Co to je? Open Source software (OSS) neni nutné zadarmo, ale kazdému je k disposici zdrojovy kdd.
Vyuziva se na zakladé licence, kterd neomezuje uzivani, ale omezuje dal$i prodej nebo prodej produktd na
ném zalozenych. ProC? pruzné, snadné zmény, upravy; cena; dodrzuje OpenStandardy — instituce za¢inajf

vvvvvv

nové verze. Jak na to: sklady — depozitife jsou www.freshmeat.org, www.sourceforge.org, specieln
www.oss4lib.org pro knihovny.

Typy OSS pro knihovny: Gplné systémy x uzivatelska rozhrani [a doplitky].Uplné systémy maji nevyhody:
drahé, dlouh4 doba vyvoje i vyhody: je mozny distribuovany vyvoj, je velka pravdépodobnost ze vysledek
bude dost podobny tomu, co jste chtéli. UZivatelska rozhrani — napt pruzné formulafe, pruzné zobrazenf
vysledk, poskytovatelé ,,zakladnich systémua musi [aspont minimalné] kooperovat; podporujf standardy pro
vyménu (ODBC, 239.50, OAIL XML).

Klicem k uspéchu je spoleény zajem, vidci osobnost/instituce, distribuce znalosti i odpovédnost.


http://www.loc.gov/z3950/agency/zing/srwu
http://www.freshmeat.org/
http://www.sourceforge.org/
http://www.oss4lib.org/

Workshopy

1. Sklizefi metadat a aplikaéni profily / Theo van Veen

Kardinalni otazka (platna 1 pro £239.50 sluzby): jak se vypofadat s dotazem prohledavajicim pole, ktera nejsou
indexovana? Moznostl je fada, napf. nejlepsi odhad serveru, chybova hlaska, aj. Doporuceny princip: dat
uzivateli védét, jak se sjeho dotazem nalozilo, napf. ,na dotaz xxxx nalezeno yy odpovedi; z 10
prohledavanych bazi ve 2 pole zzz neeexistuje®. Problém: kde [v jakych polich] je informace uchovavana a jak
se vraci uzivateli. Jsou-li fondy heterogenni, je tfeba tyto tdaje zvefejnit: k tomu mize poslouzit Collection
level description — formalizovat! Popis od nejjednodusstho DC — kvalifikované DC — aplika¢ni profil —
dalsi zjemniovani = potfebujeme mechanismus pro pifidavani novych termint a pro sdileni definic
vyvijejicich se metadat — podpofit vytvofeni centralniho registru.

2. Mobilni uZivatelska rozhrani / Tapio Ryhinen

GSM, PDAs, Laptops — personalni naviga¢ni sluzby, upozornéni, poplatky, dostupnost sluzeb, atd. Formaty:
SMS [BIBSYS za SMS uzivatelim plati GSM operatorovi], WLAN. Necekat, neni to méda, bude se jist¢ dal
rozvijet.. Presentace zajimavého workshopu byla bohuzel poznamenana rétorickou indisposici moderatora.

3. Znackovani (branding) a identita knihovny / Johan van Halm

Kdo neni oznackovany, neexistuje. Knihovna musi mit: napsané poslani (mission statement), ,,zpravu‘ ¢i
slogan — na kazdé strance, kazdém dokumentu, logo, vizi budoucnosti, kvalitni produkty a sluzby [hm, az na
patém mistel], ,,polibek* (kiss) jednoduchy a stupidni, viditelnost — tim se mysli opticka identifikace [jako
oranzové $aly dam ve sluzbach, modry pruh vsude, atd.]. Na kazdé strance by mela byt né¢jakd blbinka
zadarmo (freebee), néco, co si navstévnik odnese, kupén na slevu, atd. — tim se péstuje loyalita zakaznikd.
Pokud n¢kam odkazujeme, vyuzivame néci produkt, atp. — uznat jejich zasluhu . Netyka se jen webovskych
stranek. Dobré pifklady: BL, LoC, DDB, U of Iowa, IZUM, RERO

4. Cross Language applications / Patrice Landry

Workshop se zabyval metodologil pifpravy vicejazycnych aplikaci, pominul technické problémy (skripty,
kédovani, atd.). Postup:1. Identifikace pozadavka — potieby ocekavanych uzivatelti: co uz mame, oznamit, na
¢em pracujeme, aby to jini nevyvijeli taky, délba prace; 2. vymezeni pojmovych [moznd spi$ kulturnich]
hranic; 3. vymezeni jazykovych hranic; v tomto okamziku mizeme odhadnout slozitost projektu a jeho
naroky; 4. identifikace jednotlivich slozek — objektt aplikace; 5. v matici objekty X jazyky tvoii zdroje (stroj,
data, clovék) spojky — mistky mezi sousednimi uzly — policky matice; 6. mustky se pouziji k vytvafeni dalsich
mustkl; v tomto okamziku lze systém implementovat v 1. verzi; 7. mustky pfinesou nové znalosti o rozdilech
a mizeme se vratit k bodu 4., atd.

5. FRBR / Ole Husby

FRBRizace — je uméni jak identifikovat entity 1. skupiny FRBR, porovnat je se zbytkem databaze, shluknout
a identifikovat vazby pro zobrazeni. Zkusenost BIBSYSu (Hegna a Muurtomaa, ELAG 2002, le) data ne
dost kvalitnf — chybi role v 700, indexy jsou spole¢n¢ pro 100 a 700, chybi kédy jazyka. OCLC studie uvadi
pramérné 1,5 vyjadfeni na dilo. Zavér: data jsou stale pfilis necistd, jsou déland pro oko. Identifikatory jsou
zabéhnuté pro provedeni (manifestation) — ISBN, ISMN, pro dilo sice jsou navrzeny (ISTC, ISWC), ale
nikdo jich nedb4, jen OCLC ma prototypovou sluzbu.

6. Metadata na urovni sbirek

Nekonal se.



7. Hodnoceni elektronickych zdroja

V prvni ¢asti byla fe¢ o zdrojich vSeobecné. Zavéry a doporucent: projekt nové sluzby by mél zahrnovat
,»prizkum trhu® a dale méfitelna kriteria Gspé$nosti — jen tak mizeme zjistit, zda jsme dosahli toho, co jsme si
ptedsevzali. K nékterym sluzbam: website: analyza logfile, navstévy — pravidlo 30minut; OPAC je to misto,
kde sbirat komentife od wuzivateld, tém tieba naslouchat a davat to vedét, zaznam a analyza
(anonymizovanych) vyhledavacich relaci, objem dat sméfujicich k uzivateli, pocet kliki na dosazeni
hledaného dokumentu (ve dvou strategiich — s citaci v ruce x pfedmétové hledani) — dostupnost dokumentu
ukazovat uz ve struéném zaznamulll, pocet pouziti helpu, rychlost; Portaly — dostate¢na , kritickd hmota®
zdrojl, zaznam pozadavku (hledané predmeéty), castd kontrola persistence, ¢astd kontrola obsahu, kvalita
udrzbylll, je to kooperativni podnik — moznost komentatt, pfi navrhu uz pocitat se statistikamilll; e-zdroje —
e-Casopisy — archiv, backfiles, dlouhodobé uchovani, dostupnost riznych dulezitych objektt: obsah,
redakéni rada, aktualni cislo, dynamické propojovani, COUNTERizace statistik; e-sekundarni zdroje —
nepfetrzita dostupnost, link na primarni dokument, statistiky, pokryti — tituly, plnost, ¢as.

Drha cast vychazela ze zkusenosti FinElib. FinElib vyuzivaji universitni knihovny, knihovny polytechnik
(vyssi stfedni Skoly), vefejné knihovny, vizkumné ustavy. Nyni asi €3,5 mil ro¢né, asi € 30 mil od 1997.
Hodnoceni kvality: pokusili se o benchmarking, zavrhli. Nyni dvojstupfiove: nejprve vlastni hodnoceni, pak
mezinarodnf tym. Pro¢ hodnotit — dostat zas rozpocet, analjza uzivani, analyza uzivatelt, profilace zdroju,
ovliviiovani politiky vyvoje. Pro¢ statistiky — hodnoceni, rozhodovani, vybér, realokace, fundraising,
propagace, indikator vyznamnosti, parametr v modelech rozdélovani nakladd. Indikatory — od dodavatele —
pocet loginti/relaci, pocet dotazi, pocet prohlédnutych ¢lankt, pocet stazenych/poslanych clankt, pocet
prohlédnutych abstraktd, pocet kliknutych citacf; to vSe — za organizaci, za celé konsorcium; mési¢né;
statistiky musi vidét vSichni; doplnéné knihovno/konsorciem — cena za clanek, cena za dotaz; oboji —
v ramci jedné databaze, v ramci jedné organizace, pfes celé konsorcium; jeste dilezitéjsi jsou trendy — uzivani
x cena za clanek.

Pristi aktivity ELAGu

2004 bude ELAG potadat BIBSYS v Trondheimu 9-11 ¢ervna; hlavaf téma Interoperabilita: nové vyzvy a
feseni. Kromé obvyklych , lokalnich® pfednasek — které budou v zemi BIBSYSu a Mo-I-Rany nepochybné
velmi zajimavé — budou na programu pfednasky o OAI, protokolech a sluzbiach pro interoperabilitu,
o portalech a fizeni distribuovaného piistupu a dalsi. Mezi workshopy bude mj. ZNG, NCIP, Open linking,
virtualnf referencni sluzba a popis na trovni sbirek.Vice na http:/ /www.elag.org

Zavér

ELAG 2003, jako ostatné kazdy rok, byl vynikajici pfehlidkou trendd vyvoje informacnich technologii pro
knihovni sektor ve S$pickovych evropskych pracovistich presentovany piednimi experty. Uzitek pro
smérovani vlastnfho vivoje je nedocenitelny.



