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Cile resersnich sluzeb a vyzkumu v
komercnim sektoru

Orientace v oblasti trhu a zakazniku

Identifikace novych prilezitosti

Vcasné varovani ohledné aktivit konkurence

Lepsi interakce se zakaznikem

Rychlejsi, levnejsi a vice efektivni sdileni informaci




Priklady resersnich a vyzkumnych
sluzeb v komercnim sektoru

MEZINARODNI TELEKOMUNIKACNI MEZINARODNI
PORADENSKA FIRMA FIRMA PORADENSKA FIRMA V

OBLASTI REALIT




Vybér zdroju komercénich informaci

Externi

e Tisk e Detailni zpravy o internich vysledcich

e \yroCni zpravy e Prodej

e Zprdavy analytikd e Konkurecni nabidky zjiSténé na trhu

e Ministerstva e Informace o planovanych akcich

e Statisticky urad konkurence

. Asociacey e Informace o Uspésnosti nebo

e VWzkumné agentury neuspésnosti kampani konkurence
e Marketing

e Mystery shopping

e Segmentace trhu

e Testovani produktt

e Zakaznicka zkuSenost
e Podily na trhu

e CRM system

e Historicka data ohledné Uspésnosti
nebo neldspésnosti jednotlivych
kampani

Knowledge management
e Interni knowledge portal



Proces zpracovani pozadavku

Elektronicky standardizované, zpétné dohledatelné v databazi.

Nutné presné vyjasnéni dotazu nejlépe na bazi osobniho nebo
telefonického rozhovoru

Zpracovani

Zpracovava jeden pracovnik podle odbornosti
Rozdéleni oboru
Komunikace se zadavatelem o priibéhu prace

Dodani

Ohodnoceni prace
Zpétna vazba




Priklad elektronického zadani

Vyplni tazatel Vyplni pracovnik

Jméno, telefon, email
pracovnika

Jméno, telefon, email
Zadatele

Datum Klicova slova
Popis pozadavku Elektronicka odpovéd
Limit hodin/penéz

Termin dodani

Zpétna vazba/hodnoceni




Prezentace vysledku

Odkaz na Internetovou v v . o
/ Reserse s nasledujicim obsahem

Intranetovou sumarizacni stranku

e Pouzivana pro zakladni orientaci e Sumarizace
a odpovedi na casto kladené e \Wysledek casto ve formé power
dotazy pointu nebo excelovské tabulky
e Zakladni popis oboru a e Moina distribuce periodickych
terminologie, odpovidajici materialt
dokumenty pomahajici uvest * Vysledek uchovan v databazi

laiky do problematiky
e Kontaktni osoby
e Informace
e Casto kladené otazky

dotazu



Priklad sumarizacni stranky
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Priklady dotazu

Trh s volné prodejnymi léky

* Daji se léky bez predpisu koupit i mimo Iékarny ?

2) Pro typické Iéky proti bolesti, mGzete ndm prosim pomoci s cenou za : Znackové negenerické Iéky OT, Znackové generické |éky,
Neznackové generické léky

Prosim uvedte kolik ma kazdé baleni pilulek, takze mizZeme vypocitat porovnatelnou cenu

3) Nas klient se zajima o to, zdali by se daly distribuovat jeho znackové léky v malych balenich v netradi¢nich distribu¢nich
kanalech, napfiklad ve vlacich. Existuje tento business model v Ceské republice ?

Trh s nabytkem

e Jaka je velikost tohoto trhu v Ceské republice ? Jak se vyvijel za poslednich pét let ? Existuje zde firma, kterd se
nejprve zaméfila na vyrobu levného nabytku a postupem c¢asu presla k vyrobé znackovych produktd s vysokou
pfidanou hodnotou ?

Prehled trhu s komercnimi

realitami v Liberci

* Jaké jsou soucasné a planované projekty komercnich nakupnich prostor v Liberci a jaka je celkova situace na
tomto trhu ?



Priklad odpovedi

Transaction Value

Exchange rate at the date

Announcement Enterprise value Enterprise Value (Multiples; Margin Analysis Stake of announcement
Date Target Notes _Target Countr Acquiror (EUR MM) EV/NetSales EV/EBITDA _ EV/EBIT EBITDA EBIT (USD MM) USD/EUR
Deals with stake above 50% Source
698 Anheuser-Busch Cos LLC USA Anheuser-Busch InBev NV 34905 33 14,1 18,9 23% 17% 60 829 100% 0,6430 Bloomberg
1.08
Scottish & Newcastle Ltd UK SUNRISE ACQUISITIONS LTD 12168 3,0 21,7 28,7 14% 10% 18 748 100% 0,6824 Bloomberg
6.11 Foster's Group Ltd Australia SABMiller PLC 8711 55 14,4 16,5 39% 34% 13 140 100% 0,6994 Bloomberg
12.09 Multi Bintang Indonesia Thk PT Indonesia Asia Pacific Breweries Ltd 535 4,0 10,2 11,7 40% 34% 236 69% 0,6733 Bloomberg
2.07 Lakeport Brewing Income Fund Canada Anheuser-Busch InBev NV 96 0,9 79 9,5 11% 9% 144 100% 0,7713 Bloomberg
7.09 South African Breweries Ltd/The South Africa SABMiller PLC 8034 1,9 10,0 13,5 19% 14% 97 100% 0,7100 Bloomberg
7.08 Turk Tuborg Bira ve Malt Sanayii AS Turkey Central Bottling Co 146 18 29,3 -85,4 6% -2% 80 96% 0,6294 Bloomberg
4.08 Pyramid Breweries Inc USA Independent Brewers United Inc 22 0,7 -61,8 -12,4 -1% -6% 33 100% 0,6396 Bloomberg
11.07 Koninklijke Grolsch NV Netherlands ~ SABMiller PLC 878 35 254 124,7 14% 3% 1198 100% 0,6822 Reuters
8.07 Eichhof Beverages Switzerland Heineken NV 176 14 9,9 17,3 14% 8% 277 100% 0,6354 Reuters
Deals with stake bellow 50%
7.09 .
Broad-Based Black Economic
South African Breweries Ltd/The South Africa Empowerment Consortium 8034 19 10,0 13,5 19% 14% 750 10% 0,7100 Bloomberg
1.10 ) I : "
San Miguel Corp Philippines Top Frontier Holdings Inc 11263 3,0 15,7 21,0 19% 14% 525 14% 0,6937 Bloomberg
509 Tsingtao Brewery Co Ltd China Private Investor 5231 2,6 17,0 21,3 15% 12% 234 7% 0,7493 Bloomberg
3.10
Anadolu Efes Biracilik Ve Malt
Efes Breweries International NV Turkey Sanayii AS 806 1,3 6,4 12,8 20% 10% 187 26% 0,7427 Bloomberg
12.07 Quilmes Industrial SA Argentina Cia de Bebidas das Americas 16 407 17,0 42,4 52,0 40% 33% 155 6% 0,6956 Bloomberg
5.08 Saku Olletehase AS Finland Carlsberg A/S 94 18 79 10,7 23% 17% 38 25% 0,6379 Bloomberg



Skoleni a komunikace v tymu

e Uvodni denni $koleni pro novacky (pracovni procesy)
e Urceni seniorniho kolegy, ktery se stara a nového kolegu

e DalSi Skoleni se obvykle zaméruji na analytické schopnosti, detailnéjsi znalost oboru, komunikacni
schopnosti. Navstévuji se dostupné konference a odbira odborny tisk.

Komunikace v tymu

 \Vedouci tymu nastavi zodpovédnost za zpracovavani resersi podle oboru a kontroluje jejich
vypracovavani

e MUzZe stanovit tzv. dispecera, ktery pozadavky pomaha rozdélovat a kontroluje, Ze kazdy ma svého
zpracovatele.

e Pokud je tym maly, vétSinou se vyplati pracovat v open space a pfipadné operativni informace v
omezené mire sdilet mezi sebou na pracovisti.

e Jednou tydné by méla probéhnout schiize, kde by se probraly existujici projekty, jednou za napt. tfi
mésice (opét individualni) by se mél vedouci sejit se svym podfizenym a probrat v osobnim hovoru
jeho obecnou spokojenost s praci, problémy, ndvrhy na zlepseni atd ...



