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Kvalitativni Setreni v institucich
nakladajicich se zvukovymi dokumenty

1. Obijasnit, jaké jsou postoje knihovnikU a dalSich zaméstnancu
instituci nakladajicich se zvukovymi dokumenty k tomuto druhu
dokumentt

2. Specifikovat, jakou podobu by mohl mit strategicky dokument
upravujici nakladani s témito dokumenty v ramci dané instituce

Vybér vzorku:

Kriterialni vzorkovani (zkuSenost s danym fenoménem)

Metoda?



Kvalitativni rozhovory

Podle miry Podle typu Podle poctu
formalizace vyzkumu participantu

Hloubkovy

Strukturované Narativni 1 rozhovor

Time-line
interview

=1 Nestrukturované 4 Kontextove

interview

e —



Sbér dat

Kvéten — srpen 2016
Délka rozhovoru 32 — 76 minut

Individudlni rozhovory (pouze jeden realizovan ve trojici 2
respondenti + 1 vyzkumnik)

Objektivita vyzkumnika

Typ dotazovani:
- osobni, individualni (6 respondentu)
- telefonické (1 respondent)

- elektronické — e-mailem (2 respondenti)




Respondenti:
9 informantU z ruznych typu instituci

(knihovny rlizné velikosti a zaméreni, archiv, instituce
uchovavajici zvukové nahravky, vzdélavaci instituce)

Spole€né rysy:

1. Zajem o problematiku zvukovych dokumentu, vyplyvajici
z predchozi spoluprace s VNF nebo ze zaméreni dané
instituce

2. OsobnizkuSenost s praci se zvukovymi dokumenty

3. Ochota uCastnit se kvalitativniho rozhovoru
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Jak jsme rozhovory vedli?

Uvod — formalni zaGatek, pfipomenuti smyslu vyzkumu, cile...

,Jmenuji se Gdbina Simkovd a pomdhdm tymu Virtudlini nérodni fonotéky s pfipravami
dokumentu, ktery by slouZil knihovnadm a dalSim institucim jako prlvodce pro naklddadni
se zvukovymi dokumenty. Cilem naSeho dneSniho povidadni je poodhalit, jak u vds v
knihovné/archivu... pracujete se zvukovymi dokumenty. Nds rozhovor by nemél trvat déle
neZ hodinu a pUl. JeSté neZ zaCneme bych vds chtéla poZddat o svoleni s nahrdvdnim
rozhovoru na muj mobilni telefon. Tato nahrdvka bude slouZit vyhradné pro pfepis
rozhovoru a nebude nikde ddl Sifena, jakoZto jakékoli informace, které by mohly vést k
identifikaci vds nebo instituce, ve které pracujete. Souhlasite s tim?“

2. Rozehrati warmup...

,Co je ndplni vaSi pracovni pozice? V Cem spoCiva nebo spoCivala vaSe prace se zvukovymi
dokumenty?“




3. Hlavni rozhovor (pfima zkuSenost informanta) — tematické oblasti

Caste€né pokryvajici podkapitoly TCO3

Jakeé typy zvukovych dokumenttl mad vaSe instituce k dispozici? Vi o tom verfejnost? Propagujete
je néjak?

PopiSte vaSi strategii pro doplfiovdni zvukovych dokumentd. Jak je tato strategie v ramci vaSi
instituce formalizovdna?

Jaké jsou podle vds nejdlleZitéjSi funkce, které by mély pinit instituce uchovdvajici zvukové
dokumenty?

Jak se podle vds liSi prdce se zvukovymi dokumenty oproti prdci s textovymi dokumenty ve vaSi
instituci.

Ridite se pfi prdci se zvukovymi dokumenty ve va$i instituci néjakymi strategickymi dokumenty
(metodiky, standardy, ndvody, interni smérnice apod.)?

Jaky je Casovy horizont, po ktery maji byt zvukové dokumenty ve vasi instituci uchovdvdny? Jaky
je Casovy horizont, po ktery maji byt zvukové dokumenty Citelné adekvatnimi zafizenimi pro
prehrdvadni?

Jaké zdsady dodrZujete pfi archivaci fyzickych zvukovych dokument(?

Jaké zasady dodrZujete pfi digitalizaci zvukovych dokumentu?

Jakd pravidla dodrzujete pfi archivaci digitdlnich zvukovych dokumentt?



4. Projektivni Cast rozhovoru ,,Co by, kdyby...“

Existuje néjakd metodika (chdpejme standard, ndvod, interni sméernice apod), se
kterou se vam osobné dobre pracuje? Zkuste ji co nejdetailnéji popsat. V Cem je
specifickd obsahové? Jakd je jeji formdlni uprava? Pro¢ vam osobné vyhovuje?

Predstavte si, ze mdte k dispozici idedIni pfiruCku pro nakldddni se zvukovymi
dokumenty. Je to prirucka, se kterou se vdm dobre pracuje, dobre se v ni
orientujete, obsahuje vSechny potrebné informace, ale je stdle prehlednd.

Jakou formu md tato idedIni metodika? Je elektronickd nebo tiSténd? V jakém
formadtu je, je-li tiSténd? Jednd se o souvisly nebo strukturovany text? Jaké
ndleZitosti ma?







" Bronislava

=» Rozsahly fond ZD a hudebnin, o jehoZ existenci Ctenafi védi a aktivné
ho vyuZivaji — jak prezencné, tak absencné

=» Profil koncepce fondu - kazdy rok se obnovuje a urCuje predevSim
akviziCni politiku, ktera je aktivni — nové ZD se do fondu dokupuiji
s ohledem na rlizna kritéria vybéru (aktualni poptavka, souvztaznost
k regionu, bohemikalni dokumenty atp.)

=» Problémy se zastaravajicim fondem (napf. magnetofonové kazety —
nesoulad s vedenim: ,Jsou uloZeny ve specidlnich depozitdfich,
zruSeni tohoto fondu ndm nepfinese ani usporu mista, protoZe to bylo
vyrobeno na miru a nic jiného tam byt nemtiZe. KdyZz se délaji soupisy
fondu, tak vZdycky musime odpovidat na to, pro€ se nesniZil poCet
téchto nosiCu. Néktefi uZivatelé si vyloZené preji tento druh nosicd,
protoZe maji napfiklad v automobilech prehrdvacCe stdle jeSté na
kazety, nebo seniofi stdle jeSté nemaji pfehrdavace na CD.")

=» Dokumenty jsou sjednoceny popisem

=» Z dlouhodobého hlediska by pravdépodobné bylo idealni zpfistupnit
vSechny ZD v online databazi a uchovavat fyzicky jen nejstarSi

A a8 dokumenty

- ) %t " \\,\ . => Nutna existence instituce, ktera vSe zaStiti

=» Mé&la by existovat standardizovana metodika pro celou CR

=» Idealni podoba priruCky: tiSt€na i elektronicka



,U téch zvukovych dokumentu bych si
prdla, aby to bylo treba tak, jak to mad
britska narodni knihovna, ktera ty
dokumenty nejen digitalizuje, ale zdroven
zpristupnuje v uzivatelsky privetivé
podobé. Je opravdu potfeba to nenechat
jen na serverech, ale zpfistupnit to tak, aby
ti uZivatelé pochopili, proC se ty prostredky
do toho investuji.”




Je dulezité se koncentrovat na zdchranu contentu
v co nejlepSi kvalité. Je duleZité co nejkvalitnéji
pfehrdat ptivodni nosiC, uchovat ho a do digitdlni
prenést veSkerou dostupnou dokumentaci a uloZit
do komplexniho baliCku. Je dulezité pofidit
zdkladni popisnd metadata a vytvorit katalog
toho, co mdme. Pak je moZny ndvrat k zaznamtm
v budoucnosti. Pfimi svédci uzZ az na vyjimky v
podstate neexistuji.“

|dedIni metodika: ,, Predzvykané postupy a ndvrhy,
jak by se méela délat digitalizace na nejnizSich
levelech, aby to mélo vibec smysl. A také je
duleZita zdchrana technologického vybaveni.”
,Néeco kratkého, prehledného a jednoduchého, co
vysvétli vSe od uplnych zdkladu, spiSe vice grafiky
a ndzornosti neZ souvislého textu.”



=>» Oslovené instituce jsou organizacemi s velmi silnou
institucionalni hierarchii — rozhodnuti na strategické
urovni (a Casto i na Urovni operativni) jsou Cin€na
s velkym €asovym pfedstihem a fizena
managementem instituci

-», Radovi“ zamé&stnanci oslovenych instituci neciti
osobni zodpovédnost za problematiku zvukovych
dokumentu jako celku

=» Tuto zodpovednost pfendsi na vedeni instituci nebo
na instituci, ktera by méla mit zastitu nad celou
problematikou na narodni Urovni — idedlné Narodni
fonotéka jako instituce zfizovana za uCelem
koordinace a fizeni celé problematiky




=» Osloveni respondenti se v rozhodnutich o nakladani se
zvukovymi dokumenty fidi vyhradné instrukcemi vedeni.
Tyto instrukce dale organizaCné zajiStuji a plni.

=» Tyto instrukce od instituce oCekavaji a vyZzaduiji.

/ k =» Krom jedné vyjimky neexistuje v institucich politika

| nakladani se zvukovymi dokumenty, rozhodnuti jsou

Cinéna na zakladeé aktudlni potfeby (ochrana ohrozeného

fondu, naloZzeni s malo uzivanymi dokumenty atd.) a

finanCnich moZnosti (Casto je problematika resena

narazove v pfimé zavislosti na externim financovani

z grantU a dalSich zdroju)







" |=» Jasné terminologické vymezeni

=» Jasné vymezeni, jak se zvukovymi dokumenty nakladat

¥ v zavislosti na jejich nosiCich

=> Best practice doma (Cesky rozhlas, Narodni dstav lidové

kultury...) a v zahraniCi (IASA, British Library...)

=¥ Rady pro akvizici

=» Rady pro uchovavani

=¥ Rady pro vybeér pfi digitalizaci

=¥ Rady pro zpfistupnovani verejnosti

=¥ Predstaveni instituce, ktera za ni stoji

== > Argumenty pro posileni povédomi o dileZitosti

" problematiky trvalé a kontinudlni péCe o zvukové
dokumenty — dulezité jako pro zfizovatele, tak pro
uzivatele

=¥» Schéma idedlniho prichodu zvukového dokumentu
instituci
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A jaka je vase
pfedstava idealni
prirucky pro
nakladani se
zvukovymi
dokumenty?

gabinasimkova@gmail.com



