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Narodni technicka knihovna v Praze

akademicka, verejna,
specializovana knihovna

750 000 navstévniku rocneé

1 200 000 online navstévniku
rocné

28 000 registrovanych zakazniku

— 80% studenti
— 30% mezinarodni uzivateleé

Oblibené misto v Kampusu, fotografie pofizena informantem v ramci etnografického

pruzkumu (Chodounska, 2016)



Motto: “Inspirovat a demystifikovat”

« Jak muzeme podporit
uspesnost a konkurence-
schopnost (potencialnich)
uzivatelu?

« Kdo jsou nasi (potencialni)
uzivatelé?

» Kdy, kde, jak a pro¢€ pracuji s
iInformacemi?

1 Masarykav ustav CVUT

2 Katalogicko-teologicka fakulta UK

3 Stavebni fakulta CVUT

4,5VSCHT

6 Fakulta strojni a elektrotechnicka CVUT

7 Narodni technicka knihovna

8 Fakutla architektury, CVUT

10 Ustav organické chemie a biochemie AVCR




Metoda: “Poznej sveho (potencialniho) uzivatele”

» spoluprace s akademickymi partnery a uzivateli
« nalezy z vlastnich pruzkumu a zpétné vazby

« zamestnavani uzivatell

* best practice a mezinarodni standardy




Jak se snazime poznat (potencionalni)

uzivatele
 mystery visiting 2014

 mystery visiting 2015

e etnografie védcu 2016
 etnografie studentu 2016 *
» testovani uzivatelské privetivosti webu — léto 2017

e pozorovani uzivatell v prostorach knihovny tzv.
Tracking the Traffic (pilot) 2018



https://is.muni.cz/th/g23wg/Diplomova_prace_final.pdf
http://invenio.nusl.cz/record/204396?ln=cs
http://edoc.hu-berlin.de/dissertationen/krueger-stephanie-2016-07-22/PDF/krueger.pdf
https://is.muni.cz/th/181814/ff_m/Diplomova_prace_Chodounska.pdf

Etnograficky pruzkum: cile a metody

* hloubkové rozhovory
— poznat kontext, ve kterém studenti pracuji
— zjistit jak popisuji své informacni chovani
— zjistit jak vyuzivaji knihovnu
* virtualni etnografie:
— pozorovat studenty v online prostoru pri interakci s informacemi
— zjistit nakolik je do jejich zdroju a strategii zahrnuta knihovna
» fotodeniky
— poznat prostredi, ve kterém se studenti pracuji a ziji
— zjistit jak vnimaji knihovnu a jeji sluzby



Nabor informantu

3. Snéhova koule

Hezky den,

1. FB prispévek

jegté jednou Wam obéma dékuji za velmi uZitedné setkdni minuly tyden. )

Kampus Dejvice sd as plispévek

uben - € Pokud by se ve vaSem okali nagel nékdo, kdo by se chtél pfidat, dejte mi prosim védét, nebo mu na mé poslete kontakt

#musimesipomahat © MiZeme se sejit jen ve dvou, nebo we wice lidech, jak bude komu piijemné. Ohledné mista a fasu se také pAispdsobim. :-) Tento tfden mam

volna véechna odpoledne i dopoledne, pouze v dobé mezi 12-16 mivam porady a $koleni
Jeste jednou diky,
Aja

Osabni mail:

Pracovnirmailalena chodounskaditechlib.cz
ahil:

https: A techlib. cz/cs/B53261-alena-chodounska

Hezky den,

rada bych navdzala na informace, které Wam o dala -a osobné vas poZadala o rozhovor, ktery je soudésti moji diplormové prace |, Jak
studuji technici a k demu jim je knihovna, Etnograficks studie informadniho chovani studentl techniky na bakaldfském stupni™. Cllem

o prace je ziskat hlubsi porozuméni toho, jak mladi studenti techniky a chemie pracuji s informacemi. Ziskang informace budou pouZity pf
Alena Chodounska wytvafeni a dpravé sluFeb Narodni technické knihovny, Ufasti pomiZete nejen mé, ale také Vagim mlad$im spolufakiim a dalim studentim
2 €v v kampuse. -]

22 duben - F

Zdravirm véechny budouci bakalafe z CYUT a VSCHT. Pracuji na diplomce a bez vasi

; & o Rozhovar zabere asi 45 minut na jednoho. Povidat si buderme o tom, co obnadi vage studiom. Neni nutné, abyste navstévovali
pomoci se neobejdu. A proto vas zvu na pivoivinofkafe, kde si popovidame o studiu

: o 2 knihovnu, nebo si pljgovali knihy, rada si promluirn i s n8kym, koho v knihowné nernarm moZnost potkat.
Co vas bavi, nebavi, Stve a tak. () Ozvi se na fb, nebo mailem na

— : o o ; . B .
alengchodalnskaetachilo e Dkl Fdilaroka wzkuim FHusimasinamabat Se-u a dalimi néstniky jsme se sedli ve Starbucksu na Dejvicke, ale misto rada pfispdsobim vagim potfebam, dtrata je na mé.

0: 5~ MiZeme se sejit bud' individudlng, ve dvojicich, nebo cela sh najednou. Dejte prosim vEdét, co by Wam vyhovovalo.

To se mi libi @ Komentar  Sdilet Rozhovary bych rada uskutecnila béhem piistiho tydne. Pokud s rozhovorem souhlasite, vypliite prosim své casové moznosti do

Kdybyste méli jakékoliv doplfujici dotazy, dejte védét

Dékuji & téSim e na setkani,

Alena Ch.

2. Mail ...zaqstl*eno na
ucujigim NEUZIVATELE




Popis vzorku

Prezdivka

informanta
Marta
Milan
Vaclav

Eva

Karel
Blanka
Monika

lveta

Rok

nar.

1994
1994
1993
1993
1994
1995
1995
1994

Skola Fakulta

CVUT FIT
CVUT FIT
CVUT FIT
CVUT FSv
CVUT FSv
VSCHT FPBT
VSCHT FPBT
VSCHT FPBT

Rocnik

1.nMgr
2-3

w oW W W

Zdroj kontaktu

znama
znamy
znamy
Marty pritel
Ilvety pritel
Ilvety pritel
Ilvety pritel

Marty pritel

Vysvétlivky:
CVUT = Ceske vysokeé uceni technicke
VSCHT =Vysoka skola chemicko-technologicka

FIT = Fakulta informacnich technologii

FSv = Fakulta stavebni

FPBT = Fakulta potravinarské a biochemickeé
technologie



Jméno:

Kaontakt:

Fiezdivka:

Fakulta: Studijni obar; Fofadi studia;
Roénik: Forma studia: Ffedchozi studiurm:
Fohlaw: Fok narozeni: Dalsi pfitomni;

Daturn a éas rozhovory:

Misto rozhovoru:

Tréani rozhovary (min)

1. HKolik pfedmé&ijsi mél zapsanych minuly semestr akalik j=i ukondil ?

2. Jak probihalawyuka ajak byly pfedméty ukonceny? (zkouska, zapocet, komhinace)

3. DéElalj=ii n&jaké semestralni prace fprojekty fikoly? Jaké?

4. Fidtovat sizktomunéjaké doplfkovéinformace?

a. Pokud ano: Kdesjsi hledal? Jak =i postupoval? Co si poudival 7 (PC, notebook taklet,

telefon) MaE pocit, 22 tito #lo dobfe?

b, Pokud ne Prod?

5. Pszal =i néakouzidvéreSnou foravu freferdt §protokaol 7

a. Pokud ano: MEl =i jazné zadani? Musel si pracovat s néjakymi informasnimi zdroji s
Lvadétje? Jak =i postupoval ? MaE pocit, 22t to Elo daobfe?

6. Radil sesnékym ohlednd swych Okold?
a. Pokud ano: S kym?
b. Pokudne: Proc?

7. I Eehosesudilnamhousky (pomamky, skripta, kniby, dalsi ..

(internet, nakug , knihovna)?

J1ajak =es k materialdm dostal

8. Hde z@skavadinformaceisk se pfipravovat? (vyubuiid, spoluic, sylabus)

Ekole)

Laboratofe (pouze FPBT)

10. Pamatujed =i sveé prvni laboratofe? Popid mije.

11. Jetfeba si dohledévat informace k labaratorni Qloze? Pokud ano kde hled 457

12, Jak wypadalaboratorni protokol? Co musi obsahovat? Mde g_jak ho pFiprawjes?

Rozhovory

polo-strukturované, hloubkoveé rozhovory v
kavarnée

nahravano na mobil + poznamky

8 informantu, 475 minut zaznamu, 67 s. text
brezen — cerven 2016

Pribéh rozhovort
» Ddraz na ziskani duveéry
« Jednotlivci i dvojice

Praktlcke typy
Zahrivaci otazky

« Ddveéra (sdileni, tykani, neformalni prostredi
atd.)

 Poznamky i nahravka
* Nenapovidejte, neprerusujte, nedoplnujte
« Otevrené otazky



Fakulta informacnich technologii

Fakulta stavebni

Fakulta potravinarské a biochemické technologie

Pozadované vystupy

e vypocCty
» kody/programy

» technicka dokumentace

e vypocCty

* vykresy

* terénni zpravy

* projektova dokumentace

* mapoveé podklady

* vypocCty
» laboratorni protokoly/produkty
» prezentace

* projekt Chem. Inf.

» referat

» bakalarska prace

* esej

» bakalarska prace

« bakalarska prace ]

Potfebné informace

* programovaci jazyky
* matematické postupy

» priklady k procvicovani

» technické listy vyrobct a materiall
» weby vyrobcl

» weby obci

+ katastr nemovitosti

* mapové podklady

*  matematické postupy

» technologické postupy

» terminologie
» technologické postupy a vybaveni v laboratofi
» priklady k procvi¢ovani

» odborné informace (¢lanky, knihy, normy a patenty)

Informacni zdroje
(zminéné alespon dvéma
informanty z jedné

fakulty)

FB skupiny (spoluzaci)
FIT WIKI

ProgTest

Edux

Google
Stackoverflow
Dokumentace C a C++
YouTube

Latex

spoluzaci (tvafri v tvar)
vyucujici

AutoCAD

Google

FB skupiny
SIS VSCHT

spoluzaci (tvari v tvar)

Primat

ChemTK
EndNote
SciFinder

Google

Google Scholar
vlastni poznamky

web Skoly

sbirky uloh




Uryvky z vyzkumnych rozhovort

AKADEMICKE PROSTREDI

,Ja prisla na vejsku a bylo vsechno jinak. Prisla jsem do poslucharny, kde nebylo, kam si sednout. A
sedla jsem si k nejake holce a pak uz jsem ji nikdy nevidela. Nic jsme nevedeli a nikdo nam nechtel nic
rict. Nevedeli jsme za kym jit.” (Iveta, FPBT)

,Ja jsem meél v prvaku spis dost spatny pristup. Ze stredni jsem byl zvykly, Zze nebylo moc potreba
pripravovat se doma a tak. Spis kvili tomu to bylo [neuspésné prvni studium].” (Vaclav, FIT)

VYHLEDAVANI

,Ja jsem zvykly zjistovat informace z internetu v podstate od mala, takze je to pro me takovy prirozeny.
Je mozna pravda, ze kdyz mas knizku, tak je to takovy hezci, mozna to jde i rychleji, ale nestoji mi to za
to, abych si vytiskl cely PDFko, to si ho radsi normalne prectu a ma to stejny efekt.” (Vaclav, FIT)

PSANI ODBORNYCH TEXTU
,Jsem totalni strevo na psani. [Souvisly text jsem naposledy psalal] na gymplu u maturity. Takze [s
bakalarkou] mi pomahala mamka, protoze mamka umi psat a ja mam ty znalosti.” (Iveta, FPBT)

~Moje vedouci bakalarky je velmi vytiZzeny pan profesor, ktery nema cas na svoje studenty a tfeba pul

roku neodpovi na jeden email.... On asi dela s temi, kdo delaji doktorat, nebo diplomky, ale bakalarky, to
u nas asi nikdo necte.” (lveta, FPBT)



Virtualni etnografie

Informant Pocet « 8 informantu, 141 printscreenu, 64 zdroju
printscr.

» cil =, zachytit okamzik v case ve kterem
Eva iy dochazi k interakci s informacemi”

Iva 7 * kveten/Cerven 2016
Blanka 3 e« zadani mailem:

Marta 30

Monika 5
Ladanl dkols
Karel 7
Wopattich 7 dnech prosim edalej printscreen pokafde, kdyt budes hledat inlormace vaiahuajici g¢ k plvéni sych studijnich
M“an 47 poviinnosti 1), & peanl serminamich a hakaldfské prace, shoufkdm, Skolndm projektim a Okolim a8d
, A¥ budad mit wischny pontgcreeny, podl ri j@ nebs nagadey Wyudil midled spogle Ureee, Lropbox, wlodio o, Leteckou podiu nabs
Vaclav 8 jabisukoliv jinow sludbu, kKlerd pe 1 pohoding, Poloud jo pro tebe jednodiedi, vidédal PrSor plime do maily a posilat je posiapnid, nan
penblém
Celkem 141 _ I , .
Prnlscréeny namusis nipss 1idd, are sloEd& paimienovdvmal . pracu), jak p 1 B0 plijgmrd

Primérné 18



Biogeograficka diferenciace (CULEK, 1994) i ] !. E
jak psat abstrakt = ) n Uprava grafu v excelu = ) B
Vi ki S5 e = > o % 7 ) S ) i ; Vse Obrazky Nakupy Zpravy Videa Vice = Wyhledavaci nastroje
Priblizny potet vysledkd: 898 (0,69 s)
Jak psat absvak( herout net Uprava polozek legendy grafu - Podpora Office - Office SUppon . . . .= _ .
W 12/jak-p v Kegendy-gratu-( Biogeografickeé clenéni Ceska — Wikipedie
: NWT” L ; oy f :, - 0 P https://cs.wikipedia.org/wiki/Biogeografické_tlenéni_Ceska +
i s adadd a B\Dgeogr'{flcke Elenéni CR neboli biogeograficka diferenciace CR je rozélenéni .
Jak napsat abstrakt - wikiHow Vyworenl grafu ud zacatku d i seznam bioregiont vychazi z publikace CULEK, Martin, a kel
€5 Wikinoiw Com/Jak-napsat-abstrakt v suppart office ¢ Ay VBechna pole v phy—Teass Spectiometry AND ~
Jak nay napsat abstrakt k akademické n humng .
A peice, kterd &z 2k noceni
w[ | Awtor b # Ano b hdelu.cz/~xkuceral/krek2002_3/krek02_3.doc v .
Abstrakt (pravidia, navod tipy) | Formatovani-dokumentu.cz od(, které vysvétiuje tvod knihy M. Culka: Biogeograficka diferenciace CR
hezp ent 00 Jak-napsat-abstrakt ~ Poplsky grafu Excel 2010 | |  vaecwna poie | AD o gma, 1995) Podkap AKTUALNI STAV KRAJINY: v feSeném
Nod:iy © jo | il abstrakt Jak napsat takovy oraly v !
abstrakt s bod jako grat Speavol | ke — Pricat Fdek o ) - ) o
eograficka diferenciace krajiny v geobiocenologickem ...
Camcov razmeszi vydini publimos # ™ unl.czf...FELucel_(_Lamna-GlogeograﬂcKa_dif_e_r_enciace_typoIog... v
Buiek - Potet citaci tohoto Elanku: 4 - Souvisejici Elanky
Zvohe lypobsabu | Ve N ficka diferenciace kfﬂjiny v geobiocenologickém ijEllvﬂ jeii v
stir-bar sorptive extraction — ] Absohventska prace logickém pojeti .(Buc ek, L?clna 1993, Mlchtql 1994, Butek 2002).
Aud § v B1 biogeografickych regiond Ceské republiky (Culek et al. 1996) navazuje.
L) Audio nahrévia
i ) . ) ) . o ) Jazyk = F MMaadds= I THESAN] L 22 alal
Vie Obrazky Nakupy Mapy Videa Vice v Wyhledavaci nastroje . uni.czl M Go gle hyperion ambilight [o =R n
Zobrazit pouze: [ Zaznamy s plngm textem dostupnim online lkovi, Ing. Li
e . Ocbomé vdecid materidly, veind racenzovanych ci USES (v ! e " TR
Priblizny pocet vysledki: 148 000 (0,54 s) - ficka diferen
[ Recenzované publkace
. . . . Zaznamy v katalogu kninoviyy
Stir Bar Sorptive Extraction (SBSE) and Headspace Sorptive ...
viww.chromatographyonline.com/stir-bar-sorptive-e._. ~ PfeloZit tuto slranku

1. 5. 2009 - Stir-bar sorptive extraction (SBSE) belongs to a group of
that have been developed in view of the previously mentioned analytical

Obrazky pro dotaz stir-bar sorptive extraction N =,

Introduction 10 Clojure

o ek
troe ”

o Typer Fusctan) Programming

081 Bodacous Language vith Clojure .
trarku

Overvien

shojure

Dalsi obrazky pro dotaz stir-bar sorptive extraction

GERSTEL Twister / Stir Bar Sorptive Extraction - Ger
viww.gerstel com/.._/twister-stir-bar-sorptive-extracti... ~ PieloZit tu

The GERSTEL Twister® enables efficient extraction of organic compour| oo bz Al sk
aqueous matrices based on Stir Bar Sorptive Extraction (SBSE). SBS iisiny

wtraduction to Clojute - Modem dialect of Lisp (Pt 1) / by Gnardove ..
[r—— wertals s nac-clopure-part = Proisd

lojure's (i

Clojure Programming/Tutotials and Tips - Wikibooks, open books for ...




Sdilen

y

* materialy

e zadani testu

e recenze ucitelu

Upravit |

Informace z Facebooku

= @ Zde najdete aktudlni informace o pfedmétu vytaZené ze Skolnich skupin.

Studijni materialy

Skripta

@ Rozumime Unixu, Computer Press

@Kniha Bash o¢ima Bohdana Milara

am UEebnice ABC/Linuxu (@Online | @Pfehled prikazil)
@Brandejs UNIX Print - Vyborna skripta z brnénské MUNI
@Dokument zkompletovany z pfednasek a cviceni z FELu

Tahaky

= g Tahadk od soudruhd
@m Tahak od soudruhd

@©Bourne-Again S

Joll o NI/ inis

z FELu - Nasi soudruzi z FELu vytvorili velice prehledny tahak
z FELu - Prehled (zkracena verze)

CIT tab3le

@Unix guide - stri
am Regularni Vyraz
@ Sed Command §

OpenMP 4.0 in GCC: offload to nVidia GPU

A TLDR-Does GCC (runk) already support OpenM™ 4.0 ofoading to nvidia GPU?

I It 50, what am | doing wrong? (description below)

I'm running Ubuntu 14.04.2 LTS

| have cl

d out the most recent GCC trunk (dated 26 Mar 20

| have installed the CUDA 7.0 toolkit according to

successfully, i.e. devicequery detects my Gi GT 730

| have falowed the instructions from hitp Jnu.orglwilifOffio.
hitps#igce. gnu.org/instalispecific. htmi#nvptcex-none

| have installed nvpte-tools and nvptx-newlib ( configure , make

also inked inside GCC's trunk directory with 1n -8
Then | builk the target accelerator nvptx-none compier:

./ ferunk/configure --targetsnvptx-none
make - 9
sudo make insta

and the host GCC compiler itself
o ftrunk/configure --build=x86_64-pc-linux-gnu
ke -3

sudo make install DESTDIR=/install

| have set the LD_LIBRARY _PATH accordingly

axport LD_

For sure, ihe mkoffload ool is built

/install/usr/local/libexec/gee/xB6_64-pe-1inux-gnuss

as well the target and host compiers are there

IRARY_PATH=/1install/usr/local/l1b64: fanst

16)

n Ubuniu guide. CUDA samples run

ading as well as

sudo make install), newlib

--enable-as-accelerator-for=x86_6d-pc-1i

- -host=x86_64-pc-1inux-gnu -- target

allfusr/local/1ib/gee/nvptx-n

.

0.9/accel/nvptx-none/mkoffloa

1 year ago
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Related

FLP — 2. test (Prolog) — 7. 5. 2014 — skupina A

Zadéani

o

1. Jsou zadany informace o osobach pomoci predikati: male (x), female (X), parent(X, Y)

POA - Zku$enosti ze zkousek

Zde uvddéjte sv8 zkusenosti z dstnich i pisemnyich zkoudek z tohoto pfedmétu. Napite vée, co vis ke zkousce napadne, a co miiZe pomoci ostatnin|

+ datum, semesty, rok, jméno zkougejiciho

+ byl povinny spolecensky odév

+ jaka létka se pozadovala, jaka naopak ne

- organizace zkousky (rozdélent do Skupin, dozor, jak celd probihala, ..y
- chovani zkousejiciho, styl opravovani, hodnoceni

+ bylo dostatek Easu, obtiZnost zkousky

+ rady tém, ktefi na zkousku teprve pijdou

+ osobni postiehy

- jak dlouho jste se ugili

- 2z jakych materidld jste se uéili

- i Nepatii sem zag4ni zkousek  ta priddvejte na samostatnou stranku, na kterou povede link 2 hiavni stranky piedmétu. Ctéte pravidia

swllj ndzor vioZte pod sprévny semestr jako poloZku neéislovaného seznamu ve tvaru
+ datum, zkousejici: nazor
LS 2014/2015

- 21.5.2015, Kaspar: Pribéh zKousky viceméné stejny jako loni. Nejdiiv se rozdala zaskravacka (2ddna nova otdzka, ale na predterminu
nés volal po jednom do kanceldfe, kde rovnou za béhu apravoval pisemku, obcas se na néce doptal. To opravovani byl celkem zdiouhavé,

Upravi
LS 2013/2014

- 22.5.2014, KaSpar: Prni cast zkousky (ABCD tipovacka) hodné podobna minulym rokiim, nékteré otdzky Uping stejné, nékteré upravené
opravil hned, po obda si nds jednotiivé zval do kanclu a probiral pisemku. Doporuzuji si najit Sprévné odpovédi na oteviené otézky (bere oh

uploaded a file

Ahoj, to jsem stahla na primatu, jestli to pomiZe ()
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[SOLVED][PA2][ ager][new_item] Kdyz spustim
] e iy program pod valgrindem, tak to chodi v pohodé. Kdy2 bez nél. tak se to
rozsype.

Zjistil jsem. £e to déla new_item() v moments, kdy jake prvni paramste
dostane string c_str(). kde ten string n&jakym zpusobem skladam. Kdyz
dostane jenom jeden, tak to funguje...




Specificke informacni zdroje

© ws2812b raspberr; x '/ @ python vs lisp spee

e alioth.debian.org/u64q/compare php?lang=clojureflang2 =sbcl

- podpora programovani

Benchmarks Game

PY )4 s s Clojure programs versus Lisp SBCL e Current MRL values
omercni a osobni weby =

EU Pestiides database

@ e por pog o

by benchmark task performance

 odborné databaze pouze e e - el

[T mp—
ey

Clojure 8.77 600,836 707 28.58  96% 79% 77% 75%

LIV 4 \'4 \'4
VyJ I m eC n e Lisp SBCL 20.79 597,020 1948 44.68 41% 45% 41% 91%

[F——

X\ +
W ot pioapmin . XV Z Wyhia e V(s Prwey 096 XY G Dot s bt - X\ Bwm =TT
Searrh._m € = C | & hitps:/wwwgoogle.cz/mo < v =
Reference <new> operator new|] register |
Ramp— function m r
S <new> .
Information operator new[]
Tutorials
Reference C++98|[Cc++11| @
Articles voids
Forum 2
& Clhibrary:
B Containers: Allocate storage space for array
& Input/Output: Default allocation functions (array form).
& Multi-threading:
& other:
<algorithm> (1) throwing allocation
<bitset> Allocates size bytes of storage, suitably aligned to represent any object of that size, and returns a non-null
<chrono> il pointer to the first byte of this block.
<codecvt> o On failure, it throws a bad_alloc exception.
<complex> The default definition allocates memory by calling ope: perator new (size).
<exception> 1f replaced, both cperator new and operator new([] shall return pointers with identical properties.
<functional> .|| (2) nothrow allocation
<initializer_list> Same as above (1), except that on failure it returns a null pointer instead of throwing an exception.
S C+498|[Cer11] @
<limits> ‘ 4 +
<locale> The default definition allocates memory by calling the nothrow version of operator new: ::operator new
<memory> (size, nothrow).
<new> If replaced, both cperator new and operator new[] shall return pointers with identical properties.

Specification

als and Finish _



Vyhledavani

’

* ani jeden snimek (n=141) neukazuje pouZiti
uvozovek, logickych operatoru

« jediny snimek pokrocilého vyhledavani

* pouze studenti informatiky vedi, jak funguje
vyhledavani frazi, ale nepouzivaji ho, protoze
je to prilis zdlouhavé

= knihovni

m neknihovni

n

W B G hitps:

vaww.zakonyprolidi.cz

skeletovité, méné

substratech

X ‘[is Bucek_Lacina % 1\ Biochora -
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1*32711998 ~

- Vyhladka Ministerstva zemédélstvi

Vyhlaska Ministerstva zemédélstvi €. 327/1998 Sb
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nych vanet, na
brymi viah

dol

TR
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zické na svahovinich sedimentarnich ho
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e
co_ pomokirbon, iy, stiodné 162k lohéi, a? sijodns

stfedné tézké

Eile £t View History Bookmarks Toolks bl
7 e it cvvt.cx fockac it % = New Tab

x|+

Onn

joogopoo

stackoverflow

Split a string in C+47

Search fo string parsing ce+ with

™ 0 =

. Hledal funkci v C++ umoZzriujici efektivni rozdeleni
stringu tj. retézce znaku. Na Stack Overflow jsem nasel
kus funkéniho kodu, ktery mi pomohl.” (Vaclav)



Vysledky pozorovani interakce s informacemi|

- Google — jednoduché
hledani
30
zavislost na
25 $kolnich zdrojich
z
¥ 20 vyuZivani specialnich
g informaénich zdrojd a
£ nastrojl a specifické
g 1s formy inf. chovani
& mFSv
Om'nenUti B FPBT
10 ~ knihovnich zdroja
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I ‘
0 I B E s
) > & O\ » » > 2 ey
e \Q‘é’ & & ¢ © & & & & & S\Qv" & @’&
‘\@b ‘}\i“\ & C;&\° & o v & N 4° 2 &
\e@ & g\ g Cid oé‘ 2\4- Q‘S\ p & v@." K P @6‘
> o
& £ & & T « & ¥ &
¢ i -) & &
Sdileni zdroja ¢
a informaci Typ zdroje




Fotodeniky

« 6 informantu, 80 fotografii
e cerven/cervenec 2016

SOOoNoo RN =

11.

13.
14.

Nezbytné véci které nosis sebou do skoly

Tvilj pokoj s pocitacem

Nejoblibenéjsi ¢ast dne

Misto kde skladujes knihy a uéebni materialy do Skoly
Jak organizujes svUj cas

S kym nejradsi studujes

Jeden obrazek knihovny, ktery bys ukazala novackovi
Tvoje oblibené misto ke studiu (v knihovné i nékde jinde)
Oblibené misto v Kampusu (v knihovné i nékde jinde)

Misto v Kampusu, které té rozciluje a nelibi se ti (v
knihovné i nekde jinde)

Néco bez ceho nemuzete zit

Noc pred dulezitou zkouskou (Pokud bude prilezitost)
Néco, co bys nazvala , high tech”

Cokoliv co chces :-)

Informant Pocet
fotografii

Vaclav

Marta

Milan

Eva

Karel

lveta
Monika
Blanka
Celkem

Pramér

14

13

10

15

13

15

80
10



Kampus o¢ima uzivatelu

Oblibené misto pro Oblibené misto pro
odpocinek doucovani

. ., Oblibené misto pro studium
Kde skladuji materialy



Co bys ukazal
prvakovi?




Jak se snazime merit efektivitu sluzeb

« zpétnovazebni formulare

* dlouhodoba spoluprace s uzivateli
* spoluprace s vyucujicimi

* konzultacni listy & ,,metéi%



Konzultacni listy

 manual pro konzultaci
» vytvareni znalostni baze

 sber kvantitativnich i kvalitativnich informaci o
uzivatelich a jejich projektech

» SDILENI zkuSenosti & profesni rozvoj



Konzultacni listy

Konzultace — Pracovni list

2017

Datum:
20.5.2016

Misto:
Koutek

Uzivatel:
Petr Adamek (registrovany)

Uvod konzultace: pfiviténi, predstaveni se, navézani rozhovoru

Ejakjm sllem et nas koniskoval?

‘Semingmi Paulinou
Tiole, o kamardl. ne webl]
& és obril s reZerd, idnute kenzultsoe
‘Jakou studujete Holu & 0bor?
ouuTFBM

W RER e oS

2

TZ [t sbaohvovl eSS

Ano,unds

Piiprava

Zarope, WGV Siave. poznahy...
Nizev seminiraich praci:

JFyziologie slyjeni, zékladni principy pavcheskustiky, 4
kédovéni zvuku, préh slySeni, maskovéni frekvencni = fasova, MP3
xédovani®

LSilové pomdry v ramennim kloubu béhem hanch pressw”

Klifové slova viz ndzev semindrni price.

KONZULTAGHNI LIST

AR
. INFORMA CE 0 ZAKAZNIKII
IDkoreulscs 20180175 ; ail ] =]
sméno ABREAR e Sle e =l
Ensil oz ypa i £
smus st v o Letadlos s kosmices eomia_
Keihovnis Eenenka o Rodnik 2

asame i 2k

Pigava(min) 29 Infermasec shibé A -
Kenautace (min) %0
Eo— Soldmi vesmimé skiddaci

B.PRIPRAUR - Zadsni

~Poza ok 236213 3 e Ay PepTEpss S 00 SRSy

Potiebuj porad s vynledan im potiebn) ch sademice oh 201 i o 5oL bakala skl praci na tams Sold nf vesmine.
aciner i ey <

i sclmich plechet ZvisSini pazsmostvénuie jsich kanst kci

Zuatevjhody a

modeloou m
Vybral jsemsi Zoumani sklddacich systémi na béi kirgami. Patiebe

Podlad zadany vedousi; Advances in Saler Saiing, Springer, 2014, ISBN 978 2642-24906-5

Kiitovd slova- CZE

Solai plachta, solarn! plachetnics, vesmir, kosmonsutis. ‘

Kigvisiova- BNG

ol 258, o5 i sl spacean ‘

Informaénidotaz

bz WiJonfeh Ao s g e, b UL sl wyh bl

——

2018

CONSULTATION FORM

Subject of Consultation

Status &

riority <

Resolution

Assigned User

ra 10 Efektivita kondiéni piipravy pii vyuziti nositelné elektroniky Closed
Va A7 Preklad abstraktu do angliéting Closed
V] Sledovani rozkladnych produktii exidované celulézy pomoci plynové chromatografie Closed
s on Geografické problémy Velkoevropskych mést Closed
/S B Navrh modelu vétroné kategorie RES #" Closed Vojtéch Turek
/50 Zdroje pro studium - politologie Closed Pavlina Tassanyi
/55 Uzivatelské prizkumy v knihovnach & vyhledavaci nastroje Closed
sSon Biosenzory Closed
ra 44 MotivaEni prvky v systémech separovaného sbéru komunalniho odpadu v obcich CR Closed
Va 13 Mechanické parametry obrabéciho stroje a jejich viiv na vypoéet strojnino Easu Closed Jan (“:ervenk_a_
At Emoéni inteligence studentti Closed Petr Nouza
P Ukoly Letecké sluzby Policie CR v rdmci ochrany obyvatelstva Closed
ra Formatovdni a editace textu DP Closed
Va Autonomni vozidia Closed
VA1) Scéndfe vzniku chaosu. Routes to chaos. Scenarios of transitions to chaos. Closed
/S oa Katalogizace RDA Closed
ra M Pomoc s citovanim v disertaéni praci Closed
Vd 14 Soldmi vesmirné plachetnice: skiddaci mechanizmy Closed
'l Pravo Closed
) Charisma u Maxe Webera Closed
ra 2% Syndrom vyhoreni u zdravotnického personalu psychiatrickych léEeben Closed
Vd Kde najdu odborny {ldnek Closed
Vi Biomarkery expozice populace vybranym skupinam environmentalnich kontaminanti Closed Vojtéch Turek
] Citace bakalafské prace Closed Olga Martinovd
ra 46 Editace a korektura stfedo§kolské price Closed
V- Citace zdroje pro seminami praci Closed
V] Economic comparison of ltaly and France Closed
o - £ 3 >
/ O O 5 :



ECONOMIC COMPARISON OF ITALY AND FRANCE

BASIC ACTIONS ™ n (28 of 53) n

Number: 30 Assigned to: Olga Martinova

Complexity: Medium difficulty Status: Clesed

Consultation:

Description of ohjednévka pfes formulsf - studentka pivodné potfebuje pomoci s vyhledévanim informaci, nicméné z druhého Full-Text Resources: Searching tools:
problem/reque:

emailu vyplynulo Ze bude predeviim problém s nevjesnénesti tematu. Emailovy detaz: | need to write & bachelor Thesis Repositories: = Theses.cz Referances:

thesis "Economic comparison of ltaly and France”. But | don't have any information (booksfjournals) for my work. - i
= CZU repository

And | would like fo consult with You. Maybe You can help me.
CONSULTATION DETAILS .
Access in NTK Open access:

Zpresiiujicl odpovéd: buildi

1 will write my th English. | need to write my keywords b If. | have four ( Htaly, F t . o 2 . Eriendizolizg .
will write my thesis in English. | need to write my keywords by myself. | have four ( Italy, France, economic system Area of help: Searching & Evaluating Haw did you find Friendicolegue Citation Databases: Patents and

Standard:
Citing

industry), but | need one or two more.

R Citations Managers: gg‘s)]:ac:':; L;;Iaedseg

I think, that | need to analyze all partisectors of sconomy.

Meetings: konzultace_Mohylna Other help: Other finding Other resourzas: repozitf UK

way:
Channel of In person Language of Cazech repozital Masarykovy univerzity
Consultation: Cansultation:

S| s -
USER DETAILS Other channel: Other language:

Preparation time &0 Schaduling: Scheduled
min.J:

Type of user: Student Other type of
user:

Did you send N Did you P;ave
Level of study: Bachelor Year of study: 2 Feedback form problem?:

ASSIGNMENT / PROJEGT DETAILS =

Type of assignment:  + Thesis (Bachelor) Discipline of . Economics Easopisy), pozdés jsem se dozvédéla fe tento formuldF bude také soufdet odevzddvannd price s f = tieba aby
Assignment:

Description of Studentka mé za kel v Amci pf=dmEty pro piipravu na psan] zavérsiné prace vypinit formuld tikaiici se jeil
salufions or

roblems: e . L .- N - N . -
" Budouci zdvérainé price (bude odevadivat piizti rok). Kromé ndzvu préce formulf obsahuje také napiiklad

definici kiidovych slov, specifikac! cikdh price (thesis objectives) a take uveden! alespofi 5 zdrojl (kniny. odbomé

spoledné také odevzdala i nékalik napsanjch strinak.

Jak je moZna jasné ze zaslanjch emaild, tak studentka bohuZel vibes nevédéls o Sem bude psdt a méla v plany

psét o vizm, nechdpala Ze zvolena K slova jsou nedostatedna a davajl jf mikony irelevantnich vysledkd taks to

w dlisledku vypads #e se o jejim tEmstu nic nenapsalo. Pro inspiraci na ziZeni tématu jsem ji doporuéila i

cbhajené préce na pedobné téma (nevidéla 2= existujl). Dokence jsme na jeii fakuh nadli jedne podobné téms,

které ji velmi pomahlo co se tjé= pochopent strukiury price, kterou maji predepsanou. Sledng méla k dispozici

idedini néstin struktury prace (Introduction, Lizerature Review. Practice, Discussion. Conclusion,..) Ale napfiklad

nevidéla oo znamend Literaturs review. Stejn tak s= mé ptala jestli miZe zahrout do tearis véci jaka jsou

geograficks viatnost danjeh zemi, na coZ jsem i doporulia e je, ale pouze jako informace o pozadi a strudné a

=devEim ty Sast. kieré s= budou tjkat jeji visstni prace). Steiné tak nevédals co jsou to Thesis objectives -

snazila jsem se ji wysuétit 22 to jsou kokrétni cile price ktzrych chee dosahnout, ale vzhledem k tomu 22 nevédéla

© 82m bude psit to bylo obtiZné (prozatim tam vypisovals suoje dosavadni vdomosti o Francil a Itdlii). Zddraznila

isem dileZitast vyhledani relevaninich informaci = sprévném citovanim a2 buds psét (takeé 2= informace edjinud

feou velmi dile3ité v jeji praci, nieméné jsem i nabidla dalti pemes a piipadné konzultaci a2 to bude vice fedit,

protode jsem ji nechiéla zahleowat dalBimi i i). Daléi priibéh 3 pfadstavens webovky snad shruje email,

ftarf jsem Jf posiala 3 pikédim.

o)
o)
(@)



http://crm.test.ntkcz.cz/index.php?action=ajaxui#ajaxUILoc=index.php%3Fmodule%3Dracf1_Consultation_Form1%26action%3DDetailView%26offset%3D28%26record%3Da0742093-2651-3415-69f3-5b9b81cef1df
http://crm.test.ntkcz.cz/index.php?action=ajaxui#ajaxUILoc=index.php%3Fmodule%3Dracf1_Consultation_Form1%26action%3DDetailView%26offset%3D28%26record%3Da0742093-2651-3415-69f3-5b9b81cef1df

Metakonzultace alias ,,metani“

« neformalni prostredi “syndrom
kuchynka”

 sdileni pozitivnich zkusenosti i chyb

« zdroje, postupy, informace o
uzivatelich, zlepsovaky

!

I ' T




Jaka je Vase zkusenost?

1. Dokumentujete prubéh
konzultaci/workshopu? Pokud ano, jak?

2. Jak sdilite zkusenosti a znalosti napric
tymem?



Zdokumentovane problemy
— orientace v akademickem prostredi

e organizace casu a studia a odpovéednost za vlastni
vzdelavani

e porozumeéni formalnim a administrativnim pozadavkim

* pocity prehlceni a frustrace a nutnost dohnat odbornou

atku (zejmeéna matematika, fyzika, chemie, programovani)

==) Na rozvoj prenositelnych kompetenci neni cas



Zdokumentovane problémy
— vyhledavani a hodnoceni informaci

* prehnané sebevedomi pokud jde o vyhledavani (Najdu to na
Googlu.)

* neznalost zakladnich nastroju a technik pro vyhledavani
odbornych informaci (GoogleScholar, odborné zdroje,
vyhledavani frazi, kombinace klicovych slov apod.)

* neschopnost definovat klicova slova

« vyuzivani netradic¢nich zdroju a forem informaci (YouTube pro
doucovani matematiky, Google StreetView pro terénni zpravu
apod.)

 hodnoceni kvality zdroje prevazne dle obsahu



Zdokumentované problemy
— psani odbornych textu

« bakalarska prace je pro vétsinu studentu techniky prvni
souvisly text od maturity

* nizké sebevedomi pokud jde o psani (Nevim jak na to,
neumim psat...)

 tézkosti pri formulaci vyzkumné otazky

» vysoka mira spoluprace se spoluzaky (Castecne virtualni)

* nedostatecna zpéetna vazba od vyucujicich a problematicka
komunikace se skoliteli



Zdokumentované problemy
— zkusenosti s knihovnou

* knihovna pouze jako pohodlna studovna

* nedostatek tistenych skript (v prvaku)

* nepotirebnost tisténych zdroju (v dalSich rocnicich)

* nizké povedomi o e-knihach a e-clancich predplacenych
knihovnou

* nizké povedomi o nabizenych sluzbach

* neochota ptat se na radu a osobné komunikovat



Jaka je Vase zkusenost?

1. Vidite rozdily v pristupu a chovani mezi
generacemi, obory?

2. Co jsou nejvetsi vyzvy pri informacni
podpore uzivatelu?

3. O jaké typy byste se chteli podelit se
svymi kolegy?



Konzultace 2017

» 218 konzultaci

— 101: vyhledavani zdroju
K projektum a ukolim

— 117: “ostatni” (citovani,
formatovani, pomoc se
psanim [zivotopisu,
prinlasek, grantu,
odbornych textu...])

e prumérné 58 minut

Pocet konzultaci

w
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w
o

N
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N
o
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-
o

Pocet konzultaci podle mésicta 2016 - 2017

7016 em— 2017



Konzultace 2017

Byla pro Vas konzultace uzitecna?

m Urcité prinosna a jsem si jisty Ze pouZiji vSe co jsem se priucil.

= Konzultace byla velmi pfinosna a ve svém studiu/praci pouZiji, co jsem se naucil(a)

= Konzultace byla pfrinosna, ale moje ocekavani bylo splnéno jen ¢astecné.

“Velice mile me prekvapila vysoka kvalita a rozsah
konzultaci. Dekuji! (konzultovala R Minarikova).”

“Zném dobfe mnoho knihoven a to nejen v CR, ale i
v zahranici (NYU New York, knihovna OSN v New
Yorku a Zenevé, Mezindrodniho soudu v Haagu,
univerzity v Toulouse (Francie), Brugach (Belgie),
knihovnu prévnické fakulty v Zenevé, knihovnu
Evropske komise v Bruselu..., ale to co mate v NTK,
to jsem fakt nikde nevidela. Je to super, vic nez
svetove! Prostredi, ochotni pracovnici, skvely design
budovy i nabytku. A super sluzby jako konzultace na
pockani! ...skoda, ze uz dopisuji disertaci a nebudu
mit duvod k vam do knihovny vracet. Srdecné, PRL.
PS. Jen ostraha by mohla byt trochu viidnessi, kdyz
vyhani studenty a zhasina :-) (konzultovala R
lassanyi).”



Uzivatelsky srozumitelna terminologie

Sluzby a podpora ~

Zakladni sluzby
Vas uget
Piistupy a opravnéni

Registrace / Volny vstup

Vypujéni sluzby

Navody

Wi-Fi, tisk, rezervacni system

Meziknihovni sluzby a objednavani ¢lankd

Dodavani dokumenti VPK

Mista ke studiu

Konferencni sluZby a pronajmy

Kultura a udalosti ~

Onas ~  Projekty a inovace ~

Pokrogilé sluzby
Pomoc pfi praci s informacemi
Zdroje dle obort

Nastroje pro vyzkum

Nasi specialisté

Podpora strednich skol

Pro knihovny

Polytematicky strukturovany heslar (PSH)

Carové kady pro ceské knihovny

Nabidka vyrazenych dokumentd

Web NTK, Sluzby a podpora k 10. 8. 2017

Sluzby a podpora ~

Sluzby
Vas ucet
Registrace / Volny vstup
Pdjéovani / Vraceni / Prodluzovani
avody
Wi-Fi, tisk, rezerva€ni system...
Meziknihovni sluzby a objednavani ¢lanku

Dodavani dokument VPK

Mista ke studiu
Konferenéni sluzby a pronajmy

Sluzby pro knihovny

Kultura a udélosti ~

Onas ~ Projekty a inovace ~

Podpora studenti a akademického psani

Konzultace

Kurzy a workshopy

Pro stiedni Skoly

Nasi specialisté

Online podpora

Vyhledavani / Citovani / Publikovani

Pravodci oborem
Strojirenstvi, Architektura, PoCitaCove sitg, ..

Vzdaleny pfistup ke zdrojim

Zeptejte se nas

Web NTK, Sluzby a podpora k 13. 9. 2017



Uzivatelsky orientovana online podpora

Incluchas resits with oll of the terms Ested Inchudes results with any of the terms lated Eliminates results including a speciic tem.
Marrows search Broadens search Narrows search
Operator *

nahrazuje v nazvu libovolny pocet znaka. Lze jej tedy pouzit pro dohledani zdrojO obsahujicich
ruzne formy daného slova.

]

Operator " "

se pouziva u viceslovnych pojmenovani tak, aby nam vyhledavac ukazal pouze vysledky pro dane
souslovi a ne pro jednotliva slova, ktera, pokud jsou uvedena samostatné, mohou mit i upiné jiny
WYZnam.

industrial

industry revolution revolution

o +

f28248 W

Ulozisté &eskych univerzit

Ulozisté elektronickych verzi zavérecnych praci z jednotlivych skol najdete pod nasledujicim
odkazy:

Ceske vysoke uéeni technicke v Praze — Vytfidte si prace z urcite katedry a/nebo pouzijte
vyhledavaci okno, které je na strance uplné nahofe. V&tsina praci je volné pristupna. Prace
muzete vyhledavat take v katalogu knihovny CVUT. Pro podrobngjsi informace o moznostech
pristupu ke konkretni praci se obrafte pfimo na tuto knihovnu.

Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze — Fristup k plnym textlm je v tomto ulozist
mozZny pouze po prinlaseni Skolnim uétem. Tisténé verze disertacnich praci jsou ke studiu na
misté dostupne v NTK. Zaverecne prace jsou po dohodé k nahlédnuti takeé na jednotlivych
Ustavech VSCHT.

Ceska zemédélska univerzita v Praze — Pristup k plnym textim je mozny pouze po prinlaseni

Skolnim uctem.

Ulozisté dalsich univerzit

Plne texty praci z nasledujicich skol jsou v naproste vétsingé volné dostupné:
Univerzita Karlova
Masarykova univerzita

Vysoke uceni technicke v Brné

NMendelova univerzita v Brné

Technicka univerzita v Liberci

Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava

Zapadoceska univerzita v Plzn

Univerzita Tomase Bati ve Zling

Videonavody

Jak najit pIné texty clanki a e-knih

Jak najit plné texty ¢lanka a e-knih

Navod , Jak efektivne vyhledavat”

Navod ,, Kde najit zaverecné prace”

Jak najit pIne texty ¢lanku a e-knih: E-zdroje na dosah.

Jak najit tistené knihy a Casopisy.

Jak najit tisténé knihy a casopisy

Jak najit tisténé knihy a ¢asopisy: Snadno, krok za krokem.

Videongavody



https://www.techlib.cz/cs/2833-videonavody
https://www.techlib.cz/cs/83777-zaverecne-prace#tab_tab2
https://www.techlib.cz/cs/83776-jak-efektivneji-vyhledavat

Podpora “opravdoveho”

chovani

informacniho

Google vs Go

Scholar

GO g Ie zatméni slunce

Vie

Google Scholar  zatméni slunce

Clanky

Google Scholar sofar eclipse

Clanky

gle

= Google Scholar
4y Q i
. Myj profil
% Moje knihovna
& Upozoméni -
M Metriky
n ot Rozsitené
vyhledavani
2 Nastaveni
Wikipedie a kvalita
LN \
WikiProjekt Kvalita ¢ w%
stfibrné puzzle pro ,,dobré ¢lanky” 5 a
zlaté puzzle pro ,nejlepsi ¢ldanky” Ny
kritéria \f:\

dalsi projekty: Studenti pisi Wikipedii,
Seniofi pisi Wikipedii, Knihovnici pisi Wikipedii

Autor: Refartur, OC BY-8A 3.0, F wdex php Pourid=1957847 a htips-leommans. swikimedia orptwiindss. php?ourid=T22067

Google Scholar: Knihovni odkazy

= Google Scholar

Zobrazk phstupove odkary knihoven (miédete vybrat a2 § knthoven):

harodni techricka

444444

/N




UNIVERSITY OF
CHEMISTRY AND
TECHNOLOGY
PRAGUE

UOCHB &
IOCB PRAGUE

Nase aspirace

« porozumet uzivatelim a jejich

(nevyslovenym) problémdm a /Qtféé fdi';"éie
Wy v

potrebam

 podporovat a inspirovat vzdéelavaci
misi partneru

« demystifikovat

* propojovat

ANGLICKE GYMNAZIUM

¢ Austrian school in Prague

PIAIRK|L [AN[E]

International School

Waldorfské lyceum i
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