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= resersni sluzby — soucasny model

tym, druhy, ceny, zdroje

= resersni sluzby — soucasny model

procesy pri zpracovani

= novy model resersnich sluzeb

procesy zUstavaji, zaclenéni prvku zvysujici efektivitu
= statistika resersi za rok 2010, 2011 a 2012
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Tym
reSerSe zpracovava tym 2 reSerSért (poskytuji také referenéni sluzby/konzultace)

Druhy resersi (zpracovavame bibliografické nikoliv faktografické reserse):

podle normy CSN 1SO 690 &i zdznamy prevzaté z katalogu/databéze (tzv. necitovana
reSerse)

doplnkova reserSe
pribézna reSerse
prehled citovanosti

Ceny

plna cena (160 K¢)

studentska sleva (50%)

sleva za necitovanou resersi (40%)

Dostupné pro: registrované zakazniky i bézné uzivatele



Resersni sluzby — soucasny model
N I K Tym, druhy, ceny, zdroje II.
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Balicky zdrojua

1. Ceské a zahrani¢ni katalogy
2. elektronickeé licencovane databaze (pfistupné i z domova)
PInotextové a abstraktové databaze (Science Direct, EBSCO, Proquest, WOK aj.)

3. volné pristupné odborné informacni zdroje - oborové digitalni knihovny, archivy,
institucionalni repozitare, patentové databaze (RePec, CogPrints, ArXiv, NZDL)

Doba dodani
10 pracovnich dnu

Podpurné webové stranky

popis sluzby, objednavka reserse, ukazkova reserse



http://www.techlib.cz/cs/13-elektronicke-zdroje
http://www.repec.org/
http://cogprints.org/
http://arxiv.org/
http://www.nzdl.org/cgi-bin/library.cgi
http://www.techlib.cz/cs/41-referencni-a-resersni-sluzby
http://www.techlib.cz/cs/41-referencni-a-resersni-sluzby
http://www.techlib.cz/cs/129-resersni-sluzby
http://www.techlib.cz/cs/487-formular-pro-objednani/

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

I/ 210 mm
/

Procesy pri zpracovani reserse

1. Zadani reSerse

2. Rozdéleni reSerse

3. Zpracovani reserse

4. Finalni zpracovani reserse

5. Vyzvednuti reSerse

6. Zpétna vazba
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Zadani reserse - vyplnéni objednavky
online forma: vyplnéni online objednavky z domova/skoly/prace;

osobni forma: vedeny rozhovor se zadavatelem (upfesnéni tématu,
zvoleni omezeni, kliCova slova, balicek zdrojt, podminky dodani)

Rozdéleni reserse

kazdy reSersér prohledava vybrané zdroje dle tématu a pozadavku
napriklad:

technika: NTK, CVUT, Viysoké u&eni technické v Brné&, Technické
univerzita v Liberci, Proquest, Science Direct, ArXiv aj.

ekonomie: VSE, UK v Praze, MUNI, Emerald, Science Direct, RePec aj.

|ékarstvi: NLK, UK v Praze, MUNI, Science Direct, PubMed, BioMed
Central aj.



http://www.techlib.cz/cs/487-formular-pro-objednani/
http://aleph.techlib.cz/
https://aleph.cvut.cz/
http://aleph.lib.vutbr.cz/
http://knihovna.tul.cz/
http://knihovna.tul.cz/
http://search.proquest.com/
http://www.sciencedirect.com/
http://arxiv.org/
http://library.vse.cz/
http://ckis.cuni.cz/
https://aleph.muni.cz/F
http://www.emeraldinsight.com/
http://www.sciencedirect.com/
http://repec.org/
http://www.medvik.cz/bmc/
http://ckis.cuni.cz/
https://aleph.muni.cz/F
http://www.sciencedirect.com/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed
http://www.biomedcentral.com/
http://www.biomedcentral.com/
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*vymezeni dotazu: dle tezaur( z databazi, rejstrikd z katalogl, narodnich autorit,
terminologickych slovnikl, faktografickych databazi, PSH, Mesh
*moznosti vyhledavani: jednoduché, pokrocilé, pomoci pfednastavenych poli,
pouziti jazyka CCL (ptikazové vyhledavani)
sreSersni techniky, nastroje (doladovani dotazu)

znaky pro rozsiteni a zkracovani (%,?,), pouziti fraze, logické/Booleovské (AND,
NOT, OR) a proximitni/vzdalenostni operatory (NEAR, WITHIN),
listovani/browsing

svyuzivani napovedy

*smyslem vySe uvedeného je vybér relevantnich dokumentd

Finalni zpracovani reserse

*kontrola duplicity, obsahova kontrola; kontrola citacnich zaznamu, formalni
Uprava - titulni/analyticky list

scena reserse se odviji od poCtu stravenych hodin, kontaktovani objednavatele
Vyzvednuti reserse

.zaplaceni reSerSe, zaslani reSerse
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Zadani reSerse

*pfi osobnim zadani bude pfitomen pfimo konkrétni reSerSér, ktery bude reSersi
zpracovavat

Rozdéleni reSerse

*princip 1 reSerSér - 1 reSerSe (zvyseni tymu na 3 reSerSeéry) — postupna
specializace knihovnikd na vybrana témata

*vybér ze sdileného prehledu zdrojl vytvoreného na zakladé expertizy
Zpracovani reserse

role supervizora jako poradniho hlasu (senior-junior resersér)
*pravidelné tymové porady

Finalni zpracovani reserse

-zajisti konkrétni resersér (duplicita, obsahova kontrola, formalni Uprava)
Vyzvednuti reserse

ezajisti konkrétni resersér

Zpétna vazba

*z pohledu reSerséra: pri vyzvednuti

z pohledu supervizora: zaslani dotazniku



N T K Prehled odbornych zdrojt
Inzenyrstvi

Nirodnt toenmicks kamowna - Stavebni inzenyrstvi (Civil engineering)

National Technical Library

/ 210 mm

7]
Neuplny vyéet typa zdroju:

Clankové databaze
National Technical Information Service (NTIS)
Science Direct

Ceské katalogy )
Néarodni technicka knihovna, Ceské vysoké uceni technické, Vysoké uceni technické v Brné

Patenty

Canadian Patent Database, European Patent Office (Espacenet), United States Patent and Trademark
Office (USPTO)

Webové zdroje
iCivilEngineer, Ultimate Civil Engineering Directory

Digitalni knihovny, archivy, brany
Oborova brana TECH, Civil Engineering - INTUTE

Univerzity
Dublin Institute of Technology

Inspirace ze zahranici:

University of Bristol: Electrical and electronic engineering resources
University of Toronto: Research guides

British Library: Industry guides



http://www.ntis.gov/search/index.aspx
http://www.sciencedirect.com/
http://aleph.techlib.cz/
https://aleph.cvut.cz/
http://aleph.lib.vutbr.cz/
http://brevets-patents.ic.gc.ca/opic-cipo/cpd/eng/introduction.html
http://worldwide.espacenet.com/?locale=EN_ep
http://patft.uspto.gov/
http://patft.uspto.gov/
http://www.icivilengineer.com/
http://www.tenlinks.com/engineering/civil/index.htm
http://tech.jib.cz/vyhledavac
http://www.intute.ac.uk/cgi-bin/browse.pl?id=25646
http://www.intute.ac.uk/cgi-bin/browse.pl?id=25646
http://www.intute.ac.uk/cgi-bin/browse.pl?id=25646
http://www.intute.ac.uk/cgi-bin/browse.pl?id=25646
http://www.dit.ie/
http://www.bristol.ac.uk/library/support/subjects/elecengineering/
http://guides.library.utoronto.ca/researchguides
http://www.bl.uk/bipc/dbandpubs/Industry guides/industry.html
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= Ceska terminologickd databéze knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV) -
Odborny pracovnik zaméreny ve své informacni ¢innosti na specificky obor
(napf. Iékarstvi, chemie, pravo) a poskytujici informacni sluzby odbornym
uzivatelm (zejména ve formeé resersi a studijné rozborovych zprav).

= ginnosti - reSersni sluzby, referencni sluzby, Skoleni, tvorba material

Inspirace ze zahranici:

Lancaster University - LibGuides - Engineering

Barnard College - Columbia University - Personal librarian
National Library of Australia: Ask a Librarian



http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000734&local_base=KTD
http://lancaster.libguides.com/engineering
https://library.barnard.edu/find-books/guides/BIOL/BIOL
http://www.nla.gov.au/askalibrarian

\

UFwatelé

= znlnit ocekavan -

Wodel referinich sludeh MTE (ve klarém je
ndzomén koncepéni ndvrh hlavnich procesi pii

Zpraconani resersi)

= ain doplréni & apraveé prosim o zbarveni exia G

relevantnost a findlni podd
resersa (hibliograficke versus

faktografickeé)

- markating - propagace

}

sluFeb (zacilit na konkrémi

cilové skupiny, napf,
akadamici)

= Skoleni pro uFvatele
(edearning, kurzy
inf,gramotnosti, .}

jiného zvyraznéni

Resersefi

- supenizorn, role v tpmu, oborovi resersSed
= komunikace, tymove porady, zpétna vazba
= wzdelavani )

MAsiroge

= wiehove stranky

sluXly

= Az cilaci

= MANAFET IEEa1E -

software: Excel,

‘Word, webowy
Zdraje farmulaf

- wyuFivani viech typl zdrojl
[Elanky, kniby, kapitoly, hasla,
webowé portdly)

- piehled chorowvpch zdrajd

= terminologicke slovniky,
Takiograficks databare

- tutarialy, napovEdy pro
IeEardny

= letaky, propagacni materialy
[ro At e
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Podet reSersSi 58 50 41

PocCet stravenych  432,5 601

583.,5
hodin
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Dékuji Vam za pozornost a za pripadnou zpétnou
vazbu.

Drahomira.Dvorakova@techlib.cz



