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uvoD

Cilem projektu Di-XL je vyvinout efektivni a udrzitelny model rozSifovani a vyuzivani
vysledku projektu Programu celozivotniho vzdélavani prostfednictvim knihoven.

Faze Prlizkumu a analyzy pozadavku byla provedena za ucelem dosazeni nasledujicich
cilt projektu Di-XL:

o Identifikovat prekazky branici dostaCujici spolupraci mezi knihovnami a
organizacemi Cinnymi na poli projektd Programu celozivotniho vzdélavani pfi
rozSifovani a vyuzivani vysledku;

¢ identifikovat moznosti spoluprace mezi knihovnami a organizacemi pro celozivotni
vzdélavani v partnerskych zemich a faktory, které zajistuji udrzitelnost spoluprace;

e identifikovat organizace (cilové skupiny, zainteresované strany), které se mohou
stat soucasti partnerstvi “Knihovny plus Instituce celozivotniho vzdélani” v
partnerskych zemich;

¢ identifikovat moznosti rozSifovani a vyuzivani prostifednictvim knihoven (specifické
mechanismy, procesy, opatfeni);

¢ identifikovat schopnosti zaméstnancu knihoven podporovat a provadét rozSifovani.

Prizkum a analyza NAR probéhli v obdobi 11/2012 — 05/2013 a tato Zprava je sestavena
na zakladé narodnich zprav vypracovanych a odevzdanych Partnery, zastupujicimi rizné
zemé (Recko, Srbsko, Ceska Republika, LotySsko a Litva).



VYSVETLIVKY

Celozivotni vzdélavani: proces nabyvani znalosti a dovednosti, pokracujici v pribéhu
celého Zivota osoby.!

Projekty celozivotniho vzdélavani: mezinarodni, narodni, mistni, regionalni projekty,
zajistujici vySe uvedeny proces.

Vysledky projektil Programu __celozivotniho vzdélavani: vysledky projektd
financovanych v ramci Programu celozivotniho vzdélavani.
Program:
« inovativni metody a nastroje pro zlepSeni vzdélavani (Skoly, odborného vzdélavani
a pripravy, terciarni, pro dospélé). Ty jsou vyvinuty z projektl nazvanych
Multilateralni projekty.
* malé méfitko spoluprace mezi vzdélavacimi organizacemi. Ty jsou vyvinuty
z projektu nazvanych Projekty partnerstvi. Nékdy jsou vytvoreny a Sifeny v prabéhu
projektu metodiky a nastroje.
* Nadnarodni mobilita pedagogickych pracovnikl a studenta.

Program celozivotniho vzdélavani: Program celoZivotniho vzdélavani 2007-2013
(dfive nazyvany ,Integrovany ak&ni program na poli celozivotniho vzdélavani“ anebo
,Integrovany program*) je programem Evropské Unie pro vzdélavani a Skoleni.?

Organizace celozivotniho vzdélavani / predstavitelé sektori: organizace — partnefi
projektu celoZivotniho vzdélavani a koordinatofi se zkuSenostmi pfi zavadéni, rozsifovani
a vyuzivani projektl; centra celozivotniho vzdélavani a vzdélavaci instituce.

(Organizace celozivotniho vzdélavani pfedstavuji jiné typy projektl tematicky a z jinych
pod-programu: Leonardo da Vinci, Grundtvig, KA1, KA2 a dalsi.)

Knihovna:

Pochazi z latinského slova Liber, coz v pfekladu znamena kniha. V feckém a romanském
jazyce je odpovidajici terminem bibliotheca. MizZe se jednat a skupinu nebo sbirku knih
a/ nebo jiny tistény a netiStény material s ucelem vyuZiti (Cteni, konzultace, studie,
vyzkum, atd). Institucionalni knihovny jsou vedeny za uéelem usnadnit pfistup klientovi za
pomoci knihovnika a dalsiho personalu knihovny, ktery je proSkolen k poskytovani sluzeb
a spokojenosti zakaznika. Prostory, ve kterych sidli, nejsou nékdy postaveny pro tento
ucel. Abecedni adresar knihoven je k dispozici ve Svétovém privodci knihoven, vydaném
K. G. Saur. Existuje také online adresar knihoven, ktery naleznete na strankach Libdex a
Libweb. Viz. UNESCO Libraries Portal, Abbreviated lib. Viz. akademické knihovny, viadni

L http://www.macmillandictionary.com/thesaurus/british/lifelong-learning#lifelong-learning 3
2 http://eacea.ec.europa.eu/llp/about_llp/about llp_en.php



http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_a.aspx#abbreviation
http://www.macmillandictionary.com/thesaurus/british/lifelong-learning#lifelong-learning_3
http://eacea.ec.europa.eu/llp/about_llp/about_llp_en.php

knihovny, klasterni knihovny, nové knihovny, iPhoto knihovny, vefejné knihovny, specialni
knihovny a predplacené knihovny.3

Rozsirovani: planovany proces poskytovani informaci o kvalité, relevanci a efektivité
vysledkd programu a iniciativ kliCovym aktéram. Dochazi k nému jakmile jsou vysledky
programu a iniciativ k dispozici. Tato aktivita probiha jak na urovni projektd tak na urovni
programu a aktivné se na ni podili ,spojky“ prostfedniku.

Vyuzivani sestava ze ,sjednocovani“ a ,mnozeni“. ,Sjednocovani“ je planovany proces
pfenosu uspésnych vysledkl programu a iniciativ pfislusnym rozhodujicim osobam
v regulovanych mistnich, regionalnich, narodnich ¢i Evropskych systémech. MnoZeni je
planovany proces presvédCovani jednotlivych konecnych uzivateli k osvojeni a/nebo
praktického vyuziti vysledkd programu a iniciativ. Toto opét maze probihat jak na urovni
projektu, tak na urovni programa.

% Podle Online slovniku pro knihovnictvi a informaéni védy/ODLIS, Joan M. Reitz
(http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis l.aspx#libmaterials)



http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_l.aspx#libmaterials

METODOLOGIE A NASTROJE PRUZKUMU

Béhem prvni faze projektu NAR (11/2012-12/2012) byly dokonCeny pfedbé&zné ukoly:
stanoveni ¢asového ramce prizkumu a vybudovani partnerstvi, diskuze o navrhovanych
metodologiich a nastrojich, vyvoj metodologie a nastroju NAR, reflektujici navrhy
partneru.

mezi ukoly NAR patfi:

o vést pohovory se zainteresovanymi stranami;

o dotazovat se zainteresovanych stran, zaméstnanci knihoven, vefejnosti
apod.;

o vypracovat kontaktni seznamy moznych partnert pro spolupraci;

o vypracovat narodni zpravu,

o vypracovat struénou zpravu NAR.

NAR se ma realizovat za pomoci metody smichani dvou pfistupd — kvantitativniho a
kvalitativniho.

Otazky tykajici se prizkumu byly nasledujici:

Existuje problém?

Pro¢ problém existuje?

Jak spolupracovat?

Jak Sifit a vyuzivat vysledky projektu celozivotniho vzdélavani?
Potfebuji knihovnici néjaké specifické dovednosti a znalosti?

Kvantitativni pristup — dotaznik.

VSichni partnefi za€astnéni v NAR diky dotaznikim ziskali obecny pfehled o tom, co si
lidé mysli, Ze jsou knihovny a jaka je jejich role v celozivotnim vzdélavani. Aby ziskali
prvni dojmy o navstévnicich (vétSinou uzivatelé knihoven a sluzeb celozivotniho
vzdélavani), byly otazky stavény co nejvice neosobné. Vysvétleni byla podana jen k velmi
obecnym zalezitostem, napf. definice celozivotniho vzdélavani a co rozumime pod
projekty celozivotniho vzdélavani. Dotaznik byl pfelozen do vSech partnerskych jazykda,
ukazka je k dispozici v elektronické formé na
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dHV5X3dSMzFoa3ZP
X0V4bzV5cmlI0Z2c6MQ (nebo PRILOHA A).

Pfi analyze dat z dotazniku byl pouzit kvantitativni pfistup.

Nepovinné otazky (Ot. 5, Ot. 8) byly navrzeny pro lidi, ochotné sdilet vice napadu a
neoCekava se na né moc odpovédi. Stejné tak Ot.6, Ot.7 (otdzky pro odborniky z pole
celozivotniho vzdélavani a osoby rozhodujici o tvorbé politik).

Na zaCatku prlzkumu bylo stanoveno potfebné mnozstvi dotaznikl. Byl stanoven
pfiblizny poCet osob a knihoven se zajmem o spolupraci v projektu celozivotniho
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vzdélavani. Aby bylo mozné proveést analyzu, jako relevantni pocet bylo povazovano 100
vyplnénych dotaznikl z jednotlivych zemi (tzn. 10%). K dosazeni tohoto cile byl
napomocen on-line dotaznik na webovych strankach zucCastnénych knihoven a
vzdélavacich organizaci.

Dotaznik se skladal z 6 uzavienych otazek (vzdy byla mozna pouze jedna odpovéd) a 1
oteviené otazky (nebyla povinna).

Kvalitativni pristup — ¢astecné strukturované pohovory

Sada otevienych otazek, pouZitelnych dle specifik kazdé ze zemi, byla pfipravena za
spoluprace vSech angazovanych partnert. Otazky byly rozdéleny do 4 bloku: zodpovédét
zakladni otazky Pro¢ existuje problém?, Jak spolupracovat?, Jak rozSifovat a vyuZivat?
Jaké dovednosti jsou potrebné? (Upiny seznam otazek — PRILOHA B).

Z&dné z otazek nebyly povinné — dotazované osoby si mohly vybrat z kazdého bloku, aby
se dostali k podstaté odpovédi na kazdou ze 4 zakladnich otazek. Pro¢ tento problém
existuje? Jak spolupracovat? Jak déle Sifit a vyuzivat? Jaké dovednosti jsou potfebné?

Doporucovany pocet pohovorl byl prodiskutovan a schvalen na 1. Schuzce:
10 pohovor( v kazdé zemi;
poméry mezi stranami (4 knihovny, 2 tvarci politik, 4 odbornici na celozivotni
vzdélavani).

Partnefi zastupujici jednu zemi si mohli sami stanovit poCet pohovorl (dosahnout
celkového stanoveného poctu rozhovor(). Bylo vSak doporuceno, aby byla jedna skupina
respondentl dotazovana jednim partnerem — tak by se ziskal celistvéj$i pohled na
skupinu v zastupované zemi.

Dotazniky byly sbirany elektronicky: v Recku byly dotazniky zaslany spravci priizkumu.
Akce Synergy probéhla prostfednictvim e-mailu. V ostatnich zemich se pouzival satelitni
pruzkum. Pohovory a dotaznikova metoda se uskutecnila v prabéhu ledna — dubna 2013.
Vysledky byly analyzovany v kvétnu 2013 Narodni knihovnou v LotySsku, pracovni baliCek
¢. 2.



STRUCNA ZPRAVA

| Statistické informace

A Dotaznik
J Ve vSech zemich (mimo Recka) byl dotaznik rozsifovan elektronicky;
o VétSinou byl dotaznik zvefejnén na webovych strankach knihoven a odkaz na

elektronicky dotaznik byl umistén i na jiné portaly Ci blogy z oboru a rozesilan
prostfednictvim e-mailu anebo socialnich siti;

o Celkovy podet ziskanych odpovédi: 830 (Lotyssko - 102; Ceska Republika - 107;
Srbsko - 209; Litva - 325; Recko - 87).

Shrnuti odpovédi na otazku €. 1 (kdo jsou respondenti)

Odbornik na celozivotni vzdélavani 72
Utednik ministerstva, parlamentu a/nebo obce 18
Knihovnik 396

UZivatel sluzeb celoZivotniho vzdélavani (studijnich kurzd, | 117
vzdélavacich program( apod.)

Uzivatel knihovnich sluzeb 193
Jiné 34
B Pohovory

Béhem faze analyzy pozadavku a priizkumu projektu Di-XL provadélo 7 partner( projektu
pohovory s 53 zainteresovanymi osobami:

. Poget pohovor(i v kazdé zemi: Loty$sko - 10, Recko — 14, Ceska Republika — 12,
Srbsko — 7, Litva - 10

o Pocet dle sektor(, zastupovanych zainteresovanymi stranami: knihovny — 27,
instituce celozivotniho vzdélavani — 16, tvarci politik — 10.

Instituce zastupované dotazovanymi:



KNIHOVNY

1 Knihovna Gulbene LV
2 Regionalni knihovna Madona LV
3 Hlavni knihovna Kuldiga LV
4 Védecka knihovna Technické university v Rize LV
5 Méstska knihovna Rethimnon EL
6 Knihovna Vikelaia v Heraklionu EL
7 Knihovna Kozani EL
8 Méstska knihovna Piraeus EL
9 Knihovna Narodni Banky v Recku EL
10 Knihovna Nadace Evgenides EL
11 Knihovna TEI z Epiru EL
12 Knihovna Oteviené Univerzity v Patfe EL
13 | VSB-Technicka Univerzita v Ostravé — Centralni knihovna Cz
14 Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé Ccz
15 Moravska knihovna Ccz
16 Méstska knihovna v Tfinci Ccz
17 Méstska knihovna v Praze Ccz
18 | Svaz knihovnik( a odbornik(i na informace CR Ccz
19 | SeveroCeska védecka knihovna Ccz
20 | Narodni knihovna CR Ccz
21 Krajska verejna knihovna Kaunas (KCPL) LT
22 Krajska vefejna knihovna Adomas Mickevicius ve Vilniusu LT
23 Méstska verejna knihovna Vincas Kudirka v Kaunasu LT
24 Méstska knihovna Novi Sad RS
25 Srbska Narodni Knihovna RS
26 | Vefejna knihovna Cadak RS
27 Universitni knihovna “Svetozar Markovic¢” RS




TVURCI POLITIK

1 Narodni centrum vzdélavani LV
2 Valsts izglitibas attistibas agentira (Narodni Agentura) LV
3 IKY (Recka narodni agentura pro Program celoZivotniho vzdélavani) | EL
4 Méstsky ufad Piraeus (Odbor pro celoZivotni vzdélavani) EL
5 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy Cz
6 Ministerstvo kultury CR (oy4
7 Lietuvas Republikas Seims LT
8 Universita Vilnius, Fakulta komunikace, Institut knihovnictvi a | LT
informatiky
9 Ministerstvo kultury Litevské republiky LT
10 Direktoriat pro digitalni agendu — Ministerstvo zahrani¢niho a | RS
domaciho obchodu a telekomunikaci
INSTITUCE CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI
1 Alius Lingua LV
2 In Tra LV
3 LotySska obchodni a primyslova komora LV
4 LotySska asociace pro vzdélavani dospélych LV
5 TEI, Thessaloniki EL
6 PROMEA EL
7 CrystalClearSoft EL
8 IDEC EL
9 Sedukon o.p.s. Ccz
10 Tempo Training & Consulting Cz
11 Skolici centrum pro informaéni technologie LT
12 E-learning Technology Centre LT
13 Narodni asociace lidovych Skol v Litvé LT
14 Informacéni centrum pro zaméstnani Zzen, Kaunas LT
15 INternet klub RS
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16 Universita Kragujevac, centrum celozivotniho vzdélavani RS

Il. Identifikace diavodla (prekazek) nedostatecné spoluucasti
knihoven pfii rozSifrovani a vyuzivani vysledka / Existuje tento

problém a pro¢?

A Data k dotazniku:

Otazka €. 1: Jsem....? (830 odpovédi)

Odbornik na celozivotni vzdélavani 72 9%
Urednik ministerstva, parlamentu a/nebo obce 18 2%
Knihovnik 396 48%
Uzivatel sluzeb celozivotniho vzdélavani (studijnich kurzt, | 117 14%
vzdélavacich programl apod.)

Uzivatel knihovnich sluzeb 193 23%
Jiné 34 4%

Nejvétsi Cast respondentl zastupuje oblast knihovnictvi.
Pocet odpovédi a nejvyssSi odezva v partnerskych zemich:

m Odbornik na celozivotni vzdélavani (72)

m Ufednik ministerstva, parlamentu a/
nebo obce (18)

= Knihovnik (396)

m UZivatel sluzeb celozivotniho
vzdélavani (studijnich kurza,
vzdélavacich programu atd.) (117)

m Uzivatel knihovnich sluzeb (193)

uJiné (34)
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LotySsko — 102; 37 respondentl jsou knihovnici;

Ceska Republika — 107; 38 respondenttl jsou knihovnici;

Srbsko — 209; 113 respondentu jsou uzivatelé knihovnich sluzeb;

Litva — 325; 233 respondentl jsou knihovnici;

Recko — 87; 45 respondentu jsou uZivatelé sluzeb celoZivotniho vzdélavani.

Otazka €. 2: Jsou podle Vaseho nazoru knihovny soucéasti celozivotniho
vzdélavani? (830 odpoveédi)

Nejvétsi mira pozitivnich odpovédi byla dosazena v Srbsku (206 z 209 respondentu
povazuji knihovny za soucast systému celozZivotniho vzdélavani).

Zajimava tendence byla zjisténa v Recku: respondenti, ktefi nepovazuji knihovny za
soucast celozivotniho vzdélavani, byli pfevazné knihovnici z méstskych knihoven (z nichz
mnozi vysvétlili, ze ,v obci existuje jiny sektor, odpovédny za implementaci politik
celozivotniho vzdélavani®).

Ano 752 90%
Ne 31 4%
Nevim 47 6%

mAno (752)
= Ne (31)
Nevim (47)

Otazka €. 3: Vidéli jste néjaké informace o projektech celozivotniho vzdélavani a
jejich vysledky v prostorach a na webovych strankach knihoven? (807 odpovédi)

Ackoli toto byla povinna otazka, je poCet odpoveédi niZsi nez u pfedchozich dvou otazek

(- 23 odpovédi z Recka, kde byly dotazniky distribuovany v papirové formé / jako
elektronické dokumenty).
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Pocet respondentl, ktefi si vSimli ¢i nevSimli informace o projektech tykajicich se
Programu celozivotniho vzdélavani a jeho vysledcich v prostorach knihoven (fyzickych &i
virtualnich) je témér totozny. To znamena, Ze ackoli jsou knihovny soucasti celozZivotniho
vzdélavani a ucastni se aktivit na tomto poli, knihovnici o tomto ne vzdy rozSifuji
informace.

Ano 282 35%
Ne 247 31%
Céasteéné&: pokud knihovna zavadi projekt celoZivotniho | 140 17%
vzdélavani

Casteéné: pokud knihovna organizuje vzdélavaci kurzy 103 13%
Nechodim do knihoven — ani fyzicky, ani virtualné 35 4%

= Ano
mNe

m Castedné: pokud knihovna zavadi
projekt celozivotniho vzdélavani

m Castedné: pokud knihovna organizuje
vzdélavaci kurzy

= Nechodim do knihoven - ani fyzicky,

ani virtualné

Pocet odpovédi a nejvySsi odezva v partnerskych zemich:

o LotySsko — 102; 30 respondentl vidélo informace o projektech Programu
celozivotniho vzdélavani a jejich vysledky;

o Ceska Republika — 107; 41 respondentu nevidélo informace o projektech Programu
celozivotniho vzdélavani a jejich vysledky;

o Srbsko — 209; 92 respondentl nevidélo informace o projektech Programu
celozivotniho vzdélavani a jejich vysledky;

o Litva — 325; 168 respondentd vidélo informace o projektech Programu

celozivotniho vzdélavani a jejich vysledky;
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o Recko — 64; 36 respondentli nevidélo informace o projektech celoZivotniho
vzdélavani a jejich vysledky;

B Vysledky pohovorti:

Dotazované organizace vétSinou k propagaci pouZzivaji webové stranky organizace Ci
projektu, socialni média, blogy, bulletiny, seznamy pro rozesilani e-maill, letaky a plakaty,
které jsou distribuované uvnitf i vné knihovny, vefejné akce, mistni média (noviny,
Casopisy, radio, TV stanice). Knihovny ¢asto pouzivaji své odborné sité (napf. asociace
knihovnikl, seznamy vefejnych knihoven v oblasti a v celé zemi) a komunikuji s mistnimi
zainteresovanym stranami (obce, vzdélavaci organizace, nevladni organizace apod.).
Knihovny Casto organizuji spoleéné vystavy, konference ¢i publikace, kde rozsifuji
informace o vysledcich projektu.

Podle charakteru organizace jsou nékteré akce propagovany / rozSifovany
prostfednictvim mezinarodnich databazi (ADAM, European Shared Treasure data base).

Kvantitativni pfistup je pfevazné pouzivan pro hodnoceni rozsifovani aktivit a cilovych
skupin pro Sifeni. Kvalitativni pFistup je preferovan u blogu a cilovych akci (napf. projev
na konferenci).

Knihovny se povaZzuji za silné potencialni partnery pro rozsifovani; jasné identifikuji svoji
ulohu jako soucast procesu celozivotniho vzdélavani.

VétSina dotazovanych knihoven v partnerskych zemich udalo, ze v praxi spolupracuji
s ostatnimi knihovnami pfi Sifeni vysledkd svych projektd (pokud né&jaké implementu;ji).

Ve vétsiné pohovorl organizace celozivotniho vzdélavani uznavaji, ze je bud nenapadlo
spolupracovat s knihovnami pfi Sifeni aktivit, anebo byla tato spoluprace znacéné
omezena. Pfipady, kdy organizace celoZivotniho vzdélavani spolupracuji s knihovnami
na pravidelné bazi, jsou ojedinélé, avSak dotazovani v tomto pridzkumu zminili nékolik
prikladd.

Dotazovani tvirci politik v Loty$sku, Litvé, CR uvedli, Ze spolupracuji s knihovnami pfi
Sifeni informaci. Tvurci politik s knihovnami nespolupracovali v Recku a Srbsku.

C Shrnuti:

Knihovny maji velké zkusenosti a potencial pro Sifeni informaci. Organizace celozivotniho
vzdélavani zfidkakdy vyuzivaji knihovny pro rozSifovani vysledkd projektd Programu

celozivotniho vzdélavani — takovato moznost je nenapadla, ale jsou-li dotazovany, mysli
si, ze by takovato spoluprace mohla byt uspésna.
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Vétsinou knihovny rozsifuji informace o projektech Programu celozivotniho vzdélavani,
pokud zavadi projekty celozivotniho vzdélavani nebo organizuji vzdélavaci kurzy. Metody
Sifeni a pouzivané informacni kanaly se liSi u projektd ukon&enych a trvajicich. V prabéhu
projektu knihovny S$ifi informace pomoci letaku &i jinych tiSténych materiald, webovych
stranek, socialnich siti, bulletinli, elektronickych konferenci, video konferenci nebo
béznych konferenci, rovnéz telefonicky. Po ukonc€eni projektu knihovny propaguji
vysledky prostfednictvim tisténych publikaci, ¢lankd v médiich, vyrocnich zprav.
Spole¢nym faktorem pro volbu komunikacnich kanall je cilova skupina.

Ackoli by organizace celozivotniho vzdélavani uvitali spolupraci s knihovnami, nejsou
informovani o sluzbach a funkcich knihoven a nedovedou si pfedstavit konkrétni formy
spoluprace na Sifeni vysledkl prostfednictvim knihoven.

Existuje takovyto problém?
Ano: mezi knihovnami a institucemi pro celoZivotni vzdélavani existuje propast a jejich
mozna spoluprace na Sifeni by se dala rozvinout.

Pro¢ takovyto problém existuje?

o Knihovny a instituce pro celozivotni vzdélavani o sobé vzajemné moc nevi a nejsou
informovany o tom, co si vzajemné mohou nabidnout;

J Ackoli knihovny jsou zasadni soucasti Sifeni celoZivotniho vzdélavani, neni to jejich
prioritou;

o Knihovny ne vzdy zvoli spravné metody a/nebo informacni kanaly pro informovani
o svych aktivitach v ramci procesu celozivotniho vzdélavani (jelikoz polovina respondentu
Zzadné takovéto informace v prostorach (fyzickych €i virtualnich) knihoven nevidéla);

o Spoluprace mezi knihovnami a institucemi pro celozivotni vzdélavani je periodicka
(na jednotlivych projektech), neprobiha prabézné.
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lll. Identifikace moznosti spoluprace mezi knihovnami a

institucemi pro celozivotni vzdélavani v partnerskych zemich a
faktory, zajist'ujici udrzitelnost spoluprace / Jak spolupracovat?

A Data k dotazniku:

Otazka €. 4: Chtéli byste ziskavat vice informaci o projektech celozivotniho
vzdélavani a moznostech pfi fyzickych €i virtualnich navstévach knihoven? (830

odpovédi)

Vice nez polovina respondentll (538) se shodne na tom, Ze poskytovani informaci o
projektech Programu celoZivotniho vzdélavani a pfilezitostech je jednou z funkci
knihoven. Stejny pocet respondentl (86), ktefi jiz ziskavaji informace o projektech
Programu celozZivotniho vzdélavani a pfilezitostech, ukazuje, Ze problém existuje.
Rovnéz to znamena, ze u knihoven existuje veliky potencial pro rozSifeni jejich

informacnich sluzeb.

Ano — jednou z funkci knihoven je poskytovat tento druh | 538 65%
informaci

Ano, jiz dostavam tento druh informaci / sluzeb a mam | 86 10%
zajem jich dostavat vice

Mozna 165 20%
Ne, v knihovné hledam jiny druh informaci 41 5%

Pocet odpovédi a nejvysSi odezva v partnerskych zemich:

® Ano, jednou z funkci knihoven je
poskytovat tento druh informaci (538)

® Ano jiz dostavam tento druh informaci/
sluzeb a mam zajem jich dostavat

vice (86)

Mozn&(165)

u Ne, v knihovné hledam jiny druh

informaci (41)
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o LotySsko — 102; 52 respondentl si mysli, Zze poskytovani informaci o projektech
Programu celozivotniho vzdélavani a pfilezitostech je jednou z funkci knihoven;

o Ceska Republika — 107; 60 respondent si mysli, Ze poskytovani informaci o
projektech Programu celozivotniho vzdélavani a pfilezitostech je jednou z funkci
knihoven;

o Srbsko — 209; 156 respondentl si mysli, Ze poskytovani informaci o projektech
Programu celozivotniho vzdélavani a pfilezitostech je jednou z funkci knihoven;

o Litva — 325; 211 respondentl si mysli, ze poskytovani informaci o projektech
Programu celozivotniho vzdélavani a pfilezitostech je jednou z funkci knihoven;

o Recko — 87; 59 respondentli si mysli, Ze poskytovani informaci o projektech
Programu celozivotniho vzdélavani a pfilezitostech je jednou z funkci knihoven;

Otazka ¢. 6: Spolupracovali jste Vy / VaSe organizace s knihovhami na propagaci
jakychkoli projekta, produktl (sluzeb), prilezitosti? (546 odpovédi)

Ackoli tato otazka byla pro pracovniky z oblasti celozZivotniho vzdélavani a uredniky
z ministerstev, parlamentu a/nebo obci (90 respondentll), poCet ziskanych odpovédi
ukazuje, ze knihovnici i uzivatelé knihoven a sluzeb celozivotniho vzdélavani na otazku
€. 6 odpovidali také.

Ano, knihovny jsou dobrymi partnery pro Sifeni informaci | 185 34%
Ano, ale ne moc Casto 108 20%
Ne 253 46%

® Ano, knihovny jsou dobrymi partnery pro
Sifeni informaci (185)

46% m Ano, ale ne moc ¢asto (108)

Ne (253)

Témér polovina respondentl, ktefi odpovédéli (46%) uznavaji, ze jejich organizace
nespolupracovali s knihovnami na propagaci zadnych projektu, produktd (sluzeb) d&i
pfilezitosti. To ukazuje, Ze existuje velky potencial pro vyvoj konceptu spoluprace mezi
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organizacemi projektd Programu celozivotniho vzdélavani a knihovnami. Pozitivni
odpovédi pfevladali pouze v Litvé.

Pocet odpovédi a nejvysSSi odezva v partnerskych zemich:

o LotySsko — 82; 37 respondentl nespolupracovalo s knihovnami na propagaci
libovolnych projektd, produktd (sluzeb), pfilezitosti;

o Ceska Republika — 87; 52 respondentd nespolupracovalo s knihovnami na
propagaci libovolnych projektu, produktl (sluzeb), pfilezitosti;

o Srbsko — 142; 77 respondentl nespolupracovalo s knihovnami na propagaci
libovolnych projektd, produkta (sluzeb), pfilezitosti;

o Litva — 223; 93 spolupracovalo s knihovnami na propagaci libovolnych projekta,

produktu (sluzeb), prilezitosti a shoduji se na tom, ze knihovny jsou dobrymi partnery pfi
Sifeni informaci;

o Recko — 12; 5 respondenti nespolupracovalo s knihovnami na propagaci
libovolnych projektd, produktd (sluzeb), pfilezitosti;

Otazka ¢. 7: Mate Vy / Vase organizace zajem o spolupraci s knihovhami na
propagaci projektu, produktt (sluzeb) a/nebo prilezitosti celozivotniho vzdélavani?
(455 odpovédi)

Ackoli tato otazka byla pro pracovniky z oblasti celozZivotniho vzdélavani a urfedniky
z ministerstev, parlamentu a/nebo obci (90 respondentll), pocet ziskanych odpovédi
ukazuje, ze knihovnici i uzivatelé knihoven a sluzeb celozivotniho vzdélavani na otazku
€. 7 odpovidali také.

Je dllezité zdlraznit 2 tendence. 89% respondentl povazuje spolupraci mezi
organizacemi projektll Programu celozivotniho vzdélavani a knihovnami za potiebnou a
potencialné prinosnou. Zarovenn 44% respondentd o takovéto spolupraci nikdy
neuvazovalo.

Ano, takovyto druh spoluprace potfebujeme 231 51%
Ne, ani nevim, pro€ by byla potfebna 21 5%
Nikdy mé takovato spoluprace nenapadla, ale povaZzuji ji 173 38%

za potencialné pfinosnou

Nikdy mé takovato spoluprace nenapadla, ale povazuiji ji | 30 6%
za nepotiebnou
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® Ano, takovyto druh spoluprace
potfebujeme (231)

® Ne, ani nevim, pro¢ by byla
potfebna (21)

o
38% Nikdy mé takovato spoluprace

nenapadla, ale povaZzuiji ji za
potencialné pfinosnou (173)

m Nikdy mé takovato spoluprace
nenapadla, ale povazuiji ji za
nepotifebnou (30)

NejCetnéjSi odezva v partnerskych zemich:

o LotySsko — 80; 39 respondentl uznava, Ze jejich organizace potfebuje
spolupracovat s knihovnami na propagaci projektl, produkta (sluzeb), pFilezitosti;

o Ceska Republika — 81; 34 respondentt takovato spoluprace nikdy nenapadla, ale
povazuiji ji za potencialné pfinosnou;

o Srbsko — 111; 52 respondentl uznava, zZe jejich organizace potFebuje
spolupracovat s knihovnami na propagaci projektl, produkta (sluzeb), pFilezitosti;

o Litva — 167; 101 respondentl uznava, Ze jejich organizace potfebuje spolupracovat
s knihovnami na propagaci projektu, produktud (sluzeb), pfilezitosti;

o Recko — 16; 8 respondent(i uznava, Ze jejich organizace potfebuje spolupracovat

s knihovnami na propagaci projektu, produktl (sluzeb), pfilezitosti;

B Vysledky pohovori:

Obecné by knihovny mély byt Iépe informované a mit SirS§i povédomi o aktivitach
organizaci celozivotniho vzdélavani. A naopak — organizace celozivotniho vzdélavani by
mely lépe chapat poslani a hlavni aktivity knihoven — za posledni desetileti se uloha
knihoven v informovani a vzdélavani spoleCnosti zasadné zmeénila.

Knihovny v CR a Srbsku navrhuji vytvofit jednotny centralni portal, uvadsjici vdechny
aktivity, anebo zahajeni spole¢nych vzdélavacich programl pro pracovniky organizaci
celozivotniho vzdélavani a knihoven.

Aby mohly uzce spolupracovat s organizacemi celozZivotniho vzdélavani, musely by
knihovny byt Iépe informované. Zastupci knihoven zminili, Ze by uvitali, kdyby
pfedstavitelé  organizaci  celozivotniho  vzdélavani  organizovali  vzdélavaci
kurzy/workshopy/seminare, ve kterych by knihovniky seznamili se specifickymi tématy ¢i
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projekty, jakoz i s informacnimi zdroji. Zastupci knihoven také vyjadrili ochotu ucastnit se
na akcich, organizovanych institucemi celozivotniho vzdélavani a pfispét k obsahu
reprezentujicimu neformalni vzdélani a informativni gramotnost v ramci celozivotniho
vzdélavani.

Oboji — knihovny i pracovnici na poli celozivotniho vzdélavani se vzajemné uijistuji, ze
musi byt vice otevieni a nevahat nabidnout spolupraci. A¢koli knihovny zddraziuji, ze
jsou ochotny se uc€astnit spoluprace, avsak tento proces vyzaduje nejméné dvé cCasti.

VétSina odpovédi ukazuje, ze knihovny chapou svoji roli jako zakladni kameny
celozivotniho vzdélavani a ze jeho podpora je jednou z jejich hlavnich uloh. V nékterych
pfipadech, citi-li se knihovny v této oblasti nedocenéné, ji nepovazuji za svoji hlavni
prioritu. Bylo by pro né motivujici, kdyby jejich dulezitost v této oblasti vice ocenili tvurci
politik i pracovnici v oblasti celozivotniho vzdélavani.

Zminéné preferované formy mozné spoluprace mezi knihovnami a organizacemi
celozivotniho vzdélavani jsou: spoleCné vystavy, konference ¢&i publikace, vyuZiti
infrastruktur knihoven pro seminafe a prfednasky, vyména zkuSenosti a osvédcenych
praktik apod.

Dvé partnerské zemé& (CR a Srbsko) navrhly pro zefektivnéni spoluprace vytvoreni
centralniho portalu, kde by byly uvedené vSechny sou€asné projekty / lektofi / sluzby.

C Shrnuti / Doporuceni pro spolupraci:

Respondenti uvedli fadu faktoru, které by mohly zlepSit moznou spolupraci:

o ochota spolupracovat;

. vzajemné pochopeni jejich poslani, cill, metod a jinych aspektq;

o obé strany (knihovny i organizace celozZivotniho vzdélavani) by mély jasné chapat
vyhody takovéto spoluprace;

J knihovny mohou poskytovat své sluzby organizacim celoZivotniho vzdélavani
(nakupovat knihy tykajici se celozivotniho vzdélavani);

o knihovny mohou nabizet kurzy organizaci celozivotniho vzdélavani svym

uzivatellm a poskytovat UCastnikim kurzid celozivotniho vzdélavani nadstandardni
sluzby;

o ocenéni ulohy knihoven pfi celozivotnim vzdélavani ze strany tvurcu politik;
o podpora (v€etné technické a finanéni) od mistni a narodni vlady;
o knihovny ne pouze jako misto rozSifovani vysledku celozivotniho vzdélavani, ale

partnery v projektech celozivotniho vzdélavani;
Respondenti jmenovali ¢etné mozné formy spoluprace:

o propojeni vzdélavacich aktivit s fondy a sluzbami knihoven;
o spole¢ny plan vzdélavani;
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rozSifeni portfolia sluzeb knihoven a osloveni Sir§iho spektra uzivateld;
vytvoreni jednotného webového portalu pro vSechny organizace cinné na poli

celozivotniho vzdélavani (v€etné knihoven);

knihovny jakozto prostor pro prezentaci projektu, diskuse, seminafe spojené

s Programy celozivotniho vzdélavani;

knihovny a instituce celozivotniho vzdélavani se musi ucastnit vytvareni politik;
knihovnici musi fungovat jako poradci;

organizace spole¢nych vystav, konferenci, seminaru apod.;

spolecné publikace;

vyuziti infrastruktur knihoven pro seminare a pfednasky celozivotniho vzdélavani;
diskuse u kulatého stolu za u€elem vymény zkusenosti a osvédcenych praktik
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IV. Identifikace moznosti rozSifovani a vyuzivani prostrednictvim
knihoven (specifické mechanismy, procesy, opatieni) / Jak
rozsifovat?

A Data k dotazniku:

Otazka €. 5: Jak a kde by mély knihovny poskytovat / umistovat informace o
projektech, prilezitostech a sluzbach v oblasti celozivotniho vzdélavani?

Vyuziti riznych virtualnich prostord a elektronickych nastroju knihoven je nejpopularnéjsi
odpovédi na zpusoby Sifeni. K dosazeni nejlepSich vysledk musi byt kombinovano
s letaky, plakaty, cedulemi a jinymi materidly ve fyzickych otevienych prostorech
knihoven. Knihovny by mély rovnéz aktivné pfispivat k celoZivotnimu vzdélavani a
knihovnici by se méli stat poradci: rozSifovat informace o celozivotnim vzdélavani
v prubéhu akci knihoven, konzultovat se svymi uZivateli o aktivitach celozZivotniho
vzdélavani. A samozifejmé do svych sbirek zaradit knihy o celozivotnim vzdélavani a
vysledcich projektu celozivotniho vzdélavani a uvadét je ve svych katalozich.

Mnozi respondenti zduraznili, ze formy Sifeni zavisi na cilové skupiné a specifikach
vysledku kazdého projektu. Neexistuje jediny spravny zpUsob Sifeni, ktery by byl stejné
vhodny pro vSechny projekty. Metody by se mély kombinovat. Respondenti vétSinou
navrhli vice nez jeden zplsob jak poskytovat informace o programech a projektech
celozivotniho vzdélavani.

RuUzné druhy informaci ve virtualnich prostorech knihoven (webové stranky, | 398
blogy, portaly, socialni sité, e-mail apod.), v€etné:

socialni sité 68

rozesilani prostrednictvim e-mailu 96

Informace ve fyzickych otevienych prostorech knihoven (plakaty, letaky, | 201
cedule apod.)

Organizace specialnich akci v knihovnach (kurzy, prezentace, diskuse, | 113
seminare, vystavy) / distribuce informaci béhem akci knihoven

Knihy o celozivotnim vzdélavani a vysledky projektll Programu celozivotniho | 63
vzdélavani musi byt obsaZeny ve sbirkach knihoven, v katalozich; specialni
katalogy pro celoZivotni vzdélavani

Knihovnici by se méli u€astnit aktivit celozivotniho vzdélavani a stat se v této | 22
oblasti poradci

Informace prostfednictvim masovych médii (TV, radio, tisk); reklama 20

Zv1astni informacéni centra se vSemi druhy a typy informaci o celozZivotnim | 9
vzdélavani
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Realizace projektll Programu celozivotniho vzdélavani v knihovnach 7
Spoluprace s riznymi organizacemi 3
Jiné 15
Nevim 8

B Vysledky pohovort:

Knihovnici mohou pouzivat rizné nastroje Sifeni: organizace akci, vyuziti vystavnich
prostor, prezentace, ale také umoznéni uzZivatelim knihoven otestovat sluzby
celozivotniho vzdélavani (interaktivni workshopy celozivotniho vzdélavani v knihovné).
Rozmanitost uvedenych pfikladl ukazuje, Zze sbirky knih nejsou jedinou moznosti Sifeni
informaci prostfednictvim knihoven. AvSak je-li fe€ o knihach o projektech celozivotniho
vzdélavani ve sbirkach knihoven, je tu jeden zasadni aspekt: pracovnici v oblasti
celozivotniho vzdélavani by méli byt informovani o pozadavcich na poskytovani jejich knih
u ISBN.

Knihovny a instituce LLP se musi aktivné ucastnit na vytvareni politik, aby rozsifili
vefejnou dostupnost informaci a informacni sluzby. Musi aktivnhé spolupracovat s
ministerstvy, obcemi a socialnimi partnery. Tato spoluprace by pomohla k vydavani
spravnych rozhodnuti, odrazejicich potfeby spoleCnosti a zajiStujicich implementaci
riznych uzite€nych programui pro obc¢any.

VétSina knihoven zminila tradi¢ni nastroje rozsifovani:

o zahrnuti knih o vysledcich projektu celozivotniho vzdélavani do sbirek knihoven;
o vystaveni letaku a bulletind projektu ve fyzickych i virtualnich prostorech knihoven;
o prezentace vysledkl projektd pfi akcich knihoven.

Osobni informace od zaméstnanci — knihovnikl — zmifuji a zddraznuji, ze Casto je
osobnost knihovnika zasadni pro pfilakani a zainteresovani uzivatel( knihoven.

C Shrnuti / Doporuéeni o zplisobech rozsirovani:

Formy Sifeni zavisi na cilovych skupinach a specifikach vysledkl kazdého z projektu.
Neexistuje jediny spravny zpusob Sifeni, ktery by byl stejné vhodny pro vSechny projekty.

o informace o projektech celoZivotniho vzdélavani jak ve virtualnim (e-mailové

bulletiny, ¢lanky o projektech celozZivotniho vzdélavani na webovych strankach, oznamy
na socialnich sitich) tak ve fyzickém (letaky, plakaty, brozury) prostoru knihovny;
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knihy o vysledcich projektu celozivotniho vzdélavani zahrnuty do sbirek knihovny

(pracovnici v oblasti celozZivotniho vzdélavani by se méli informovat o poZzadavcich na

o

e <o o o o

patfeni jejich knih kddem ISBN);
knihovnici jakozto poradci v oblasti celozivotniho vzdélavani;
prezentace vysledkl projektu pfi akcich knihoven;
zahrnuti aktivit celozivotniho vzdélavani mezi pravidelné aktivity knihoven;
informacni centra pro celoZivotni vzdélavani;
akce celozivotniho vzdélavani v knihovnach (seminare, konference apod.);
organizace celozivotniho vzdélavani by mély Skolit knihovniky, aby zajistili kvalitu
ifenych informaci;
umoznit uzivatelim knihoven sluzby otestovat (interaktivni workshopy

celozivotniho vzdélavani v knihovné);

dvé partnerské zemé (CR a Srbsko) navrhly pro zefektivnéni spoluprace vytvofeni

centralniho portalu, kde by byly uvedené vSechny sou€asné projekty / lektofi / sluzby;

knihovny se stanou partnery v projektech celozivotniho vzdélavani.

24



V. Identifikace schopnosti zaméstnancu knihoven podporovat a
provadeét rozsifovani / Jaké dovednosti jsou potiebné?

B Vysledky pohovort:

Mezi schopnostmi, které si musi knihovny osvoijit, knihovnici zmifuji PR kompetence a
dobry model komunikacni strategie pro vytvofeni udrzitelného informacniho kanalu.
AvsSak nejvétsi ¢ast knihoven rovnéz zminila, Ze nepotfebuji zadné specialni dovednosti,
ale jsou otevieny ziskavani relevantnich informaci, aby je mohly pfedat svym uZivatelim.

Jiné knihovny uvadi, ze by zaméstnanci méli byt pfedevsim fadné motivovani, schopni
komunikovat se v8emi druhy uZivatell, mit vSeobecné vzdélani a potfebu se ucit nadale,
byt otevieni novym trendlim a velmi dobfe znat své prostiedi. Také by knihovnici méli mit
dodatecné Skoleni na fizeni projektu, zpracovavani statistickych dat, PR, marketing,
tymovou praci, zakladni znalosti psychologie, andragogiku a obCanska prava.

Litevské knihovny zminuji, Ze Skoleni knihovnikta by bylo velmi uzite€né: dovednosti a
znalosti na poli styku s vefejnosti jsou potfebné, vCetné dovednosti prosazovat,
spoluprace, organizovani akci, Sifeni informaci prostfednictvim inovacnich metod a
kanalu.

Navic maji vSechny knihovny jasnou organiza¢ni strukturu, odpovidajici za dvé hlavni
funkce 1) sbirani informaci a 2) poskytovani téchto informaci klientim. Proto se musi
v ramci Modelu spoluprace instituci celozZivotniho vzdélavani a knihoven prodiskutovat
dva hlavni body:

. Jak zahrnout produkty projektl celozivotniho vzdélavani do katalogl, fondl di
databazi knihoven.
o Nejlepsi formaty pro Skoleni / informovani knihovniku o Sifeni a vyuzivani vysledk

projektd Programu celozivotniho vzdélavani.

Mnozi respondenti uvedli, ze knihovny nemaji dost informaci o projektech celozivotniho
vzdélavani a aktivitach organizaci celozivotniho vzdélavani. Jsou navrzeny specialni
seminafe nebo workshopy, které by se méli konat pro Skoleni knihovnika, aby byli
informovani o Programu celozivotniho vzdélavani / otazkach projektu a ziskani lepSich
komunikacnich dovednosti.

B Shrnuti / Doporuceni pro rozvoj potrebnych dovednosti

Dotazovani zastupci knihoven uvedli nasledujici dovednosti a kompetence, potfebné pro
Sifeni vysledku projektu celozivotniho vzdélavani:

o PR a marketingové kompetence a dobré komunikacéni strategie;
. schopnost komunikovat s riznymi druhy uzivateld;
J vSeobecné vzdélani a ochota se sam ucastnit dalSiho vzdélavani;
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o dovednosti v oblasti Fizeni projektd, organizace akci a tymové prace;

o otevienost novym trendiim a inovacim;

o schopnost zpracovavat statistické udaje;

o zakladni znalosti psychologie, andragogiky a ob¢anskych prav;

o schopnost prosazovani, spoluprace;

J zakladni a pokrocilé informace o Programu celozivotniho vzdélavani / otazkach
projektu.
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VL.

Identifikace organizaci (cilovych skupin, zainteresovanych

stran), které se mohou stat soucasti partnerstvi “Knihovny plus
Instituce celozivotniho vzdélani” v partnerskych zemich / S kym
spolupracovat?

LotysSsko

Organizace celozivotniho vzdélavani

Knihovna (-y)

Baltic Bright

Litevska Narodni Knihovna

Alius Lingua

Knihovna Gulbene

Regionalni knihovna Madona

Recko

Organizace celozivotniho vzdélavani

Knihovna (-y)

Action Synergy

Méstska knihovna Piraeus

Knihovna Nadace Evgenides

Méstska knihovna Rethimnon

Ceska Republika

Organizace celozivotniho vzdélavani

Knihovna (-y)

Narodni klastr informadniho vzdélavani
(NAKLIV)

Méstska knihovna v Praze

Odbor projektll Programu celozivotniho
vzdélavani pfi Institutu  chemickych
technologii, Praha

Narodni knihovna

Méstska knihovna v Tfinci

Moravska knihovna

Tempo Training & Consulting

VSB-Technickd Univerzita v Ostravé -
Centralni knihovna

Sedukon o.p.s.

Moravskoslezska védecka knihovna v
Ostravé

Litva

Organizace celozivotniho vzdélavani

Knihovna (-y)

Fond socialni inovace

Krajska vefejna knihovna Kaunas (KCPL)

Krajska vefejna  knihovna  Adomas
Mickevicius ve Vilniusu

Universita Vilnius, Fakulta komunikace,
Institut knihovnictvi a informatiky

Méstska verejna knihovna Vincas Kudirka v
Kaunasu
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Asociace litevskych vefejnych méstskych
knihoven

Srbsko

Organizace celozivotniho vzdélavani

Knihovna (-y)

Universita Kragujevac, centrum
celozivotniho vzdélavani

Srbska Narodni Knihovna

INternet klub

Méstska knihovna Novi Sad

Belgrade Open School

Verejna knihovna Cadak

Universitni knihovna “Svetozar Markovié”
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VII. Seznam spolupracujicich partneru, zainteresovanych stran

Lotyssko

Ministerstvo kultury

Ministerstvo Skolstvi a védy

Narodni agentura

LotySska asociace pro vzdélavani dospélych
Vzdélavaci asociace IFORTUM

LotySska Universita

Asociace lotySskych knihoven

Narodni centrum vzdélavani

Regionalni knihovna Madona

Knihovna Gulbene

Védecka knihovna Technické university v Rize
Hlavni knihovna Kuldiga

SIA Alius Lingua

SIAIn Tra

Recko

Méstska knihovna Rethimnon

Knihovna Vikelaia v Heraklionu

Knihovna Kozani

Méstska knihovna Piraeus

Knihovna Narodni Banky v Recku

Knihovna Nadace Evgenides

Knihovna TEI z Epiru

TEI, Thessaloniki

PROMEA

CrystalClearSoft

IDEC

IKY (Recka narodni agentura pro program LLP)
Méstsky ufad Piraeus (Odbor pro celoZivotni vzdélavani)

Ceska Republika

Krajska knihovna Vysocina, Havli¢kav Brod
Méstska knihovna v TFinci

Knihovna Jifiho Mahena v Brné

Méstska knihovna SedICany

Narodni zdravotnicka knihovna v Praze
Moravska knihovna

Méstska knihovna v Praze

Knihovna archeologického institutu
Méstska knihovna Louny

Severoceska védecka knihovna
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Litva

Narodni knihovna CR

Husova knihovna, Rigany

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR

Svaz knihovnikd a odbornikil na informace CR

Ministerstvo kultury CR

Urad méstské &asti Praha 6

Katedra informatiky a knihovnictvi, Filosoficka fakulta, Masarykova Universita
v Brné

Katedra andragogiky a personalniho fizeni, Filosoficka fakulta, Karlova
Universita, Praha

Narodni klastr informacniho vzdélavani - NAKLIV

Tempo Training & Consulting

VSB-Technicka Univerzita v Ostravé — Centralni knihovna
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé

Ministerstvo socialnich véci a prace

Universita Vilnius, Fakulta komunikace, Institut knihovnictvi a informatiky
Asociace litevskych vefejnych méstskych knihoven
Krajska vefejna knihovna Adomas Mickevicius ve Vilniusu
Krajska vefejna knihovna Kaunas (KCPL)

Méstska verejna knihovna Vincas Kudirka v Kaunasu
Vefejna knihovna Panevezys

Méstska verejna knihovna Siauliai, pobocka Ginkunai
Verejna méstska knihovna Vladas Slaitas, Ukmerge
Vefejna méstska knihovna Plunge

Vefejna knihovna Rokiskis Juozas Keliuotis

Vefejna méstska knihovna F. Bajoraitis, Silutes
Vefejna méstska knihovna Akmene

Litevska zemédélska knihovna

Technicka knihovna, pobocka Kaunas

Knihovna gymnazia Lazdynai ve Vilniusu

Knihovna gymnazia Baisiogala, okres Radviliskis
Knihovna gymnazia “Aukuras”, Kelme

E-learning Technology Centre

Globalios Idéjos

Vilnius Magnus University

VS| "Sékmingas Sprendimas"

Informacni centrum pro zaméstnani zen, Kaunas
Utenos “levos Namai”

Sdruzeni Zzen, Kaunas

Zenské informaéni centrum

Informaéni centrum pro zaméstnani Zzen Jurbarkas
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Obec Vilkaviskis

Srbsko

Srbska Narodni Knihovna
Méstska knihovna Novi Sad
Vefejna knihovna Cadak

Universitni knihovna “Svetozar Markovi¢”

Direktoriat pro digitalni agendu — Ministerstvo zahrani¢niho a domaciho obchodu

a telekomunikaci

Ministerstvo kultury a médii Odbor pro ochranu kulturniho dédictvi

INternet klub

Universita Kragujevac, centrum celoZivotniho vzdélavani

Belgrade Open School

Univerzita Bélehrad, Filosoficka fakulta, katedra andragogiky

Verfejna knihovna “Vuk Karadzic¢”
Filologicka fakulta

Srbska Narodni Knihovna
Bélehradska obchodni komora
Vefejna knihovna "llija M. Petrovic"
Kulturni centrum Kladovo
Biblioteka grada Beograda

Matica Srpska Library

Vefejna knihovna

Vefejna knihovna Sombor

INEP institute

Vefejna knihovna "Dimitrije Tucovic"
Muzeum souCasného umeéni

FON

ZAVERY
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Spoluprace mezi institucemi celoZivotniho vzdélavani a knihovnami pfi
Sifeni aktivit je nedostacuijici.

Ve vétsiné pfipadu o sobé organizace celozivotniho vzdélavani a knihovny
vzajemné moc nevi a nerozumi uplné, jaké jsou jejich funkce.

Organizace celozivotniho vzdélavani si neuvédomili, Ze knihovny by mohly
byt partnery pfi Sifeni.

Aby se zlepSila spoluprace a aktivity Sifeni ve spolupraci, byly identifikovany
mozné kroky, které by se mély ucinit pfi vypracovani Modelu spoluprace.

Knihovny a organizace celoZivotniho vzdélavani by se mély vzajemné
detailné obeznamit. Toho Ize dosahnout organizovanim vzdélavacich a
fizenych navstév knihoven a spole¢nych diskusi obou stran u kulatého stolu.

Mély by se probrat otazky vzajemnych vyhod mozné spoluprace.

Tvlrci politik by se méli u€astnit planovani a koordinace spoluprace mezi
rdznymi hraci na poli celozivotniho vzdélavani.
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PRILOHA A. Dotaznik

(VaSe organizace) ve spolupraci s knihovnami a institucemi celozivotniho vzdélavani v nékolika evropskych zemich
provadi prazkum nékolika témat celozivotniho vzdélavani. Ocenili bychom, kdybyste vyplnili formulaf a podali jej
elektronicky. NB: Celozivotni vzdélavani: proces nabyvani znalosti a dovednosti, pokracujici v prubéhu celého Zivota
osoby. Projekty celozivotniho vzdélavani: mezinarodni, narodni, mistni, regionalni projekty, zajistujici vySe uvedeny
proces. Prosim zvolte 1 odpovéd na kazdou z otazek. Dékujeme!

* Povinné

1. Jsem: ...* Je-li mozZné vice odpovédi najednou, vyberte jednu, ktera Vam vyhovuje lépe nez ostatni.
. Odbornik na celozivotni vzdélavani

Utednik ministerstva, parlamentu a/nebo obce
Knihovnik

Uzivatel sluzeb celozivotniho vzdélavani (studijnich kurzi, vzdélavacich programti apod.)

Uzivatel knihovnich sluzeb

B I TS T B

. Jiné

2. Jsou podle Vaseho nazoru knihovny soucasti celozivotniho vzdélavani?*

~
. Ano
~
° Ne
i
. Nevim

3. Vidéli jste néjaké informace o projektech celozivotniho vzdélavani a jejich vysledky v prostorach a na webovych
strankach knihoven?*

~
. Ano
~
. Ne
o . . .
. Céstecné: pokud knihovna zavadi projekt celozivotniho vzdélavani
i
. Castecné: pokud knihovna organizuje vzdélavaci kurzy
~
. Nechodim do knihoven — ani fyzicky, ani virtualné

4. Chtéli byste ziskavat vice informaci o projektech celoZivotniho vzdélavani a moznostech pfi fyzickych &i virtualnich
navstévach knihoven?*

~
. Ano — jednou z funkei knihoven je poskytovat tento druh informaci
~
. Ano, jiz dostavam tento druh informaci / sluzeb a mam zajem jich dostavat vice
~
. Mozna
lj-\- . .. .
. Ne, v knihovn¢ hledam jiny druh informaci

5. Jak a kde by knihovny mély poskytovat/umistovat informace o projektech, pfilezitostech a sluzbach v oblasti
celozivotniho vzdélavani? Napf. knihy o vysledcich projektd celozivotniho vzdélavani ve sbirkach knihoven, letaky a
bulletiny o projektech umisténé ve fyzickych i virtualnich prostorach knihoven, prezentace o vysledcich projektl
celozivotniho vzdélavani v rdmci organizace akci v knihovnach, jiné:
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6. Spolupracovali jste Vy/VaSe organizace s knihovnami na propagaci jakychkoli projektl, produktd (sluzeb),
pfilezitosti? Otazka pouze pro pracovniky v oblasti celoZivotniho vzdélavani a tvirce politik.

~

Ano, knihovny jsou dobrymi partnery pro Sifeni informaci
Ano, ale ne moc Casto

Ne

7. Spolupracovali jste Vy/VaSe organizace s knihovnami na propagaci jakychkoli projektd, produktd (sluzeb),
pfilezitosti? Otazka pouze pro pracovniky v oblasti celoZivotniho vzdélavani a tvirce politik.

8. Pokud byste chtéli spolupracovat na dalsi fazi prizkumu, prosim uvedte své kontaktni informace: Nepovinné

Submit

~

~
~
~

Ano, takovyto druh spoluprace potfebujeme
Ne, ani nevim, pro¢ by byla potiebna
Nikdy mé takovato spoluprace nenapadla, ale povazuji ji za potencidlné pfinosnou

Nikdy mé takovato spoluprace nenapadla, ale povazuji ji za nepotifebnou
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PRILOHA B. Otazky k pohovoru

1. Jaké jsou hlavni kanaly Sifeni, které Vase organizace vyuzivala / vyuziva k propagaci
projektu (celozivotniho vzdélavani):

- béhem implementace projektu;

- po ukonéeni projektu?

(Organizace celozivotniho vzdélavani; knihovny, které implementuji projekty)

2. Jaké jsou hlavni kanaly Sifeni, které Vase organizace vyuzivala / vyuziva k propagaci
celozivotniho vzdélavani a aktivit v této oblasti na evropské urovni a ve Vasi zemi / obci?
(Tvarci politik)

3. Jak vybirate kanaly Sifeni a hodnotite vysledky Sifeni: kvalitativni €i kvantitativni pfistup

(tematicky odkaz / pocet jednotek Sifeni)? Ktery pristup preferujete?
(VSem)

4. Spolupracovali jste s (jinymi) knihovhnami na rozsifovani? Pro¢?
(Vsem)

5. Je-li predchozi odpovéd ,,ano“, prosime o komentar, jak jste spolupracovali a jak tuto
spolupraci hodnotite?
(VSem)

6. Co by bylo zapotiebi pro uzsi spolupraci mezi knihovnami a organizacemi celozivotniho
vzdélavani/tvirci politik? Jaké prekazky dosud brani takovéto spolupraci?
(VSem)

7. Prosime, popiste, co podle Vas muze knihovna délat pro Sifeni vysledkd projektu LLP a
co nemuze délat! (Prosime, abyste zminili omezeni, kterda by mohla pomoci navrhnout
metodologii, aby byla realisticka a efektivni).

(Knihovny)

8. Méla by Vase knihovna zajem na Sireni projekti celozivotniho vzdélavani specifického
typu nebo na specifické téma (na zakladé profilu navstévnika apod.)?

(Knihovny)

9. Spolupracovali jste s organizacemi celozivotniho vzdélavani na rozsirovani?
(Tvarci politik, knihovny)

10. Prosime, uvedte 3 indikatory kvalitativni spoluprace na Sireni!
Tvarci politik, organizace celozivotniho vzdélavani a knihovny, které implementuji projekty)

11. Jaké by mohly byt vyhody spoluprace Vasi knihovny s organizacemi a tvarci politik
celozivotniho vzdélavani? (proud informaci pro knihovniky, uzivatele knihoven,
komunikace se zainteresovanymi stranami, tvarci politik, jiné)?

(Knihovny)

12. Jaké vyhody by Vasi organizaci prinesla spoluprace s knihovnami? (proud informaci,
komunikace mezi uzivateli knihoven a sluzbami celozivotniho vzdélavani, komunikace se
zainteresovanymi stranami, tvarci politik, jiné)?
(Tvarci politik, organizace celozivotniho vzdélavani)
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13. Jaké by byly idealni formy Sifeni prostfednictvim knihoven:

zahrnuti knih o vysledcich projektti celozivotniho vzdélavani do sbirek knihoven;
vystaveni letakd a bulletint projekta ve fyzickych i virtualnich prostorech knihoven;
prezentace vysledkt projekta pfi akcich knihoven;

jiné, prosime, specifikujte.

(Vsem)

Ukazkové odpovédi jsou uvedeny pro rozmanitost moznych odpovédi, a aby bylo ziejmé, Ze
sbirky knih nejsou jedinou moznosti jak Sifit informace prostifednictvim knihoven.

v rv

14. Jak by se mohli zaméstnanci Vasi organizace podilet na Sifeni? Potiebuji néjaké
dodatecné Ci specifické dovednosti?
(Knihovny)

Otazky nebyly povinné — tazatelé si mohli vybrat z kazdého bloku a ziskat odpovéd na

kaZzdou ze 4 zakladnich otazek — Pro€ existuje problém? Jak spolupracovat? Jak dale Sifit
a vyuzivat? Jaké dovednosti jsou potiebné?
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