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4. tijna 2011 probéhl v Narodni technické knihovné 2. ro¢nik seminare "Co se skryva za
vyhledavanim aneb Searching Session NTK 2011", ktery byl realizovan v ramci projektu
Moderni informacni a komunikacni technologie v knihovnictvi 2071 s podporou programu
Ministerstva kultury Verejné informacni sluzby knihoven, konkrétné podprogramu
Mimoskolni vzdeldvani knihovnikd. Seminar byl uréen zejména pracovnikiim knihoven,
informacénim specialistiim, ale i odbornikim z dalSich oblasti. Ugastnici seminare méli
moznost shlédnout celkem sedm prednasek rozdélenych do dvou bloktd — dopoledniho a
odpoledniho.

Po kratkém uvitani acastnik( seminafe se slova v dopolednim bloku ujal Filip Hracek ze
spole¢nosti Google, ktery hovoril o sémantickém webu a Google vyhledavani. Prednasku
uvedl vétou: ,Everything is OUR problem” (vSechno je nas problém). Toto tvrzeni
reprezentovalo rozhodnuti spolec¢nosti Google zacit se svym uzivatelim prizplsobovat.
Podle Hracka nevyhoda a zaroven vyhoda Google spocivala vtom, Ze jej zacali vyuzivat
netechnicti uzivatelé, ktefi nevédéli, jakym zplsobem spravné vyhledavat, spravné pokladat
dotazy, zejména s ohledem na kontext fulltextového vyhledavani. Tuto situaci Google resil a
fesi tak, ze se snazi maximalné tolerovat chyby svych uzivatel pfi vyhledavani. V této
souvislosti Hracek postupné nastolil nékolik "problému" (na ptiklad — wZivatel nezna rozdil
mezi search bar a address bar nebo uZivatel pise moc pomalu), u kterych zaroven predvedl|
zplsoby, jak se s nimi Google vyrovnal. Google ve svém vyhledavani dodava tzv. rich
snippets, tedy "néco navic". Muze se jednat o obrazky receptli nebo kratké informace, resp.
primé odpovédi na dotazy polozené vyhledavaci. Na priklad zada-li uzivatel do
vyhledavaciho pole ¢islo letu, vyhledavani Google mu nabidne okamzitou informaci o tomto
letu, aniz by byl uZivatel nucen otevfit néktery z odkazli. Podobné vyhledavani pracuje
s informacemi o pocasi ¢i kurzech mén. Kliéem k tomu, aby vyhleddvaé rozumél obsahu, je
sémanticky web, ke kterému prednasejici definoval tri pristupy: 1. general data extraction —
naroény proces, ktery lze vyuzit jen pro malé procento informaci, 2. structured data markup -
uziti mikrodat, mikroformatt, RDFa apod., 3. feeds — pouzivaji se pfimo pro stroje, ne pro
¢lovéka napr. RSS, jejich vyuziti je vhodné pro ¢asto ménici se data. Sémanticky web je
kromé formatl spojen také s otazkou definovani slovniku umoznujiciho sémanticky popsat
razné druhy entit. Prikladem takového slovniku je schema.org, ktery vedle spolecnosti
Google podporuji také Bing a Yahoo!.

Anti-SEO ve verejné sprave — stranky, které nechtéji byt nalezeny byla druha prednaska
dopoledniho bloku. Jeji autor, Jifi Skuhrovec, mimo jiné spolutvirce projektu zlndex.cz,
v rdmci kterého jsou hodnoceni zadavatelé verejnych zakazek, se v ni vénoval problematice
zverejnovani informaci o verejnych zakazkach. Prednaska byla zajimavym pohledem do
praxe organu verejné spravy, které vystupuji v roli zadavatel( verfejnych zakazek. Jednim
z hlavnich témat, které autor prednasky v této souvislosti otevrel, byl Informaéni systém o
verejnych zakazkach. Predmétem kritiky tohoto systému bylo predevsim Spatné nastavené
vyhledavani a data, ktera sice jsou do jisté miry strukturovana, ale podle Skuhrovce je nelze
dohledat. Jako ptiklad uvedl problém pfi vyhledavani zadavateli podle evidencniho cisla
nebo nazvu instituce. Autor prednasky rovnéz konstatoval, ze problém v zadavani verejnych
zakazek spocivd uz v jejich samotném popisu. V mnoha pripadech jsou totiz zakazky
pojmenovany a popisovany takovym zpusobem, ze je tézké uhodnout, co zadavatel vliastné
pozaduje. Prikladem mohu byt zakdzky definované jako koncepce profilu aglomerace nebo
ZMR 32 ¢&i informacni kriminalita v internetu, pod jejimz nazvem se skryval nakup softwaru,
ackoli se slova software ¢i program v popisu zakazky vibec nevyskytovala. Skuhrovec
upozornil také na verejné zakazky malého rozsahu, které sice jsou "nékde" na webovych
strankach dané organizace umistény, ale nevedou na né zadné odkazy. Jinym Spatnym
prikladem jsou zakazky, které jsou na webovych strankach vystaveny, ale pouze nékolik dni a
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nikdo tak nemize mit prehled o tom, jaké zakazky jiz probéhly, jaké probihaji, popt. jaké se
chystaji. Dalsi ukazkou "preciznosti" nékterych urednikl jsou zakazky, ke kterym se Ize dostat
az po vyplnéni formulare opatfeného povinnosti prihlasit se. V. mnoha pripadech navic tyto
formulare vyzaduji nové prihlasovaci udaje pro kazdou zakazku. Takova praxe odrazuje nejen
potencialni dodavatele, ale brani vyhledavacim takovy obsah vibec nalézt. Prednasejici
v soucasné dobé nevidi feSeni této situace a neprihlednych praktik pouze v soustavném
novelizovani zdkon(, ale predevsim v disledném postihovani jasnych pripad porusovani
zakona.

Podobnostnimu hledani v netextovych datech se vénoval Pavel Zezula z Fakulty informatiky
Masarykovy univerzity. V uvodu konstatoval, ze zatimco data byla drive pouze v Ciselné
podobé, dnes mize byt v digitalni podobé témér vse. Datova zakladna se pfiblizuje tomu, jak
premysli ¢lovék. A protoze ¢lovek uvazuje na zakladé podobnosti, mél by pocita¢ umét to
samé. Je to totiz pravé podobnost, kterd umoznuje lidem rozeznavat, vyhledavat, tridit apod.
V této souvislosti seznamil Zezula ucéastniky seminare s projektem MUFIN (MUIti-Feature
Indexing Network), ktery predstavuje unikatni systém umoziujici vyhledavani
v multimedialnich datech. Zatimco bézné dostupné vyhledavaci sluzby vyhledavaji obrazky
podle jejich textového popisku, MUFIN vyhleda obrazky na zakladé jejich podobnosti, tedy
na zakladé jejich skute¢ného obsahu. Princip této metody spociva v extrakci urcitych
vlastnosti z obrazku. K témto vlastnostem patfi na priklad barevné spektrum, textura nebo
rozlozeni tvarl. V ramci analyzy téchto vlastnosti uréi program pro kazdy obrazek bod ve
vicedimenzionalnim prostoru a porovnava jeho vzdalenost s ostatnimi. Cim blize jsou tyto
body, tim podobnéjsi si budou i k nim prifazené obrazky.

Ve ctvrté predndasce se Jindrich Mynarz z Narodni technické knihovny vénoval otazce, jak
automaticky priradit dokumentidm hesla Polytematického strukturovaného heslare (PSH).
Ugastniky nejprve provedl procesem indexace, ktery charakterizoval jako sumarizaci
dokumentu na zastupné znaky, které dany dokument nejvice vystihuji, a které lze lépe a
rychleji vyhodnocovat na priklad z hlediska relevance. Podle slov prednasejiciho indexace
rovnéz usnadnuje precizni vyhledavani a prohlizeni dokumentt. Specifickym prikladem
indexace je automaticka indexace. Ta cerpa z analyzy plného textu dokumentu, analyzy
pouzitého fizeného slovniku a analyzy zplsobu pouziti daného slovniku nad korpusem
dokumentld. Komponentami automatické indexace jsou tak vlastni indexator, korpus plnych
text a fizeny slovnik. V Narodni technické knihovné (NTK) je systém automatické indexace
postaveny na indexatoru Maui Indexer s hesly Polytematického strukturovaného hesléare a je
nasazeny v Narodnim ulozisti Sedé literatury. Soucasti procesu automatické indexace je také
odstranéni nevyznamovych slov, jejichz nejcastéjSi frekvence byla v NTK zalozena na
Ceském narodnim korpusu FF UK. Po procesu vygenerovani kandidatd PSH dochazi jesté
k jejich dalsimu filtrovani. Dle vyzkumu Oleny Medelyan, tvlirkyné zmifnovaného indexatoru
Maui-Indexer, jsou vysledky automatické indexace podobné pridmérnym vysledkim
intelektualni indexace.

V odpolednim bloku vystoupil Lukas Slansky z Univerzity Pardubice, ktery predstavil nové
spusténou aplikaci pro indexaci a vyhledavani osob podle védecko-vyzkumného zameéreni.
Vychozim bodem nového aplikace byl puvodni systém pro vyhledavani zaméstnancu
univerzity. Postupné vsSak vznikla potreba efektivné prezentovat védecko-vyzkumnou ¢innost
akademickych pracovnik( univerzity. Pozadavky na novou aplikaci se skladaly z potreby
vyhledavani standardné podle prijmeni, pracovisté, kliCovych slov publikaci a védecko-
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vyzkumného zaméreni. Po zvazeni indexace védecko-vyzkumné cinnosti podle
Mezinarodniho desetinného tridéni a moznosti tvorby vlastnich kliCovych slov dosli na
Univerzité Pardubice krozhodnuti vyuzivat Polytematicky strukturovany heslar (PSH).
Divody vybéru PSH byly do urc¢ité miry dany vlastnostmi PSH jako je hierarchi¢nost,
polytematicnost, dvojjazycnost a dostate¢na podrobnost (ani priliS podrobny, ani prilis
obecny - podle slov prednasejiciho: ,zkrdtka tak akorat). Indexaci védecko-vyzkumné
¢innosti provadi sami zaméstnanci prostrednictvim editace vlastniho profilu na webovych
strankach univerzity. V ramci editace si mohou zaméstnanci vybirat prislusna hesla
reprezentujici jejich védecko-vyzkumné zameéreni. U vybranych hesel pak mohou stanovovat
poradi preferenci. Nova aplikace, v sou¢asnosti pristupna pouze v ramci intranetu univerzity,
tak umoznuje vyhledavani jednotlivych akademickych pracovniki podle védecko-
vyzkumného zaméreni.

Seminare se i v leto$nim roce zUdéastnil Josef Slerka ze Studii novych médii Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy, ktery po uvodnich tvrzenich, Ze: ,Pocitac bez internetu je pro
ucetni” a ,Internet bez her je takova knihovna", hovoril o gamifikaci webu. Prednasejici
nejprve pojem gamifikace (z anglického gamification) predstavil a zaroven naznacil, v jaké
fazi zadjmu se nachazi. Na obrazku (Gartner-hypecycle-2011) je zobrazen graf, ktery
kazdoro¢né (od roku 1995) vytvari spole¢nost Gartner. Tento specificky graf sleduje
perspektivy a vyvoj riznych technologii, jejich zralost a spolecenské vyuziti s ohledem na
Cas a ocCekavani. Z grafu lze vysledovat, Zze gamifikace se nachazi témér pred pomysinym
vrcholem zajmu. Pro ty, ktefi neholduji grafdm postadi Slerkovo tvrzeni, které Fika:
.~ Gamifikace je chvilku pred tim, neZz o ni zacne psat vikendova MF Dnes a stane se
prfedmeétem divokych uvah intelektualad.” Ackoli gamifikace predstavuje neostré pole aktivit a
muze mit mnoho podob, vzdy vyuziva hernich prvk( a mechanismi v nehernim prostredi a
v nehernich aplikacich. K prvkdm hernich mechanism patfi na priklad sbirani bodi (points),
ziskavani odznackla (badges), systémy urovni (levels), rizné ukazatele postaveni hracu
(leaderboards), podpora soutézivosti s ostatnimi hraci (challenges) apod. Priklady zavedeni
raznych hernich prvki a mechanismu Ize nalézt na priklad v aplikacich Foursquare, Mint a
Healthmonth. Slerka dale predstavil typologii hracd, do které patti tzv. achievers, killers,
explorers, socializers. | kdyz méa dana typologie zUstat podle autora prednasky bez prekladu,
na otazku jak by publikum prelozilo skupinu achievers, odpovédél jeden z pritomnych:
~Achievers? To jsou ti splhouni.”. Prvni skupina, tedy achievers (nebo také Splhouni), ma
rada vyzvy. Hraci této skupiny radi sbiraji body, pIni ukoly a radi ukazuji své vysledky.
Hracim patricim do skupiny socializers jde predevsim o socialni aspekt hry, o kontakt a
seznameni se s ostatnimi hraci. Zatimco explorers radi objevuji nové oblasti nebo pisi
recenze, hraci killers miluji vyhru, pro kterou udélaji cokoli, i kdyby to "cokoli" mélo
znamenat dosahnout svého cile hackovanim a podvadénim.

Na zavér seminare vystoupil Stépan Bechynsky ze spoleénosti Microsoft, ktery predstavil
HTML5. Ten oznacil za znackovaci jazyk a zaroven ucelené prostfedi pro programovani
aplikaci. HTML5 je vyvijen v ramci konsorcia W3C a je ve stadiu "last call", coz podle
Bechynského predstavuje posledni moznost pro pripominkovani, zaroven vsak reprezentuje
fakt, Ze HTML5 je témeér hotovy a pripraveny k uziti. Zakladni myslenka HTML5 spociva
v navratu k poc¢atkim HTML, které bylo vyvinuto v laboratorich CERN. Dulraz je kladen na
oddéleni prezentacni a obsahové roviny. VHTML5 jsou definovany nové sémantické tagy
jako jsou na priklad section, nav, article, aside, footer, figure. Stejné jako Filip Hracek, take
Bechynsky neopomnél zminit slovnik schema.org, ktery lze pouzivat krozsireni
sémantického popisu dat. Prednasejici rovnéz doporucil zajemciim o problematiku HTML5
publikaci Marka Pilgrima Dive Into HTMLS5, jejiz komunitni ¢esky preklad vznikd na webovych
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strankdach HTML5G.cz, kde jsou k dispozici také dalsi odkazy na ceské, ale i zahrani¢ni zdroje
zabyvaijici se touto tematikou.

Jednotlivé prezentace prednasejicich si Ize prohlédnout na strankach NTK. O seminar byl
v letoSnim roce velky zajem a dle vyhodnocenych anonymnich dotazniki ucastniki se
jednoznacné vydaril. Podle reakci pritomnych byla cela akce inspirativni, zajimava, plna
novych a atraktivnich témat a informaci. Vérim, Ze i treti roCnik seminare Co se skryva za
vyhledavanim aneb Searching Session NTK 2012, ktery se bude konat 2. frijna 2012, vzbudi
v Ucastnicich podobné reakce.
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