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Abstrakt:

Diplomova prace se zabyvd volné piistupnym fondem Narodni technické
knihovny (NTK). Prace zahrnuje popis zpracovani fondu v Klementinu vcetné
steéhovani fondu do skladl v nové budové v Dejvicich a dale je popsana organizace
zpracovani a vyskladiiovani volné piistupného fondu ze skladovych prostor nové
budovy do volné piistupného prostoru NTK. Fond uréeny pro volny vybér je stavény
podle tfidéni Kongresové knihovny (Library of Congress Classification). Cilem
prace je popsat uceleny proces zpracovani volné ptistupného fondu. Prace popisuje
klady 1 zapory realizace stavéni fondu a dale popisuje zkuSenosti po prvnim roce
provozu v nové budové. Jako vystup UspéSnosti stavéni fondu v NTK jsou
zpracovany dva dotazniky, jeden pro zaméstnance, druhy pro zikazniky, jejich
ukolem je nastinit zpétnou vazbu spokojenosti ¢i nespokojenosti s volnym vybérem.
V zavéru prace se popisuji a fesi problémové okruhy z realizace stavéni fondu véetné

navrzenych opravnych feseni.

Abstract (in English):

This thesis studies an open access area of National Technical Library (NTL).
Thesis includes a description of the collection manipulation in Klementinum,
including moving of the collection to deposits in its new building in Dejvice.
Furthermore it describes organization of the processing and delivering of the open
access collection from the new building deposits to the open access area of NTL.
The collection, which is assigned for an open access area is built according to the
Library of Congress Classification. The aim of this thesis is to describe the integrated
process of open access area handling. The thesis describes positives and negatives
that appeared during the collection establishment. Furthermore it describes

experience after one year of operation in the new building. As an output of this



successful collection establishment in NTL, two questionnaires were compiled — one
for employees and one for customers. The purpose of the questionnaires was to
depict the feedback of satisfaction or dissatisfaction with the open access area.
In the end of the thesis problem areas and issues from the collection establishment

realization, including suggested corrective solutions, are described.
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PREDMLUVA

Diplomova prace popisuje realizaci stavéni fondu ve volném vybéru v nové
budové Nérodni technické knihovny (NTK). Téma prace bylo vybrano na zakladé¢
praktickych zkuSenosti diplomanta v této knihovné. Vyznam a aktualnost vybraného
tématu jsou znacné, jelikoZ se jedna o prvni knihovnu v Ceské republice, ktera stavi
fond ve volném vybéru podle klasifikace LCC (Library of Congress Classification).

Cilem prace je prinést nové praktické poznatky a zkuSenosti z realizace celého
procesu stavéni fondu ve volném vybéru. Price zhodnoti miru spokojenosti
zaméstnancll a zakaznikd po prvnim roce provozu knihovny.

Jak jiz bylo uvedeno, zplisob zpracovani diplomové prace vychazi prevazné
z praktickych zkuSenosti diplomanta. Jako informac¢ni a bibliografickd ptiprava
slouzila vypracovana reserse z dostupnych odbornych zdroji na internetu a v tiSténé
literatufe. Problém zjistovani informaci se vyskytl u potadani knihovniho fondu, kde
byly pouzity pievazné starsi informacni zdroje z 60. a 80. let 20. stoleti. Jednotlivé
procesy a dil¢i témata, prevazné zpracovani a priprava fondu k nové klasifikaci LCC
v Klementinu, byly konzultovany s kolegy z knihovny a dalsi podstatné informace
byly Cerpany z internich zdroji knihovny. Pro zjisténi spokojenosti zaméstnancii
azédkaznikli s volnym vybérem byla v diplomové praci pouzita metoda
sociologického vyzkumu — dotaznik.

Obsah diplomové prace je rozdélen do péti logickych kapitol, text je délen do
tii trovni kapitol a podkapitol. Prvni kapitola se zabyva stavénim fondu obecné, kde
jsou popsany mozné druhy stavéni a stavéni vhodna pro voln¢ pristupny fond. Druha
kapitola se zabyva stavénim fondu ve volném vybéru. Tato kapitola je rozd€lena na
dvé casti, kdy prvni znich popisuje obdobi zpracovani a piipravu fondu na
klasifikaci LCC v Klementinu az do sté¢hovani do nové budovy v Dejvicich a druha
realizaci vyskladiovani fondu ze skladi nové budovy do volné pristupného fondu.
Tteti kapitola predkladad zkuSenosti s volné ptistupnym fondem po prvnim roce
provozu. Mimo jiné jsou v této kapitole popsdny technické parametry volného
vybéru a skladt. Ctvrta kapitola se zabyva sociologickym vyzkumem metodou
dotazovani. Pro zjisténi spokojenosti zaméstnancti a zakaznikd s volnym vybérem

byly vypracovany dva dotazniky. K dispozici byly v elektronické podobé na
10



intranetu a na webovych strankach knihovny, zakaznici méli k dispozici 1 tiSténou
formu dotazniku. Vyhodnoceni dotaznikli se odrazi v praktickych Ccinnostech
knihovny. Pata a zaroven posledni kapitola pfedklada problémové okruhy s volné
pristupnym fondem NTK. Kapitola popisuje problémové okruhy ze Ctyt hledisek.
Kazdé¢ hledisko zahrnuje nékolik konkrétnich problémovych ptipadl, které vyvstaly
béhem realizace procesu vyskladiovani. U kazdého piipadu je v zav€ru napsano
feSeni problému.

Celkovy rozsah diplomové prace 100 stran, v zavéru prace jsou pfipojeny Ctyii

ptilohy. Zpisob citovani informacnich zdrojt je podle norem ISO 690 a ISO 690-2.
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UvVOD

Vystavba nové budovy pro Narodni technickou knihovnu pfinesla jednu
z podstatnych zmén v pfistupu ke stavéni fondu. Zatimco v Klementinu byl
z prevazné Casti uzavieny (vyjma dil¢ich knihoven v ¢itarn€), v nové budové
v Dejvicich byl projektovan prostor pro fond volné pfistupny. Tato zména s sebou
piinesla podstatnou otazku, podle jaké klasifikace bude fond ve volném vybéru
stavén. Hlavnim kritériem pro vybér klasifikace bylo to, ze klasifikace jiz musela
existovat. Po vyhodnoceni vSech kritérii byla vybrana pro stavéni volné ptistupného
fondu klasifikace LCC (Library of Congress Classification).

Diplomova prace se zabyva celym procesem, kterym Narodni technicka
knihovna (NTK) prosla od rozhodnuti stavéni volné ptistupného fondu podle LCC
jesté v budové Klementina az po konec¢nou realizaci stavéni fondu v nové funkéni
budové v Dejvicich.

Cilem této prace je zvetejnéni poznatki NTK z realizace stavéni fondu ve
volném vybéru podle tiidéni Kongresové knihovny. NTK jako prvni v Ceské
republice pro svlij fond pouzila systtm LCC. Poznatky vychéazejici pfedevsim
zpraxe NTK by mély byt podkladem pro dal$i knihovny ¢i instituce, které se
rozhodnou zpftistupnit své fondy ve volné pfistupném rezimu.

Tiidéni Kongresové knihovny (Library of Congress Classification, dale jen
LCC) je systém pro fyzickou organizaci sbirek, ktery vyvinula Kongresova knihovna
Spojenych stati americkych na ptelomu devatendctého a dvacatého stoleti.
Kongresova knihovna byla zalozena 24. dubna 1800. Pocatky praci na klasifikacnim
syst¢tmu LCC probihaly pod vedenim Charlese Ammiho Cuttera (1837-1903),
vyznamné osobnosti svétového knihovnictvi. V sou€asné dobé tento klasifika¢ni
systém pouziva vétSina americkych a ne¢které evropské knihovny (napt. Univerzitni
knihovna ve Varsavé, Narodni technicka knihovna v Praze) [Encyclopedia, 2010,
s. 3384].

Vyskladiiovani fondu do volného vybéru podle nové klasifikace je naro¢ny
proces, do kterého se zapojila asi polovina zaméstnancli a n€kolik brigddnikd. Do
otevieni knihovny se podafilo vyskladnit vSechny nejzadanéj$i dokumenty —

monografie a ¢ast svazanych ¢asopisu.
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Soucasny stav realizace stavéni fondu ve volném vybéru podle LCC se nachazi
zhruba ve 2/3 konecné realizace. PfiCinou tohoto stavu jsou pfevazné provozné-
technické, persondlni a finan¢ni ptekézky vzniklé v prabéhu realizace vyskladiiovani

fondu ze skladt do volného vybéru.
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1 PROBLEMATIKA VOLNE PRiSTUPNEHO
FONDU OBECNE

Dokumenty v knihovnéch jsou po knihovnickém zpracovani systematicky
uklddany na pfedem urcené misto. Toto misto mize byt ve skladiSti, v piirucni
knihovné nebo ve volném vybéru, zélezi na tom, jak je dand knihovna dispozi¢né
feSena a jaky fond zédkaznikiim nabizi.

Pouzita literatura tykajici se této problematiky je pfevazné starSiho data, jelikoz
se autorce nepodafilo opatfit literaturu ohledné stavéni fondu s aktudln€j$im datem

vydani.

1.1 Stavéni fondu

Stavéni fondu je proces knihovnické techniky spojeny s maximalnim
vyuzivanim veskeré soustfedéné literatury v knihovné, usnadnuje nahrazovani
jednoho dokumentu druhym, ktery je podobného obsahu nebo od téhoz autora,
a dava ptrehled o knihovnim fondu jako celku i jeho jednotlivych ¢astech. Kazda ¢ast
dokumentového fondu vyzaduje specifické stavéni. Fondy ve skladiStich jsou
nejcastéji stavény podle formalnich hledisek, zatimco pro volné piistupné fondy
a prirucni knihovny jsou vhodna stavéni podle obsahu (vécna staveéni).

Zpusob stavéni dokumentli na policich nelze v knihovné zvolit mechanicky
nebo ndhodné. Stavéni dokumentii je vZzdy ur€eno moznostmi dané knihovny nebo
daného typu knihoven. Neékteré knihovny maji svlj fond rozdéleny na dilci
knihovny, které vyzaduji zvIlastni zpusoby stavéni, takze se Casto stava, ze jedna
knihovna pouziva vice druhil stavéni. Pti stavéni fondu se musi dbat na hospodarné
vyuziti mista, rozloZeni fondu podle charakteru jednotlivych druhti dokumentt a na
vytvoreni podminek pro ochranu a revizi dokumentového fondu.

Otazka stavéni knih uzce souvisi se zpiisobem obsluhovani zakaznika a jeho
vychovou. Rychly, kvalitni a logicky pfistup k dokumentim je v soucasné dobé
prioritnim pozadavkem zakaznikii knihoven [KABRT, 1957, s. 20-21].

Zakladnimi vlastnostmi knihovnich fondi jsou dynami¢nost a stati¢nost.

Dynami¢nost u fondu znamend, ze se velikost a skladba fondu neustidle méni.
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Kvantitativni nartst fondu se nepovazuje za spravny, nevede ani k vyssi kvalité
obsahu fondu ani k lepSimu uspokojovani potieb uzivatelti. Kazdd knihovna by méla
mit stanoven sviij informacni profil a podle néj vytvaret akviziéni politiku. Vedle
zatazovani novych pfiristki by mélo probihat i vyfazovani neadekvatnich
a zastaralych dokumentt. Trvaly nartist fondi by mély mit pouze knihovny, které
plni konzervaéni funkci. Druhd vlastnost — stati€nost — se vztahuje k organizaci
knihovniho fondu. Kazdy knihovni fond je od poc¢atku svého zalozeni postaven na
urcitych organizacnich zéasadach, které se pozdéji jen velmi téZzko méni, proto by
nov¢ zakladané fondy mély byt postaveny velmi promyslené, s ohledem na moznosti

budouciho vyvoje [VODICKOVA, 1987, s. 12—13].

1.1.1 Zakladni pravidla stavéni dokumentového fondu

e Dokumenty jsou v regéalech a policich stavény zleva doprava a shora
dold.

e Dokumenty atypického formatu vyc¢lenime a postavime na uréené misto
ve skladu ¢i volném vybéru.

e Vicesvazkova dila a duplikaty stavime vedle sebe.

e Specialni druhy dokumentii ukladame oddélené na urc¢enych mistech.

e Na konci netiplnych fad v policich se pouzivaji drzéky, aby dokumenty

nepadaly a nasledné se nezni¢ily [KABRT, 1957, s. 22].

1.2 Znacka knihy

Dokument, ktery knihovna ziskala do fondu, musi mit znacku knihy, tzv.
signaturu. Signatura urcuje misto dokumentu na polici. Signatura se tvoii podle toho,
jaky zptisob stavéni knihovniho fondu si knihovna zvoli.

Nékteré knihovny nerozliSuji signaturu od ptirtstkového Cisla, ackoliv tyto dve
znaCky maji rizné vypovédni hodnoty s rlznymi funkcemi. Pfiristkové Cislo je
jedinecné pro jeden knihovni svazek, zatimco jedna signatura miize byt spolec¢na pro
nekolik knihovnich svazka (jedna se predevSim o duplikaty a vicesvazkova dila).
Ptirtistkové Cislo neni pienosné na jinou knihovni jednotku, ale signatury se zméni
vzdy, kdyz dokument pietazujeme. PrirGstkové Cislo je vazano na urcitou knihovni
jednotku bez ohledu na to, kde je dokument postaven, signatura je vazana na

konkrétni misto na polici bez ohledu na to, ktery dokument tam stoji.
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Kazdy jednotlivy dokument dostavd v NTK jak svoje prirastkové cislo, tak
svoji signaturu. Signatura se uvadi v ptiristkovém seznamu a piSe se také do knihy,
nejcastéji na rub titulniho listu. Signatura se dale lepi na zvlastnim Stitku na pfedem
uréené misto, vét§inou na hibet dokumentu do jeho spodni ¢asti [KABRT, 1957,

5. 21].

1.3 Hlavni druhy stavéni knihovniho fondu

Zpusobt, jakym se stavi knihovni fond, je celd fada. VSechna stavéni se daji
rozdelit do dvou skupin — stavéni vécnéd a stavéni formélni. V praxi se oba druhy
stavéni vzdjemné kombinuji, napf. systematicko-abecedni, abecedné-chronologické
atd. Prvni z obou uvedenych zpisobi fazeni je vzdy zékladni a druhy pomocny.
Neékdy se stavéni fondu d€li na pohybliva a nepohybliva. Pohybliva stavéni fondu
jsou takova, kde je mozno do stojicich fad knih zaclenit dalsi pfirastky, takze se celé
fady knih stale pohybuji a slozeni fondu na policich se méni. Nepohybliva stavéni
jsou takova, kde do stojicich fad jiz neni mozné vclenit dal$i dokument a nové

piirtistky se fadi pouze na konec fady [KABRT, 1957, s. 22].

1.3.1 Stavéni vécna

Vécna stavéni jsou vhodna pro stavéni dokumentt ve volném vybéru. Vécna
stavéni jsou takova, ktera se Fidi obsahem dokumentu. Razeni knih podle obsahu
umoziiuje vyhleddvat literaturu na stejné téma, aniz by se muselo nahlizet do
katalogli. Dokumenty jednoho oboru stoji na regalech a policich vedle sebe
a zakaznik' tak ma moZnost si vybrat ten dokument, ktery mu vyhovuje nejvice.
Vécna stavéni jsou staveéni zalozena na principu, ktery nejlépe odpovida ¢tenarskym
pozadavkiim zdkaznikti knihoven — nejvice z hlediska maximalniho zpiistupnéni
fondu a vybéru dokumentu bez uziti katalogu [RABRT, 1957, s. 23-24].

Nejobvyklejsi druhy vécného stavéni:

' Zakaznik — NTK pouziva pro své uZivatele, &tendfe, jednotny termin ,,zikaznik“. Jednd se
o ustaleny termin, ktery je pievzaty z anglického slova ,,customer. Pojem zakaznik, nebo téz
klient, kupujici, je obvykle pouzivan pro soucasné¢ho nebo potencialniho kupujiciho nebo
uzivatele produkti jednotlivce nebo organizace, nazyvanych dodavatel, prodejce nebo
obchodnik. Termin zakaznik zahrnuje potazmo i jakykoli subjekt, ktery pouziva sluzeb jiného.
Zakaznikem muze byt také divak vyrobku nebo sluzby, které se prodavaji, ale jeho rozhodnuti
je, ze nebude vyrobek nebo sluzbu kupovat [CUSTOMER, 2010].
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e Systematicko-abecedni stavéni, usporadani knihovnich fonda podle tiid
systematické klasifikace a dale abecedné podle jmen autori nebo
prvniho slova nazvu. Obor mize byt vyjadien pisemné, Ciseln¢ nebo
kombinovan¢ — alfanumericky.

e Systematicko-potfadové stavéni, uspofadani knihovnich fonda podle tiid
systematické klasifikace a dale podle potfadovych ¢isel.

e Systematicko-formatové stavéni, usporadani knihovnich fondd podle
tfid systematické klasifikace a dale podle formatu a podle poradovych
Cisel.

e Tematické stavéni, uspotadani knihovniho fondu podle obsahu do
tematickych skupin. Signaturu tvofi tematicky znak a potfadové Cislo

[RESSLER, 2006].

Rozlozeni knihovniho fondu do riznych obsahové piibuznych celki poskytuje
kvalitni ptehled o slozeni knihovniho fondu a ptispiva k lepSimu osvojeni si
literatury podle jednotlivych témat, coz zvySuje kvalitu obsluhy zakaznikt
a umoziiuje snadngjsi zjistovani nedostatki ve slozeni knihovniho fondu a moznost
doplnit tak chybéjici literaturu do fondu knihovny.

Nevyhodou vécného stavéni je nutnost pritbézného viazovani novych ptirtstki
mezi jiz stojici dokumenty. Za kazdy oddilem nebo pododdilem je nutné nechat
volné misto na dalSi pfirtstky. Jiz pii rozmistovani fondu je nutné pocitat
s dostatenym prostorem pro viazovani novych ptirGstkli. Mezery maji Cinit
30-50 % zastavéného prostoru. Jelikoz nelze pfesné planovat, jaké mnoZstvi
prirastkl knihovna zabezpeci pro jednotlivé védni obory, jsou nékde rezervni mezery
prilis velké a nékde naopak nedostacujici, coz vede k castému st€hovani fondu. Tato
nevyhoda vécného stavéni se projevuje piedevsim v knihovnach s rozsahlymi fondy
a s velkymi ro¢nimi pfiriistky. Vécné stavéni se proto vétSinou nepouziva ke staveéni
fondu ve skladech, ale jen pro fond ve volném vybéru nebo pro dil¢i fondy, napf.

piiruéni knihovny [KABRT, 1957, s. 23-24].

1.3.2 Stavéni formalni
Formalni zplsoby stavéni zahrnuji vSechny metody stavéni podle nékterého
formalniho znaku dokumentu, napt. podle autora, formatu, mista vydani, podle

jazykové mutace atd.
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Vsechny formdalni zplsoby stavéni maji jednu hlavni vyhodu, kterd jim
zajiStuje misto v praxi vSech knihoven. Touto vyhodou je znacnd tspora
horizontalniho 1 vertikdlniho prostoru, ktera dosahuje maximalni uspory pii
formatovém poradovém stavéni. Velkou nevyhodou formalniho stavéni je to, Ze
knihy stejného obsahu jsou fazeny po celém skladovém prostoru. Dalsi nevyhodou je
to, ze zdkaznik si vétSinou z4dd dokumenty stejného zaméfeni a pii formalnim
stavéni dokumentil se doba jejich vyhledavani prodluzuje.

Nejobvyklejsi druhy formalniho stavéni:

e stavéni podle ptirtastkovych Eisel,
e stavéni podle potfadovych ¢isel,

e geografické stavéni,

e chronologické stavéni,

e jazykové stavéni [KABRT, 1957, s. 24-25].

1.4 Druhy stavéni vhodné pro volny vybér

Knihovni fond v knihovnach je vzdy opatfen vlastnim selek¢nim aparatem,
jehoz cilem je usnadnit vyhleddvani dokumentl a tim i zlepSit moznosti vyuzivani
knihovniho fondu. Timto selekénim aparatem se rozumi ptredevsim katalogy a dale
specificky jazyk signatur, ktery umoznuje vyjadfit zplisob organizovani, stavéni
knihovniho fondu, metodiku a techniku tvorby signatur a z toho vychazejici pravidla
selekce v knihovnim fondu.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, pro stavéni fondu ve volném vybéru je vhodné
vécné stavéni. Pro volné pristupny fond se zda byt nejvhodnéjsi stavéni systematické
odvozené z existujiciho klasifikacniho schématu, bud’ univerzalniho, ¢i oborového,
v kombinaci se stavénim abecednim nebo pofadovym, ptipadné formatovym. Kromé
klasifikacnich schémat Ize pouzit také predmétova hesla nebo tematické
a polytematické tezaury.

U technické a odborné literatury, kde vyhleddvani podle autora neni tak
dialezité jako u beletrie, protoZze autorem je Casto kolektiv ¢i korporace, a hlavnim
selekénim prvkem je tedy predmét, je vhodné pro fond pouzit staveéni
systematicko-potadové. Je samoziejmé, ze vyhledavani dokumentii musi byt mozné

také podle dalSich selek¢nich udajl, protoze ani nejlepsi stavéni knih nedokaze
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pienést funkce katalogu jen na signatury. Katalogy a stavéni fondu v knihovnach se

navzajem dopliiuji a jejich funkce nelze zaméhovat [MACHACKOVA, 2006].
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2 STAVENI FONDU VE VOLNE
PRISTUPNEM FONDU PODLE TRIDENI
KONGRESOVE KNIHOVNY V NTK

I. etapa — priprava fondu pro volny vybér v Klementinu

2.1 Rozhodnuti

Porada hlavniho tymu pro vystavbu Narodni technické knihovny 2. kvétna
2006 rozhodla, ze fondy NTK, které budou umistény ve volném vybéru v nové
budové v Dejvicich, budou stavény podle tiidéni Kongresové knihovny, tedy podle
systému LCC (Library of Congres Classification, dale jen LCC) [RIMANOVA,
2008, s. 214].

2.2 Narodni technicka knihovna

Narodni technickéd knihovna (http://www.techlib.cz) je pfispévkova organizace
pfimo fizend Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy [Statni technicka
knihovna (Praha, Cesko) 2000]. Néarodni technicka knihovna je instituce zajistujici
informacni infrastrukturu pro vyzkum, vyvoj, inovace a vzdélavani v oblasti techniky
a aplikovanych pfirodnich véd na narodni urovni. Na narodni urovni poskytuje
vetejné knihovnické a informacéni sluzby vyzkumnym organizacim, vysokym
Skolam, vys$§im odbornym Skoldm a odborné vefejnosti, a to v souladu
s § 4 odst. 1 a 2 knihovniho zakona [Narodni technick4 knihovna (Praha, Cesko),
2009].

NTK systematicky hodnoti a analyzuje dostupné informacéni zdroje z oblasti
techniky a aplikovanych pfirodnich véd. Na tomto zékladé¢ buduje fond zékladnich
védeckych a odbornych tisténych i elektronickych zdrojii z této oblasti. Na narodni
urovni pusobi jako koordinator vyuzivani vybranych typt informacnich zdroji
[Narodni technicka knihovna, Knihovni tad, 2010, s. 4].

NTK je vetejné piistupnd védeckotechnickd knihovna se souc¢asnou nabidkou
kolem 250 tisic publikaci ve volném vybéru. Fond NTK je nejvétsi ceskou sbirkou

domadcich a zahrani¢nich dokumentii z oblasti techniky a aplikovanych ptirodnich
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a spolecenskych véd s ni souvisejicich. Cely knihovni fond NTK tvoii cca
1,5 milionu svazkl. Fond tvoii knihy, ¢asopisy, védecké prace, normy, informace
o firmach, noviny, a to jak v tisténé, tak v elektronické podob¢. V NTK se nachdzeji
nové i diléi ¢asti fondt Ustiedni knihovny CVUT a Usttedni knihovny VSCHT.
Projekt vystavby nové budovy Narodni technické knihovny jako ,uzlu
informacni infrastruktury vyzkumu a vyvoje, vzdélavani a vetejnych informacnich
sluzeb“ schvélila vlada CR svym usnesenim & 699 z 12. &ervence 2000

(http://www.techlib.cz/cs/0-nas/projekt-vystavby-narodni-technicke-knihovny/).

2.3 Klasifikace Kongresové knihovny

Ttidéni Kongresové knihovny je systém pro fyzickou organizaci sbirek, ktery
pouziva Kongresova knihovna Spojenych stati americkych. Syst¢ém LCC byl
pivodné vyvinut pro potieby Kongresové knihovny, ale postupné ho ptejala také
vétSina americkych akademickych a védeckych knihoven, stejné jako i dalsi
vSeobecné knihovny, at’ uz v samotnych Spojenych statech nebo v zahranici. V roce
2007 systém LCC pro organizaci svych sbirek piejala jako prvni v Ceské republice
také Narodni technické knihovna.

LCC je otevieny prubézné aktualizovany systém. Pro potieby rozsifeni
soustavy systému LCC Ize podat navrh na zakomponovani nového hesla nebo
dokonce na celou kategorii. Nové téidniky vyrabi Library of Congress. Ciselné fady,
které oznacuji jednotliva hesla, maji mnoho volnych cisel, kterd je mozné obsadit
novymi hesly. Pokud volna ¢isla nejsou k dispozici, je mozné stavajici ¢isla rozsifit
desetinng.

Bibliografické zaznamy Kongresové knihovny tvoii Casto zakladni Cast
katalogli, predev§im americkych knihoven, vcetné¢ téch, které pouzivaji jiné
klasifika¢ni systémy. Katalog Kongresové knihovny je dostupny prostiednictvim sité
Internet. Vzhledem k projektim sdilené katalogizace se LCC stava témer
univerzalnim systémem, kdy ostatni americké, ale 1 evropské knihovny (VarSavska
univerzitni knihovna, NTK) pro své dokumenty stahuji bibliografické zdznamy
z Kongresové knihovny se spravnym klasifikacnim znakem a naopak samy pfispivaji
do katalogu Kongresové knihovny zaznamy se svym klasifikaénim znakem

[MACHACKOVA, 2007a].
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2.3.1 Struéna historie Kongresové knihovny a jeji tridéni

Kongresova knihovna je jedna z nejvétSich knihoven na svété. Jeji sbirky Citaji
vice nez 29 milionli zkatalogizovanych knih a jinych materiald ve 470 jazycich.
Kongresova knihovna byla zalozena 24. dubna 1800, kdyz prezident John Adams
(1735-1826)> podepsal usneseni Kongresu, které stanovilo presun sidla vlady
z Philadelphie do nového hlavniho mésta Washington. Pivodni knihovna byla
situovana v novém Capitolu [Microton, 2010]. V srpnu 1814 do mésta vtrhla britska
vojska a knihovna, ktera Citala cca 3 000 knihovnich jednotek, byla znicena pozarem.
V kvétnu 1800 byvaly prezident Thomas Jefferson (1743-1826)° nabidl jako
nahradu Skody svou osobni knihovnu. Jefferson stravil 50 let hromadénim knih,
vétSina z nich se vztahovala k Americe. Jeffersonova knihovna byla povaZovéana za
jednu z nejlepsich ve Spojenych statech. Kongres v lednu 1815 pitijal Jeffersonovu
nabidku a odkoupil jeho 6 487 knih, ¢imz byly polozeny zaklady pro velkou narodni
knihovnu. V roce 1851 vypukl v Kongresové knihovné opé€t pozar, ohen tehdy znicil
dvé tfetiny sbirky, ale i navzdory tomu se sbirka rozrostla na 800 000 polozek
[Encyclopedia, 2010, s. 3384].

Americky prezident Thomas Jefferson poradal sim svou osobni sbirku podle
schématu blizkého Diderotové-d’ Alembertoveé soustaveé. V roce 1815 byl vydan jeji
katalog, v némz byl material rozdélen do 44 oddili. Toto tfidéni bylo udrzeno do
roku 1864 a s jistymi zménami se pouzivalo jak pro rozlozeni knih na regélech, tak
1 pro katalog.

Koncem 19. stoleti zacCaly prace na sestaveni nového ttidéni podle konkrétniho
fondu Kongresové knihovny do roku 1903 vedené za ucasti Charlese Ammiho
Cuttera (1837-1903), viz kap. 2.3.2. Stru¢nd tabulka zakladniho rozdé€leni nového
ttidéni byla zvetejnéna v roce 1904, v roce 1910 v podrobnéjsi podob¢. S vydavanim
uplnych tabulek bylo zapocato v roce 1901 a v roce 1948 byla klasifikace kompletni
(kromé¢ tiidy K — pravo). Ttidéni mé rozsah 28 svazkl s celkovym pocétem zhruba
6 000 stran. V kazdém oddilu a pododdilu jsou uvedeny vSechny formalni,

zem&pisné, chronologické a jiné obecné pomocné znaky [MACHACKOVA, 2006].

? John Adams (1735-1826) — druhy americky prezident
? Thomas Jefferson (1743—-1826) — tfeti americky prezident
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2.3.2 Tvorba signatury LCC

LCC se déli do 21 hlavnich tfid. Kazdé hlavni tfida se oznacuje jednim velkym
pismenem latinské abecedy. Hlavni tfidy se déli do podtiid oznacenych dvéma az
ttemi velkymi pismeny a uvniti kazdé podtiidy jsou dals$i podhesla, kterda jdou do
takovych podrobnosti, jakych je zapotfebi. Pro oznaceni podhesel se pouzivaji ¢isla

1-9999 s moznosti desetinného rozsiteni [MACHACKOVA, 2007a].

Napft. Hlavni tfida T se déli na podtiidu TC a na rozsah podhesel 540-558.

T TECHNIKA
TC Vodni inZenyrstvi

TC540-TC558 Vodni hraze a ptehrady

Pti tvorbé signatury se k notaci LCC ptidava Cislo knihy nebo rok vydani.
Cislu knihy se také fika kateriza¢ni &islo. Pojem katerizaéni &islo je odvozen od
autora katerizaCnich tabulek Charlese Ammiho Cuttera, ktery vytvofil 1 pivodni
tabulky pouzivané pro generovani ¢isel pro Deweyho desetinné tfidéni. Ch. A. Cutter
je autorem vlastniho systému tiidéni, tzv. expanzivni klasifikace, a systému
pfifazovani autorskych znakii dokumentiim pro zohlednéni abecedniho stavéni, tzv.
katerizace [KOZUCHOVA, 2009, s. 20]. Expanzivni klasifikace byla sestavena
Cutterem tak, aby ji mohly vyuzit v§echny knihovny s jakkoli rozsahlym knihovnim
fondem. Knihovny tak mohly postupné — jak nartistal pocet svazka v jejich fondech —
prechazet z nizsi klasifikace na vy$§i — odtud ndzev ,.expanzivni“. Cutter misto
pevného stavéni navrhuje v knihovnach pouzivat stavéni pohyblivé. Notace tedy
nebude oznacovat, kde kniha v regale lezi, ale do jaké tidy a piipadné i podtiidy
klasifika¢niho systému patii. Tim se ziskéd stala notace, podle niz bude dokument
vzdy nalezen, i kdyZ se jeho umisténi bude ¢as od ¢asu ménit [STYBROVA, 2009,
s. 15-17].

Ttidéni Kongresové knihovny vyuziva pozménéné katerizacni tabulky pro
vytvateni Cisel knih, ale termin kateriza¢ni Cislo se pouzivd i zde a stal se tak
vSeobecné pouzivanym pojmem pro Cislo knihy nehledé na pouzité klasifikacni

schéma a format klasifikovaného dokumentu. Kateriza¢nimu ¢islu vzdy ptedchazi
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tecka, kterd oddéluje ob¢ ¢asti notace. V systému LCC se kateriza¢ni Cislo pouziva
jako roz$iteni Cisla tfidy (class number) nebo jako €islo jednotky (item numer).

V tiidéni Kongresové knihovny se na konec signatury LCC piidava jesté datum
vydani dokumentu. U casopisi se udava rok vydani nebo ¢islo ro¢niku, v obou
piipadech, se uvadi 1 rozsah Cisel, pokud existuje. U starSich signatur se datum
vydani neuvadélo, ale soucasnd politika mluvi jasné pro jeho pouzivani

[MACHACKOVA, 2007b, s. 43—44].

2.3.3 Vybér systému klasifikace

Klasifikacni systém — logické usporadani mnoziny klasifikovanych pojmit na
zakladé vztahii a zavislosti mezi charakteristickymi znaky téchto pojmii. Struktura
klasifikacniho  systéemu je zakotvena v klasifikacnim schématu. Seznam
klasifikovanych pojmit vyjadrenych notacemi a opatrenych jazykovymi ekvivalenty je
obsazen v klasifikacnich tabulkach. Vyjadiovacim prostredkem klasifikacniho
systému je systematicky selekcni jazyk [BALIKOVA, 2005a].

Univerzdlni klasifikacni systém — klasifikacni systém zahrnujici celé
univerzum lidského poznani. K nejrozsirenejsim klasifikacnim systemim patii
Deweyho desetinné tridéni (DDC), Mezindarodni desetinné trideni (MDT, UDC)
a Tridéni Kongresové knihovny (LCC) [BALIKOVA, 2005b].

Tridéni — systematické uspotfaddani objektid nebo pojmi do skupin nebo tiid
podle jejich podobnosti a rozdilu nebo jejich vztahu k urcitym kritériim [OLSON,
2001].

S vystavbou nové budovy Narodni technické knihovny v Dejvicich vyvstala
otazka stavéni voln¢ pfistupného fondu ve velkém rozsahu. V zadéavacich
podminkdch architektonické soutéZze na projekt nové budovy NTK byl volné
pristupny fond hlavnim kritériem. Volné pristupny fond se tykal statisicti knih. Nova
budova vitézného uchazece soutéze byla navrzena tak, aby se vétSina zivého fondu
nachdzela ve volném vybéru. Novad budova knihovny ma v kone¢né podobé
k dispozici €tyfi nadzemni patra, v nichZ se nachézi voln¢ pfistupny fond. Zakaznik
se tak mize pohybovat a vybirat si mezi dokumenty bez potieby obsluhy personalu
knihovny, kterd je samoziejmé v ptipadée potteby zdkaznikovi nabidnuta.

Pracovni tym pro vystavbu NTK slozeny z pracovniklt NTK, Vypocetniho
a informaéniho centra CVUT a knihovny VSCHT zvaZoval moZnosti, jaky systém

pro volné piistupny fond zvolit. Rozhodovéni probihalo v nékolika etapach. Jako
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hlavni pfedpoklad bylo stanoveno, Ze systém vécného tiidéni jiz musi existovat, ma
mezinarodni a perspektivni podporu rozvoje a je urcen pro tfidéni dokumentli volné
ptistupného fondu. Pro volny vybér se porovnavaly piednosti a nedostatky téchto
klasifikaci:

PSH (Polytechnicky strukturovany heslar),

MDT (Mezinarodni desetinné tiidéni),

Konspekt,

LCCS (Library of Congress Classification Systems), viz kap. 2.3.4.

Pii porovnavani mnoha kritérii jednotlivych klasifika¢nich systémd,
z pracovnich navstév Ceskych i1 zahrani¢nich knihoven vzeSel jako nejvhodnéjsi
systém Kongresové knihovny — LCC. Pracovni tym NTK 2. 5. 2006 rozhodl, Ze
fondy NTK umisténé ve volném vybéru nové budovy budou stavény podle
klasifikace LCC. Fondy stavéné ve tfech podzemnich skladistnich patrech nové
budovy nebudou stavény podle LCC. V soucasné dob¢ jsou fondy ve skladech nové
budovy fazeny podle stavajici skladistni signatury z budovy Klementina [Néarodni
technicka knihovna, 2007].

Knihovni fond NTK obsahuje 1,5 milionu zadznami, 750 000 k. j. tvoii zivy
fond. K 28. 2. 2010 byl celkovy stav knihovnich jednotek 1 416 237 k. j. [Narodni
technicka knihovna (Praha, Cesko), 2010]. Data jsou uloZena v databazi Oracle
systému Aleph ve formatu MARC21 [KOZUCHOVA, 2009, s. 46].

Knihovni fond ve volném vybéru NTK je chranén vstupnimi branami, které
funguji na zadklad¢ technologie RFID (Radio Frequency Identification). Systémy
radiofrekvencni identifikace se pouzivaji v knihovnach pro tcely identifikace knih,
samoobsluznych vyptijéek, ochrany proti kradezim, spravy inventate, t¥idéni
a dopravy knih a audiovizudlnich materiali. Tyto aplikace pfindseji zna¢né Uspory
v oblasti nadkladl na praci, zlepSuji sluzby pro zakazniky, snizuji pocet kradezi knih
a umoziuji neustilou aktualizaci zdznam o knihovnich fondech médii.
Nejvyznamngj$im dasledkem v dneSnich knihovnach je moznost pouziti otevienych
systémd, jelikoz je jiz dostupna nova generace Cipi RFID. Knihovny vybavené touto

oy ee

s jednou spole¢nosti [COSMOTRON, 2009].
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2.3.4 Priprava na klasifikaci LCC

S klasifikaci LCC vyvstala pro zaméstnance NTK potieba zaskoleni do nového
systému. Zakladni informace o systému LCC v CR byly &erpany Terezou
Machackovou a Lindou Skolkovou, které pak Skolily zaméstnance NTK, na seminaii
studenti UISK (Ustav informaé¢nich studii a knihovnictvi). Tento seminaf v roce
2005 vedl informac¢ni pracovnik Kongresové knihovny Richard Sapon-White, ktery
pak v roce 2007 osobné $kolil i zaméstnance NTK a CVUT [Nérodni technicka
knihovna, 2007].

NTK wvyuzivda ke klasifikaci klasifikaéni web Library of Congress

(http://www.classificationweb.net), jehoz pfistup je zpoplatnény. NTK kazdorocné

realizuje pfistup ve formé& ro¢niho piedplatného pro 4—6 pfistupi. V roce 2007
zakoupila NTK také tiSténou verzi klasifikace LCC. Tisténé tabulky zaméstnancim
velmi pomohly pifi seznamovani se s klasifikacnim systémem. Tisténa verze ale
bohuzel rychle zastarava, proto NTK v soucasnosti vyuziva pouze elektronickou

verzi.

2.3.5 Zahajeni klasifikace v NTK

Nérodni technickd knihovna zahéjila klasifikaci LCC pro volné ptistupny fond
1. kvétna 2007. Klasifikaci zajiStovalo pét kmenovych pracovnikii z Oddéleni spravy
autoritnich soubort. Pro klasifikaci byly vybrdny z fondu NTK knihy, védzané
Casopisy a skripta. V NTK se jednalo o signatury A, B, F, K, M, N, P, R.

A — monografie (do 25 cm)

B — monografie (nad 25 cm)

F — skripta

M — dilové publikace (do 25 cm)

N — dilové publikace (nad 25 cm)

P, R — ¢asopisy [RIMANOVA, 2007]

Klasifikovany nebyly elektronické zdroje, volné piistupné ptilohy casopist,
firemni literatura a sluZzebni fond. Drobné tisky (pokud drobné tisky spliuji fyzické
vlastnosti pro volny vybér, mohou se do volné pfistupného fondu také zaradit) —
jednalo se o signatury E, D, K.

D — drobné tisky do 25 cm

E — drobné tisky nad 25 cm
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K — klasifika¢ni prace a vyzkumné zpravy, vyrocni a grantové zpravy [Narodni
technicka knihovna, 2009a]

Pii klasifikaci se postupovalo a postupuje podle Library of Congress. Pokud
existuje bibliograficky zdznam v Library of Congress, piebira se a doplni se pouze
Cutter ¢islo (Cislo pro vyjadieni odpovédnosti) podle upravené katerizacni tabulky.
Tvorba autorského katerizacniho Cisla se fidila polem 100 (hlavni zahlavi) nebo
polem 245 (0daj o ndzvu a odpovédnosti). Signatura LCC se poté zapisovala do pole
050 v bibliografickém zaznamu v knihovnim systému Aleph. Na piebirani
bibliografickych zdznamu bylo pfijato do NTK 22 brigadnikt, kteti pod dohledem
kmenovych pracovnikli zpracovavali retrospektivni dokumenty timto zplsobem.
Pokud zaznam neexistuje, pracuje se s databazi Classification Web a vytvafi se nova

klasifikace kmenovymi pracovniky [KOZUCHOVA, Kristyna 2009, s. 42].

2.3.6 Klasifikace podle LCC signatury u nového dokumentu
Hlavnim cilem klasifikace LCC je zatradit dokument tak, aby jeho obsah byl
vystizen co do nejvétSich podrobnosti. Pokud se v dokumentu nachdzi vice témat,
musi se oklasifikovat tak, aby byla vystizena jeho podstatna obsahova ¢ast, jeho
hlavni téma. Klasifikace LCC byla od poc¢atku vyvinuta pro stavéni dokumenti ve
volném vybéru, proto musi byt jeji alfanumericky znak jedinecny.
NTK pouzivd pro katalogizaci dokumentti knihovnicky systém Aleph
a bibliograficky format MARC21. Klasifikace LCC se vytvaii jako posledni v celé
lince zpracovani dokumentd, kdy katalogizatoti katalogizuji s knihou v ruce a déle se
fidi podle poli jiz vytvofené¢ho bibliografického zaznamu. Klasifikace LCC zapisuje
do pole 050.
Struény postup pii vytvaieni klasifikace LCC v knihovnickém systému Aleph:
e Najit bibliograficky zdznam ptislusného dokumentu.
e Oteviit modul katalogizace.
e Tlacitkem F5 si vyvolat seznam vSech kodl poli a zvolit pole 050,
potvrdit.
e Urcit Kklasifikaci dokumentu podle klasifikaéniho webu Library
of Congress.
e Zapsat, zda je klasifikace pfevzatd, Castecné pievzatd nebo uréena nove
katalogizatorem (00 — ptfevzatd, 0 — ¢asteCné pievzatd, 4 — zcela nova

klasifikace).
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e Rozepsat signaturu v bibliografickém zdznamu do pole 050, podpole
,»a“ — obor dokumentu, podpole ,,b“ — primarni odpovédnost, rok nebo
svazek, rocnik, popt. malé pismeno vyjadiujici exemplaf.

e Kontrola signatury v sheflistu a v Map¢ fondu, zda se nejedna
o duplikat.

e Rozpis signatury LCC v jednotkové Casti dle urCenych pravidel (nutné
odklepy pro spravny tisk Stitkit).

o Tisk stitku, odvoz na regal.

2.3.7 Retrospektivni klasifikace

Retrospektivni klasifikace probihala identicky jako klasifikace novych
prirtstki. Klasifikovaly se vybrané dokumenty na zakladé ptirtistkovych seznamdu.
Pii retrospektivni klasifikaci se zjistilo, ze se vybrané dokumenty z casového
hlediska nestihnou zpracovat. Otevieni NTK bylo napldnovano na 9. 9. 2009. Pii
manuélni indexaci katalogizator NTK zpracoval primérmé 15 dokumentii za den.
Zvazoval se dal$i, vhodnéjsi postup. Navrzena byla dv¢ feseni.

Prvni feSeni spocivalo v pfijeti cca 41 novych katalogizatori. Tento pocet
novych katalogizatori vychézel z kalkulace reindexace fondu pro volny vybér.
Vychézelo se z poctu brigadniki, zaméstnanci a zpracovanych dokumentt za obdobi
leden—zati 2007. Z toho se vytvoril prumér, pii kterém vyslo, ze 1 brigddnik zpracuje
za mésic 472 zdznami a jeden kmenovy pracovnik 392 zdznami, kdy brigadnici
klasifikaci LCC pro dokumenty pievazné stahovali z Library of Congress.
nové. V tomto obdobi pracovalo na klasifikaci LCC 6,5 tvazku brigadnikt a 2,5
uvazku zaméstnanci. Pti propoctech s vyhledem zpracovani fondu do prosince roku
2008 (pavodni plan zpracovani dokumentti podle klasifikace LCC) se planovalo
zpracovat 200 000 dokumentii pro volny vybér. Aby byl tento plan redlny, bylo by
nutné najmout bud’ 34 brigadnikli (neredlny plan kvili odbornosti zpracovani), nebo
41 kmenovych proskolenych zamé&stnancti [RIMANOVA, 2007b]. V piipadé novych
katalogizatorii by se musel zajistit velky pocet pracovnich mist, k tomu vypocetni
technika, Skoleni a v neposledni fad€ se jednalo o finan¢ni otazku vyplaceni mezd.

Druhé feSeni spocivalo v najmuti odborné firmy pro automatickou indexaci.
Automaticka indexace fondu se zdala byt 1épe realizovatelnd a v roce 2007 se k ni

také pfistoupilo [RIMANOVA, 2007a].
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2.3.8 Spoluprace s firmou INCAD, s. r. o.

Pro automatickou indexaci fondu byla na zékladé vybérového fizeni vybrana
firma INCAD, kterd dodala NTK softwarové feSeni pro pfifazovani tiid Tridéni
Kongresové knihovny. Automatickou indexaci reprezentuji stroje a strojové
zpracovani a je realizovana pomoci automatickych postupti. Ugelem projektu bylo co
nejvice zjednodusit indexaci a urychlit lidskou préaci. Pfi automatické indexaci je
primérny vykon jednoho zaméstnance pro korekci strojovych kodi 100 zdznami
denné.

Pro automatickou indexaci bylo vybrano ke zpracovani 140 tis.
bibliografickych zaznamii. Jednalo se o vSechny zaznamy tituld, které byly ulozeny
ve skladech byvalé Statni technické knihovny v Klementinu. Tyto dokumenty byly
uréeny pro voln¢ pfistupny fond v nové budové NTK. Klasifikovany byly vSechny
ptirustky knihovniho fondu do 31. 12. 2006. Monografie pak od roku 1978
a Gasopisy od roku 1976 [RIMANOVA 2008].

Klicovymi body pro zpracovani projektu byla identifikani pole. Jednalo se
o vécné autority v Ceském jazyce a ndzev dokumentu v jazyce dokumentu. Do
projektu automatické klasifikace LCC byla vybrana pole, kterd obsahuji informace
o obsahu dokumentu — nazev, edice, klicova slova, Konspekt, hesla PSH, MDT.
Zatazovani dokumentli do hierarchie LCC probé&hlo do stanovené hloubky tfi urovni
klasifika¢niho systému LCC. Napt. Q — Science — QA — Mathematics — QA156 —
Algebra. Tyto tii stanovené urovné bylo nutné ptelozit do ¢eského jazyka. Pieklad
nazvu tfid, podtiid a jednotlivych usekt klasifikace zajistily pracovnice tymu LCC.
Pteklad klasifikace se prevedl do tabulky, z niZ se vytvofila taxonomie ve formatu
potiebného pro import do kategorizaéniho systému [KOZUCHOVA, 2009,
s. 47-48].
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2.4 Stéhovani NTK

Stéhovani knihovniho fondu NTK z budovy Klementina do nové budovy
v Dejvicich se zacalo realizovat v ¢ervnu 2009. Ptest¢hovany knihovni fond se stavél
v nové budové NTK do dvou podzemnich pater podle skladiStni signatury
z puvodnich skladi v Klementinu. Nova budova ma k dispozici tfi podzemni patra
uréena pro sklady. Prvni patro vyuziva CVUT, ve druhém a tfetim patie se nachazi
knihovni fond NTK.

V NTK byl 15. 5. 2009 feditelem NTK Martinem Svobodou jmenovan
pracovni tym, ktery mél zajistit klidny a efektivni priibéh stéhovani knihovniho
fondu a dalsiho vybaveni z budovy Klementina a z depozitniho skladu ve Lhoté¢
u Dolnich Biezan do nové budovy v Dejvicich. Pracovni tym byl slozen ze
Ctyt zaméstnancl, koordinoval veskeré Cinnosti spojené se st¢hovanim do nové
budovy a odpovidal fediteli NTK nejen za klidny a efektivni pribéh st€hovani, ale
také za dodrzeni smluvniho terminu stéhovani. Tyz den bylo jmenovéano
sedm zastupcii za jednotlivé odbory nebo samostatna oddéleni NTK, ktefi tzce
spolupracovali s pracovnim tymem na tkolech tykajicich se st€¢hovani v ramci svych
utvari a podle potieby se ucastnili jednani pracovniho tymu. V pravidelnych
intervalech na kontrolnich dnech nebo dle potfeby se feSil prabéh sté¢hovani.
Kontrolnich dnti se uc¢astnili zaméstnanci pracovniho tymu, zastupci jednotlivych
utvart dle potieby a jednatel st¢hovaci firmy Stahl, s. r. 0. — Jan Stahl. St¢hovaci
firma Stahl byla vybrana NTK ve vybérovém fizeni. Na koordinaci st€hovani
dohlizeli denné zastupci z fad zaméstnanct toho utvaru, u kterého st€hovani prave
probihalo [Statni technicka knihovna, 2009a].

Sté¢hovani do nové budovy v Dejvicich probihalo celkem 74 dnii, béhem
kterych se prest€éhovalo 55,5 tun knih a vybaveni, kterymi se pribézné naplnilo 240
stéhovacich vozl. Pfemisténo bylo pies 20 kilometrG knih [Narodni technicka

knihovna. Vite, Ze..., 2010].
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II. etapa — priprava fondu pro volny vybér v nové

budové v Dejvicich

2.5 Volny vybér

Jak jiz bylo zminéno vyse, ve volném vybéru se nachazeji monografie od roku
1978 a svazané ro¢niky casopist od roku 1976. Aktualni dva roky jednotlivych ¢isel
Casopist se nachazeji ve studovné Casopisti se statusem charakterizujicim prezencni
vypujcku, po dvou letech se ro¢niky vazou (vazba je zabezpeCovana externimi
vazaCskymi firmami), po vazbé se dokumenty ptemisti do volného vybéru NTK.
Klasifikaci vazanych Casopist zabezpecuje Odd. spravy a ochrany fondu, které se
fidi predeslou klasifikaci jiz svazanych rocniki. Nové véazanym cCasopisim se
klasifikace LCC pftidéluje v Odd. spravy autoritnich zdznami. Klasifikace LCC
u novych ptirtstkd se pridéluje az na konci linky zpracovani. Dokumentu se ptifadi
signatura LCC, ur¢i se lokace do pole sbirka a ptifadi se odpovidajici status sbirky.
Dale se vytiskne LCC S§titek a nalepi se na spodni ¢ast hibetu exemplare.
Zaméstnanci z Odd. spravy autoritnich zdznamu zatazuji nové exemplare do volného
vybéru. Vracené¢ dokumenty z vypujcek tadi zpét do regali ve volném vybéru
zaméstnanci z Oddéleni zakladnich sluZeb.

Po otevieni knihovny v Dejvicich 9. 9. 2009 se rozhodlo o umistovani dalsich
dokumentii do volného vybéru. Jednalo se dokumenty od roku 1951 do 1977, tedy
o dokumenty, které pivodné nebyly pro volny vybér urCeny a nebyly zatazeny do
Mapy fondu. V tomto Casovém rozmezi se to tyka pouze dokumentd, které jsou
pozadovany na vypljcku. Po vraceni dokumentu od zdkaznika se dokumenty
dostanou do Odd. spravy katalogu a ANL, kde upravi bibliograficky zdznam. Poté se
zpracuje dokument v Odd. spravy autoritnich soubord, kde se mu pfidéli signatura
LCC, urci se lokace a ptidéli status jednotky. Na zpracovanou knihu se nalepi Stitek
s LCC a povéfeny zaméstnanec zafadi knihu do volného vybéru. Jedna se tedy
o dokument, ktery si vyzada zékaznik, a pro snadnéjsi piistup k nému se zatadi do
volného vybéru, kde je k dispozici bez nutnosti objedndvani ze skladu a ¢ekani na
jeho expedici. Dokument zaroven musi spliiovat pozadavky pro volny vybér, nesmi
byt poSkozeny, pfili§ maly, nesmi mit volné listy ¢i mekké desky, tim by se mohl
jesté vice poskodit. Dokument nevhodny pro volny vybér se umisti zpét do skladu

podle skladistni signatury.
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2.5.1 Kapacita volného vybéru NTK

Celkova kapacita volného vybéru NTK je cca 492 540 k. j. Pfi rozfazovani k. j.
do volného vybéru se postupovalo podle dokumentu Mapa fondu. Mapa fondu byla
vytvofena v prvnim kvartdlu roku 2009 ve spolupraci tii pracovist NTK — Odd.
spravy autoritnich souborii, Odd. akvizice a Odboru projektt a inovaci.

Zaméstnanci NTK museli pfi stavéni vybraného knihovniho fondu pocitat
s rezervou pro nové piiristky. K celkovému poctu k. j. se pfipocetlo dalSich 50 %
k. j., aby byl do budoucna dostatek prostoru pro viazovani novych k.j. Zkouselo se
pripocist 1 30 % k. j., ale po vyhodnoceni se tato varianta jako rezervni misto pro
volny vybér zdala nedostacujici a byla zamitnuta. PoCet knihovnich jednotek v roce
2007, které byly uréeny pro volny fond, byl 331 612 k. j. Ro¢ni pfirtistek v NTK se
pohybuje okolo 10 000 k. j. V roce 2010 tedy miizeme ve volném vybéru ocekavat
cca 360 000 k. j. Po naplnéni kapacity ve volném vybéru se budou nejstarsi
dokumenty vracet zpét do skladiStnich prostor v podzemnich patrech.

Vyska regéli je v jednotlivych patrech a sektorech rizna. Jednd se o tfi- az
Sestipolicové regaly, které jsou usporadany podle vhodnosti mista v budové. Celkova
délka polic vyjadiend v metrech ¢ini v NTK 18 476 m. Jedna knihovni police je
dlouha 1 m, na jeden metr police se vejde 29 k. j. Na jednu knihovni jednotku se
poé¢ita primérna §itka 3,5 cm [KISTANOVA, 2009].

Nasledujici tabulka ukazuje kapacitu volného vybéru podle jednotlivych pater.

Patro Sekce Mnozstvi k. j.
6. NP Sekce A 46 760
Sekce B 20 370
Sekce C 33 390
Sekce D 32 550
Celkem: 133 070
5. NP Sekce A (vyhrazeno CVUT) 38 500
Sekce B 19 320
Sekce C 74 200
Sekce D (vyhrazeno
VSCHT) 36 750
Celkem: 168 770
4.NP Sekce A 22 050
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Sekce B 39 200

Sekce C 50 750

Sekce D 36 750

Sekce E 1732

Celkem: 150 482

3. NP Sekce A 21 350
Sekce B 35 700

Sekce C 55 300

Sekce D Studovna periodik

Sekce E 3118

Celkem: 115 468

Celkova kapacita volného vybéru véetné VSCHT a CVUT 567 790 k. j.
Celkova kapacita volného vybéru — pouze NTK 492 540 k. j.

Tab. 1 — Kapacita volného vybéru podle pater

Tabulka ¢. 1 zobrazuje celkovou kapacitu k. j. v jednotlivych sektorech
a v jednotlivych patrech s vyjadienim celkového poctu k. j. pro celou budovu véetné
hostujicich knihoven CVUT a VSCHT a vyjadieni kapacity v k. j. pouze pro fond
NTK [Statni technicka knihovna, Statistika regalt, 2009b].

Fond NTK se zacal stavét od 6. patra sektoru A, kde zacinaji vSeobecnosti,
a konc¢i ve 3. patie v sektoru D, ve kterém je umisténa studovna Casopist. Nova ¢isla
Casopisit maji status prezencni vyptjcky a jsou ve studovné ulozena po dva roky. Po
dvou letech se Casopisy vazou a stavéji se do volné ptistupného vybéru podle

klasifikace LCC stejn¢ jako knihy.

2.5.2 Rozdéleni pater

Voln¢ ptistupny fond v nové budové NTK je rozestavény do Ctyi nadzemnich
pater. Jedna se o 3—6. patro. Kazdé patro je logicky rozdéleno do sektorii A, B, C, D.
Ve tfetim patfe, kde se nachazi velkéd oteviena studovna, a ve 4. patfe se nachdzeji
jesté sektory E, které je zabudovany do bo¢ni stény budovy.

Kromé 5. patra v sektoru A, kde se nachazi dil¢i knihovna CVUT (Ceského
vysokého uceni technického) a 5. patra v sektoru D, kde se nachdzi ¢ast fondu
VSCHT (Vysoké $koly chemicko-technologické), se viude rozprostira fond NTK.

Ukazka rozmisténi pater — piktogram znazornuje 6. patro.
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Obr. 1 — Rozmisténi sektortl na 6. patie

Jak je patrné z obrazku, kazdé patro je logicky rozd€leno. VSechna patra jsou
rozdélena stejné, aby orientace v budové byla snadna a intuitivni. V prostorach
budovy jsou piktogramy znazornujici rozdéleni kazdého patra graficky vyobrazeny
na sténé v dostatecné velikosti, vzdy nad schodi$tém pfi vstupu na patro. Popisky
k piktogramiim jsou vzdy v ¢eském a anglickém jazyce. Podle sektori A, B, C, D, E
se na patrech nachazi rozdéleni fondu, které je napsano na sloupech pii vstupu na

patro, také v ¢eském a anglickém jazyce.

2.5.3 Rozdéleni tfid LCC na patrech NTK — Mapa fondu

K orientaci a piehledu fondu byla pro potieby NTK vytvofena zaméstnanci
NTK Mapa fondu, kterd byla zrcadlem pro stavéni fondu ve volném vybéru. Pro
kazdé patro bylo zpracovano grafické zobrazeni Mapy fondu, kde byly rozepsany
rozsahy jednotlivych LCC signatur a rozpocitan pocet exemplaid, ktery se pozdéji
promitl ve vygenerovanych seznamech, jez slouzily a slouzi pro vyskladiovani
exemplait do volného vybéru. Pocet signatur na polici je cca 19, celkovy pocet

exemplari v regalu se pak odviji od poctu polic v regalu (tfi— az pétipolicové).
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A B (o D E F G H | J K

O

tvrté patro, sekce D TK1001-1841  TK1001-1841 TK1001-1841 TK1001-1841  TK1001-1841
[ 5| 4] 3| 2] |
5| 7] 8| 9| 10]
TK1001-1841  TK1001-1841 TK1001-1841 TK1001-1841  TK1001-1841
TK1001-1841  TK1001-1841 TK10071-1841  TK1001-1841  TK1001-1841 TK1001-1841 TK1001-1841  TK1001-1841
17] 18] 15] 14] 13] 12] 11]
| 13 20] 2] 22| 23] 24] 25] 26
TK1001-1841  TK1001-1841 TK1001-1841  TK1001-1841  TK1001-1841 TK1001-1841 TK1001-1841  TK1001-1841
TK2000-2891  TK2000-2891 TK1001-1841  TK1001-1841  TK1001-1841 TK1001-1841 TK1001-1841  TK1001-1841
| 34] 33] 37] 3] 30] 29] 28] 27]
| 35 36 37 38| 39| 40] 41] 42|
TK2896-2956  TK2396-2986 TK3001-3521 TK3001-3521 TK3001-3521 TK3001-3521 TK4001-4102  TK4001-4102
TKE101-6720  TK5101-6720  TK5101-6720  TK5101-6720  TK4601-6-4661 TKAB01-6-4661 TK4125-4399  TK4125-4399
| 50| 48] 43| 47| 45 48] 44] 43|
52| 53] 54] 58] 56] 57] 53]
TKE101-6720  TK5101-6720 TK5101-6720 TK5101-6720 TK5101-6720 TK5101-6720 TK5101-6720 TK5101-6720
TKE101-6720  TK5101-6720  TK51071-6720  TK5101-6720  TK5101-6720 TKE101-6720  TK5101-5720  TK5101-6720
66| | 64| 53] 62| 1] 50| 59|
| | | 59 70] 71| 72] 73] 74]
TKE101-6720  TK5101-6720 TK5101-6720 TK5101-6720 TK5101-6720 TKE101-6720 TKE101-6720 TK5101-6720
TK5101-6720  TK5101-6720  TK5101-6720  TK5101-6720  TK5101-6720 TK5101-6720 TK5101-5720  TK5101-6720
| 82] Bl 80] 79] 78] 7] 76] 75|
33| 84| EH| 6] a7| 38| 9] 0]
TKE101-6720  TK5101-6720 TK5101-6720 TK5101-6720 TK5101-6720 TKE101-6720 TKE101-6720 TK5101-6720
TKE101-6720  TKE101-6720  TK5101-6720  TK5101-6720
| 94| 93] 92] EH|
| 95] 96] 97] 93
TK5101-6720 TK5101-6720 TK5101-6720  TK5101-6720
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Tab. 2 — Ukazka grafického zobrazeni Mapy fondu

Tabulka znazorfuje rozsah LCC signatur (pt. TK1001-1841) a ¢islovani regali
zleva doprava. Pro lep$i orientaci pii prohlizeni a pro snadnéj$i zpracovani
jednotlivych rozsahi pro dalsi ucely jsou vSechny rozsahy barevné odliseny. Vlevo
nahote je vzdy urceni patra a sekce (Ctvrté patro, sekce D). Tabulky se zpracovavaly

v tabulkovém editoru Excel.
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Nasledujici tabulka zobrazuje pocet dokumentld, ktery se nachdzi
v jednotlivych patrech. Dokumenty jsou fazeny podle tfid LCC.

Trida Nazev tridy Knihy | Casopisy | Celkem 30% +50% patro/sekce
A V&eobecnosti 527 1574 2101 2731 3152 Bpatro
B Filozofie. Psychologie. NaboZenstvi 244 247 491 638 737 Bpatro
C Pomocné védy historické 59 0 59 7 89 Bpatro
D Déjiny 376 118 494 642 41 Gpatro

EF  |Dé&jiny: Amerika 2 0 2 3 3 Bpatro
G Geografie, antropologie, rekreace 1780 860 2640 3432 3960 Bpatro
H Socialni védy 12 507 15067 27 664 35063 41496 Gpatro
J Politicka véda 224 722 946 1230 1419 Bpatro
K |Prévo 954 1187 2141 2783 3212 Bpatro
L [Vzdélavéni 430 218 648 842 972 Gpatro
M |Hudba 81 78 159 207 239 Gpatro
N Uméni 3034 4971 8005 10407 12008 Gpatro
P Jazyk a literatura 3140 133 3273 4255 4910 Bpatro
Q |Véda 46 592 47 331 93923 122100 140 885  6patro/Spatro
R |Lékafstvi 745 1460 2205 2 867 3308 Spatro
S |Zemédélstvi 1032 2003 3035 3946 4553 Spatro

T-TK  |Technika 57050 60 364 117 414 152 638 176121  Spatro/dpatro

TL-TZ |Technika 16113 36575 52 688 68 494 79032| 4patro/3patro
U Vojenskd véda 416 163 579 753 869 3patro
V' |Namofnivéda 183 268 451 586 677 Jpatro
z Bibliografie, knihovnictvi, informaéni zdroje 3741 8953 12694 16 502 19041 3patro

telkem 1493201 1822921 3316121 431096 497 418

Tab. 3 — Pfehled dokumentti v patrech v NTK

Klasifikace LCC obsahuje 21 hlavnich tfid. V NTK, jak je patrné z tabulky
podle slovniho vyjadfeni, jsou nejobsazengjSimi tfidami T — Technika, Q — Véda
a H — Sociélni védy. Tabulka uvadi pocet zastoupenych dokumentii a Casopist
v jednotlivych tfidach se souctem celkového poctu. Déle uvadi pocet dokumentt
s 30 a 50% navySenim dokumentl z celkového poctu dokumenti, které slouzilo pro
vypocet rezervy v regalech ve volném vybéru. Pro potteby volného vybéru NTK byla
nakonec rezerva vypocitavana z 50% navySeni, tzn. Ze na policich a v regalech se
nechévala 50% rezerva z celkového zaplnéni regalu. Posledni sloupec uvadi umisténi
rozsahu signatur na patfe.

Piiklad vypoctu dokumenti pro Sestipolicovy regal: Police je Siroka 100 cm,
pramérna Sitka dokumentu je 3,5 cm. Na polici se tak primérné vejde 29 dokumentd.
U Sestipolicového regalu se zapliiuje pouze prvnich pét polic, Sestd se nechava
rezervni (nezapocitava se do 50% navyseni). Pii 100% obsazeni péti polic by takovy

regal obsahoval 145 dokumentt. Pfi 50% rezervé z celkového poctu dokumentii se
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jedna o pouze o 97 dokumentii, zbytek mista, tedy misto pro 48 dokumentii v regélu,

je ponechan pro nové ptiriistky [Kistanova, 2010a].

2.6 Realizace vyskladnovani

Planované presté¢hovani i s vyskladiiovanim fondu do volného vybéru se mélo
realizovat do 8. 9. 2009, protoze den nato se nova knihovna otevirala pro vetrejnost.
Praxe bohuzel ukdzala neptedpokladané technické problémy pii vyskladiiovani
avdisledku toho zaméstnanci NTK nebyli schopni tuto c¢innost dokoncit
v pozadovaném terminu. V den otevieni knihovny byla ve volném vybéru
vyskladnéna cca 1/3 fondu, tedy okolo 120 000 k. j. K ¢ervnu 2010 byly vyskladnény
cca 2/3 fondu, vyskladnéni celého fondu do volného vybéru se predpoklada do konce
roku 2010.

Vyskladiiovani fondu se ucastnili zaméstnanci odboru 4 (Odbor fondu
a sluzeb) a 5 (Odbor projektl a inovaci). Vyskladiiovani se tcastnilo i 10 brigadnikii,
kteti pracovali na smény. Celkem na vyskladnéni pracovalo cca 60 lidi, ktefi se
prubézné pii procesu vyskladiiovani stiidali. Cely proces vyskladiiovani se zpocatku
nejprve formoval a organizace prace se postupné ménila v efektivni proces.

Vyskladiiovalo se z 2. PP a 3. PP, kde jsou dokumenty uchovavany na

pohyblivych regalech. Pii vyskladiiovani tento prostor zna¢né¢ omezoval pohyb

zamestnancli mezi regaly, Casto se muselo cekat,
neZz se najdou dokumenty jednoho rozsahu, a az
pak bylo mozné posunout regaly pro jiny rozsah

skladistni signatury.

Samotnému  vyskladiiovani  piedchézelo
zkuSebni obdobi, kdy se testoval ¢as, ktery stanovil
pramérnou dobu vyskladnéni jednoho seznamu, na
némz pracovali vzdy dva lidé. Primérna doba
vyskladnéni jednoho seznamu do volného vybéru
trvala cca 1,5 hodiny, ovSem za predpokladu, Ze

dokumenty byly ve 100% stavu a mohly se ihned

Obr. 2 — Pohyblivé regaly

zafadit do volného vybéru. Na obr. 2 je ukazka
pohyblivych regéli ve skladu v 2. PP. Pro snadnou orientaci jsou regaly zietelné

oznaceny rozsahem skladiStni signatury. Z bezpe€nostnich diivodi je kazdy regél
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opatfen nalepkou, ktera uvadi nosnost regalu, vysku regalu a jeho kapacitu. Stejné
oznaceni nesou vSechny regéaly i ve volném vybéru, kde je na ndlepkdch uvedeno
napf. toto oznaceni:
Pripustné zatiZeni regalového pole
Jednostrannd stojka 1967 mm 400 kg
2207 mm 400 kg
Oboustranna stojka 1967 mm 800 kg
2207 mm 800 kg

2.7 Seznamy urcené pro vyskladnovani

Cely fond se na zakladé¢ Mapy fondu pievedl do seznamii po jednotlivych
regalech, které¢ slouzily a stale slouZzi jako vychozi dokument pro vyskladnovani do
volného vybéru. Seznamy byly tiStény ve dvou kopiich - jednou fazeny podle staré
skladiStni signatury a jednou podle LCC signatury.

Ukazka seznamu, ktery slouzi pro vyskladiovani exemplait do volného
vybéru.

Prvni seznam, fazeny podle skladistni signatury.

Regal 6/A/124 - SIGN.
4 14965 [HC270 28 H73 1981 5 s
414969 [HC270 28 B731981a 5 |
4 20205 [HC270 28 B35 1985 b s
4 34976 HC270 23 M7 1997 4 |
434976 2 HC270 23 M7 1297 4 |z
B10913a TC270 28 H3E 1984 5 |4
B 10913z TC270 28 W38 1984 £ E
F 10133 HC270 28 D34 1978 T
F 11067 HC270 24 526 1981 p 4
F 110672 BC270 24 526 1981 2 4 s
F 143575 [HC270 28 B53 19865 b
F 143972 [HC270 28 B53 1986 = e
F 145732 [HC270 28 CH35 1986 2 BE
F 16460 a HC270 28 D36 1989 a 4 |7
F 16460 HC270 28 D36 1989 5 4 s
M 1005011 270 28 36 1977 s |
M 1005011 TC270 28 B36 1977 4 5 o
M 1005011 b HC270 28 36 19776 E

Obr. 3 — Cast seznamu fazeného podle skladistni signatury

Oznaceni ,,Regal 6/A/124 — SIGN.“ znamend: exemplaf nachézejici se
v 6. patfe v sektoru A v regalu 124, tfazeny podle skladiStni signatury. Zleva prvni
radek — skladistni signatura (A 14969), signatura LCC (HC270 .28 .H73 1981), Cislo
police 5, pofadi na polici 6. Podle seznamu SIGN se zaméstnanci a brigadnici

orientovali ve skladovych prostorach 2. PP a 3. PP.
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Druhy, tentyz seznam, fazeny podle signatury LCC.

Regil 6/A/124 - LCC
i h [HC270 2 154 3.1986 10 9-16 [P 11009727
e [EC270 2 154 3.1986 0. 17-26 [P 1100928
e [BEC270 2 154 3.1986 n0.27-36 P 1100820
1 a [HC270 2 154 31986 no 37-45 [P 11009730
E [HC270 2 154 31986 no 46-52 [P 11009531
e [BC270 2 154 3.1987 no. 1-8 P 1100832
1 HC270 2 T54 31987 1o 5-16 P 11009733
1 s [HC270 2 154 31987 no 17-24 [P 11009734
E [BC270 2 154 3.1987 n0.25-34 P 1100835
1 o [BEC270 2 154 3.1987 0. 36-45 P 1100836
1 [HC270 2 154 31987 no 46-52 [P 11009737
e [HC270 2 154 31988 0 1-5 [P 11009738
E [BC270 2 1137 v.29 o 1-6 P 1073501
1 [ HC270 2W37 v 29 n0 7-12 P 107352
IE [HC270 2137 w3000 1-6 [P 107353
1 s BC270 277 73000712 P 1073504
1 7 BC270 2137 v 3lno.1-6 P 1073505
1 s [HC270 2137 v 3100 7-12 [P 1073506
;i [HC270 2137 w3200 1-6 [P 107357
PP [BC270 2 137 v 32 1 7-12 P 1073578
3 HC270 237 w3300 1-6 [ 107359
R [HC270 2137 v 3300 7-12 [P 1073510

Obr. 4 — Cast seznamu fazeného podle signatury LCC

Jak je patrno, na prvni mista seznamu sefazené¢ho podle signatury LCC se
dostaly exemplafe s hierarchicky nejniz§i LCC signaturou. Oznaceni ,,Regal
6/A/124 — LCC.* znamena: exemplai nachazejici se v 6. patfe v sektoru A v regélu
124, fazeny podle signatury LCC. Zleva prvni fadek — ¢islo police 1, pofadi na polici
1, signatura LCC (HC270 .2 .I54 1986 no. 9-16) a skladistni signatura (P 11009/27).

2.8 Faze procesu vyskladiiovani

Proces vyskladiiovani je rozdélen do dvou fazi. Toto rozdé€leni je u€inéno kvili

formovani celého procesu vyskladiovani v pribéhu jeho realizace.

2.8.1 Prvni faze vyskladiovani

Prvotni pfedstava zaméstnanct byla takova, ze se podle piipravenych seznamt
budou do volného prostoru vyvéazet vSechny dokumenty najednou. Bohuzel se prvni
faze procesu vyskladiiovani vSech signatur spolecné ukazala jako neefektivni. Bylo
to dano tim, ze se v Klementinu nepodaftilo opatfit vSechny dokumenty potfebnymi
c¢arovymi kody, RFID etiketami a S$titky LCC. Tento handicap mély prevazné
dokumenty se signaturou N, M, P a R, tedy dilové publikace a ¢asopisy. Pivodni
snaha byla takova, ze se v prubéhu vyskladiiovani v nové budové NTK dokumenty
opatii chybéjicimi kody a stitky. Tuto sluzbu mélo zabezpeCovat osm zkuSenych
supervizoru, kteii kontrolovali a zabezpeCovali spravny pribéh vyskladnovani.
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Supervizofi se u PC stanic v 2. PP stfidali po pfedem urcenych sménach. Supervizory
se stali zaméstnanci se zkuSenostmi a znalostmi ze vSech Cinnosti, které byly pro
vyskladiiovani potfeba. Snaha opatfit dokumenty vSemi potfebnymi nalezitostmi se
v praxi ukézala po par dnech jako velice neefektivni a ¢asové narocna. Pocet PC
stanic potfebnych pro nacitdini RFID etiket nestacil, stejné tak pocet PC sestav
s tiskdrnou LCC S§titki nebyl dostaCujici. Navic se mnoZstvi nezpracovanych
dokumentii zacalo hromadit a prostory uréené pro supervizi a zpracovani dokumentt
zacaly nevyhovovat. Z toho divodu se zacaly vyskladiiovat pouze dokumenty
z tisténych seznamii se signaturou A, B, F — monografie a skripta, které nebylo
z pfevazné Casti zapotiebi jiz opravovat, ovSem 1 presto bylo povinnosti vSech, kdo
vyskladnovali, kontrolovat kazdy dokument, zda ma vSechny potfebné nalezitosti

urcéené pro volny vybeér, a popt. predat k oprave supervizorim.

2.8.2 Druha faze vyskladiovani

Za druhou fazi lze povazovat vyskladinovani signatur N, M, P a R, které zacalo
jesté pted otevienim knihovny, ale vzhledem k delSimu procesu zpracovavani
vyskladiiovanych knih se nepodafilo do volného vybéru vyvést potfebné mnozstvi.
V druhé fazi procesu se podstatné zménil postup vyskladiiovani. S otevienim
knihovny se pracovni povinnosti zaméstnancii musely vratit do knihovnickych koleji
a zabezpegit plynuly proces sluzeb a zpracovani dokumentii. Cinnost supervizort se
zruSila a castecné ji nahradili brigaddnici. Pro dal$i zpracovani dokumentti bylo
zapotiebi 100% vyuziti stanic RFID a tiskaren Stitki. NTK vlastni pro zpracovani
fondu tii stanice RFID a k tomu dvé tiskarny pro tisk stitki LCC. Pocet 10
brigddnikt stacil k obsluze téchto zafizeni, na kterych se stfidali ve sménném
provozu. Brigadnici pfevazné z fad studentli knihovnictvi podle tisténych seznamii
dokumenty vyskladnili, opatfili RFID etiketou s ¢arovym kodem, ktery nacetli
pomoci konverzni stanice BiblioConversion do knihovnicko-informa¢niho systému
Aleph. Do dokumentt, které nemély zadny carovy kod, se lepily RFID etikety
kombinované s ¢arovym kodem. Dokumenty, které¢ mély carovy kod, bylo zapotiebi
opatfit pouze Cistou RFID etiketou. Dale se na zpracovavané dokumenty vytiskly
a nalepily stitky s LCC signaturou a pfipravily se na voziky, které do volného vybéru
vyvazeli zaméstnanci NTK v pravidelnych periodach. Tento postup zpracovani trval
do konce roku 2009, kdy NTK vyprsely smlouvy s brigadniky a jiz nebylo ze strany

NTK potiebné finan¢ni zabezpeceni pro moznost dalsi spoluprace s brigadniky.
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V pribéhu ledna—Cervna 2010 se proces vyskladilovani téméi zastavil,
ato zdivodi financnich a persondlnich. Zaméstnanci vzhledem ke svému
pracovnimu vytiZzeni nestihaji zpracovavat dokumenty urcené pro volny vybér. Na
vyskladnovani intenzivné pracuje pouze Odd. spravy autoritnich souborti. V ptipadé
uvolnénych finan¢nich prostiedkli se opét najmou brigadnici, nejlépe z fad studentti

knihovnictvi.

2.9 Ukazka postupu pri vyskladiiovani v bodech

Tato podkapitola popisuje soucasny postup vyskladiovani fondu ze skladii do
volného vybéru. Postup pfiblizi a popiSe, jak vypada realizace vyskladiiovani v praxi.

Nasleduje postup v bodech:

o Samotnému vyskladiiovani piedchdzi kontrola seznamu urcené¢ho pro
vyskladiiovani. Seznamy kontroluji zaméstnanci zpracovavajici klasifikaci
LCC. Pokud se v seznamu vyskytuji chyby, opravi je v knihovnickém
systému Aleph a vyznaci do seznamu do ¢asti fazené podle LCC.

J Seznamy se odnesou do 2. PP, kde maji ur€ené misto a jsou pfipravené
k vyskladnéni.

o Zameéstnanec, brigddnik nebo stazista je pred ¢innosti ,,vyskladnovani® vzdy
podrobné vyskolen zaméstnanci z oddéleni 43.

o Zameéstnanec, brigadnik nebo stdzista si vyzvedne seznam a proces realizace
vyskladnéni mtize zadit.

o Ze seznamu se v soucasné dobé vyskladnuji pouze signatury P a R —
casopisy, M, N — dilové publikace. Dokumenty do roku 1984 vcetné jsou
umistény ve 3. PP, od roku 1985 do soucasnosti ve 2. PP. Rozsahy
skladiStnich signatur jsou uvedeny na boc¢ni sténé regalu. Ve skladech jsou
k dispozici i planky prostor.

e  Na voziky, jez jsou ptipraveny ve skladu 2. PP, se z regalti vyberou a ulozi
dokumenty, které jsou na seznamu. Vyskladiuje se podle skladiStnich
signatur, podle kterych jsou dokumenty ve skladech fazeny (napt. R 13430).

o Vyskladnény vozik se preveze k PC stanici, ktera je vybavena ptistupem do
knihovnického systému Aleph, konverzni stanici BiblioConversion
a tiskarnou na Stitky.
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Nejprve se vSechny dokumenty opatii pruhlednou paskou, ktera se lepi na
hibet dokumentu do spodni ¢asti, a na ni se pozd¢ji nalepi stitek se signaturou
LCC. Paska se lepi z davodu platénych vazeb, na kterych nedrzi stitek LCC.
Nasleduje kontrola ¢arovych kodu a RFID etiket. Kazdy dokument musi jimi
byt opatien. Pokud v dokumentu chybi, opatii se jimi. Carovy kod se lepi na
vnitini pfedni stranu desek v horni ¢asti. RFID se lepi na zadni vnitini stranu
desek do spodni ¢asti cca 1,5 cm od hibetu. Nové RFID etikety jsou opatfeny
soucasn¢ i ¢arovym kdédem. Pokud tedy chybi ¢arovy kod i RFID soucasné,
lepi se RFID opatiena ¢arovym koédem.

Na konverzni stanici BiblioConversion se provede konverze dat.

Nyni se zkontroluje klasifikace LCC. Na seznamu sefazeném podle
klasifikace LCC jsou v pfipadé zmény vyznaCeny opravy. Je nutné
kontrolovat seznam spolecné se systémem Aleph.

Spusténi knihovniho sytému Aleph.

Otevieni seznamu jednotkové ¢asti prislusného dokumentu.

Kontrola klasifikace LCC se syst¢émem Aleph, kontrola statust ,,Sbirka“
a ,,Status jednotky*, nacteni ¢arového kodu.

Lokace dokumentu se vepiSe obyCejnou tuzkou na prvni list v dokumentu
nahoru ve tvaru 5/C/120 (patro/sektor/¢islo regalu).

Tisk stitka. Tlacitko pro tisk stitkli se nachazi v pravé ¢asti obrazovky.
Nalepeni stitku na spodni ¢ast hibetu dokumentu (na prihlednou pasku).
Pokud jsou jakékoli nejasnosti, obratime se na zaméstnance Odd. spravy
autoritnich soubora.

Zpracovany vozik se vyveze do prislusného patra a sektoru.

Do regélu se tadi podle seznamu, ktery je fazeny podle klasifikace LCC.
Seznam je rozdéleny podle polic a podle mista urcujiciho pozici na polici.

U regalu jesté probéhne kontrola okolnich regdlti a podle klasifikace se
ujistime, ze jsme na spravném misté, ze klasifikace odpovida a navazuje
hierarchicky na sebe.

Odvoz voziku do skladu.

Zpracovany seznam se uklada na oznacené misto ve skladu 2. PP.

Administrativa — seznam se zapiSe do zpracovanych seznamt.

42



Pro proces vyskladinovani je doporuceno pracovat ve dvojici. Vhodné je to
pfedevsim pii vyskladiiovani z regdlti ze skladl a opctovné zatazeni do volného
vybéru. Vyskladnéni, zpracovani a evidence jednoho seznamu, ktery se musi
kompletné zpracovat, trvd ve dvou lidech cca tfi hodiny. Primérny pocet
zpracovanych vozikii na den pii osmihodinové pracovni dobé pro jednu dvojici je

tedy 2—-3 seznamy.

2.10 Orientace zakazniku v prostorach NTK

Snadna a intuitivni orientace lidi v prostoru je jednim z dileZitych bodu, které
ovliviuyji kvalitu poskytovanych sluzeb v knihovnach. V NTK byla snaha vyjadrit
dilezité body v prostoru pomoci piktogramu, viz kap. 2.5.2.

Zékaznik, ktery vstupuje do budovy NTK, miize jesté pred vstupem do ni
zjistit, kde se ktera oborova tfida v knihovné nachazi. Ve vstupnich ,,ndlevkach*
uvsech ¢tyf vchodii do budovy je vyobrazeno hrubé rozdéleni fondu podle
klasifikace LCC a podle pater (v ¢eském a anglickém jazyce).

K orientaci zakaznikli pfimo v knihovné slouzi popisky na sloupech v kazdém
patfe, kde je popsdno rozdéleni fondu podle jednotlivych sektori. Popisky se
umistily vzdy na dva sloupy, jeden se nachéazi pfimo pied vytahem a druhy vedle
schodisté. Zakaznik, at’ uz si zvoli jakykoliv pfistup na patro, nemuize sloupy
s popisem fondu minout.

Na popiscich pro ,,nalevky* a na popiscich na sloupy spolupracovala spole¢né
dvé oddéleni. Obsah dodalo Odd. spravy autoritnich souborti a grafickou upravu
a realizaci zprostiedkovalo Odd. marketingu a vzdélavani. Tato dvé odde€leni také
spolupracovala na informa¢nim letdku ,,KUDY-KAM®. Letak nabizi celkovy popis
prostor v jednotlivych patrech, ve spodni ¢asti letdku se nachazi popis a rozdéleni
fondu. Prvni ndklad letdku byl vytistén srpnu 2009 v nakladu 10 000 ks, upraveny
dotisk vysel v kvétnu 2010 v nédkladu 5 000 ks [Prochazka, 2010].

Dalsi popis fondu, ktery se tykal podrobnéjSiho popisu, zpracovavali
zamé&stnanci Odd. spravy autoritnich souborl. Jednalo se o popisky na regaly

a o §titky na police.

2.10.1 Popisky na regaly
Popis fondu ve volném vybéru byl zna¢né narocny proces. Popisky na regaly

se vytvarely v Odd. spravy autoritnich souborli. Tento popis se musel stihnout do
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otevieni knihovny, aby se zakaznici mohli podle popisktli orientovat. Celému procesu
pfedchézela ndrocna ptiprava Sablon. Pismo na Sablondch muselo byt dostate¢né
velké a pritom se musel na fadek vejit urcity pocet znakt, aby se fond ve volném
vybéru mohl dostatecné popsat. Popisky na regaly se vytvarely na format A4 s tim,
ze stanoveny pocet fadkt byl 10. Popis musel obsahovat rozsah signatury LCC
a Ceské a anglické vyjadieni oboru. Popisovdno bylo celkem 3 363 regalti. Popisoval
vzdy cely blok regdalt, které tvofily celek v jedné tfad€. Na vytvafeni intenzivné
pracovalo Sest pracovnikll z Odd. spravy autoritnich souborii cca dva mésice.

K dispozici jsme méli dva druhy Sablon, prvni Sablona byla pro popis polic, na
které se vesel popis regalu na jednu A4, jednalo se o 2x 5 fadka v Ceské a anglické
verzi. Druhd Sablona byla urcena pro popis polic, které byly rozsahlejsi, a popis se
rozepisoval na dvé A4: Ceska verze na jednu A4 — 1x 10 fadki, a anglickéd verze na
druhou A4. Na popisek se piSe tiida a podtiida, max. tieti Groven vyjadieni obsahu
regalt.

Ukézka ¢€asti popisku uréen¢ho pro regaly 3A/46-50, viz ptiloha ¢. 1. Font
pisma pro Sablony byl stanoven Univers Com 65 Bold. Rozsah LCC signatury je
zvyraznén Cervené o velikosti pisma 28, popis oboru vyjadieny pisemné je psan
velikosti pisma 19. Popisky se ukladaly do formatu .doc. Umisténi popiski ve
volném vybéru je vzdy na Celni stran€ bloku regali.

Samotny popis byl narocny proces, kdy zaméstnanci museli vybrat
nejpodstatnéjsi oborové vyjadieni pro dany rozsah LCC signatury a tento vybér
pielozit do anglického jazyka. Rozsah LCC signatur se urcoval podle seznamii
uloZzenych v elektronické formé, které slouzily pro vyskladnovani dokumenti do
volného vybéru. Koordinace jednotnosti popiskii se formovala v pribéhu jejich
zpracovavani. Jednalo se napt. o jednotny pieklad u nékterych nazvi — Periodicals
(periodika, Casopisy); formu pisma General — do popiskl psat obecné s malym ,,0° ;
nebo o druh vyjadfeni (nepiSeme konference, spolky, ale pouze periodika).
Koordinace se tykala jesté mnoha dalSich uprav a sjednocovani popisk.

Rozsah LCC signatury byl psan od prvni knihy na prvni polici a regalu do
posledniho regéalu a posledni knihy na polici. Zpracované popisky se ukladaly ve
formatu 3A_ 46 50 (3. patro, sektor A, rozsah regalti 46—50). Jako pomucka k urc¢eni
nazvu popisku a rozsahu slouzily interni dokumenty Mapa fondu, pfeklad LCC

a webové stranky Library of Congress — klasifika¢ni web. Hotové seznamy se tiskly
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na barevné tiskarné, ktera byla umisténa v 6. patie, koordinace tisku vyzadovala
uzkou spolupraci dvou zaméstnanct, aby nedoslo k zdméné ¢i vynechani nékterého
z popiskl. Vytisténé seznamy se ve volném vybéru jesté kontrolovaly podle LCC
signatur na dokumentech, zda odpovidaji pfislusSnym popiskim. Celd realizace
popisu regalu trvala cca 2 meésice, kdy museli zaméstnanci odd. 43 vyvinout

maximalni usili, aby byly popisky v den otevieni NTK na svém mist¢.

2.10.2 Popisky na police

Vyroba Stitki pro popis polic se realizovala az po otevieni knihovny.
Teoreticky se zdalo, ze popis Stitki na jednotlivé police, po ptedchozich
zkuSenostech z regall, bude snadnéjSi a rychlejsi. Bohuzel opak se stal pravdou
a realita ukazala na nékolik podstatnych piekdzek. Pro tento ucel byla opét vytvotena
Sablona, do niz se zapisoval rozsah a slovni vyjadieni oboru v ¢eském a anglickém
jazyce. Na jednu A4 se veslo 10 popiskl. Na jeden arch se tak vesel popis stitkti bud’
pro dva, nebo pro tfi regaly, v zavislosti na vy$ce konkrétniho regalu. Stitky se
ukladaly ve tvaru 3A/115-116 (3. patro, sektor A, popis pro dva pétipolicové regaly),
viz pftiloha ¢. 2.

Pro tisk stitkd se objednal perforovany papir, rozmérové vhodny pro ptislusna
pouzdra, kterymi jsou vybaveny regaly. Celkovy pocet Stitkli na police ¢ini 18 476
kusii. Font pisma je stejny jako u popiskl na regaly, tedy Univers Com 65 Bold.
Velikost pisma je 17. Prvni fadek s cervenym odliSenim na Stitku vyjadiuje signaturu
LCC, brala se vzdy prvni LCC signatura v poradi na polici, rozsah signatur se jiz
nepiSe. Na druhé tadku je slovni vyjadieni obsahu v ceStiné a nasleduje slovni
vyjadieni v angli¢ting. Postup pifi vytvafeni S§titkii byl téméf totozny, ovSem
podrobnéjsi, nez pti vytvareni popiskil na regaly. Opét se vychazelo ze seznamii
ulozenych v elektronické formé urenych pro vyskladiovani do volného vybéru
a jako podpturné dokumenty pro popis slouzily Mapa fondu a webové stranky Library
of Congress — klasifikatni web. Na §titek se jiz nepiSe tfida ani podtiida, ale jen
konkrétni vyjadieni na dané polici. Velky problém nastal v pribéhu vyskladiiovanti,
kdy se zjistilo, ze velké procento LCC signatur z automatické indexace neodpovida
redlné klasifikaci dokumentu. V prabéhu vyskladiovani se zaCaly kontrolovat jesté
nevyskladnéné seznamy a do dne$ni doby se opravuji chybné signatury. To znamena,
ze popis §titkd jiz zcela neodpovida pii kazdodennim posunu fondu soucasné realité.
Reseni se zda byt pouze jediné, a to Ze se musi pockat na vyskladnéni a opravu viech
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dokumentti, teprve potom bude mozné zacit jednotlivé Stitky rozmist'ovat na police,
samoziejm¢ po dikladné revizi vSech Sstitkdi, aby korespondovaly s readlnym

umisténim dokumentti ve volném vybéru.

U popist na regalech takové dusledné opatieni nemusi byt zavedeno, jelikoz se

jedna o hrubsi vyjadifeni obsahu a pii posunu se rozsah LCC signatur vnoii do

stavajicich LCC rozsahi.
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3 ZKUSENOSTI S VOLNE PRISTUPNYM
FONDEM PO PRVNIM ROCE PROVOZU

Zkusenosti z realizace voln¢ ptistupného fondu byly ziskdvany kazdy den od
pocatku rozhodnuti o tom, Ze se volné pfistupny fond NTK bude stavét podle
syst¢tmu Kongresové knihovny — Library of Congress Classification Systems
(LCCS). Tato kapitola se bude soustiedit na zkuSenosti, které jsou spojeny
s provozem knihovny, tedy od otevieni 9. 9. 2009.

S novym provozem v nové budové NTK se v diisledku zmény uklddani fondu
do volného vybéru zménila linka zpracovani. Piivodni linka nevyhovovala novym
podminkdm zptsobu uklddani. Pro ukézku je vyobrazena linka zpracovani se

zjednoduSenym popisem ¢innosti jednotlivych oddé€leni.
Akvizice — Vécny popis + LCC signatura — Jmenny popis — Sklad

V nové lince zpracovani se posunulo zpracovani LCC signatury na posledni
misto, kdy zaméstnanci po urceni klasifikace a lokace dokumentu zarazuji dokument
pfimo do volného vybéru. Zaméstnanec, ktery umistuje dokument do volného

vybéru, odpovida za jeho spravné prvotni ulozeni.

Akvizice — Vécny popis — Jmenny popis — LCC signatura — Volny vybér

3.1 Zpracovani vracenych dokumentu

V dob¢ stéhovani a uzavieni knihovny byly vSechny vypljcky automaticky
prodlouzeny do 30. Gervna 2009” [Statni technick4 knihovna. Tiskova zprava, 2009].
V ,,poloprovozu® od ¢ervna do zacatku zati pak v nové NTK fungovalo vraceni
publikaci do ptipravené¢ho navratového boxu, jehoz umisténi je venku pied hlavnim
vchodem ¢. 3. Do névratového boxu bylo zpocatku mozné vracet jen dokumenty
zNTK, pozdgji se moznost rozsifila i o hostujici knihovny CVUT a Mgéstskou

knihovnu v Praze. Po otevieni knihovny bylo mozné dokumenty vracet béznym

* Tento termin se pozd&ji posunul az do 30. 11. 2009
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zpusobem u centralniho pultu ve 2. NP nebo v automatické tfidi¢ce. Tridicka RFID
je umisténa v prostorach parteru a ma k dispozici dva vstupy, jeden z vefejné Casti a
druhy z nevefejné ¢asti knihovny. Ttidicka ma devét vystupt, do kazdého z nich je
nastaveny vystup pro vraceni dokumentti pro jednotliva patra a sektory. Tridicka ma
pohyblivé dno, které reaguje na zatéz vracenych dokumenti a v zavislosti na ni

klesa.

Rozdéleni koSt podle pater a sektori:

7

o$ €. 1: rezervované jednotky

:3.NP

: 4. NP, sektory A, B

: 4. NP, sektory C, D

: 5. NP, sektor B (plus sektor A = UK CVUT)
: 5. NP, sektor C (plus sektor D = VSCHT)

: 6. NP, sektory A, B

: 6. NP, sektory C, D
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Kos ¢. 9: vSe ostatni v€etné dokumentli, u nichZz z riznych divodi automat

nerozpozna lokaci

Vracené knihy, které méli zdkaznici v dob¢é uzavieni knihovny na absen¢ni
vypujcce, nebyly opatieny klasifikaci LCC, a proto musely projit celkovou revizi
a kontrolou knihovnich jednotek, popt. tapravou LCC z automatické indexace, poté
se dokument opatfil Stitkem LCC a zafadil se do volného vybéru. Cely proces
zpracovani vracenych knih zabezpecovalo Odd. spravy autoritnich soubord.
Dokumenty, které byly v dobé& stéhovani u zakaznikd na absencni vyptjcce se
postupné vracely az do konce tnora 2010, nejvetsi mnozstvi vracenych knih bylo
v obdobi fijen 2009 — leden 2010, kdy se pocet pohyboval okolo 1 650 k. j./ més.
Malé mnozstvi nezpracovanych dokumentti se od zakaznika vraci jeSté v soucasné
dobé. Od zari 2009 do cervna 2010 ¢inil celkovy pocet vracenych nezpracovanych

dokumentt bez klasifikace LCC 7 801 k. j. [KISTANOVA, 2009-2010b].
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3.2 Skoleni zaméstnanci — pribéZné, prezentace

Skoleni zaméstnanct ohledné nového poiadani pro volny vybér probihalo jak
v budové Klementina, tak pribézn¢ také v nové budové v Dejvicich. Neéktera
oddéleni NTK si vyzadala soukromé Skoleni pouze pro né&kolik osob, tento
individualni typ Skoleni se provadel u PC piimo v kancelaii Odd. spravy autoritnich
soubort. Plosna Skoleni pro vSechny zdjemce z fad zaméstnanci NTK probihala ve
Skolicim centru, ve 2. NP.

Od kvétna 2010 byly v NTK zavedeny tzv. Skolici pondélky pro zaméstnance.
Pravidelny cyklus pirednasek na jedno téma se opakuje vzdy dva tydny za sebou, aby
se mohli tohoto hodinového skoleni zGcastnit vSichni zaméstnanci véetné¢ Oddeleni
zakladnich sluZeb, kteii se stfidaji ve sménném provozu. Skolici pondélky byly
zavedeny predevsim z ditvodu soustavného informovéani zaméstnancii o ¢innostech,
které probihaji v ostatnich odd€lenich v NTK. Jedné se komplexni informacni servis
pro zaméstnance, ktery ma zviditelnit, zpiehlednit a vysvétlit vyznam vSech ¢innosti
v NTK. Informac¢ni pondélky se osvédCily jako efektivni interni informacni nastroj
s hojnou ucasti zaméstnancil.

Skoleni o pofadani ve volném vybéru neni vyjimkou, zaméstnanci tohoto
oddéleni si zvolili Skoleni formou prezentace zpracované v programu PowerPoint.
Prezentace je rozdélena do dvou casti, prvni se tyka redispozice fondu a druha
klasifikace podle LCC. Prezentace probihaji u kulatého stolu s moZnosti oteviené

diskuze.

3.3 Skoleni knihovniki

Velky zajem o klasifikaci LCC zaznamenala NTK i u ostatnich knihoven.
JelikoZ jsme jedind knihovna v Ceské republice, ktera pouziva tento klasifika¢ni
systém, mame mnoho zijemcil, pfedevsim z fad knihoven, ktefi se chtéji o tomto
potadani dozvédét vice. Skoleni &i vyklad pro knihovniky probihaji pfedeviim ve
volnych prostorach knihovny, kdy zaméstnanci Odd. spravy autoritnich soubori
objasni zékladni pravidla klasifikace LCC s ukazkami praktickych ptikladi na
konkrétnich dokumentech nachazejicich se ve volném vybéru. Klasifikaci LCC

vétSinou predchazi vyklad o stéhovani a redispozici fondu do volného vybéru.
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Zajem o specifika tfidéni LCC je 1 mezi ¢etnymi navstévniky exkurzi NTK.
Tato Skoleni probihaji nepravidelné, vétSinou ve spolupraci s Odd. marketingu
a vzdélavani.

Zatim jsme nezaznamenali Zadnou dal§i knihovnu v CR, kterd by LCC
implementovala. Intenzivni konzultace probihaly s ustfedni knihovnou FF UK, ktera
vSak zvolila pro své tfidéni MDT. Tento pfistup je logicky, protoze jednoznacny
uspéch implementace v NTK vychazi z faktu, ze pfirodovédnd a technicka literatura
je celosvétoveé pojimana stejné. Americky systém neposkytuje dostate¢nou podporu

pro jemné tiidéni ¢eské humanitni literatury.

3.4 Zména statusii jednotek

Stéhovani fondu do nové budovy pfineslo potiebu zmén v nastaveni
knihovnického systému Aleph. S rozmisténim fondu ze skladi do volného vybéru se
musely v Alephu nastavit nové statusy. Jednalo se o statusy Sbirky a Jednotky
zpracovani v jednotkové ¢asti. Statusy, které se pouzivaly v Klementinu, byly pro

potieby volného vybéru nahrazeny nasledujicimi:

3.4.1 Status ,sbirka®

Statusy sbirky u knih i Casopist, které se nachazeji ve volném vybéru, byly
nastaveny v Ciselniku pro vSechny regaly. Staré statusy sbirky urcené pro sklady
v Klementinu I, II, III byly slouc¢eny pod jednu sbirku Sklad s novym oznacenim 002
a vSechny depozitafe slouCeny pod jednu sbirku Depozitaf. Staré sbirky vSeobecné

studovny byly zruSeny, stejn¢ tak i prozatimni sbirky sektoru NTK.

3.4.2 Status ,,jednotka zpracovani“

Nov¢ zavedené ¢i zménéné statusy pro jednotku zpracovani:

01 — knihy ve volném vybéru, neptijcuji se nikomu

03 — knihy ve volném vybéru, pijcuji se, kniha je cizojazycna
04 — knihy ve volném vybéru, ptijcuji se, kniha je v estiné

11 — knihy ze skladu, nepijcuji se nikomu

13 — knihy ze skladu, ptijcuji se, kniha je cizojazy¢na

14 — knihy ze skladu, ptjcuji se, kniha je v ¢estiné

81 — prezenc¢né, stary tisk
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82 — prezencné, vzacny tisk

83 — absencné, 7 dni

Status 01 a 11 se pouziva pro jednotky, které se neptijcuji mimo knihovnu
nikomu. Status 03 a 13 je urcen pro jednotky, které se nepdjc¢uji mimo knihovnu
cizincim (cizojazy¢na dila). Status 04 a 14 je urcen pro jednotky, které se pljcuji
vSem zakaznikim (dila jsou v CesStin¢). Statusy 81-83 jsou urceny pro historicky
fond. Rozdé€leni statusii je nutné pro nastaveni spravného chovani OPACu
a shelfcheckti. Ukéazka jednotkové ¢asti s rozbalenym menu pro status sbirka

[KOLATOR, 2009].

1. Zobrazeni jednotky 2. ¥ieobecné inf. (1) I 3. vieobecné inf. (2) ] 4. Udaje serialu } 5. Urovné seridlu ] 6. HOL }
tarovy kod: 2660219034 Status jednotky: [03 O [LAktualiz. |
DilEi knihovna: STK El Stat.zprac.jedn.: El Ulozit impl.
Shirka: [ac147 Mooz Sklact = Obnovit
tislo exemplafe: o1 Depozitar
34001 3P, regdl 34,001
Druh dokumentu: [ISSBD El
34002 3P, regdl 34,002
Vazha HOL: 0 B 5e0ns 3HF, regal 36,003
Typ 85X/, vazby: Mo |zs0m4  3.4p, regal 35004 4 signat.
Sighatura: ] R 1ag3s005  3hF, regsl 34,005
Druha signat.: [ [] r2eq 34006 3:MP, regal 34/06
panis: 0 Googy L3 | 207 SR rendl 34,007
L O P, reqsl 2/ b4

Obr. 5 — Ukazka jednotkové ¢asti s rozbalenym menu pro status sbirka

Ukéazka jednotkové ¢asti s rozbalenym menu pro status jednotky. Vybrany

status lze bud’ vybrat ze seznamu, nebo vepsat ru¢né.

1. Zobrazeni jednotky 2, ¥seobemé inf. {1) I 3. ¥5eobecné inf. (2) ] 4. Udaje serialu 5. Orovné seridlu ] 6. HOL ]

tiarove kod: 2660219034 Status jednotky: |03 r[ot Vaing viber, neptifuje se ~ [Laktualie. |
Dilti knihovna: STK El Stat.zprac.jedn.: u 02 & s Ulozit impl.
Shirka: 4147 Eisl. A (rof./sv) |20 B i =
. El . 04 walng wibdr, k wyplijEeni M
Cislo exemplafe: Cisl. B (tislo) 1-3 .

11 Sklad, neplijiuje s=
Druh dokumentu: |ISSBD El 13 Sklad, k vypiijteni
Vazba HOL: o H 14 Sklad, k wyplijzeni
Typ B5X/C. vazby: El o EI I~ Dotasna sign 91 Prezenine - stary tisk

22 Prezentn - vzarny tisk
Signatura: [ R 14567/1 D LEZE”f”vE "Zda[,”” = -

ENCne - all

Druh4 signat.: [¥] [13260 .a67 vol 20 no.1- [
Popis: 20 (2000) 1-3 E

Obr. 6 — Ukazka jednotkové Casti s rozbalenym menu pro status jednotky

(9]
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3.5 Budova NTK - technické parametry volného vybéru
a skladi

Nova budova NTK ma celkem devét pater, z toho Sest nadzemnich a tfi
podzemni, v podzemnich patrech jsou umistény sklady. Sklad 1. PP (podzemni
podlazi) je uréen pro fondy hostujici knihovny v NTK — CVUT — dal§i dva podzemni
sklady jsou uréeny pro fondy NTK. Celkovy fond knihovny NTK je cca 1 500 000,
cast fondu je stale umisténa v externim skladu ve Lhoté (pfistup pouze pro vybrané

zaméstnance, kteti expeduji pozadavky od uzivatell).

3.5.1 Budova NTK a jeji fondy

NTK je koncipovana jako knihovna, kde si zédkaznici mohou samoobsluzné
pujcovat i vracet prevazné technickou literaturu. Z toho divodu je velka ¢ast fondu
ve volném vybéru a i tento prostor 1ze viceméné povazovat za skladovy, jelikoz je
zde fond trvale ulozen. Ctyfi nadzemni patra, kde je v soudasné dobé uloZeno cca
260 000 k. j, jsou urcena pro zakazniky. Nachazeji se zde knihy od roku 1978
a svazané Casopisy od roku 1976. Tato velka ¢ast fondu se nachéazi v prostoru, kde
podminky pro skladovani byly pii projektovani plné¢ funkéni budovy navrzeny tak,
aby se maximaln¢ piiblizily potiebnym hodnotdm ur¢enym pro skladovéni a pfitom
vyhovély pozadavkim zékaznikli. Pozadovanad teplota pro skladovani < 21 °C
a stabilni relativni vlhkost se pohybuje v rozmezi 30-50 % [HUTAR, 2007].
Je ztejmé, ze teplota bude v téchto prostorach o néco vyssi nez zcela optimalni.
Teplota ve volném vybéru se pohybuje okolo 21-23 °C. Relativni vlhkost ve volném

vybéru 30—40 % vyhovuje doporucené vlhkosti.

3.5.2 Sklady

Sklady 2. PP (podzemni patro) a 3. PP jsou urceny pro fondy NTK. Ve skladu
2. PP je ulozen fond od roku 1951 do 1975. V poslednim podzemnim patie 3. PP se
nachédzi fond od roku 1921 do 1984 + fond historicky. Tento fond je umistén
v oddélené zabezpecené ¢asti. Historicky fond NTK ma v soucasné dobé cca 120 000
k. j. a 110 exemplaitt map. Nejstarsi kniha pochazi z roku 1525. Do historického
fondu jsou v NTK zatazeny knihy do r. 1920.

Plocha skladu je ve 2. PP a 3. PP cca 1 380 m?. Vyska regalu je 2 600 mm pro

vytvofeni sedmi uloznych bunék o vySce cca 330 mm ve sloupci nad sebou.
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Oba sklady jsou vybaveny 157 kusy oboustrannych pojizdnych regalt, 39 kusy
oboustrannych pevnych regalli a 12 kusy jednostrannych pevnych regalti. Sklady ve
2. PP a 3. PP jsou dispozi¢né totozné. Kapacita skladu ve 2. PP je 526 615 kniznich
jednotek, kapacita skladu ve 3. PP je 528 869 kniznich jednotek. Tyto informace jsou
pievzaty z Technické zpravy firmy DIRP, s. r. o, z 21. 5. 2008 a dale ze Seznamu
stroju firmy DIRP, s. 1. 0,z 21. 5. 2008 [SOJKOVA, 2010].

3.5.3 Teplota a relativni vlhkost

Budova NTK je pln¢ funkéni. Budova je vytapéna uUstfednim topenim
s moznosti regulace jednotlivych prostor. VSechny prostory vcetné¢ skladi jsou
vybaveny teplotnimi Cipy a Cipy pro méfeni relativni vlhkosti. VSechny hodnoty
zaznamenava systém, a pokud se hodnoty dostanou do hodnot, které nejsou urcéeny
pro dany prostor, systém tuto chybu okamzit¢ hlasi. VSechny klimatické podminky
se daji systémem automaticky regulovat, od osvétleni — dalkové ¢i manualni ovladani
— pres relativni vlhkost, ktera se d& regulovat pies ventilaci nebo vétrani, az po
teplotu. Hodnoty teploty a relativni vlhkosti vSech prostor budovy se zaznamenévaji
kazdych 15 minut a odpovidaji doporuenim, viz obr. 7. Systém automaticky
zpracovava statistiky hodnot, které¢ lze prohlizet v grafické podobé¢, nebo lze data
exportovat napt. do excelového souboru. V budové tedy diky automatickému

sledovani hodnot nehrozi velké teplotni vykyvy ani vykyvy relativni vlhkosti.
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Obr. 7 — Zaznam hodnot relativni vlhkosti a teploty v 2. NP (1. 1. 2010 — 31. 1. 2010)

3.5.4 Vétrani
Vzduch v budové NTK je regulovan pomoci ventilace. V uréité denni a nocni

hodiny se v nadzemnich patrech automaticky oteviraji ventilacni okna a nasava se
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Cerstvy vzduch. Okna Ize v administrativni ¢asti otevirat i manualné. V podzemnich
(skladovych) patrech je vétrani plné¢ regulované pomoci automatické ventilace

a vyménika vzduchu.

3.5.5 Pozarni zabezpeceni

Vsechny prostory budovy jsou vybaveny pozarmimi hlasi¢i. Cipy
zaznamenavaji jakékoliv teplotni zmény a reaguji na kout. Pokud dojde ke zméné
teploty nebo je zaregistrovan kouf, ¢ip okamzité misto lokalizuje a hlasi signalnim
zafizenim, ze néco neni v potfadku. Pokud by v budové ptece jen doslo k pozaru,
systém vyhodnoti pomoci pozarnich ¢ipti misto a lokalizuje ohnisko pozaru. Vzapéti
se sepnou pojistky a z potrubi se zacne vypoustét tzv. mlhovina a pozar uhasi. Pozar
lze tedy hasit bud’ v konkrétnim prostoru, pokud se jednd o mens$i ohnisko, nebo

plosné v celé budove.

3.5.6 Osvétleni v budové

Budova ma okolo obvodu plast, ktery ji chrani pfed klimatickymi
a povétrnostnimi podminkami, ale zéroven propousti denni svétlo. Budova je
koncipovana tak, aby v dobé denniho svétla bylo toto svétlo vyuzito pro nadzemni
¢asti budovy, tedy pro prostory volného vybéru a kancelafi. Strop ve volném vybéru
je sklenény s moznosti zatahovani rolet. Regulani zafizeni NTK poskytuje
komplexni feSeni jak z hlediska ovladatelnosti svitidel a Zaluzii, tak z hlediska Gspor
elektrické energie a hlediska bezpecnostniho. Okna celé budovy jsou pokovovana
a chrani tak dokumenty ve volném vybéru pied ultrafialovym zarenim. Limit UV pro
uloZeni materiala je 75 uW/Im (v NTK se tyka pouze volného vybéru, ve skladovych
prostorach nejsou okna).

Umelé osvétleni v budové je feSeno pomoci zafivek. VSechny zatfivky ve
volném vybéru smétuji k jednomu bodu a tim je stfed budovy. Je samoziejmé, Ze
osvétleni kniham neprospiva. Ve skladech jsou zativky umistény vodorovné (kolmo
ke stén€). Hodnota osvétleni se méti v luxech, optimalni rozmezi hodnoty je od 55
luxtt do 165 luxii. Ve volném vybéru se hodnota pohybuje okolo 400 luxt, ve
skladovych prostorach je rozmezi v optimalni hodnoté.

V prostorach 2. PP se sviti v pracovni dob¢ témét neustale, ponévadz je nutné

vyskladinovat pozadavky zdkaznikl.. V prostorach 3. PP, tedy tam, kde je umistén
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historicky fond, je osvétleni vypnuté a zapina se pouze na dobu nezbytnou pro

manipulaci ve skladu.

3.5.7 Vybaveni, regaly, prasnost

Vsechny dokumenty jsou umistény v novych kovovych regalech.
Ve skladovych prostorach nejsou umistény zadné nestalé materialy, a neméla by tak
hrozit zadné sublimace vnitiniho znecisténi. Ve skladech nejsou okna a vétrd se
pouze pomoci ventilace, kterd ma v sob¢ filtraéni zafizeni. PraSnost ve skladovych
prostorach by tedy méla byt minimalni a neméla by knihovni fond ohrozovat.

Ve volném vybéru jsou umisténa cidla PPM — ¢idla kvality vzduchu. M¢ti
vyskyt (koncentraci) prachovych ¢&astic v ovzdu$i. Cidlo méi koncentraci

prachovych &astic ve vzduchu v rozsahu 0-2000 ppm [CMEJREK, 2010].
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Obr. 8 — Zaznam hodnot koncentrace prachovych ¢astic ve 4. NP (1. 1. 2010 —
31.1.2010)

3.5.8 Vybaveni dokumentii proti kradezi

Knihovna NTK je vybavena u vychodu bezpe¢nostnimi branami. VSechny
dokumenty ve volném vybéru, jak jiz bylo uvedeno v kap. 2.3.3, jsou opatifeny RFID
etiketou, kterou je dokument chranén. Ve volném vybéru je navic umistén kamerovy
systém tak, aby pokryl vSechny prostory. Periodika umisténd k prezenénimu studiu
ve studovné Casopisil jsou opatfena magnetickymi pasky. U vychodu ze studovny je

umisténa bezpecnostni brana.
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3.5.9 Navigace — hledani dokumentii ve volném vybéru

Nejlepsi moznost, jak si zdkaznik miize vyhledat konkrétni dokument, je pouZzit
on-line katalog NTK, ktery je volné pfistupny nejen vSem zakaznikiim, ale vSem
navstévnikiim na webovych strankdch NTK (http://aleph.techlib.cz/F?func=find-b-
O0&local _base=stk&RN=108019602). Moznost piistupu ke katalogu je bud

z domova, nebo pfimo z budovy, kde jsou umistény PC stanice. V prostoru pred
vstupem do knihovny je 6 PC terminall a v prostorach knihovny je k dispozici 28 PC
terminald.

V katalogu se krom¢ jinych udaji nachézi i naviga¢ni mapka, ktera po kliknuti
na ikonu zobrazi umisténi dokumentu ve volném vybéru (pokud se v ném dokument

nachazi), viz obr. 9.

Zéznam 1 2 336 (]
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Obr. 9 — Ukazka ikony navigacni mapky v on-line katalogu NTK

Lokace dokumentu je zvyraznéna Cervené. Navigaéni mapka je dynamicka,
generovand na zakladé piidéleného LCC’. Znazorfiuje zmenseny pudorysny pohled
realného rozmisténi regald v urcitém sektoru. Mapku si 1ze podle potieby zdkaznika
vytisknout a orientovat se podle ni v prostoru. Tisk mapky se fidi platnym cenikem

pro tiskové vystupy NTK.

> Kolator Jan - tstni sdéleni (zaméstnanec NTK, Dejvicka 6, Praha 6) dne 16. &ervence 2010.
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4 PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU
NTK

Pro zjisténi spokojenosti zakaznikli se sluzbami NTK se vyuziva zpétné vazby
z oddéleni sluzeb, tj. od pracovniki, kteti ptich4zi kazdodenné do styku s vetejnosti,
dale ze stranek NTK na Facebooku, z anket a dotaznikl. Pro ucely diplomové prace
byly zpracovany dva podrobnéjsi dotazniky vénované pouze problematice stavéni

fondu ve volném vybéru.

4.1 Charakteristika dotazniku

Dotaznik je formulaf v tisténé nebo elektronické podobé¢, kterym zjisStujeme
pomoci formulovanych dotazii informace od respondentd. Dotaznik je
nejpouzivanéjSim ndstrojem pii sbéru primarnich 0daji. Predstavuje formulaf
s otazkami, na néz respondenti odpovidaji, pfipadné také obsahuje varianty jejich
odpovédi. Dotaznik je potifeba dilkladné pfipravit, vyzkousSet a zbavit chyb pred
vlastnim pouzitim.

V knihovnach slouzi dotaznik pfedevs§im jako nastroj, ktery pomaha zjistovat
informacni potieby zakazniki a na zdkladé odpovédi 1épe uspokojovat jejich
informacni potieby. Kazda knihovna si vytvaii své vlastni dotazniky, které vécné

odpovidaji jejim potfebam a formalné jejim predstavam [SMETACEK, 1981, s. 3].

Zasady pii vytvareni dotazniku:

e kratky uvod do problematiky

e kdo a pro¢ dotaznik zadava

e informace o zachovani anonymity

e Casova naro¢nost dotazniku (neméla by piekrocit 20 min.)
e strucnost a srozumitelnost dotazniku

e logicka struktura a snadné orientace v dotazniku

e dotaznik musi byt snadno vyplnitelny

e dotaznik musi vzbudit zajem a pasobit piijemné

e vhodna grafickd Uprava, at’ uz tisténé, nebo elektronické formy dotazniku
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Druhy otazek, které se mohou v dotazniku vyskytovat:

e uzaviené¢ — pfedem dané moznosti odpovédi (napi. spokojen, nespokojen,
nevim)

e oteviené — moznost vlastni formulace odpovédi

e kombinované — kombinace uzavienych otazek s otevienymi

Pro potfeby NTK byly vyhotoveny dva standardizované dotazniky, jeden pro
zaméstnance a jeden pro zdkazniky. Standardizovany dotaznik je pfedem pfipraven,
je stanoveno, na co a jak se bude tazatel ptat, trvd se na dodrzeni pofadi otazek
azejména na dodrzeni stejné formulace otazek vcetné ptripadnych piedepsanych
variant odpovédi. V obou dotaznicich byly pouzity otazky s mozZnosti
kombinovanych odpovédi (spole¢né oteviené a uzaviené odpovédi u jednotlivych

otazek) [Metoda, 2010].

4.2 Dotaznik pro zaméstnance

Dotaznik pro zaméstnance byl vystaven 17. 5. 2010 na intranet NTK. VSem
zaméstnancim knihovny byl rozesldn informacni e-mail s piimym elektronickym
odkazem na formulét dotazniku, ktery se nachazel na intranetu NTK.

Dotaznik byl vyhotoven na zakladé dynamického formuléte, jenz je k dispozici
pro vSechny zaméstnance NTK, ktefi si tak mohou vytvaret vlastni dotazniky ¢i jiné
formulafe pro potteby zakaznikli nebo zaméstnancti. Ukazka z administrativni casti

dynamickych formulafi.

Waolny wiher marta.kistanova@techlib.cz Zobrazit nashirana data Hl | e j

Wolny wibér - zdkaznici marta. kistanova@techlib.cz Zobrazit nashirand data Ul | &

Obr. 11 — Administrativni ¢ast dynamického formulate

Na obrazku je nazev formuléfe, e-mail, na ktery chodi upozornéni po odeslani
dotazniku, a odkaz na nasbirand data. Ikony zleva nabizeji moznost kopie, editace
a odstranéni polozky. Po kliknuti na odkaz ,nasbirana data“ se zobrazi vSechny
vyplnéné formulafe od zaméstnancii. Pro zpracovani dat je mozny export do
tabulkového editoru Excel. Jelikoz byly otazky kombinované (oteviené a zaviené

odpovédi), bylo zpracovéani vyplnénych dotazniki pomérné slozité.
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Dotaznik slouzil ke zjisténi spokojenosti zaméstnanci s volné piistupnym
fondem NTK. Dotaznik byl anonymni a slouzil jako informacni prostfedek pro
zkvalitnéni sluzeb NTK. O vyplnéni dotazniku byli pozadani pievazné kolegové
z téchto oddé¢leni spadajicich pod Odbor fondi a sluzeb (tj. vSichni odborni
pracovnici NTK, 98 zaméstnancti):

4 - Odbor fondi a sluzeb

41 — Oddé¢leni akvizice

42 — Odd¢leni spravy katalogu a ANL

43 — Odd¢leni spravy autoritnich soubori

44 — Oddéleni sluzeb

441 — Referat informacnich sluzeb

442 — Referat vypujcnich sluzeb

443 — Referat skladii

46 — Oddéleni specialnich sluzeb (reSerSe) [Narodni technickd knihovna,
2010b].

Jak bylo zminéno vySe, dotaznik byl zaslan vSem zaméstnanclim, moZnost
vyplnéni a vyjadieni se k volnému vybéru méli vSichni. Oc¢ekavalo se ale, Ze nejvice
se budou vyjadfovat zaméstnanci, ktefi denné pracuji s fondem ve volném vybéru
a dokézou na kladené otazky vécné odpovédét, popt. vyjadrit nedostatky ¢i naopak
spokojenost. Pocet vSech zaméstnanci v NTK k 1. lednu 2010 byl 168, v Odboru
fondii a sluzeb ke stejnému datu pracovalo 98 zaméstnancii, ovSem ne vSichni maji
co do ¢inéni s fondem ve volném vybéru [Narodni technickd knihovna, 2010a].
Ptedpokladany pocet zaméstnanct, ktery pracuje s fondem ve volném vybéru denné,
se odhadoval na 50, coz odpovidalo doru¢enym odpovédim.

K 30. 6. 2010 byl dotaznik z webovych stranek intranetu stazen a pocet

vyplnénych odpovédi od zaméstnanct €inil 40 odpoveédi.

4.2.1 Vyhodnoceni dotazniku

Celkovy pocet otazek pro zaméstnance byl devét. Otazky byly kombinované,
oteviené i1 uzaviené. Zaméstnanec mél moznost u kazdé z otazek zaskrtnout jednu
z pfedem nadefinovanych odpovédi nebo se vyjadiit pisemné.

Vyhodnoceni se odvijelo na zdklad¢ 40 odpovédi, které byly z elektronického

dotazniku vygenerovany do tabulkového editoru Excel. U kazdé otazky je popis, co
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bylo otdzkou zamysleno, kolik lidi na ni odpovédélo a nasledné jsou vyhodnoceny

odpovédi v pisemné a grafické podob¢.

Otazka €. 1 Jak jste s fondem ve volném vybéru jako zaméstnanci NTK spokojeni?
Skala odpovédi: velmi, malo, vibec, jind odpovéd’ (pisemné vyjadient).
Vyhodnoceni: Ze 40 odpovédi odpovédélo 24 respondentl, Ze jsou velmi

spokojeni, 7 malo, 2 viibec a 7 respondentti zvolilo jinou odpovéd’. V jiné odpovédi

se nejvice fesila otazka vyskladnéni a prazdnych regalt a apelovalo se na pribézné
aurychlené dovyskladnéni ze skladi do volného vybéru. Dale se fteSila otazka
zafazovani a mozna kontrola pomoci RFID c¢tecky, aby se co nejvice zamezilo
chybnému zatazovani knih v regalech. U né€kterych dokumenti, jako napft. u starSich

ruskych vydani, by se méla zvazit vhodnost zatfazeni do volné¢ho vybéru.

Otazka & 2 Mpyslite si, Ze fond ve volném vybéru vyhovuje zdkaznikiim vice neZ
fond uzavieny?

Skala odpovédi: ano, ne.

Vyhodnoceni: Ze 40 odpovédi odpovédélo 39 respondentli ano, jeden

respondent ne.

Otazka ¢. 3 Vyhovuje vam klasifikace LCC, umite se podle ni orientovat?

Klasifikace LCC je pomérné slozitd a zaméstnanec, ktery s touto klasifikaci
pracuje, at’ ji zpracovava, nebo zatfazuje, musi znat slozeni a strukturu LCC
signatury. Tato otdzka zkoumd narocnost struktury klasifikace: zda si s ni
zaméstnanci po mnoha skolenich dokdzou poradit, zda znaji hlavni tfidy, podtiidy
atd.

Skala odpovédi: ano, ne, jind odpovéd’ (pisemné vyjadient).

Vyhodnoceni: Ze 40 odpovédi odpoveédélo 30 respondenti ano, 3 respondenti
ne a 7 jich zvolilo jinou odpovéd’. V jinych odpovédich 2 respondenti sdélili, Ze jim
klasifikace LCC nevyhovuje, ale uméji se podle ni orientovat. Dalsi tfi odpovédi
smefovaly k zakazniklim, ktefi mohou mit s klasifikaci LCC problém, nez se s ni
ze klasifikace podle MDT ¢i PSH by byla propracovanéjsi a jeden respondent se

neorientuje z diivodu nevyuzivani této klasifikace v kazdodenni praxi.
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Otazka ¢. 4 Je pro vas iazeni dokumentit zpét do regadlii obtizné?

Podobné zaméiend otazka jako predesla, ale je vice specifickd, zaméfuje se
pouze na zafazovani vypujcenych dokumentii zpét do regalli ve volném vybéru.
U této otazky je potieba vzit v tivahu, jak dlouho a kolik dokumentti podle signatury
LCC zamé&stnanec zatazuje. Doba a mnoZstvi dokumentil, vzhledem k sloZitosti LCC
signatury, se miiZe projevit zna¢nou Gnavou.

Skala odpovédi: ano, ne, jind odpovéd’ (pisemné vyjadieni).

Vyhodnoceni: Ze 40 odpovédi odpoveédélo 6 respondenttl, ze zafazovani je pro
n¢ obtizné, pro 25 respondentli neni zafazovani obtizné a 9 jich zvolilo jinou
odpovéd’. Tti respondenti odpovédéli, ze dokumenty do regdlli zpét nezatazuji,
aproto nemaji zkuSenosti s obtiznosti této Cinnosti. Tti respondenti oznacili
klasifikaci LCC jako nepfehlednou a zatazovani pfili§ zdlouhavé, dalsi dva
respondenti zminili, ze zalezi na dob¢ a obtiznosti fazeni. Posledni odpovéd apeluje

na to, Ze se nejedna o slozitou klasifikaci, ale pouze zaleZi na délce praxe v fazeni.

Otazka €. 5 Umite zakaznikiom poradit, jaky obor se na kterém patie nachazi?
ostatni navigaci pouziji navigacni pomtcky.

Skala odpovédi: ano, ne, jind odpovéd’ (pisemné vyjadieni).

Vyhodnoceni: Ze 40 odpovédi odpovédélo 16 respondentt kladn€, 7 zaporné
a 17 zvolilo jinou odpovéd’. Devét respondentti, kteti zvolili jinou odpovéd’, napsalo,
ze pouzivaji k urceni oboru na patfe navigaéni pomitcky, nejvice on-line katalog,
letak ,,KUDY-KAM* a popisky na sloupech. Jeden respondent navrhl, ze by rozpis
ttid podle pater mohl byt vystaveny i na webovych strankdch NTK. Dalsich
5 respondentl odpovédélo, Ze dokazou poradit ¢astecné, 2 respondenti uvedli, ze se

se zakazniky béhem své pracovni dob¢ nesetkaji, ale dokazali by poradit.

Otazka ¢&. 6 PouZivdte k nasmérovani zakazniki ke konkrétnimu oboru navigacni
pomiicky?
V knihovné NTK je k dispozici pro nasmérovani zédkaznikl ke konkrétnimu

oboru nékolik zpiisobii. Jednak jsou to popisky na sloupech, které se nachazeji na
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kazdém patte, letak ,,KUDY-KAM* a pfedevSim pak navigatni mapka z on-line
katalogu.

Skala odpovédi: letak NTK , KUDY-KAM®, navigaéni mapka z on-line
katalogu, jina odpovéd’ (pisemné vyjadieni).

Vyhodnoceni: Ze 40 odpovedi odpovédélo 12 respondentti, ze pouzivaji letak
NTK ,KUDY-KAM®, 11 pouzivd navigatni mapku z on-line katalogu. Jeden
respondent odpovédél, Ze navigacni mapku z on-line katalogu nepouziva, protoze
nevi, ze existuje. Jinou odpoveéd zvolilo 16, kdy 3 z nich odpovédéli, Ze pouzivaji
jako navigaci predevSim popisky na sloupech, 7 dalSich pouziva k navigaci ke
konkrétnimu dokumentu lokaci z on-line katalogu, 2 respondenti se se zakazniky
nesetkavaji, a pokud ano, odkazou je na sluzby, 1 pouzivd kombinaci vSech
navigacnich pomicek a 3 chybi letdk ,,KUDY-KAM®* (v dobé¢ dotazniku se tesil
dotisk letaku).

Otazka €. 7 Jaké jiné navigacni pomiicky pro zkvalitnéni sluZeb zdakaznikiim byste
potiebovali?

Zaméstnanci méli zhodnotit dosavadni nabidku moznych pomucek, které
pouzivaji pro navigaci zdkaznikii. Pokud pottebuji jiné, napt. podrobnéjsi ¢i jinak
strukturované naviga¢ni pomuicky, méli moznost se vyjadfit a navrhnout feSeni prave
v této otazce.

Skala odpovédi: pouze pisemné vyjadien.

Vyhodnoceni: Na tuto otazku odpovédélo 19 respondentt, 4 z nich uvadéji, ze
dalsi naviga¢ni pomicky jiz nejsou potieba. Dalsi 4 uvadéji, ze je potieba vice letakli
»KUDY-KAM*“ (v dobé dotazovani se tiskl dal§i ndklad letdkil), 8 respondentl
navrhuje podrobnéjsi prehled oborti na jednotlivych patrech. Nékteii by tento
podrobné;jsi piehled uvitali v podobé letaki, které by byly na kazdém patie u sluzby,
jini v podobé velkoformatovych ceduli, které¢ by byly umistény ve 2. NP a sahaly by
az do 6. patra. V urovni kazdého patra by pak byly vyrazné néapisy tematického
zaméteni sekce. Dva respondenti navrhuji ti§ténou a zaroven elektronickou podobu
piehledu jednotlivych obort. Jeden respondent uvadi, Zze by na patrech byla vhodna

neptetrzita sluzba pro zdkazniky.
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Otazka ¢. 8 Jak na vds celkové pusobi volny prostor knihovny NTK?

Tato otdzka se tyka toho, jak se zaméstnanci szili s novym prostiedim, jak se
vném citi a jak se jim v ném libi, protoze od toho se odviji pracovni nalada
a atmosféra, ktera prechazi dal na zakazniky.

Skala odpovédi: piijemné, nepiijemné, jina odpovéd’ (pisemné vyjadieni).

Vyhodnoceni: Ze 40 odpovédi odpovédélo 33 respondentti kladné, tedy Ze na
né volny prostor NTK puasobi piijemne, 7 zvolilo jinou odpovéd’, kde 2 znich
zminuji nedostatek cerstvého vzduchu, dal§im 2 vadi Sedé betonové prostiedi,
navrhuji zpestfit zeleni ¢i barevnymi sténami. Dalsi 2 respondenti uvadéji, ze na né
volny prostor plisobi pfijemné, ale kancelafe v administrativni ¢asti a suterény ptsobi
nepiijemné. Jeden respondent uvadi, ze je ve volném vybéru mnoho pftilezitosti pro

znehodnocovani dokumentu.

Otazka ¢. 9 Chtéli byste ohledné stavéni fondu ve volném vybéru néco zménit?

Tato otazka nabizela prostor pro nové napady, nova feSeni. Zaméstnanec zde
mohl napsat jakykoliv problém tykajici se volného vybéru, popt. navrhy na zlepSeni.

Skala odpovédi: ano, ne, jind odpovéd’ (pisemné vyjadient).

Vyhodnoceni: Ze 40 odpovédi odpovédélo 31 respondentl, Ze ve volném
vybéru nechtéji nic ménit. DalSich 5 odpovédélo, Zze chtéji néco zménit, kdy dva
z nich uvedli, Ze je potfeba vytvofit novou Mapu fondu a ze v ramci regalu maji
zdkaznici problém s fazenim klasifikace LCC. Dalsi 4 respondenti zvolili jinou
odpovéd’, kde uvedli, Ze by se star§i svazky nemély stavét ve volném vybéru

a ze v katalogu musi byt skutecné umisténi jednotky.

4.2.2 Celkové vyhodnoceni a zavér dotazniku pro zaméstnance
Celkové vyhodnoceni dotazniku pro zaméstnance je kladné. VétSina
zaméstnancl je celkové s volnym vybérem (60 %) a pofadanim podle klasifikace
LCC (75 %) spokojena a umi se podle ni orientovat. Podle 97,5 % zaméstnancti
vyhovuje zakaznikiim volné piistupny fond vice nez fond uzavieny. Pro 62,5 %
zaméstnancll neni fazeni dokumenti zpét do regdli obtizné a v piipadé Zadosti
zdkaznika o nasmérovani k dokumentu uméji poradit, v jakém patfe a regilu se
dokument nachdzi. Pro navigaci zédkazniki zaméstnanci vyuzivaji dosud dostupné
pomtcky, ale néktefi by potiebovali i podrobnéjsi logické ¢lenéni. Celkovy prostor
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knihovny NTK plisobi na zaméstnance z 82,5 % ptijemné a 87,5 % by uz nechtélo

ohledné stavéni ve volném vybéru nic ménit. Zaméstnanci ¢asto volili jako moznou

odpovéd’ i formu pisemného vyjadreni ,,jind odpovéd™, coz je rozpsdno vyse,

v hodnoceni u jednotlivych otazek.

Na zaklad¢ celkového vyhodnoceni dotazniku se v Odd. spravy autoritnich

souborl bude zpracovévat pro zaméstnance podrobné&jsi navigaéni letak s rozdélenim

Mapy fondu ve volném vybéru. Tento letdk bude slouzit pro vSechny zaméstnance,

kteti pro svou odbornou ¢innost v knihovné potiebuji rychle vyhledavat a kvalitné

informovat zédkazniky o rozd€leni knizniho fondu ve volném vybéru. V nasledujici

tabulce jsou shrnuty pocty odpovédi s procentudlnim vyjadienim u kazdé otazky.

Dotaznik v grafické podob¢ i s moznostmi odpovédi je k dispozici v pfil. €. 3.

C.otazKky | Znéniotizky | Odpovéd Pocet odpovédi ze 40 % vyjadreni
1 Jak jste s fondem ve volném vyberu jako zaméstnanci NTK spokojeni?
velmi 24 60
malo 7 17,5
vibec 2 5
jina odpoveéd’ 7 17,5
2 Myslite si, ze fond ve volném vybéru vyhovuje zakaznikiim vice nez fond uzavreny?
ano 39 97,5
ne 1 2,5
3 Vyhovuje vam klasifikace LCC, umite se podle ni orientovat?
ano 30 75
ne 3 7,5
jina odpoveéd 7 17,5
4 Je pro vas razeni dokumentii zpét do regalii obtizné?
ano 6 15
ne 25 62,5
jina odpoveéd’ 9 22,5
5 Umite zakaznikiim poradit, jaky obor se na kterém patre nachdazi?
ano 16 40
ne 7 17,5
jina odpoveéd’ 17 42,5
6 Pouzivate k nasmerovani zakaznikii ke konkrétnimu oboru navigacni pomiicky?

letak KUDY-KAM 12 30
navigacni on-line mapka 11 27,5
jina odpoveéd’ 17 42,5

65




7 Jaké jiné navigacni pomiicky pro zkvalitnéni sluzeb zakaznikiim byste potrebovali?
pisemna odpoveéd’ 19 47,5

8 Jak na vas celkove piisobi volny prostor knihovny NTK?
piijemné 33 82,5
nepiijemné 0 0
jina odpoved’ 7 17,5

9 Chteli byste ohledné staveni fondu ve volném vybéru néco zmenit?
ano 5 12,5
ne 31 87,5
jina odpoveéd 4 10

Tab. 4 — Shrnuti — otazky a odpovédi dotazniku s procentualnim vyjadfenim ZAM

4.3 Dotaznik pro zakazniky

Dotaznik pro zékazniky, viz pfil ¢. 4, byl umistén na hlavni strance NTK.

Dotaznik se tykal spokojenosti zadkaznikl s fondem ve volném vybéru, vystaven byl

od 17.5.2010 do 20. 7. 2010. Dotaznik byl anonymni, respondenti odpovidali na 16

otazek. Otazky byly kombinované (oteviené i uzaviené moznosti odpovédi). Stejné

jako dotaznik pro zaméstnance byl i dotaznik pro zdkazniky vyhotoven na zaklad¢

dynamického formulare, ktery mohou pro své externi ¢i interni dotazovani pouzivat

vSichni zaméstnanci NTK.
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Obr. 12 — Hlavni webova stranka NTK s umisténym dotaznikem pro zédkazniky
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4.3.1 Vyhodnoceni dotazniku

Na dotaznik pro zakazniky odpovédélo celkové 46 respondenti. Moznosti, jak
dotaznik vyplnit, byly dvé — elektronicka, vystavend verze na hlavni strince NTK
a obdoba dotazniku v tisténé form¢. Tisténa forma dotazniku byla k dispozici na
centralnim pultu v budové NTK, kde ho zékaznici po vyplnéni také odevzdali.
Tisténa forma se zda byt méné atraktivni, jelikoz bylo vyplnéno pouze 9 dotaznik,

zatimco elektronickd verze byla vyplnéna 37 krat.

Otazka €. 1 Vyhovuje Vam volné pristupny fond v nové budové NTK?
Skala odpovédi: ano, ne, nevim, jina odpovéd (pisemné vyjadient).
Vyhodnoceni: Na tuto otazku odpovédélo celkem 46 respondentil, z toho 41
kladng, tedy Ze jim volné ptistupny fond vyhovuje, 2 respondentiim nevyhovuje.
Dalsi 3 zvolili jinou odpovéd, kdy 2 z nich zmifuji, ze chybi moznost rezervace

a vyzvednuti, jednomu vyhovuje myslenka, ale Spatné se mu ve fondu hleda.

Otazka ¢&. 2 Vite, podle ceho (jaké klasifikace) se iadi volné pristupny fond
v NTK?

Skala odpovédi: ano, ne (pokud ano, zapii respondenti nazev).

Vyhodnoceni: Na otazku odpovédélo 46 respondenttli, z toho 31 nevi, podle
jake klasifikace jsou dokumenty ve volném vybéru stavény. DalSich 15 respondentt
napsalo, ze zna stavéni fondu, ale jen 4 spravné uvedli klasifikaci Library
of Congress Classification Systems, dva uvedli napft. stavéni podle oboru nebo podle

Cisla, ostatni neuvedli Zzddnou pisemnou odpovéd..

Otazka €. 3 Je pro vds uspoiddani pater s volné pristupnym fondem logické?
Skala odpovédi: ano, ne, nevim, jina odpovéd (pisemné vyjadient).
Vyhodnoceni: Pro 34 respondentll je uspofddani pater s volné pfistupnym

fondem logické, pro 7 je nelogické, 4 uvedli, ze nevédi, 1 uvedl jinou odpovéd'.
Otazka ¢. 4 Podle ¢eho se orientujete v prostoru NTK pii hleddani dokumentii?

Skala odpovédi: piktogramy na sténach, popisky na sloupech, popisky na
regalech, letdk ,, KUDY-KAM?, jina odpovéd’ (pisemné vyjadieni).
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Vyhodnoceni: U této odpovédi byla moznost zaSkrtnout vice odpovédi, vétSina
respondentli uvedla 2-3 zpiisoby vyhleddvani a orientace v prostoru. Nejvice
zastoupena odpoveéd’ byly popisky na regélech — 38x, 24 respondentii uvedlo popisky
na sloupech, 21 uvedlo popisky na sténach a 5 respondentii uvedlo, Ze pouzivaji
k orientaci letdk , KUDY-KAM®“. Sedm respondentli zvolilo 1 moznost dalsi
odpovédi, kdy 5 uvedlo, Ze k orientaci v prostoru pouZzivaji on-line katalog, jeden
uvedl, Ze se orientuje podle intuice, a jeden se orientuje podle ocekavané

sekvencnosti uspotradani fondu.

Otazka & 5 Cini vdam problém konkrétni dokument najit?

Skala odpovédi: ano, ne, jina odpovéd’ (pisemné vyjadieni).

Vyhodnoceni: Ze 46 respondenti nemd 29 s vyhleddnim dokumentl ve
volném vybéru problém, pro 9 je vyhledadvani obtizné. Osm respondenti zvolilo
jinou odpovéd’, kdy zminuji, Ze vyhledani dokumentu je obtizné pouze nékdy, a kdyz
nemohou dokument najit, zeptaji se zaméstnance. Ctyii z respondentti, ktefi zvolili
jinou odpovéd’, poukazuji na to, Ze dokument v regalu n€kdy zcela chybi a nenajdou

ho ani zaméstnanci.®

Otazka €. 6 Jsou pro vds orientacéni popisky na sloupech a regdlech ohledné
rozdéleni fondu dostacujici?

Skala odpovédi: ano, ne, jind odpovéd’ (pisemné vyjadieni).

Vyhodnoceni: Pro 36 respondentii ze 46 odpovédi jsou orientani popisky

ohledné rozdéleni fondu dostacujici, pro 10 respondenti jsou nedostacujici.

Otazka €. 7 Pokud ne, jaké popisky, navigacni cedule by vam vyhovovaly?

Tato otdzka souvisi s otazkou ptedchozi. Odpovédét na ni méli pouze
ti respondenti, kterym nevyhovuji orienta¢ni popisky na sloupech a regalech ohledné
rozdéleni fondu.

Skala odpovédi: pouze pisemné vyjadien.

6 . wr ¥ . . “r . . . .
Pozn. autorky: V takovém piipadé se zaznam jednotky oznaci v knihovnicko-informaénim

systému Aleph hodnotou ,,prozatimni ztrata®.
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Vyhodnoceni: Celkovy pocet odpovedi byl 3, vSichni respondenti odpovédéli,

ze by bylo vhodné, aby popis oboril ve volném vybéru byl podrobné;si.

Otazka ¢. 8 Vyhovuje vam iazeni dokumenti podle oborit?
Skala odpovédi: ano, ne, jind odpovéd’ (pisemné vyjadieni).
Vyhodnoceni: VSech 46 respondenti uvedlo, ze fazeni dokument podle

obortl jim vyhovuje.

Otazka €. 9 Jakym zpiisobem vyhleddvite dokument?
Skala odpovédi: pies on-line katalog, podle popiskd v budové NTK, podle
letaku ,,KUDY-KAM®, zeptdm se zamé&stnance, jind odpovéd’ (pisemné vyjadieni).
Vyhodnoceni: U této odpovédi byla moznost zaSkrtnout vice odpovédi
najednou. Celkem 45 respondentii uvedlo jako hlavni zpisob vyhledavani on-line
katalog. DalSich 7 respondentti uvedlo, ze vyuziva popiski v budové NTK a 6 se jich
v pfipadé, Ze nemohou dokument najit, zeptd zaméstnance. Jeden respondent uvedl,

Ze se zepta pfimo zaméstnance.

Otazka €. 10 Jakou dobu piiblizné stravite, neZ vyhleddte spravny dokument ve
volném vybéru?

Skala odpovédi: pouze pisemné vyjadieni ¢asové hodnoty.

Vyhodnoceni: Na tuto otdzku odpovédélo 30 respondentd. NejcastéjSim
casovym udajem, ktery zakaznici potfebuji na vyhledani dokumentu, byla hodnota
5—15 minut (22 odpovédi), 4 respondenti uvedli 20 minut. Dalsi 4 respondenti uvedli,
ze n¢kdy nenajdou dokument viibec, pak vyhledavaji nahodné tituly piibuzné
v okolnich policich a regalech. Jeden respondent uvedl, ze u Casopisii vyhledava

prevazné nahodné.

Otazka €. 11 Jsou pro vas informace v on-line katalogu NTK dostatec¢né pro vasi
orientaci ve volném vybéru?
Skala odpovédi: ano, ne, nevim, jina odpovéd (pisemné vyjadient).
Vyhodnoceni: Ze 46 odpovédi jsou pro 34 respondentli informace v on-line
katalogu dostate¢né, aby se dobfe orientovali ve volném vybéru NTK, pro 5 jsou

informace nedostate¢né. DalSich 6 respondentl uvedlo moznost odpovédi ,,nevim*
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a jeden respondent napsal jinou odpovéd’, kde uvadi nespokojenost s vyplnénym
statusem jednotky. N¢kolikrat se mu stalo, Ze u jednotky je vyplnény status ,,Volny

vybér, k vyptjceni®, ale jednotka v regalu neni (vysvétleno v zavéru hodnoceni).

Otazka ¢. 12 VyuZiviate navigacni mapku z on-line katalogu?

Navigaéni mapka je uvedena u kazdého bibliografického zdznamu dokumentu,
ktery se nachazi ve volném vybéru. Je zobrazena pomoci ¢erné ikony s otaznikem
a po jejim otevieni se zobrazi grafické vyobrazeni mista, kde se dokument nachazi.
Na mapce je vzdy oznaceno patro, sektor a rozsah regall, kde se dokument nachazi.
Mapka nenabizi ptesné urceni cCisla regalu, to je uvedeno v jednotkové casti
dokumentu. Mapka slouzi jako grafickd navigacni pomulcka s puadorysnym
vyobrazenim mista ulozeni.

Skala odpovédi: ano, ne.

Vyhodnoceni: Ze 46 respondentti jich vétSina mapku nepouziva (33
odpovédi), n€ktefi z nich uvedli, Ze nevédi, Ze tato navigacni pomicka je vibec
k dispozici (tisténé dotazniky). DalSich 13 respondentt uvedlo, Ze naviga¢ni mapku

pro orientaci v NTK vyuZiva.

Otazka ¢. 13 Chybi vam moZnost rezervace volné dostupného dokumentu?

Prestéhovani fondl do nové budovy a jeho umisténi ve volném vybéru piineslo
pro zakazniky mnoho zmén. Jednou z nich je i to, ze dokumenty, které se nachazeji
ve volném vybéru, nelze rezervovat, jak tomu bylo diive v budové Klementina, kde
byly fondy nepfistupné. Rezervace je mozné uskutecnit pouze u dokumentt, které
jsou momentaln¢ vypljcené jinym zdkaznikem. Ostatni dokumenty ve skladech
a depozitatich I1ze objednat.

Skala odpovédi: ano, ne, jind odpovéd’ (pisemné vyjadieni).

Vyhodnoceni: Ze 46 odpovédi 25 respondentd uvedlo, ze jim moZznost
rezervace dokumentu nechybi, 20 respondentiim tato sluzba chybi. Jeden respondent

uvedl v pisemné odpovédi, Ze nevi.

Otazka ¢. 14 Jste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluZeb v NTK?
Tato otdazka hodnoti spokojenost zdkaznikii se vSemi sluzbami, které NTK

poskytuje. Jedna se o celkovy pohled na kvalitu sluzeb, které NTK nabizi (napf.
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zékladni sluzby, reser$ni sluzby, MVS’, MMVS?®, reprografické sluzby, sluzby odd.
PR’ atd.).

Skala odpovédi: ano, ne, jind odpovéd (pisemné vyjadient).

Vyhodnoceni: S kvalitou poskytovanych sluzeb je spokojeno ze 46 odpovédi
42 respondentti. Dal$i 4 uvedli, Ze jsou nespokojeni, kdy jeden z nich uvedl, Ze chybi
tiché¢ prostory pro studium, a navrhl zfidit alesponi jednu mistnost, kde by byl

absolutni zdkaz mluveni, jako je napt. studovna v Narodni knihovné v Klementinu.

Otazka €. 15 Vyhovuje vam samoobsluznost knihovny?

Nova budova NTK je koncipovana tak, aby byla maximaln¢ samoobsluzna.
Samoziejmé se jednd prevazné o sluzby, u kterych je moZnost samoobsluznost
vyuzivat, jako jsou napf. vypUjéni sluzby, reprografické sluzby. Zakaznik ma
moznost vyhledavat dokumenty ve volném vybéru, sam si dokument piijCit a pozdéji
1 vratit. V prostoru volného vybéru se nachéazeji samoobsluzna multifunkcni
technickd zafizeni, kterd umoziuji zdkaznikiim kopirovat, skenovat a tisknout, aniz
by k obsluze potiebovali persondl knihovny. Platby za sluzby probihaji pies nabitou
zakaznickou kartu.

Skala odpovédi: ano, ne, jind odpovéd’ (pisemné vyjadieni).

Vyhodnoceni: Samoobsluznost knihovny vyhovuje 43 respondentim
z celkového poctu 46. Dalsi 3 respondenti zvolili jinou odpovéd’, kdy jeden zakaznik
si myln¢ mysli, ze knihy z navratového boxu pied budovou NTK, nejsou vybirany
kazdy den (vybird se 2x denn¢). Jeden respondent si stézuje na to, ze pokud
pottebuje vyfidit vice operaci, neni mu vyhovéno na jednom misté, ale slozit€¢ musi
z4ddat nékolik zaméstnanci, aby mu bylo vyhovéno. Posledni respondent
samoobsluznost nezpochybnuje, ale nevyhovuje mu samostatné hledani dokumentti

a nemoznost rezervace.

" MVS — Meziknihovni vypiijéni sluzba
¥ MMVS — Meziknihovni mezinarodni vypijéni sluzba
’ PR — Public Relations (odd., které zabezpe&uje komunikaci s vefejnosti)
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Otazka ¢. 16 Jak na Vs celkové puisobi volny prostor knihovny NTK?

Skala odpovédi: piijemng, nepiijemng, jina odpovéd (pisemné vyjadieni).

Vyhodnoceni: Ze 46 odpovédi plsobi volny prostor knihovny NTK na 37
respondentli pfijemné, na 2 pusobi nepiijemné. DalSich 7 respondentti si zvolilo
formu pisemného vyjadieni, kde 5 z nich uvadi kladné ekvivalenty pro vyjadieni
spokojenosti s volnym prostorem knihovny NTK (moderng, profesionadlné atd.),
2 respondenti vyjadtili svou nespokojenost s volnym prostorem v pisemném projevu.
Prvni uvadi ponuré Sedé zdi. Druhy respondent si stézuje na malé mnozstvi
dokumentii ve volném vybéru a poukazuje na dlouhé casové narocné operace

a nelogické procesy, které v knihovné probihaji.

72



4.3.2 Celkové vyhodnoceni a zavér dotazniku pro zakazniky

Celkovy vysledek zpracovanych odpovédi od zékazniki se jevi pro NTK a jeji
sluzby v nové budové v Dejvicich ptizniveé. VétSina zdkazniki, ktefi na dotaznik
odpovédéli (89 %), je s volnym vybérem spokojena. Pro 74 % zékaznikt je rozd€leni
fondu a uspotadani pater logické, vétSina zakaznikl se orientuje podle popiskli na
regalech (82,5 %), kde jsou uvedeny rozsahy signatur LCC a dale pak Ccisla
jednotlivych regalt. Pro 63 % zakaznikl neni obtiZzné dokumenty ve volném vybéru
najit a pro 78 % zékaznikli jsou popisky na sloupech a regalech dostacujici, 6,5 %
uvedlo, ze popis fondu by mohl byt podrobnéjsi, predevsim pak popis jednotlivych
oborii. Razeni fondu ve volném vybéru podle oborti vyhovuje viem zakaznikéim,
kteti na dotaznik odpovédéli, tedy 100 % zakaznikd. VéEtSina z nich vyhledava
dokumenty pies on-line katalog (98 %), coz je nejvhodnéjsi a nejrychlejsi zpisob
vyhledavani. V katalogu je vzdy uveden status jednotky a jeji umisténi, coz jsou pro
orientaci zakaznika ty nejlepsi informace o dokumentu. V soucasné dobé¢, kdy jesté
neni vyskladnén cely fond urceny pro volny vybér, se mize stat, Zze je u jednotky
vyplnény status ,,Volny vybér, k vyptjceni®, ale dokument na regalu neni. Tato
situace muze nastat u dokumentl, které jsou pro volny vybér, ale zaméstnanci
dokumenty jeSté¢ nestihli vyskladnit. Status pro volny vybér se u dosud
nevyskladnénych dokumentii neménil, vSichni zamé&stnanci, pfevazné kolegové ze
skladt a sluzeb tuto informaci védi a dokdzou zdkaznikovi tento problém objasnit,
dokument vyhledat a popt. zapujcit.

Spokojenost s informacemi v on-line katalogu uvedlo 74 % zakaznikda.
U otazky na ¢asovou ndro¢nost vyhledani dokumentu odpovédélo 48 % zakaznikd,
7e je potteba 5—10 minut, 8,5 % potiebuje k vyhledani 20 minut. Tticet zakaznikii ze
46 odpovédi na tuto pisemnou odpoveéd’, neuvedla zadny Casovy udaj. V on-line
katalogu je k dispozici také navigacni mapka, ale 72 % zakazniki ji vitbec nevyuziva
nebo o ni nevi. Tato pomicka pravdépodobné neni pro zakazniky nezbytna,
(patro, sektor, ¢islo regalu), které jsou uvedeny u kazdé jednotky. Naviga¢ni mapka
nema urceni konkrétniho regalu, ale pouze rozsah regalt, a je tedy pouze orientacni.

Umisténi fondu ve volném vybéru vyrazné omezilo sluzbu, kterou knihovna
diive poskytovala, a tou byla moznost rezervace dokumentu. Dokument umistény ve

volném vybéru se statusem ,.k vypujceni® nelze nyni rezervovat. Rezervovat lze
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pouze dokument, ktery je momentalné vypujceny. Na tuto otazku ze 46 odpovédi,

odpovédeélo 54,5 % zékaznikil, Ze jim sluzba nechybi, ale 43,5 % chybi, coz je velké

procento zakaznikll a podnét k zamysleni nad touto sluzbou.

Kompletni sluzby NTK a kvalita sluzeb vyhovuji 91,5 % zakazniki. Stejné tak

1 samoobsluznost knihovny se t¢8i velké oblibé, kdy 93,5 % zdkaznikl uvedlo, Ze jim

toto samoobsluzné prostiedi vyhovuje, a 91,5 % uvedlo, Ze na né volny prostor

knihovny celkové plisobi pfijemné.

Zakaznici volili jako moznou odpovéd’ i formu pisemného vyjadreni ,,jind

odpoveéd™, coz je rozepsano vyse v hodnoceni u jednotlivych otazek.

Nasledujici tabulka uvadi celkové pocty odpovédi s procentudlnim vyjadienim

u kazdé otazky.

C.otazKky | Znéniotizky | Odpovéd Pocet odpovédi ze 46 % vyjadreni
1 Vyhovuje vam volné pristupny fond v nové budové NTK?
ano 41 89
ne 2 4.5
nevim 0 0
jina odpoveéd’ 3 6,5
2 Vite, podle ceho (jaké klasifikace) se radi volné pristupny fond v NTK?
ano 15 32,5
ne 31 67,5
spravny nazev klasifikace | 4 8,5
3 Je pro vas usporadani pater s volné pristupnym fondem logické?
ano 34 74
ne 7 15,5
nevim 4 8,5
jina odpoveéd 1 2
4 Podle ¢eho se orientujete v prostoru NTK pri hledani dokumentii?™
popisky na sténach 21 45,5
popisky na sloupech 24 52
popisky na regalech 38 82,5
Letak ,,KUDY-KAM* 5 11
jina odpoveéd’ 7 15,5
5 Cini vam problém konkrétni dokument najit?

19U této otazky byla moznost vice odpovédi.
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ano 9 19,5
ne 29 63
jina odpoveéd’ 8 17,5
6 Jsou pro vas orientacni popisky na sloupech a regdlech ohledné rozdeéleni fondu
dostacujici?
ano 36 78
ne 10 22
jina odpoveéd’ 0 0
7 Pokud ne, jaké popisky, navigacni cedule by vam vyhovovaly?
pisemna odpovéd 3 6,5
8 Vyhovuje vam razeni dokumentii podle oborii?
ano 46 100
ne 0 0
jina odpoveéd 0 0
9 Jakym zpiisobem vyhledavate dokument?"
pres on-line katalog 45 98
popisky v budové NTK 7 15,5
letak ,,KUDY-KAM* 0 0
zeptam se zaméstnance 6 13
jina odpoveéd’ | 2
10 Jakou dobu priblizné stravite, nez vyhleddte spravny dokument ve volném vybéru?
hodnota v minutach:
5—15 min. | 22 48
20 min. | 4 8,5
bez uvedeni hodnoty | 4 8,5
11 Jsou pro vas informace v on-line katalogu NTK dostatecné pro vasi orientaci ve
volném vybéru?
ano 34 74
ne 5 11
nevim 6 13
jina odpoveéd’ 1 2
12 Vyuzivate navigacni mapku z on-line katalogu?
ano 13 28
ne 33 72
13 Chybi vam moznost rezervace volné dostupného dokumentu?
ano 20 435

U této otazky byla moznost vice odpovédi.
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ne 25 54,5
jina odpoveéd’ 1 2
14 Jste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb v NTK?
ano 42 91,5
ne 4 8,5
jina odpoveéd’ 0 0
15 Vyhovuje vam samoobsluznost knihovny?
ano 43 93,5
ne 0 0
jina odpoveéd’ 3 6,5
16 Jak na vas celkové piisobi volny prostor knihovny NTK?
pfijemné 42 91,5
nepiijemné 4 8,5
jina odpoveéd 0 0

Tab. 5 — Shrnuti otazek a odpovédi z dotazniku s procentudlnim vyjadienim ZAK
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5§ PROBLEMOVE OKRUHY VOLNE

PRISTUPNEHO FONDU NTK A NAVRHY
RESENI

Nasledujici kapitola se bude zabyvat problémy, které vznikaly béhem procesu
celé realizace ohledné volné ptistupného fondu NTK v praxi. Jedna se o problémy,
které vznikly pifi samotném procesu zpiistupiiovani fondu do volného vybéru, nebo
o problémy, které vznikly jiz diive a pfi realizaci se na né pfislo. Déle se zde bude
jednat o problémy, které by mohly teprve vzniknout, ale kterym jsme se jistou
dedukci snazili ptedejit. Problémové okruhy jsou rozdéleny podle pii¢iny, ato ze
Ctyt hledisek:

1. hledisko lidského faktoru
2. hledisko technické

3. hledisko ¢asové

4. hledisko provozni

U kazdého problému je popsan jeho vyskyt a navrhované feSeni.

5.1 Hledisko lidského faktoru

Mrw e

zaméstnanci NTK.

S témito chybami je nutné pocitat a pfedchazet jim nastavenim dostatené
silnych kontrolnich mechanismt, idedln¢ s vyuZzitim automatizovanych kontrol.
Investice do této kontrolni Cinnosti by v zdsadé méla byt stejnd jako do Cinnosti
samé. Pokud tomu tak neni, dochazi ke ztraté zpétné vazby, chyby se kumuluji

a mohou vazné ohrozit uspéch vsech ¢innosti v knihovné.

5.1.1 Signatura T

Signatura T je uréena pro noviny a cCasopisy, které jsou velkoformatové
av Mapé fondu se vibec nemély vyskytovat. Divod, pro¢ se nemély signatury
T zatfadit do volného vybéru, je ten, Ze se vzhledem k atypickému ¢i velkému
formatu nevejdou do polic, a tudiz nejsou vhodné pro zarazeni do volného vybéru.

Celkovy pocet T signatur ¢inil 118 tituli, coz ¢ini 4 189 exemplatt. Tato chyba se
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zjistila v prabéhu prvni etapy vyskladiiovani, nékteré svazky se dostaly jiz do
volného vybéru.

Reseni:

Ze systému Aleph se vyexportovaly vSechny exemplafe se skladistni
signaturou T. Podle vyexportovaného seznamu brigadnici dohledali exemplaie, které
se jiz nachézely ve volném vybéru, svezli je do skladu, kde jim u pracovnich stanic
ptifadili nové statusy. V systému Aleph se v jednotkové €asti menil status sbirky na
002 — sklad a status jednotky na 13 nebo 14 podle jazykové mutace exemplaie (13
kniha ze skladu, pajcuje se, kniha je cizojazy¢na, 14 — kniha ze skladu, ptjcuje se,
kniha je v ¢estin€). Po zméné statusti v systému Aleph se exemplare zaradily zpatky
do regalt do skladu, kde jsou opét fazeny podle skladistni signatury. Ukéazka ¢asti

chybného seznamu se zatazenim signatury T, ktery byl ur¢eny pro volny vybér.

Regdl 6/A/263 - L.CC

[ ] HF3547 5 42 574 1981 (& 14963
[ [F3547 5 42 574 1981 2 [ 14963 2
E F3547 5 42 574 1981 b (& 14963 b
[f [F5347 542574 1931 ¢ |1 14958 ¢
[ s |F5547 5 .42 857 1981 B 10627
G HF5547 5 42753 1986 la 21330
[ [HF5547 5 B37 1987 M 1153771
E F3547 5 B37 1988 I 1153772
T [HF3547 5 B37 1990 426356
[ o [F3547 5 5771987 423006
[ FF5548 436 %10 no 1-12 / T 1003411
[f e [EF5548 A3 v 10007 [ T 1003472
E [F5548 436 v 1110 2-12 \ T 1003473
[ 4 [HF5548 A36v 1210 1-12 \ T 100344
E F3548 A%6v12n07 T 10034/5
[ [ FF3548 A36v 13m0 1-12 0036
E FF5548 A%6 v 13007 T 10037
[ s FF5548 436 v 14 no 1-12 T 1003475
1 o [HF5543 A% 714007 T 100345

Obr. 13 — Chybny seznam se signaturou T

5.1.2 Dokumenty bez lokace

Po vyskladnéni signatur A, B, F podle tisténych seznamii zlstala ve
skladovych prostorach pomérn¢ velkd ¢ast dokumentd. Pti patrani po pficing jsme
zjistili, ze nevyskladnéné dokumenty bud’ nejsou zatazeny v Mapé fondu, nebo se
jedna o dokumenty, které zaméstnanci nenasli pti vyskladiiovani.

Nutno podotknout, ze pfi vyskladiiovdni panovalo mezi zaméstnanci znac¢né
nap¢ti. Zaméstnanci pracovali pod vysokym pracovnim stresem, kdy méli povinnost
zvladnout vyskladnéni bez moznosti vyuziti vyraznych motivacnich prostredkd. Ke
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stresovym faktorim pfispival i1 fakt, ze pfi vyskladiiovani pracovalo mnoho lidi
v malém prostoru, a predev§im pak fakt, Ze posunovani kompaktnich regala bylo
pii takovém mnozstvi lidi téZce realizovatelnou zélezitosti.

Pric¢ina, pro¢ se tyto dokumenty nedostaly do Mapy fondu, mtize byt jen jedna,
a to ta, ze se chybné¢ rozepsaly rozsahy signatur. Ty, které nespliiovaly rozsah
v rozpisu, se do Mapy fondu nedostaly.

Druhou, pomérné velkou ¢ast dokumentli, které ziistaly ve skladu, tvofily
dokumenty, které se pii vyskladiiovani nenasly. Tyto dokumenty se nachazely ve
vyexportovaném seznamu a stacilo je pouze zaradit, jednalo se tedy o lehce
napravitelnou chybu.

ReSeni:

Dokumenty, které¢ zistaly v regalech, bylo nutné zkontrolovat. Na urcovani
lokace pracovali vSichni zaméstnanci, kteti byli ur¢eni pro vyskladitovani do volného
vybéru. Nevyskladnéné dokumenty si vyvezli zaméstnanci na voziccich k PC
stanicim v kanceléfich a podle skladiStni signatury kontrolovali, zda se dokument
nachédzi v Map¢ fondu. Pro uréeni lokace slouzil vyexportovany soubor, ktery byl
k dispozici pro vSechny zaméstnance. V tomto souboru se dalo vyhledavat podle
skladiStni signatury nebo signatury LCC a zjistit tak potfebnou lokaci. Dokumenty se
pak vyvazely a fadily do regalli ve volném vybéru. Pokud se dokument v tomto
souboru nachézel, jednalo se pouze o nenalezeny dokument pii vyskladnovani.
Lokace dokumentu se zapsala na prvni stranku dokumentu nahoru ve tvaru
3/A/123/1 (patro, sektor, regal, police) a dokument se pak zatradil do volného vybéru.
Pokud se dokument v Mapé fondu nenachézel, bylo nutné urcit lokaci, coz méli na
starosti zaméstnanci z Odd. spravy autoritnich souborid. Jednalo se o dva mozné
ptipady, kdy v prvnim ptipadé byl dokument opatien klasifikaci LCC, zde se
signatura zkontrolovala, popt. opravila a urcila se lokace. V druhém ptipadé nebyl

dokument oklasifikovan signaturou LCC a dokument se musel zcela nov€ zpracovat.

5.1.3 Netplny rozpis trid
Rozsahy signatur, které se nedostaly do Mapy fondu, uzce souvisi s predeslym
problémem. Pro Mapu fondu se ru¢né rozepisovaly rozsahy jednotlivych signatur.
Nektere tiidy se vilbec v Mapé fondu neobjevuji, jiné se objevuji, ale maji omezenou
klasifikaci pouze na celé ¢islo. Z hlediska postupu pfi vytvareni seznamu rozsahi
bylo spravné, ze knihy, které nepattily do zddného rozmezi tftid LCC uvedenych
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v Map¢ fondu, nebyly nikam pfifazeny. Napft. tfida QA297 je jednou z téch, ktera
byla v Mapé fondu vynechéna, piestoze v ni mame knihovni jednotky, viz obr. 14

[HEICL, 2009a].

—
)
[Tu)

6/DM01 QAT01-0A145
B/DA02-6/DM18  DA150-0AZ72
B/DA19-B/DM27  QAZT3-0ATS

—
—
[}

—
==
==

1112 |6/DM28-6/0M34 | QAZTB-0A250
1113|6/0/135-6/DA70 DALDS-LA433
1114 |B/DA71-B/0ME2 | QA440-0ARSS
1115|5/B/M1-5/8M12 QA501-0AY39
116 |5/B/1 3-5/8/22 LB1-0B139

=
—y
-

a/B/23 LB140-0BZ357
5/B/24-5/B/28 QBZ73-0B343

—
—
[ma}

Obr. 14 — Neuplny rozpis tiid v podkladech pro Mapu fondu

Na obrazku je vidét, ze rozsah LCC signatur konéi tfidou QA280 -
matematicka statistika — a dal$i rozsah zacinda az QA299 — matematicka analyza,
diferencialni pocet. V tomto rozmezi chybi v Mapé fondu pro potieby NTK obsazené
tiidy v rozmezi QA281-QA298 (281 = matematika — interpolace, extrapolace, 292 =
matematika — posloupnosti, 295 = matematika — edice, 297 = matematika —
numericka analyza obecn¢, 298 = matematika — numerické simulace, metoda Monte
Carlo), které maji v katalogu Aleph 86 bibliografickych zdznami a jedna se
0 482 k. j. Prevazna Cast knihovnich jednotek, které nesou chybéjici LCC signaturu,
neni postavena ve volném vybéru, ale byl jim pfifazen status Sbirky 002 — sklad. Do
volného vybéru byly postaveny pouze dokumenty, které byly nejaktudlnéjsi a vesly
se na rezervni misto, ostatni dokumenty se do volného vybéru mozna dostanou az po
vyskladnéni vSech dokumentl ze skladl a podle situace v regélech bude eventualné
mozné posunout fond.

Jak bylo feceno vyse, n¢které tiidy se v Mapé fondu neobjevuji viibec, jiné se
objevuji, ale maji omezenou klasifikaci pouze na celé¢ Cislo. Omezeni na celé Cislo
zpisobilo tplné stejny problém a signatury s rozsitenou klasifikaci se také do Mapy
fondu nedostaly. V tomto ptipadé je mozné, Ze Slo pouze o nedorozuméni mezi
zaméstnanci, ktefi pfipravovali podklady pro Mapu fondu, a systémovym
knihovnikem, ktery zpracovéval na dodanych podkladech roziazovaci seznam podle
uvedenych rozsahti LCC, a nedohodli se na tom, Ze celd uvedena tfida bude véetné
vSech rozsifeni. Jednalo se napf. o rozmezi LCC signatur TK452-TK454. Ve
vstupnich podkladech bylo uvedeno pro regaly 4C/275-288. Spravny rozsah mél byt
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TK452-TK454.4. Obsazena tfida TK454.2 a dale je jiz za koncem tohoto rozmezi
anebyla do Mapy fondu zahrnuta, jednd se o specidlni elektrické pftistroje —
elektrické sit¢ a materidly. V soucasné dob¢ je v této tfidé v knihovnickém systému
Aleph NTK zatazeno 20 bibliografickych zdznamd, které obsahuji 237 k. j. [HEICL,
2009b]. Tyto dvé ukazky jsou jen malym procentem z celkového poctu chybné

rozepsanych tiid.

"TKASL UShL 19827 (" TKAS2-TKASY" ;"4/C" ;2885512 17065"
"TKYSL Y26 2007 ;"TK4S2-THKLSY" ;"4/C";288;5;13;"B 14903"
"TKASL (733 19787 ;" TKAS2-TKASY" ;" 4/C" ;288514 18198/3"
"TK45L 246 1987 2 Z";"TH452—THh54";"uIE";288;5;15;"F 15724/2 2¢
"TK4SL 747 1987 THH52 THHSH ;UUSCT S 288555165"A 22542
"TK45L .2 .A53 1981 e ,B,B,B B 18632

"TK45L .2 A4 1997"; "";" ",ﬂ,ﬂ,ﬂ "A 33860"

"TK45L .2 .Ba6 1984" H ";0;8:;8;"A 19680

"TK4SL .2 _Bu7 1982"; "";" ";ﬂ,ﬂ,ﬂ,"ﬂ 16736"

"TK45L .2 .B79 1984 127 "0;8;8;"H 11329/1"

"TK45L .2 .D35 1990";"";" ";B;B,B, ‘A 28092

"TK45L .2 (D86 1995 1V;7";" ";ﬂ,ﬂ,ﬂ, ‘A 3248871

"TK45Y .2 D86 1995 1 a™;"";"  ":0;0;8;"A 3248871 a"
"TKASL .2 (E47 19827 ";8;8;8;"A 167717

"TK45L .2 JES4 1978 1687;"";"  ";0;8;8;"H 10488/4

"TK4SL .2 _E78 19927 ";8;8;8;"A 39954

"TK45L .2 _E78 1996 ;"";" ';8;8:8;"B 12628

"TKYSY .2 JF43 1986 z";";"  ";0;0;0;"F 14835 z

"TKASL .2 .F43 1998 z2";"";" ';0;8;8;"F 17145 2

"TK45Y .2 .Fa6 1982 g;"™™;" ":;8;08;0;"F 12839 g

"TK45L .2 .Fa6 1982 h";";"  ";8;8;0;"F 12839 h"

Obr. 15 — Ukazka vygenerovaného seznamu s nulovou lokaci

ReSeni:

Dokumenty, které maji v Mapé fondu nulovou lokaci, se budou ze skladd
vyskladnovat jako posledni. Dokumenty z prvni etapy vyskladnovani, to je etapa, kdy se
vyskladnovaly dokumenty se signaturou A, B, F, jiz jsou zpracovany a nachazeji se ve
volném vybéru. Dokumenty z druhé etapy vyskladiovani — signatury P, R, M, N — se
vyskladni po celkovém zpracovani vSech seznamt, kdy se jim ptifadi lokace na zakladé
signatury LCC a zatadi se do volného vybéru. Pokud se nékteré dokumenty nepodaii na
regaly vzhledem k zaplnéni regalii viadit, vyskladni se pouze nejnovéjsi roniky a starsi

zlstanou umistény ve skladovych prostorach.

5.1.4 Chybny rozpis druhé signatury

Rozpis druhé signatury v jednotkové Césti se do systému Aleph zapisoval
rucné. Automatickd indexace zapisovala signaturu LCC pouze do bibliografického
zaznamu, ale ne do jednotkové €asti, kde bylo potfeba zapis upravit. Seznamy LCC
signatur z automatické indexace zpracovavali zaméstnanci a studenti jesté¢ v budoveé

Klementina. Signatura LCC v jednotkové casti se musela oddélovat podle
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stanovenych pravidel mezernikem, ktery zabezpecil pfi tisku Stitkli spravné Clenéni
jednotlivych ¢asti signatury. Ptiklad zapisu signatury v systému v bibliografickém
zaznamu systému Aleph:

QA76.76.063 B47 2009 — zapis signatury v bibliografickém zaznamu.

QA76 .76 .063 B47 2009 — zapis signatury v jednotkové cCasti (tzv. druha
signatura).

Jak je patrné ze zdpisu, kazda ¢ast LCC signatury v jednotkové casti je
oddélena mezernikem. Je to proto, aby se signatura spravné vytiskla na Stitek. Na
stitek se do tfadku vejde nejvice 11 znakd a do sloupce 6 tadkd. Na obr. 16 je

zobrazen rozvrh Stitku k tisku, kde:

L (=} .

QA76 QA76 = pocitace, pocitacova véda
76 .76 = pocitaCovy software
p 063 L .063 = operacni systémy
B47 B47 = autor
2009 2009 = rok vydani

Obr. 16 — Ukazka stitku

Do druhé signatury se déle jesté u ¢asopisii rozepisoval ro¢nik a ¢islo nebo rok
vydani. Pfi rozpisu druhé signatury velmi zélezelo na peclivosti vSech, kdo se touto
¢innosti zabyvali. Bohuzel velkd cast rozepsanych signatur je chybova. Nejvice
zastoupenou chybou je Spatny odklep, ktery zplisobuje chybné fazeni v tabulkovém
editoru Excel. Déle se jedna o chybny rozpis ¢isel ro¢nikl a rokd, coz také zplisobuje
chybné fazeni v seznamech. U c¢asopist, které v pribchu svého vychazeni zmeénily
ro¢nik na rok (¢i opacn€), se pfi rozpisu druhé signatury vychazelo z toho, ze se
pokraCovalo v ptivodni fadé¢ (rocnik nebo rok) a knaslednym exemplaiim se
dopocitala plivodni fada. Napf. Casopis ,,Composites. Part A, Applied science and
manufacturing® zacal vychazet s oznacenim roku, v pribéhu vychézeni se oznaceni
zménilo na ro¢niky. V takovém ptipadé mél zaméstnanec pokracovat dale v fadeé

a zapisovat do 2. signatury rok vydani.
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T I HDY9TT ATEF v A8 00 10-17 RIIF0T4
1 |22 HD9971 A1E44v49n0.1-4 R 1230245
1 |23 HD9971 A1E44v49n0.3-8 R 1230246
[ HD9971 A1E44v491009-12 R 12302147
125 HD9971 A1E44y.1976 R125021
2 |1 HD9971 A1E44y.1977 R 1250273
2 |2 HD9971 A1E44y.1977 Suppl. R 123024
2 |3 HD9971 A1E44y.1978 no3-11 R 1250275
24 HD9971 A1E44y.1978 Suppl R 1230276

Obr. 17 — Ukéazka ze seznamu 6/A/208 se $patnym fazenim

Na obr. 17 je vyznaceno, co zpusobil chybny rozpis 2. signatury. Star$i Cisla
Casopist se dostala az za ta novée;jsi.

ReSeni:

Reseni tdchto nedostatkil je jediné, a to pe¢liva kontrola viech seznamil, oprava
2. signatury v Alephu a prefazeni regalu.

Dal$im problémem druhé signatury je chybny rozpis pismene ,,z“. Jedna se
o Casopisy se skladiStni signaturou ,,z* na konci, coz znaci ty Casopisy, které se
nepljcuji domil. Jsou postaveny ve volném vybéru, ale pouze pro prezencni
vypujcku. Jedna se predevSim o cCasopisy z oblasti architektury, automobili
a fotografie. Celkovy pocet tituld se signaturou ,z* je 153, pocet knihovnich
jednotek ¢ini 11 444. Jedna se o ucelené fady ¢asopist, nekteré uz z 50. let. Data jsou
vygenerovana podle skladistni signatury ze systému Aleph.

Pii rozepisovani do jednotkové casti se z 50 % pismeno ,,z*“ nepromitlo
v signatufe LCC. Problém se tyka ostitkovanych casopist, které se zpracovavaly
jeste v Klementinu.

Reseni:

Jelikoz se jedna o velké mnozstvi pievazné jiz vyskladnénych Casopist, Stitky
se z finan¢nich divodl neptelepovaly. V systému Aleph se jednotkova ¢ast opravila.
Pokud po vyskladnéni budou k dispozici volné Stitky, budou se tyto dokumenty
opravovat. Casopisy, které nejsou dosud ostitkovany ani vyskladnény, se opravuji

pribézné pii kontrole nevyskladnénych seznamt.

5.1.5 Chybné serazené signatury — vliv typografickych chyb
Chybny odklep druhé signatury tizce souvisi s chybnym fazenim LCC signatur
na Shelflistech a ve vygenerovanych seznamech, které jsou wureny pro

vyskladiovani dokumentt.
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ReSeni:
V tomto pifipadé neni moZné jiné feSeni, nez ze se odklepy druhych signatur
budou pribézné opravovat a tim se postupné odstrani chyby fazeni piedevSim

v Shelflistech.

5.1.6 Chybny rozpis rozsahu tiid

Pii pribézné kontrole seznami urcenych pro volny vybér se klasifikatofi
setkali s tim, Ze jedna signatura byla rozdélena do vice regald, a to tim zplisobem, Ze
jeden svazek celého Casopisu byl vzdy lokalizovan na vice policich a mezi nimi byla

viazena jedna nebo vice signatur, viz obr. 18.

Regil 6/A/139 - 1.CC

[1 1 [ED2R 154 v 13 [k 135182
[1 1 [HD72 R38 v 32 [k 1234716
1 [2 (D28 154 v 14 [k 1351873
1 E (D28 154 v 15 & 1351804
[1 la D25 154 .16 [& 1351815
i |s (D28 154 v.17 & 1351806
i |6 [HD28 154 v.13 & 135187
[1 7 [ED28 154 v 19 [k 1351858
[1 = [HD28 154 v 20 [k 135189
1 E (D28 154 v.21 & 13518710
1 [10 (D28 154 v.22 [k 13518111
1 [11 (D28 154 v.23 & 1351812
i 12 [HD28 154 v.24 & 1351813
[ 13 [HD28 154 v 25 [k 1351814
[1 14 [ED28 154 v 26 [k 13518715
1 [15 (D28 154 v.27 & 13518716
1 16 (D28 154 v.28 & 1351817
[1 [17 (D25 154 +.29 [k 13518113
i 18 [HD28 154 v.30 & 1351819
i [19 [ED28 154 v.31 & 13518720
[1 20 [ED28 154 v 32 [k 1351821
[1 [21 [HD28 154 v 33 no 1-6 [k 1351822
1 22 (D28 154 v.37 [k 13518723
1 23 (D28 154 v.38 no. 1-4 & 13518724
|2 [ [MD28 154 v.38 no 5-8 & 13518725
|2 [ [HD72 R38v.33 & 1234777
l2 l2 [HD28 154 v 39 no 1-4 [k 1351826
2 E [HD28 154 v 39 no 5-8 [k 13518027
|2 l4 [HD28 154 v.40 no. 1-4 & 13518028

Obr. 18 — Chybné tazeni signatur v seznamech uréenych pro vyskladiiovani

Pti¢ina problému byla dohleddna v chybném souboru rozpisu tfid, z né¢hoz se
vychazelo v automatickém zpracovani seznaml pro umistovani dokumenti do
regald. Jednalo se o pieklep, ktery zptsobil nemalé problémy pii fazeni a v Mapé
fondu.

Na obr. 19 v tadku 28 je zapsany rozsah pro LCC signatury HD28-HD70,
umisténi 6/A/135-6/A/167. V tadku 29 je zapsany rozsah pro LCC signatury HD72—
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HD88, umisténi 6/A/138-6/A/170, spravny rozsah mél byt 6/A/168—6/A/170. Touto
chybou se dokumenty rozmisténé v regéalech 6/A/138—-6/A/167 dostaly do seznamu
2x a tabulkovy editor Excel roziadil tyto dokumenty do seznamt chybné. Ukéazka

chybného rozpisu ttid, ktery slouzil jako podklad pro Mapu fondu.

A -

A~ B/A-BAAS

A

| B

BiAS0-B/AMAS
BiAd-B/ASE
BiAST-B/AGS
BiABA-BIAT
BiAT2-B/AND2
BiAT05

G104
BiA105-6/A/103
BAATOS-6/A/134
BiA135-6/A1B7
BiA1358-6/A170
BAASTT1-B/A72
BiATT S
BAAT7A-BIANTE
BAASTT7-B/AS 154
Bl 185-6/A5203
BAA09-6/A220

gk

GF-GY
H

HA1-HA3S
HA154-HA4737
HB1-HE846
HB&48-HB3697
HE3711-HE3840
HC1-HCo2
HC94-HC 1085
HO28-HD70
HD72-HDB3
HD101-HD1396
HO1401-HO2210
HD2321-HD4730
HD4801-HDE943
HO9000-HO9999
HE1-HE300

HEAE HE=11

Obr. 19 — Tabulka s chybnym rozpisem trid

ReSeni:
Tyto chyby jsou jiz opraveny, jak v knihovnickém systému Aleph, tak

premistény ve volném vybéru na spravnych policich v regalech.

5.2 Hledisko technické

wrwe

prostiedky. Toto hledisko je nejlépe kontrolovatelné, jelikoz u technickych problémi
lze ptfedvidat a sledovat technicky vystup. Dilezita je spoluprace zodpovédnych
zaméstnancl, zejména z IT podpory, a snaha vytvofit takové podminky pro

zaméstnance, které splituji pozadavky pro odbornou praci knihovnik.

5.2.1 Uspé&nost automatické indexace

Uspésnost automatické indexace, kterou zpracovavala firma INCAD, se
odhaduje na 60 %. Na tuto procentudlni UspéSnost se vaze mnoho problémi,
spojenych pievazné se stavénim fondu ve volném vybéru. Pokud budeme vychézet
z puvodniho mnozstvi k. j., které bylo v roce 2007 ureno pro volny vyvér
(331 612 k. j.), bude 60% tuspé&Snost z tohoto mnoZstvi predstavovat 198 967 k. j.
Teoreticky by se tedy mélo opravit zbyvajicich 40 % k. j., coz ¢ini 132 645 k. j.
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Problém je v tom, ze chybné zpracované dokumenty nelze vyexportovat ¢i néjak
technicky urcit. To znamend, ze pokud chceme toto chybné procento identifikovat,
nelze to udé¢lat nijak jinak nez zkontrolovat cely dosud zpracovany fond
z automatické indexace. Chybovost je dana prevazné tim, ze star$i zdznamy meély
chybné zpracovany bibliograficky zaznam, z kterého se vychazelo, a také to, Ze pro
potfeby automatické indexace se pouzila pouze tfiiroviiovd stromova hierarchie,
kterd nezatadila dokument s zddanou piesnosti. Déle se jednd napi. o chybovost
urceni jazykovych mutaci u Casopist a jejich oznaceni.

ReSeni:

Resenim je celkova revize vSech zpracovanych dokumentll z automatické
indexace, coz si vyzada dlouhodobou pracovni ¢innost. V soucasné dobé Odd.
spravy autoritnich souborii pracuje na kontrole seznamd, které jsou urceny pro
vyskladnéni, a prubézné pracuje 1 na vyskladiiovani dokumentd do volného vybéru.
Problém je spojen stazenim opravenych dokumentli ve volném vybéru, jelikoz
zmeéna klasifikace zméni i lokaci v regalech a tim padem i pivodni rozvrzeni Mapy

fondu.

5.2.2 Seznam jednotek podle LCC signatur
Naroc¢na kontrola duplikati LCC signatur v systému Aleph, seznam signatur se
zobrazuje pouze vzestupné a smérem doli. V soucasném nastaveni Alephu nelze
pohodInég zjistit mozny duplikat. Zaméstnanec musi zadat do pole nejlépe nejblizsi
moznou signaturu a dohledat, zda signatura LCC jiZ neni obsazena. Pozadavek
zaméstnancu je nastavit seznam jednotek s moznosti pohybu jezdcem nahoru 1 doli
pro okamzité zjiSténi obsazenosti LCC signatur. Pfi zjiStovani moznosti nastaveni
této funkce bylo zjisténo, Ze tento pozadavek nelze vytesSit v ramci NTK. Jedina
moznost, jak 1ze dosdhnout podobné zmény, je pozadat o ni autora Alephu — firmu
ExLibris, a ziskat pro tento pozadavek dostate¢nou podporu od ostatnich knihoven.
Vzhledem k tomu, Ze ostatni knihovny s knihovnickym systémem Aleph v CR
nepouzivaji LCC, neni tato podpora moc redlna. V pfipad¢, Ze by se pozadavek
podarilo prosadit, bude zména implementovana az v nasledujici verzi systému. Nova
verze Alephu se uvoliuje vzdy jednou ro¢né, Ceska lokalizace se ale provadi jen
ukazdé druhé verze. NTK mé v soucasné¢ dobé verzi 18, letos (2010) bude
k dispozici verze 20, ptipadné upravy by tak bylo mozné ocekavat az ve verzi 22,

tj. za dva roky, tedy v roce 2012 [HEICL, 2010].
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Firma ExLibris kazdy rok vystavi seznam navrhli na zmény a Upravy systému
a knithovny (zakaznici) hlasuji o prioritach t€chto zmén. Pokud dostane pozadavek
v ramci celosvétové komunity uzivatelli dostate¢nou prioritu, pak je v daném roce
zpracovan. Bylo by tedy nutné konzultovat problém na mezinarodni tirovni a ziskat
pro n¢j dostate¢nou podporu.

Ukéazka jednostranného zobrazeni seznamu jednotek podle signatur bez

moznosti posunu a kontroly hierarchicky niz§ich LCC signatur.

Seznam jednotek

Pof, | Carked Dil.knih, Popis Signatura Shirka Status Poznamky | # vwp.

Ford NTK B 14045 Novi

Duplikovat
VYymazat

Stitek

lobal.zmént
) ) Vaz./zmén.
Seznam jednotek podle signatur, @
Komplet.sy.
Zadejte potateini text Vybrat
Obnovit
[2679 B85 2000 D
oZnosti Fazeni: -
Signatura ‘ J
1. Zobrazeni jednotky .| [ 7579 £39 2002 5. Urovné seridlu | 6. HOL |
= Z679 F34 1979
Carovy kod: 2660278
K7D 7579 F36 1979 |:|
Dili knihovna: STK 7679 .G78 10985 UloZit impl.
Shirka: 3C254 2679 K55 2003 Dbnovit
Cislo exemplafe: 2679 K35 2003 a
. Z679 K35 2003
Druh dokumentu: |BOOK
’— 2679 K55 2007
Vazba HOL: o 7679 K73 2000 .t
Typ B5X/C. vazby: B | | z679 .58 2005 _ stomo_|
Signatura: [ || ze78 567 1973 2 v| | Napovéda |
Druhé signat. [¥] lz679 Bas zo000 =]
Popis: \ B

Obr. 20 — Jednostranného zobrazeni seznamu jednotek

w 7

Reseni:

Pozadavek na oboustranny pohyb seznamu jednotek byl u systémového
knihovnika, ktery ma na starosti funk¢nost systému Aleph v NTK, zadan 28. 4. 2010
Oddélenim spravy autoritnich soubort.. Uspé$na realizace pozadavku by méla, dle

vyse uvedenych divodi, probéhnout v roce 2012.

5.2.3 Prevod statusi sbirka a sbirka jednotky
K prevodu starych statust, které se pouzivaly pro potfeby umisténi fondu
v budové Klementina, doslo v nové budové v Dejvicich v dob¢ piestéhovani fondu.
Vsechny sbirky mélo nahradit nové ¢iselné oznaceni. Po provedené implementaci
bohuzel v systému Aleph ziistalo 5 112 dokumentti s ptivodnimi lokacemi. Jednalo se
o 181 k. j. monografii, 57 k. j. skript a 4 874 k. j. Casopisu.
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ReSeni:

Chybné sbirky se vyexportovaly ze systému Aleph do tabulkového editoru
Excel. Oprava se provedla zatim u monografii a skript, jelikoz se jednalo o mensi
mnozstvi. Dokumenty se musely dohledat, zkontrolovat klasifikace, prifadit lokaci
atuto zménu promitnout v Alephu. U periodik se zjistilo, ze se jedna prevazné
o exemplare, které se omylem nedostaly do Mapy fondu, a nebyla jim tudiz ptitazena
zadna sbirka. Jednd se tedy zatim o nevyskladnéné casopisy, které se budou
zpracovavat, az se vyskladni cely fond ur€eny pro volny vybeér.

Pti zpracovani fondu se v knihovnickém systému navic objevuji statusy sbirek
zcela prazdné. Tento problém se jesté nedoiesil, protoze se jedna o slozitéjsi export.
Pokud chybnou sbirku zaméstnanec najde v ramci zpracovani dokumentd,
samoziejm¢ tuto chybu opravi u vSech chybnych jednotek. Chyby se opravuji
prabézné pii opravach seznamd.

Nékdy se objevuje chybnd sbirka i u Casopist, které v Mapé fondu jsou.
U nékterych jednotek je lokace spravna, ale u nékterych jednotek zistala stard,

puvodni lokace. Divod chybného exportu se nezjistil.

Pof, | Earked Dil.knik, Fopis Signatura Shirka Status Fozndmiy | # vyp. |
650 2060551232 Fond NTK 11 (2008} 1+3pfil, R 14413720 6.MF, regal e vazhe 0 o] Novd
2+3pfil. 5 6B/018 . Duplikovat
360 2068278207 Fond MTK RoE.11:C.25(2008) ooz Walng wybér, u]
+3 pFil. neplijtuje se Vymazat
410 2663278121 Fond NTK  Rof.11:Specidl(200 3P, shudovia  Zirsts v 0 Etitek
)] casopist, regal —
30,020 ilobal.zmény
370 2668284771 Fond MK Rof.11:C.33(2008) 003 volng wibgr, ¥ 0 vaz.jzmén,
+3 pril. neplijfuje se
BA0  PFANSS1233  Fond MTK 11 (2008) 3+3pfil, R 14413721 £.MP, regal Vi vazhi i Komplet sv.
4+3pFil. 6B/018 Obnovit
3O 2660205762 Fond NTK  Rof.11:¢.4a(2008) [iie] volng wibgr, ¥ 0 v

Obr. 21 — Chybny status sbirka

5.3 Hledisko ¢asové

Casové hledisko je nejméné kontrolovatelné hledisko. Vétsinou i pfi
dlouhodobych casovych planech vlivem mnoha neptfedvidanych okolnosti ziska
stanoveny plan ¢asovou prodlevu. Samoziejmé zalezi na typu ¢innosti, pro kterou je

casovy plan stanoven.
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5.3.1 Casovy plan pro reindexaci v NTK

Reindexace fondu NTK, jak jiz bylo popsano v kapitole 2.3.7, zacala probihat
vroce 2007. Ze zaCatku se jednalo o ruéni zpracovédni, pozdéji se provedla
automatickd indexace u 140 000 bibliografickych zaznamd.

ReSeni:

Ru¢ni reindexace fondu NTK by béhem 2 let nebyla prakticky proveditelna,
proto se zvolila reindexace automatickd, kterou zpracovavala fa INCAD.
Samoziejmé Ze strojové zpracovani piineslo cca 40% chybovost. Chybné zdznamy se
nyni pribézné opravuji v ramci zpracovani fondu. Casovy horizont opravy chyb

z automatické reindexace fondu nelze v tuto chvili urcit.

5.3.2 Casovy plan pro vyskladiiovani fondu v nové budové

Casovy plan pro vyskladiiovani fondu v budové NTK ze skladii do volného
vybéru byl zcela zavisly na prest¢hovani fondu i zaméstnanci do nové budovy
v Dejvicich. Podle ptivodniho planu se mélo zacit st€éhovat v bieznu a st¢hovani mélo
probihat po dobu 3 mésicii. Nejdiive byl pfemistén knihovni fond z depozitite ve
Lhoté, nasledn¢ knihovni fond z Klementina vcetné katalogh a kartoték
a administrativni ¢ast, tj. spisy a vybaveni kancelafi véetné¢ PC, pribézné podle
potieb a moznosti jednotlivych utvart. Reprografickd technika byla sté¢hovana
v druhé poloving ptesunu [Statni technicka knihovna, Tiskova zprava, 2008].

Plvodni ¢asovy rozvrh se bohuzel nedodrzel a zacalo se st¢hovat az v poloviné
kvétna 2009. Dtvod nedodrzeni terminu byl zapfi¢inén nadlimitni vefejnou
zakazkou, pfi niZ je nutné uspotadat velké vybérové ftizeni, které bylo cCasové
naro¢né. St€hovani vSech ¢asti z Klementina do Dejvic bylo dokon¢eno az koncem
cervence 2009.

Fond NTK se zacal vyskladiiovat az koncem cervence, zaméstnanci méli tedy
velmi malo ¢asu na realizaci pfesunu fondu ze skladi do volného vybéru.

Vzhledem k pribéhu vyskladnovani a necekanym technickym piekazkam,
které vznikly v praxi pfi vyskladiiovani, by se fond NTK ani s pivodnim pldnem
100% vysledku nedockal. Tyto piekazky slo teoreticky jen velmi té¢zko odhadnout,
az praxe stanovila redlny cas, v kterém by bylo mozné stihnout vyskladnit cely fond
uréeny pro volny vybér — 331 612 k. j. Termin stehovani se vazal na podminky

finan¢niho hospodateni NTK i otazky dokonceni stavby.
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Teoreticky by se fond ze skladi do volného vybéru dal vyskladnit, pokud by se
dodrzel ptivodni ¢asovy plan a pokud by byly vSechny dokumenty fadné opatieny
c¢arovym koédem, ¢ipem RFID (Radio Frequency Identification — radiofrekvencni
identifikace) a olepeny stitky LCC. Zde se ale jedna pouze o hledisko Casové,
s vyskladnénim fondu uzce souvisi spravnost klasifikace fondu z automatické
indexace, coz je hledisko ,,spravnosti® klasifikace LCC. Uspé$nost automatické
indexace se odhaduje na 60 %.

Spravné odhadnout a naplanovat CcCinnost, jako je vyskladiiovani fondu
v takovém mnozstvi, jaké méla na zpracovani NTK, bylo velmi slozité a dalo se
pocitat s komplikacemi.

ReSeni:

Planovani s velkou ¢asovou rezervou za predpokladu zvazeni vSech moznych
prekéazek. Napt. to, ze velka ¢ast fondu neni opatiena ¢arovym koédem, etiketou RFID
a ze fond neni olepen Stitky LCC, bylo zndmo jiz v Klementinu. Lépe zrealizovat
¢innosti, které na sebe navazovaly, napt. nékteré fady dokumenti mély nalepeny
Stitek LCC, ale nebyly opatfeny RFID etiketou, tyto ¢innosti bylo potifeba spojit
v jeden proces.

V soucasné dobé se dosud nevyskladnéné dokumenty v zavislosti na
moznostech zaméstnanci priibézné vyskladiuji. V pribéhu cervna—srpna 2010 bude
na ¢innost vyskladiiovani fondu do volného vybéru pfijato 15 brigadniki, resp. 3x 5
brigadnikl na jeden mésic. Na vyskladiiovani budou v dobé od cervence do zafi
spolupracovat také zaméstnanci z Odd. zakladnich sluzeb, jelikoz se omezi oteviraci
doba knihovny. Lze predpokladat, Ze v pritbéhu prazdnin bude pro vyskladiiovani

k dispozici 5-10 zamé&stnanc.

5.4 Hledisko provoznich problémi

Tato ¢ast kapitoly predstavi problémy, které mohly vzniknout, pokud by se jim
v€as nezabranilo a nepfedeSlo by se tak dalSim moznym komplikacim

a nesrovnalostem spojenym s vyskladnovanim fondu uréeného pro volny vybér.

5.4.1 Kontrola seznamu pied vyskladnénim
Kontrola seznamii jako ¢innost vznikla na konci roku 2009, kdy se piestalo
plynule vyskladiiovat do volného vybéru. Bylo to v dob¢, kdy brigadnikiim, ktefi

soustavné pracovali na vyskladilovani, skoncCily pracovni smlouvy a kdy jiz
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3,5 meésice plné fungoval ostry provoz knihovny pro vefejnost. Ve volném vybéru se
nachdzely cca 2/3 fondu. Ve skladech 2. PP a 3. PP zistala 1/3 nevyskladnéného
fondu a proces vyskladnovani byl téméf zastaven, vyjma Odd. spravy autoritnich
souborti. Sest zaméstnancli z tohoto oddéleni pribézné fond bez prestavky
vyskladiuje.

Kontrola seznamt pted vyskladnénim vznikla v dobé, kdy bylo vice Casu na
zpracovani fondu a kdy se zjistilo, Ze velké procento dokument s klasifikaci LCC
zcela neodpovida redlnému zatfazeni dokumentu podle této klasifikace. Tym, ktery
zpracovava LCC, mél tedy urCeny novy cil, a tim byla kontrola dosud
nevyskladnénych seznamtli. Kontrola probihd na zékladé¢ seznamli urcenych pro
jednotlivé regaly. Kontroluji se vSechny k. j. (na jeden seznam cca 100 k. j.). Od
ledna do ¢ervna 2009 bylo zkontrolovano celkem 999 seznamii, coz predstavuje cca
100 000 zkontrolovanych k. j.

Statistika oprav 2010

Stav
LCC 1.1.2010-31 .6. 2010
Knihy — nova ptirastkova ¢isla 1303
Casopisy — nova pfiriistkova &isla 43
Opravy LCC signatur pocet titulti 2874
(knihy, Casopisy) z toho jednotek 11331
Opravy lokace, sbirky, jednotky pocet titult 1 889
(knihy, ¢asopisy) z toho jednotek 13 458
Zpracovani vracenych knih 2175
Kontrola seznamii/ks 999

Tab. 6 — Statistika oprav 2010

Opravené seznamy se tfidi na zkontrolované — spravné (max. drobné chyby,
nepodstatné pro zménu Mapu fondu) — a na zkontrolované — chybné, které
predstavuji cca 260 seznami z 999, kde se nachazeji vyrazné chyby. Chybné
dokumenty v seznamech bude potieba ve volném vybéru presunout na jiné misto.

Kontrola seznami ptedstavuje komplexni revizi vSech k. j., které se v nich
nachdzeji. Kontroluje se jednak klasifikace LCC, spravny rozpis II. signatury,

u Casopisti spravny zapis roku ¢i ro¢niku a Cisel, jazykova mutace atd. Pokud
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klasifikator nemiize urcit klasifikaci z bibliografického zdznamu, najde si potiebny
dokument ve skladu a oklasifikuje tzv. s knihou v ruce.

Vsechny zmény se zapisuji a vyznacuji do tiSténych seznami uréenych pro
vyskladnéni, zmény v knihovnickém systému Aleph se provadé€ji rovnou pii
kontrole. Chybové seznamy se zatim nevyskladnuji, ale jsou ulozeny na vyhrazeném
misté, odkud se budou vyskladiovat, ale pouze ve spolupraci s odpovédnymi
pracovniky, kteti zpracovavaji LCC. Toto opatieni je velmi dilezité pro spravné
vyskladnéni a posun dokumentti v regalech.

Seznamy, ve kterych jsou jen drobné chyby a jsou ureny pro vyskladnéni,
maji vyhrazené misto ve skladu 2. PP a jsou urCeny pro dalsi zpracovani. U téchto
seznaml neni potfebnd odborn asistence.

Velky duraz se ale klade na to, aby pfi vyskladnéni zkontrolovanych seznamu
probihala soubézné i opétovna kontrola dokumentti s Alephem. Vzdy je nutné, aby se
zkontroloval seznam fazeny podle LCC, kde jsou popi. vyznaleny zmeény, které
vznikly na zéklad¢ kontroly. Jednéd se pfedev§sim o dokumenty, u nichZ jsou jiz ve
skladech nalepeny Stitky LCC, které je nutné ptekontrolovat, a pokud doslo ke
zmeén¢ klasifikace ¢i jiné opravé, je nutné vytisknout nové, aktualni Stitky a prelepit
ptivodni klasifikaci. Pro ¢innost vyskladiiovani byl vypracovan navod, podle kterého
je potieba se fidit. Kazdy novy zaméstnanec dostane tento navod a poté je jeste
prakticky vySkolen pracovniky z Odd. spravy autoritnich souborti. Po vyskladnéni
seznamil probiha jest€¢ namatkova kontrola jak v systému Aleph, tak pfimo
u vyskladnéného regalu. Vyskladnéné seznamy se eviduji.

Kontrola seznamil pfinesla a pifinese velké zmény v Mapé fondu. Kazdopadné
se jednd o spravny krok, ktery tim, Zze byl realizovan jesté pied vyskladnénim,
zaznamenal velkou Usporu casu a men$i manipulaci s fondem, nez kdyby se
provadéla kontrola az po vyskladnéni do volného vybéru. Timto krokem se
zkontrolovala 1/3 celého fondu uréené¢ho pro volny vybér. Dalsi 2/3, které jsou

vyskladnéné, se budou kontrolovat mnohem slozitéji a predev§im se bude jednat

[ 24

soubézn¢ ihned pfemistit. Tato II. etapa kontroly seznamt bude probihat po

celkovém vyskladnéni fondu ze skladti 2. PP a 3. PP do volného vybéru.
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5.4.2 Kontrola seznami pred vazbou

Dalsi opatieni, které vzniklo z iniciativy Odd. spravy autoritnich soubord, je
kontrola seznamd, které se zpracovavaji v Odd. spravy a ochrany fondi (¢. odd. 47).
Jednd se o seznamy nesvazanych cCisel Casopisi, které jsou uréeny k vazbé. NTK
odebira cca 1 200 tituld Casopisii ron€, prvni dva roky jsou lokalizovany v ¢itarné
casopisit ve 4. NP. Po dvou letech se vybrané¢ Casopisy vazou a po vazbé jsou
oklasifikovany signaturou LCC a postaveny ve volném vybéru. Vazba se provadi
u externich vazacskych firem.

V Odd. spravy a ochrany fondl vychazeji pti zpracovani svazanych ¢asopist
z klasifikace LCC, kdy jednotkovou ¢ast vypliuji na zéklad¢ predeslé klasifikace.
Timto postupem dochazelo k tomu, Ze zaméstnanci opatfovali jednotlivé svazky
chybnymi, jes$té nezkontrolovanymi signaturami LCC z automatické indexace
a dochazelo tak k rozristani chybovosti i u novych ptirtstka. Pocet svazanych k. j. se
v tomto odd. pohybuje okolo 5 000/ rok. Pfedpoklad chybnych klasifikaci by se tak
pohyboval okolo 20-30 % z mnozstvi 5 000 k. j, coz je 1 000—-1 500 k. j./ rok. To by
s sebou neslo nasledné opravy Kklasifikaci, tisk novych S§titki a popt. dalsi
premistovani a manipulaci s fondem. Kromé zbyte¢né fyzické manipulace a oprav
v systému Aleph by navic vznikla finan¢ni Skoda pfi tisku novych §titktit LCC.

Kontrola seznamli uréenych pro vazbu byla zavedena na zdklad€ zjiSténi
nesrovnalosti v systému Aleph pii kontrole seznamli urcenych pro vyskladnéni do
volného vybéru, kdy nové svazané ro¢niky casopisit mély chybnou signaturu, stejné
jako staré nezkontrolované ro¢niky. Nové svazané rocniky se tak mohly ocitnout na
jiném misté ve volném vybéru a zaméstnanci po opraveé chybnych klasifikaci LCC je
museli opravit a pfemistit na nové ur¢enou lokaci.

Kontrola a spoluprace mezi oddélenimi 43 a 47 probiha od zacatku tinora 2010.
Do cervna 2010 se zkontrolovalo celkem 20 seznamt, kazdy obsahuje primérné

150 k. j., coz ¢ini zkontrolovanych cca 3 000 k. j.
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ZAVER

Narodni technicka knihovna (tehdy jesté Statni technickd knihovna) prosla od
roku 2000, kdy se zacala zvaZovat realizace vystavby nové budovy, mnoha zménami.
Ptivodni prostory v Klementinu byly pronajaty od Narodni knihovny CR, ktera
v Klementinu sidli a ktera tyto prostory jiz potfebovala k vyuziti pro vlastni knihovni
fondy a administrativy. Vystavba nové budovy NTK se béhem 9 let tspésné
realizovala a slavnostni otevieni pro vetejnost probéhlo 9. 9. 2009.

Stéhovani knihovniho fondu do volného vybéru NTK, kterym se zabyva tato
diplomova prace, probéhlo v daném terminu témét UspéSné. Knihovna byla
9. 9. 2009 oteviena a zpfistupnéna vefejnosti. V regalech ve volném vybéru sice
nestaly vSechny dokumenty urcené pro volny vybér, ale byla zde nejzadané;si
literatura — monografie od roku 1978 a Cast svazanych Casopisit od roku 1976 do
soucasnosti. Vzhledem k provoznim, c¢asovym, kapacitnim a technickym
problémim, které vyvstaly béhem procesu vyskladiiovani, se tato Cinnost sice
nepodatila 100% uskute¢nit, ovSem vyskladnovani zbylych dokumentl (Casopisit
a pokracujicich zdrojii) do volné pfistupného fondu ze skladi stile prabézné
pokracuje. Predpoklad realizace vyskladnéni fondu je konec roku 2010.

Dotaznikovy prizkum, ktery byl zaméfen na spokojenost zaméstnanci
a zdkaznikli s novym pfistupem k dokumentim ve volném vybéru, se da celkové
zhodnotit jako Uspésny. VéEtSina respondentli se vyjadrila kladné a zménu ohledné
volného vybéru v nové budové chape jako spravny krok. Podnéty vzeslé z dotaznikii
se budou fesit v ramci zlepseni sluzeb pribézné.

Je samoziejmé, Ze dalsi pozadavky na funkcénost volného vybéru a kvalitu
sluZeb s nim spojenych, budou v budoucnu z fad knihovniki i zaméstnanct pfibyvat.
Kazdopadn¢ personal knihovny bude na tyto podnéty reagovat a snazit se vyhovét

vSem realné splnitelnym pozadavkim.
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Ptiloha 1 — Popisek urceny pro regaly 3A/46-50 (3. patro, sektor A, regaly 46— 50)

TK7887.7 - TK8360

Elektrotechnika. Elektronika. Jaderné inZenyrstvi

UZita elektronika

Vstupni a vystupni zafizeni

Optoelektronické pristroje

Fotoelektronické pristroje

TK7887.7 - TK8360

Electrical engineering. Electronics. Nuclear engineering

Applications of electronics

Input-output equipment

Optoelectronic devices

Photoelectronic devices




Ptiloha 2 — Popisek stitku pro 3A/115-116 (3. patro, sektor A, regaly ¢. 115-116)

=
1

ffL255 F34
Podvozek a karosérie
Chassis. Carriage body

TL255 .F34
Podvozek a karosérie
Chassis. Carriage body

TL255 .M48
Podvozek a karosérie
Chassis. Carriage body

TL260 .156
Hnaci astroji
Running gear

TL262.098

Prevodovky
Transmission devices

TL270 .F47
Kola a pneumatiky
Wheels and tires

TL272 E44
Elektrické vybaveni. Baterie
Electric equipment. Batteries

TL272 573
Elektrické vybaveni. Baterie
Electric equipment. Batteries

T1212.5..E44

Elektronika v automobilech
Electronic equipment

TL.272..5..R89.

;Elektrnnika v automobilech
Electronic equipment




Ptiloha 3 — Dotaznik pro zaméstnance

958

Dotaznik pro zaméstnance

izal i s volné pri

NTK

Priizkum sj

Tento dotaznik sloudi pro zkealithéni slugeb MNTK. Dotaznik je anonymni a nezabere Vam vice jak 5 minut. Za wplnéni pfedem dékujeme.

Volny vybér

Jak jste s fondem ve volném
whéru jako zaméstnanci NTK

spokojeni?

Myslite si, Ze fond ve volném
whéruvyhovuje zakaznikiim
vice nez fond uzaweny?

Vyhovuje vam klasifikace
LCC, umite se podle ni
orientovat?

Je pro vas razeni dokumentii
zpét do regalii obtizné?

Umite zakaznikiim poradlit,
jaky obor se na kterém patre
nachazi?

Pouzivite k nasmeérovani

i ke konkr ét

zakazn

{11}

oboru navigacni pomfiicky?

Jaké jiné navigaéni pomiicky
pro zkvalitnéni sluzeb
zakaznikiim byste
potiebovali?

Jak na Vas celkové piisobi
wvolny prostor knihovny NTK?

Chtéli byste ohledné stavéni
Tondu ve volném wheéru néco
Zmenit?

~ .
L velmi
) malo

~
Civiibec

O jina odpovéd’, napiste:

Jind odpovéd: napiste

‘ne

)

7 jina odpovéd’, napiste:

Jind odpovéd: naplste

-~
L ano

Cine

. . s
L jina odpovéd’, napiste:

Jind odpovée napiste

O ano

Lne

o~ . L.
Jjina odpovéd,, napiste:

Jind odpovée napiste

O letak NTK Kudy - kam
© navigaéni mapku z on-line katalogu

O jina odpovéd,, napiste:

Jind odpovéd naplste

) prijemné

™y . .
L neprijemne

O jind odpovéd’, napiste:

Jind odpovéd napiste

=

C
C

fano

ne

0 jina odpovéd’, napiste:

Jind odpovéd naplste




Ptiloha 4 — Dotaznik pro zdkazniky

Dotaznik pro zakazniky

Priizkum spokojenosti zakaznikil s volné pristupnym fondem NTK

waZeni zakaznici, pfipravili jsme pro vas dotaznik, ktery Vam umoini podilet se na zkvalitnéni sluZeh NTK. Dotaznik je anonymni a nezabere

Warm vice jak 5 minut

Zawypinéni pfedern dékujeme.

Volny vybér - zakaznici

Vhowvaje Vam volné pristupny
fond v nové budove NTK?

Vite, podle ¢eho (jaké
klasifikace) se radi volné
pristupny fond v NTK?

Je pro vas usporadani pater s
wvolné pristupnym fondem
logické?

Podle ¢eho se orientujete v
prostoru NTH pri hledani

dokumentii?

am problém konkrétni

dokument najit?

Jsou pro vas orientacni
popisky na sloupech a
regalech ohledné rozdéleni

fondu dostacujici?

Wyhowuje Vam razeni
dokumentil podle obori?

Jakym zpiisobem whledavite

dokument?

jina odpoveéd’, napiste:

Jind odpovEd, napiite

~
L anoe

I
one

pokud ano, napiste ndrev kigsifikace

nézev klasifikace

) ano

jina odpoveéd’, napiste:

Jind odpovEd, napiite
[ piktogramy na sténach
O popisky na sloupech
O popisky na regalech
O podle letaku NTK kudy-kam

[jina odpoved:, napiste:

Jind odpovéd napiste

-
L anoe

ne

L jina odpoved, napiste:

Jind odpavén napiite
~
L ano
One

Fokud ne, jaké popisky, navigadni ceduie by vdm wwhovovaiy?

napiste navey

ano

~
L ne

-~

na odpovéd’, napiste:

Jind odpovEd, napiite
O pres on-line katalog
O podle |1-0|)iskl°| v budové NTK
[ podie letaku
[ zeptam se zaméstnance

[jina odpoved:, napiste:

Jind odpovEd, napiite




Jakou dobu priblizné stravite,
nez whiledate spravmy

dokument ve volnem whéru?

Jsou pro vas informace v
on-line katalogu NTK
dostatecné pro vasi orientaci

ve volném whéru?

Vyuzivate navigacni mapku z

on-line katalogu?

Chybivam monost rezervace
volné dostupneho

dokumentu?

Jste spokojeni s kvalitou

poskytovanych sluzeb v NTK?

Vyhowuje vam
samoobsluznost knihoviy?

Jak na Vs celkové plisobi
volny prostor knihowny NTH?

Potwrdit odesl

hodnoty hapidte v mingtdch

i~
L ano

Cine

=
L8
-

/ nevim

(_jina odpovéd’, napiste:

Jing odpovéd, napiste

)
L ano

Jind odpovéd; napiste
~
L ano

Cne

™ e ¥ v
L jina odpovéd’, napiste:

Jind odpovEd, napiste
O piijemné

) . ~
L neprijemne

L jina odpovéd’, napiste:

Jind odpovéd napiste
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