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Abstrakt

Bakalarska prace predstavuje evropsky kooperativni projekt Elektronické knihy
na objednavku — Evropska knihovni sit’ (eBooks on Demand — A European Library Network,
EOD) a stejnojmennou sluzbu, jejimz cilem je digitalizace historickych tiskli na objednéavku.
jektu a technologické postupy sluzby. Dale se prace zamétuje na popis soucasného stavu
sluzby EOD v Ceské republice. Posledni &ast predstavuje nastroje propagace sluzby EOD

a jejich pfipadné rozsiteni o nové moznosti.
Abstract

This Bachelor thesis introduces European cooperative project Elektronické knihy
na objednavku — Evropska knihovni sit’ (eBooks on Demand — A European Library Network,
EOD) and homonymous service which aims to digitize rare books on customer's demand.
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Predmluva

Tématem bakalatské prace je Sluzba eBooks on Demand v Ceské republice. Prace si
klade za cil popis a analyzu sluzby eBooks on Demand (EOD), ktera je poskytovdna v ramci
stejnojmenného evropského kooperativniho projektu a jejimz hlavnim tcelem je digitalizace
starych tiskll na objednavku. Prace se detailnéji zamétuje na vybrané ¢eské knihovny EOD

a poskytovani sluzby v ¢eském prostiedi.

Téma bylo zvoleno ptedevsim z diivodu jeho aktudlnosti. V dobé zaddvani bakalaf-
skych praci byla tato sluzba zprovoznéna v Narodni technické knihovné, kde autorka bakalai-
ské prace pracuje. Dals$im kritériem vybéru byla absence komplexni prace zabyvajici se pro-

jektem a sluzbou EOD v ¢eském jazyce.

Prvni kapitola stru¢né¢ piinaSi vhled do oblasti zpfistupfiovani starych tiskd
a problematiky digitalizace, ktera je v sou€asné dob¢ jednim z hlavnich fenoménti knihovnic-
tvi. Sluzbu digitalizace na objednavku je mozné povazovat za pfipadnou alternativu pro insti-
tuce, které nemaji napiiklad dostatek financi na realizaci projekti masové digitalizace. Vedle

toho jsou v prvni ¢asti vymezeny zakladni pojmy a terminologie, ze které text prace vychazi.

V druhé kapitole je nastinéna historie a vyvoj projektu az do soucasné podoby.
Ve strucnosti ptedstavuje pilotni projekt Digitalizace na objednavku (Digitisation on Demand,
DoD) a jeho nasledny vyvoj v projekt Elektronické knihy na objednavku — Evropska knihovni
sit’ (eBooks on Demand, EOD), u n€hoz se text prace zamétuje na hlavni cile, klicové aktivi-

ty, vize do budoucna a detailnéji na zplisob a podminky ¢lenstvi v Evropské knihovni siti.

Tteti kapitola je v€novana popisu technologickych postupti projektu, tedy podminkdm
poskytovani sluzby a ptredmétu sluzby. Déle je popséno softwarové feseni, zplisob zpracova-

vani a vyfizovani objednavek.

V ramci &tvrté kapitoly jsou struéné piedstaveny vybrané instituce v Ceské republice,
které jsou zapojeny do sit¢ EOD. Nasleduje popis zptisobu provedeni strukturované analyzy,
vyty€eni metodiky a cili. Prace také predklada vstupni hypotézy, ze kterych vychazi nékteré
otazky dotazniku (viz. Ptiloha €. 1).

Nasledujici pata kapitola shrnuje vysledky dotazniku, pfedklada grafické znazornéni
vybranych dajt spolu s komentéfi a vyhodnocuje vstupni hypotézy. Béhem sbéru dat bylo
zjisténo, ze dotaznikové sluzba Vyplito.cz [Demcéak, 2008-] neumoziuje filtrovat odpovédi

od jednotlivych respondentti, proto bylo nutné vzdy po kazdém novém vyplnéni ulozit data
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mimo online sluzbu a vysledky vynulovat, aby se nesloucily s odpovéd’mi dalSiho responden-

ta. Z tohoto divodu neni mozné zobrazit vS§echny vysledky ukon¢eného dotazniku online.

Sesta kapitola predstavuje v zakladni roviné propagaci jako souéast marketingu a je
zaméfena na moznosti propagace sluzby EOD v Ceské republice. Kapitola vychazi z vysledki

analyzy a snaZi se popsat dal§i mozné zpiisoby propagace i rozsifit stavajici.

Pti psani teoretické Casti bakalarské prace autorka cCasto nardzela na problém vybéru
vhodnych pramenti pro praci. Sluzba se sice tidi pravidly, smlouvami, normami a centralné
stanovenymi postupy, ty jsou vSak pouze ramcové a knihovny si je mohou upravit v zavislosti
na konkrétnich podminkach dané zemé/knihovny. Nejvice problematicka kapitola v tomto

ohledu byla tieti — ,,Technologické postupy v ramci EOD*.

Prace pomohla utfidit znalosti dané problematiky nejen autorce, ale je také piinosem
pro rozvoj této sluzby v CR, jak se vyjadtili koordinatofi, se kterymi autorka spolupracovala

v ramci dotaznikového Setfeni.

11



1  Uvod

1.1 Uvod k digitalizaci historickych tiskii v knihovndch

S rozvojem informacnich technologii se knithovndm otevira novd moznost, jak efek-
tivné chranit knizni kulturni dédictvi a zaroveni ho zpfistupnit vice uzivatelim. V soucasné
digitalni dobé maji uzivatelé stdle znacné¢ omezené moznosti, cht&ji-li pracovat s tiSténymi
dokumenty a o to vice v pfipadé€ téch tiski, které jsou zahrnovany mezi tzv. historicky fond.
Absencni, ale 1 prezencni, vypijcky jsou u téchto knih vzhledem ke stavu a vzacnosti riziko-
vé. Rizikem pro knihy je i kopirovani. Knihovna, kterd neni vybavena specialnimi kniznimi
skenery, pak kopie neposkytuje vibec [Haningerova, 2011]. Badatelé jsou proto nuceni
v piipad¢ potieby studia historickych fondl cestovat piimo do knihovny, kterd dokument

vlastni.

Tuto situaci v soucasné dob& perspektivné fesi projekty narodni i lokalni digitalizace.
Dosud byla digitalizovana zejména knizni produkce z let 1500 — 1900. Z tohoto obdobi exis-
tuje jen na uzemi Evropy zhruba Sest milionl tituld [Miihlberger, 2009a]. Problémem je
ovSem pomérné slozity identifikacni popis a decentralizovany zplsob zpiistupnéni digitalizo-
vanych fondi [Radka Rimanova, tstni sdéleni, 06.05.2011]. Zpiistupnéni ¢asteéné fesi napf.
projekt Europeana — Evropska digitdlni knihovna [KB, 2008a]. Cilem tohoto projektu je vy-
tvofeni centralni evropské digitalni knihovny pro zdigitalizované zdroje z evropskych muzei,
knihoven, archivll a audiovizudlnich sbirek [KB, 2008b]. V soucasné dobé Europeana obsahu-
je ptes 15 miliont zdznamu a uzivatelé v ni mohou nalézt obrazy, texty, audio a video soubo-

ry [KB, 2008b].

Projekty digitalizace se zamétuji obvykle na digitalizaci ucelenych kolekci, a to dle
riznych hledisek. Zejména z hlediska fyzického ohrozeni fondu (kysely papir) nebo
z hlediska historické hodnoty (digitalizace narodniho dédictvi) [Radka Rimanova, tstni sdé-
leni, 06.05.2011]. Kritérium uZzivatelského z4jmu nepatii mezi nejvyznamnéjsi atributy
pro vybér dokumentt, je velice individualni a nepfedvidatelné. Navic situaci komplikuje

1 technickd naro¢nost kvalitni digitalizace, ktera pfesahuje moZznosti jednotlivych knihoven.

Erland Kolding Nielsen [2007] ve svém ¢lanku, ktery se tyka prekazek v digitalizaci
v evropskych knihovnach, vymezuje pét problematickych oblasti. Do prvni spadaji technolo-
gické problémy, a to pfedevsim z pohledu financovani nédkupu rozli¢ného hardwarového zaii-

zeni pottebného k digitalizaci. Dale vyzdvihuje absenci a tedy dulezitost zavedeni standar-

12



dii/norem pro format, kde je nutné zohlednit jak potfeby uzivatell pii zobrazovani, tak vhod-
nost formatu pro dlouhodobou archivaci. Dalsi vyraznou piekazku Nielsen [2007] vidi ve
financovani, kdy je pfevazné pro vétSinu knihoven nemozné najit dostatek penéz v rozpoctu
na velké digitalizacni projekty. Za ¢tvrtou problematickou oblast povaZzuje organizaci procesu
digitalizace." A jako nejvétsi prekazku Nielsen [2007] uvadi copyright, ktery nejen knihov-

nam zpusobuje potize v mnoha oblastech.

Projekt Elektronické knihy na objednavku (eBooks on Demand, EOD) fesi vySe uve-
dené problémy predev§im moznosti kvalitni digitalizace, nicméné je uvedenymi péti oblastmi
také vyznamné ovlivnén. Z pohledu technologickych problémii ulehéuje EOD piedevsim pro-
ces zpracovani, kdy nabizi knihovndm pfistup k centrdlnimu systému, ktery zajist'uje genero-
vani elektronickych knih. Je ovSem nutné, aby knihovny EOD disponovaly potfebnym hard-
warovym zafizenim k samotné digitalizaci. Druhy problém, tykajici se absence norem a stan-
dardii, fesi EOD definovanim vlastnich norem kvality digitalizace EOD. Tyto normy musi
dodrzovat vSichni ¢lenové sité, 1 zde je ovSem jistd mira benevolence, kterd se odviji od moz-
nosti jednotlivych knihoven. Kvalita digitalizace v§ak musi ve vSech knihovnach EOD odpo-
vidat minimalnim pozadavkim. Finanénimu zatizeni se knihovny EOD tuplné¢ nevyhnou, ne-
bot” ¢lenové sité plati roéné ¢lensky poplatek. EOD vsak pfislo se zajimavym modelem zajis-
téni financi. Digitalizace je totiZ pro zdkazniky zpoplatnéna a tento poplatek je hrazen posky-
tujicim knihovndm EOD, ¢imZ pokryje Caste¢né néklady spojené se zajisténim sluzby. Pro-
blematika organizace procesu digitalizace je v ptipadé EOD feSena prostfednictvim centralni-
ho systému ODM. Posledni oblasti je copyright, ktery je stejné jako u jinych projekta digitali-
zace velkou bariérou i pro EOD. Stal se ovSem zaroven ndstrojem pro vymezeni ucelu sluzby
pro omezeny okruh zajemct o historické tisky a piispél k jasnému definovéani podminek sluz-

by.

1.2 Vymezeni pojmii a terminologie

K lepSimu pochopeni zpracovdvaného tématu je nutné vymezit zdkladni pojmy
a terminologii. Definice jsou pievzaty z Ceské terminologické databdze knihovnictvi

a informacni védy (dale TDKIV) a z Harrodsova knihovnického slovniku [Prytherch, 2005].

1 Zde je nutné poznamenat, Ze nejde pouze o problém organizace procesu mezi institucemi, ale také uvnitf,
tedy problém personalniho zajisténi.
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V TDKIV je definovan pojem digitalizace jako: ,,7echnologie reformatovani, ktera
spocivad v prevedeni dokumentu do elektronické (digitalni) podoby. Soucdsti digitalizace byva
i tvorba metadat, které jsou ukladany spolecné s daty. Vysledkem digitalizace je dokument

v obrazové nebo textové podobe.” [Vrbenska, 2003-]

Heslo ,.electronic book” (elektronicka kniha) definoval Prytherch [2005] takto:
“Obecny pojem pro produkt elektronického a multimedialniho publikovani, dostupny primo
z webu nebo ve fyzické podobé na optickém disku. Stdle casteji vydavatelé a knihovny zpri-
stupnuji klicové texty studentum zpiisobem, ktery je vice podobny zavedenym elektronickym

casopistim.” [Prytherch, 2005, s. 241]

Zdené€k Uhlit [2003-] v TDKIV pojem historicky fond definuje takto: “Sbirka histo-
rickych dokumentii (knih, rukopisu, periodik apod.) budovana, spravovana a zpracovavana v
knihovné za ucelem uchovani a odborného i kulturniho vyuziti.* Pokud bychom definici hle-
dali v legislativé, nasli bychom ji v knihovnim zakoné €. 257/2001, kde je historicky fond
vymezen jako “... knihovni fond sestavajici z knihovnich dokumentii, které vznikly do roku
1860 nebo maji v daném oboru pro svou jedinecnost historickou hodnotu, popripadé jiny kni-
hovni fond majici zvlastni historickou a kulturni hodnotu, pokud byl takto vymezen ve statutu

knihovny nebo v jiném pravnim predpisu.” [Cesko, 2001]

Public domain, neboli volné dilo, je: ,dilo, na které se nevztahuje ochrana autorskych
prav a které miize byt uzito kymkoliv s tim, zZe si nikdo nesmi osobovat autorstvi, smi byt uzito
jen zpusobem nesniZujicim jeho hodnotu a musi byt uveden autor dila, nejde-li o dilo ano-
nymni. Jedna se predevsim o autorska dila, u kterych uplynula doba trvani majetkovych au-
torskych prav, ale miizZe jit také o dila, ktera nejsou predmétem ochrany autorskych prav, ne-
bot' mespliuji predpoklad jedinecného vysledku tvirci Ccinnosti autora nebo jsou
z autorskopravni ochrany primo vynata (napr. udaje a jina fakta sama o sobé, myslenky, po-

stupy, principy, metody, zakony, soudni a uredni rozhodnuti).”” [Hauznerova, 2003-]

SluZzba on-demand je v kontextu této prace chapana jako ta, kterd vychazi
z konkrétniho pozadavku uZzivatele. S podobnym terminem je mozné se setkat v nakladatelské
terminologii. V databdzi TDKIV se k terminu on-demand publishing vyskytuje definice:
“Vydani publikace na vyzadani zdakaznika, vztahujici se na vytisténi publikaci v nakladu (po-
Ctu vytiskii) pozadovaném zakaznikem (miize se jednat o jediny exemplar) nebo na upravu
publikace podle predstav zakaznika. Vyhodou on-demand publishing je redukce skladovanych
zasob, méné neprodanych titulii a lepsi tok penez; predpokladat Ize také nariist poctu vydava-
nych titulti. Nevyhoda spociva predevsim ve vysokych nakladech na vyrobu takové publikace,

14



coz se odrazi v jeji cené pro konecného zdkaznika.” [Celbova, 2003-]. Podobné¢ jako se napii-
klad obsah webu 2.0 pfizpisobuje zadanym kritériim uZivatele, je potieba, aby knihovny a
jiné instituce, poskytujici sluzby smérem ven, reagovaly na konkrétni poptavku. Knihovny tak
mohou vyuZzivat své kapacity k plnéni téch pozadavkd, které jsou skutecné zadany urcitym

uzivatelem.
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2 Kooperativni projekt sluzby ,,eBooks on Demand* -

vznik a vyvoj

2.1 Vyvoj site EOD

Vyvoj evropské mezindrodni sité a sluzby EOD by se dal rozd¢lit na tfi obdobi. Prvni,
kdy probihal pilotni projekt Digitalizace na objedndvku (Digitisation on Demand, dale DoD),
jehoz hlavnim ukolem bylo vytvofeni stabilniho zdzemi pro novou sluzbu a dale ovéteni

v praxi, zda o ni bude mezi uZzivateli z&jem.

Druhou fazi bylo projektové mezidobi mezi pilotnim projektem a projektem Elektro-
nické knihy na objednavku — Evropskad knihovni sit (eBooks on Demand — A European Libra-
ry Network), spolufinancovanym z programu Kultura 2007-2013, ktery je tfeti a zatim po-

sledni fazi.

Partnerskéd sitt EOD se stale rozrlstd a v dobé psani této prace je k ni pfipojeno
30 spolupracujicich knihoven z 12 zemi Evropy, z toho 4 knihovny z Ceské republiky [UIBK,
2008b].

2.1.1 Digitalizace na objednavku a eTEN

Sit EOD je budovéna postupné od roku 2006, kdy byl zah4jen pilotni projekt Digitali-
zace na objednavku, na jehoz provoz byla ziskadna finan¢ni dotace z programu eTEN. eTEN
(trans-European telecommunications networks) byl programem Evropské komise a financné
podporoval rozvoj elektronickych sluzeb v zemich Evropské Unie. Zamétoval se na oblasti
eGovernment, eHealth, eInclusion, eLearning a sluzby pro SMEs’. Program ¢TEN byl ukon-

¢en k 31. prosinci 2006 a vétSina projektt financovanych z jeho prostiedki skoncila v roce

- dod
e< >d eBooks

Obr. €. 1: Logo Digitisation on Demand [DoD, 2006]

2 Small and medium enterprises = malé a stfedni podniky.
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Pilotni projekt probihal od fijna 2006 do ¢ervna 2008 [Kamradkova, 2010b]. V ramci
kooperativni sité¢ spolupracoval staly pocet ¢lend, ¢itajici 13 knihoven z 8 zemi (viz. Tab.

¢. 1), z nichz se pozd¢ji stali zakladajici €lenové pokracujiciho projektu.

Knihovny zapojené do projektu Digitalizace na objednavku

Nazev instituce Zemé
Universitéit Innsbruck Rakousko
Universitit Wien Rakousko
Det Kongelige Bibliqtek, Nat.ionalbibliotek og Dansko
Kebenhavns Universitetsbibliotek
Eesti Rahvusraamatukogu Estonsko
Universitidt Regensburg Némecko
Narodna in univerzitetna knjiznica Slovinsko
Bayerische Staatsbibliothek Némecko
Ernst-Moritz-Arndt-Universitdt Greifswald Némecko
National Széchényi Library Mad’arsko
Biblioteca Nacional Portugalsko
Univerzitna kniZnica v Bratislave Slovensko
Universitit Graz Rakousko
Humboldt-Universitét zu Berlin Némecko

Tab. €. 1: Seznam knihoven zapojenych do projektu Digitalizace na objedndvku [DoD,
2000]

Autorem a hlavnim feSitelem projektu byla Univerzita v Innsbrucku (Universitét Inn-
sbruck), respektive oddéleni digitalizace a digitadlniho uchovani Univerzitni a krajské knihov-
ny Tyrolska (Universitdts- und Landesbibliothek Tirol, dale UIBK), které ma mnohé zkuse-
nosti 1 z jinych mezinarodnich projekt, do kterych je knihovna zapojena (napf. Presto-

PRIME, EuropeanaConnect, EuropeanaTravel, Arrow a Impact) [UIBK, c2010].

Hlavnim cilem bylo vybudovani nové mezindrodni digitalizacni sluzby orientované
na konkrétni pozadavky uZzivatell s minimalnimi naroky na Cas a penize a s dirazem
na kvalitu provedeni. Zaroven bylo cilem ovéfit, zda bude o takovou sluzbu na evropském

trhu z4jem a zda ji uzivatelé budou skutecné vyuzivat.

Priority byly na zacatku projektu stanoveny takto [DoD, 2006]:
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. vytvofeni infrastruktury pro detailni marketingovou studii

. ovéteni trhu se zacilenim na potencialni piijemce sluzby
. sbér dat tykajicich se moznosti realizace sluzby
. tvorba planu budouciho rozvoje sit¢ Digitalizace na objednavku

Do tinora 2007 probihaly pfipravy na zprovoznéni sluzby pro uzivatele [EK, c2009-].
Nejdiive bylo nutné vytvofit fungujici infrastrukturu, kterd se skladala nejen ze zapojenych
knihoven, ale také pfedevSim z nastrojli, zajist'ujicich technickou a provozni stranku sluzby
a podporujicich interni procesy. Pro tyto ucely UIBK vytvoftila software k tizeni objednavek
tzv. Order Data Manager, ddle ODM (viz. 3.2.1) a zprovoznila privatni DokuWiki [DoD ...,
2006-] pro dokumentaci a interni komunikaci. Samotna sluzba byla pod ndzvem Elektronické
knihy na objedndvku (eBooks on Demand, dale EOD) spusténa v bfeznu 2007 [EK, c2009-]
a do konce pilotniho projektu se diky ni podatilo zdigitalizovat vice nez 1000 historickych

tiskll pro uzivatele z 30 zemi svéta [Grant, 2008, s.28].

Soucasti vystupli projektu byla také evaluace, ktera byla provedena prostfednictvim
prizkumu spokojenosti uzivatelli a marketingového prizkumu [Miihlberger, 2009a]. Jak vy-
plyva z ¢lanku Miihlbergera a Gstrein [2009a], do prizkumu spokojenosti uzivatelti bylo za-
pojeno 188 respondentili a probihal formou telefonického rozhovoru s vyuzitim metody stan-
dardizovaného dotazniku. Témét 90% dotazanych uzivatelti vyhodnotilo sluzbu jako uspoko-
jivou. Autofi v ¢lanku [Miihlberger, 2009a] déle ptedlozili zavéry, vyplyvajici z prizkumu,
ktery byl provadén ve spolupraci s marketingovou spolecnosti Institut fiir Marketing — Strate-
gieberatung GmbH [Institut, 2010] a ktery byl zaméfen na uZzivatele knihoven zapojenych do
projektu. Celkove se jej zacastnilo 3200 respondentl. Ti odpovidali na dotazy tykajici se je-
jich oc¢ekavani ve vztahu k tfem stanovenym kritériim sluzby — kvalita, cena a ¢as doruceni. Z
prizkumu vyplynulo, ze uzivatelé vedle moznosti vlastnit original knihy nejlépe hodnoti zis-
kani digitalni kopie ve formatu PDF s fulltextovym prohleddvanim, a to v co nejkratSim Case
(idealn¢ do tfi dnl). Zaroven se ukdzalo, Ze nejvice uzivateli by chtélo tuto sluzbu zdarma,
pfipadné¢ by byli ochotni zaplatit, pokud by cena nepiesahla 20 EUR [Miihlberger,
2009a].Tyto zavéry byly pozdéji vyuzity v zadosti o dotaci [Grant, 2008] pro navazujici pro-
jekt.
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2.1.2 Elektronické knihy na objednadvku — Evropska knihovni sit’ a Kultura
2007-2013

Ukoncéenim pilotniho projektu sit’ poskytujici sluzbu EOD nezanikla. Z pivodnich
partnert se stali tzv. zakladajici ¢lenové EOD sit€ a tito téméf rok udrzovali chod na vlastni
naklady. K 13 zakladajicim ¢lenlim se postupné ptipojovali dal$i partneti jako tzv. pridruzeni
¢lenové (viz. 2.2). Na vyzvu Call for proposals 2008 strand 1.1 cooperation projects [OO-
PEC, 2008] podala UIBK v roce 2008 zadost o finan¢ni dotaci pro projekt ,,Elektronické kni-
hy na objednavku — Evropska knihovni sit' (EOD)” z fondu kulturniho programu Evropské
Komise Kultura 2007-2013, jehoz obecnym cilem je: ,,posilit kulturni prostor sdileny Evro-
pany a zaloZeny na spolecném kulturnim dedictvi prostrednictvim rozvoje kulturni spoluprace
mezi tvirci, kulturnimi Ciniteli a kulturnimi institucemi zemi ucastnicich se programu s cilem
podporit utvareni evropského obcanstvi. Program umozZiuje ucast jinych nez audiovizualnich
odvetvi kulturniho primyslu, zejména malych kulturnich podnikii, pokud tato odvetvi vyvijeji

nevydelecnou kulturni ¢innost. “ [OOPEC, 2006]

Do nové podaného projektu EOD bylo zapojeno 20 ¢lenti z 10 zemi Evropy, ktefi se
podpisem grantové dohody stali ptijemci dotace (viz. Tab. ¢. 2) [Grant, 2008].

Zadost byla na zakladé vyjadieni Vzdélavaci, audiovizualni a kulturni vykonné agen-
tury (Education, Audiovisual & Culture Executive Agency, EACEA) schvélena a projekt zis-
kal ¢astku ve vysi 1 815 226 EUR, ktera pokryva 50% z celkovych nékladii [EACEA, 2008].
Nové pojmenovany projekt s finanéni podporou zahdjil svou €innost k 1. kvétnu 2009. Celko-
véa doba trvani projektu byla stanovena na 48 mésicti, tedy do 30. dubna 2013 [Grant, 2008, s.
23].

Seznam knihoven zapojenych do projektu EOD k 1.5.2009 — prijemci dotace

Nazev instituce Zemé

Universitit Innsbruck Rakousko
Universitit Wien Rakousko
Det Kongelige Bibliotek, Nationalbibliotek og Kebenhavns Univer- ,
sitetsbibliotek Dinsko
Eesti Rahvusraamatukogu Estonsko
Universitit Regensburg Némecko
Narodna in univerzitetna knjiZnica v Ljubljani Slovinsko
Bayerische Staatsbibliothek Némecko
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Ernst-Moritz-Arndt-Universitit Greifswald Némecko
National Széchényi Library Mad’arsko
Biblioteca Nacional Portugalsko
Univerzitna kniznica v Bratislave Slovensko
Universitdt Graz Rakousko
Humboldt-Universitét zu Berlin Némecko
Bibliothéque Interuniversitaire de Médecine Paris Francie
Magyar Tudomanyos Akademia Konyvtara Mad’arsko
Moravska zemska knihovna v Brné Ceska republika
Saechsische Landesbibliothek-Staats-Und Universitaetsbibliothek y

Dresden Némecko
Statni technickéd knihovna Ceska republika
University of Tartu Library Estonsko
Védecka knihovna v Olomouci Ceska republika

Tab. &. 2: Seznam knihoven zapojenych do projektu EOD k 1.5.2009 — pfijemci dotace
[Grant, 2008]

2.1.2.1 Hlavni cile

V navaznosti na vystupy z ptedchoziho projektu, kde Slo pfedevsim o vybudovani sta-
bilniho zdzemi pro nové zavadénou sluzbu a naslednou evaluaci, se projekt ve svych cilech
zaméfuje na rozvoj partnerské sité. Jak vyplyva z grantové dohody [2008], prioritnim cilem je
rozsiteni sité o dalsi Cleny a to hlavné z téch zemi, které v ni doposud nemaji zddné zastoupe-
ni a zajistit tak poskytovani sluzby pokud mozno z co nejvice evropskych stati. Z predbézné
kalkulace vyplyva, ze je sit’ schopnd udrzet v chodu infrastrukturu ¢itajici az 40-60 knihoven
[Grant, 2008]. Druhym cilem je rozvoj sit¢ EOD do takové podoby, aby mohla slouzit jako
model pro podobné projekty evropské spoluprace. Cilem je ukdzat zastupcim knihoven a ji-
nych kulturnich instituci, jakym zpisobem iniciovat, fidit a udrzet v provozu mezinarodni
sluzbu, ktera bude vyuZzivat nejmoderné;jsi IT technologie. A poslednim cilem je posileni kul-
turniho dialogu mezi ¢tenafi, badateli a uzivateli historickych knih prostfednictvim existuji-
cich online sluzeb, které jsou zaloZené na principech Webu 2.0 (naptiklad knizni socidlni sité
¢i Wikipedie). Vyuziti téchto néastroji by mélo podpofit komunikaci a umoznit sdileni infor-

maci a poznatkii mezi uzivateli nezavisle na tom, kde se zrovna nachazi [Grant, 2008, s. 26].
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2.1.2.2 Klicovée aktivity

Aby projekt dosahl vyty€enych cilii, bylo stanoveno Sest skupin kli¢ovych aktivit, je-
jichz popis, cil a naplil jsou popsany v grantové dohod¢ [2008]. Tyto aktivity plni vSichni
Clenové site.

Al — Rozsifeni sité

Aktivita A1 je stéZejni pro naplnéni prvniho cile, tedy rozSifeni Evropské knihovni sité
integrovanim dalSich c¢leni do infrastruktury. V dob& vzniku projektu EOD nemélo
v kooperativni siti zastoupeni 17 statd Evropy [Grant, 2008, s. 30]. UIBK vychdzi z vystupti
pilotniho projektu, kdy na zéklad¢ odezvy a reakci knihoven na prezentace sité/sluzby
na konferencich predpoklada, ze se k EOD pftipoji primérné pét az deset knihoven rocné a je
tedy realné, Ze do roku 2013 bude sit’ roz§itena az na 40-60 spolupracujicich instituci [Grant,
2008, s. 30]. Za zprovoznéni sluzby v nové instituci je zodpovédna UIBK. Ostatni ¢lenové se
na této aktivit€¢ podili predevSim propagaci a Sifenim povédomi o moznosti participace
v projektu dle stanoveného harmonogramu, ktery je dostupny po ptihldSeni na interni Do-

kuWiki [Activity..., 2010].
A2 a A3 — EOD workshopy a Dny otevienych dveri

Workshopy (A2) jsou pofddany dvakrat rocné - na jafe a na podzim, zpravidla v ramci
jiné mezinarodni akce konané v jedné z ¢lenskych knihoven a jejich cilem je podpora ¢lent
sdilenim zkuSenosti a pfedstaveni sluzby odborné knihovnické/informacni vetrejnosti [Grant,
2008, s. 32]. Dny otevienych dveti (A3) jsou pfipravovany v kazdé ¢lenské knihovné mini-
malné jednou ro¢né a slouzi nejen k sezndmeni vetejnosti se sluzbou, ale jsou také moZnosti,
jak ukazat ptipadnym z4jemcim o Clenstvi v siti pracovisté a postupy pfi vyfizovani objed-
navky (digitalizace, ODM apod.). Hlavnim koordinatorem téchto dvou aktivit je Ndrodni a
univerzitni knihovna v Ljublani (National and University Library, Ljubljana, NUK), ktera ma
mimo jiné na starosti fizeni stanovenych pracovnich skupin, pfipravuje informaéni materialy
distribuované v ramci workshopt a dnli otevienych dvefi, pfipravuje evaluacni formulare a

vytvaii zavérecné zpravy a vyhodnoceni [Grant, 2008, s. 32-33].
A4 a AS — Sluzby zaloZené na Webu 2.0 a obohacovani webu 2.0 ¢astmi obsahu

Aktivity A4 a A5 by dle grantové dohody [2008] mély byt podporou pro kulturni dia-
log uZzivateli a ¢tenafd historickych knih, tedy byt podpiirnymi aktivitami k tfetimu vytyce-
nému cili projektu EOD. V ramci aktivity A4 mé vzniknout néstroj pro automatické genero-

vani stranek, do kterych budou vlozena obohacend metadata a odkaz na zdigitalizovany do-
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kument (viz AS5). Tyto stranky by mély byt integrovany do jiz zavedenych stranek, které vyu-
zivaji technologii Webu 2.0 a maji vysokou navstévnost. Mezi né€ patii predev§im Wikipedie
nebo LibraryThing. Vyvoj tohoto néstroje ma na starosti UIBK, zatimco na jednotlivych tko-
lech spolupracuji ¢lenské knihovny, které jsou rozdélené do pracovnich skupin. Aktivitou A5
je mySlen vybér zdigitalizovanych dokumentt, které budou obohaceny o dopliiujici informace

a stanou se obsahem generovanych stranek [Grant, 2008].
A6 — Plan komunikace a roz§ifovani (Propagace)

Aktivita A6 zastfeSuje propagacni ¢innosti, které dopliuji aktivity A2 a A3 a ¢astecné
také A5 [Grant, 2008, s. 34]. Z grantové dohody [2008] vyplyva, Ze hlavnim koordinatorem
této aktivity je Narodni knihovna Estonska (National Library of Estonia, dale NLE). Ta méla
vedle koordinovani pracovnich skupin a dohliZeni na plnéni jednotlivych ukold piivodné cent-
raln¢ pfipravovat propagacni materidly v jazykovych mutacich vS§ech EOD knihoven, coZ se
ovSem predevsim z ekonomickych diivodl ukézalo jako neefektivni a NLE nyni pouze mate-
ridlly a zplsob propagace navrhuje [Katefina Kamradkova, ustni sdéleni, 06.05.2011].
Knihovny si mohou samy upravovat propaga¢ni materidly, mohou si je nechat ptelozit ¢i si
vytvofit své vlastni [Kamradkova, 2010a]. V ramci plnéni pland propagace byly stanoveny tfi

hlavni skupiny, na které je EOD zacileno [Grant, 2008, s. 35] a jsou to:

. ostatni knihovny a pamét'ové instituce,
. Siroké vetejnost,
. védci.

2.1.2.3 Vize do budoucna

Vedle aktudlnich cild a aktivit je nastinéna také vize do budoucna, kterd se zamétuje
pfedevsim na pfipojeni ke globalnim katalogiim [Miihlberger, 2009a] jako je WorldCat, ktery
je spravovany Online Computer Library Center (OCLC). Uzivatelé by tak byli upozornéni na
moznost digitalizace u té€ch knih, které vlastni poskytujici knihovny EOD.

Dalsi variantou vyvoje je rozsitit sluzby sit¢ EOD o moznost poskytovani knih pro ne-
vidomé a zrakové postizené — Pristup na objedndvku (Access on Demand) s vyuzitim formatu
DAISY? [Miihlberger, 2009a]. Je zde viak nedofesena spousta otazek, které se tykaji prede-

v§im copyrightu, zplisobu autentifikace nevidomych a zrakové postizenych osob a také fi-

’ DAISY = formét pro zrakové handicapované
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nancni narocnosti pro objednatele [Miihlberger, 2009a]. Cena digitalizované knihy rozhodné
neni zanedbatelnd. Problémem je také nedokonalé OCR, které stile v soucasné dobé neni
mozné generovat bezchybné a jeho manualni verifikace by byla nédkladnd finan¢n€ i Casové.
Z pohledu ¢eského autorského zékona [Cesko, 2000] by viak mohly byt pro zrakové postiZe-

né zpfistupfiovany prostfednictvim digitalizace 1 knihy vydané po roce 1910, viz. §37, odst. 2.

Nékteré vize, definované na zacatku projektu EOD, se jiz podafilo realizovat. Jde
o zprovoznéni sluzby Tisk na objedndvku (viz. 3.2.6.3) a spuSténi centralniho vyhledavace
EODISE (viz. 3.2.2.1). Déle se pracuje na ptipojeni k Europeané — Evropskeé digitalni knihov-
né [KB, 2008a], kam jsou prozatim odesilany zkuSebni sety zdznamu jiz zdigitalizovanych

knih [Kamradkova, 2011b].

2.2 Clenstvi v siti EOD

Jak jiz bylo feeno v tivodu této kapitoly, sit EOD se od svého vzniku stale rozriista
o dalsi ¢lenské instituce. Zakladajicimi ¢leny jsou knihovny (viz. tab. €. 1), které se podilely
na vyvoji od jeho pocatku a staly u vzniku partnerské sit¢ b&hem pilotniho projektu. Nové

instituce zacaly byt do sité pfipojovany jako tzv. pridruzeni ¢lenové od roku 2008.

Povinnosti vSech partnerti jsou jasné stanoveny v Kooperacni smlouvé [Cooperati-

on..., 2009], kde svym podpisem stvrzuji, ze:
. se budou podilet na plnéni klicovych aktivit projektu (viz 2.1.2.2),

. budou pftispivat k dalSimu rozvoji mezindrodnich siti a komunit

a podporovat Evropskou kulturu a tvofivost,
. budou kontaktnim subjektem pro danou zemi,

. budou aktivné spolupracovat pii posilovani vzajemného sdileni myslenek

a Sifeni osvédcenych postupti.

V ramci sité maji tfi instituce specifickou roli [Co-operation..., 2008]. Univerzitni
a krajska knihovna Tyrolska zastava funkci koordinatora projektu a je odpovédna za provoz,
udrzbu a dalsi rozSifovani sit¢ EOD. Narodni knihovna Estonska ma na starosti implementaci
planu komunikace a propagaci a posledni specifickou roli nese Narodni a univerzitni knihov-
na v Lublani, kterd je zodpovédna za vytvofeni planti workshopti a Dnl otevienych dveti

EOD.
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Clenstvi v siti je zpoplatnéno a zakladni roéni poplatek (tzv. poplatek za tidrzbu) pro
knihovny, které poskytuji sluzbu EOD, ¢ini 1000 EUR [Krusinsky et al., 2010]. V piipadé, Ze
knihovna rozsiti sluzby o Tisk na objedndavku (viz 3.2.6.3), ¢ini ro¢ni poplatek 1500 EUR
[Kru$insky et al., 2010]. Vedle tohoto poplatku odvadi knihovny na acet UIBK pomérnou
cast (tzv. poplatek za uzivani) [Cooperation..., 2009] z penéz vybranych za kazdou zdigitali-
zovanou knihu, kterd pokryva naklady placené externim dodavatelim sluzeb (napf. bance za
zprostfedkovani online plateb apod.). Dle Kooperacni smlouvy pro pridruzené cleny [Coope-
ration..., 2009] si knithovny mohou vybrat ze dvou finan¢nich modeld. Prvnim a Castéji vole-
nym modelem je tzv. Model all inclusive, kdy za kazdou vytizenou objednavku plati knihov-
na 23% z kone¢né ceny a nemusi se starat o dodatecné naklady. Druhou moznosti je Mode!
10%, ze kterého pro knihovnu plyne povinnost odvést 10% z konecné ceny za digitalizovanou
knihu na ucet UIBK, ale vedle toho musi sama uhradit dodatecné naklady spojené se sluzba-
mi, zajiStovanymi externimi dodavateli. Tyto poplatky za zdigitalizované knihy odvadi cle-

nové zpravidla jednou rocné [Cooperation..., 2009].

Rozhodne-li se n¢kterd pamétova instituce (knihovna, muzeum, archiv atd.), ze se

chce ptipojit k siti EOD, musi spliiovat zakladni pozadavky, a to [KruSinsky et al., 2010]:

. ma k dispozici kvalitni knizni skener,

. ma pfipojeni k internetu,

. vlastni nebo spravuje historicky fond obsahujici volna dila z hlediska copy-
rightu,

. ma elektronicky katalog ¢i jinak zptistupnéné zdznamy historického fondu

na internetu,
. ma pro sluzbu personalni zajisténi.

Ptipojenim do sit¢ EOD ziskava knihovna fadu vyhod. Pfedev§im jde o moznost rozsi-
feni nabidky sluZeb, a to nejen pro registrované uzivatele, ale obecné pro uZivatele po celém
svété. Vyznamnym benefitem, zavislym na vyuzivani sluzby, je pro knihovny ziskavani fi-
nan¢nich prostfedkd na digitalizaci knih z jejich historického fondu, které nasledné volné
zptistupnuji ve svych digitalnich knihovnach a rozsituji tak sviij digitalni fond. Zaroven je pro
zapojené knihovny neopomenutelnou vyhodou moznost ziskani novych zkuSenosti v oblasti

digitalizace a mezinarodni spoluprace.

Po podepsani Kooperacni smlouvy pro pridruzené cleny [Cooperation..., 2009] se no-

vé knihovny ujme UIBK, kterd ji pomiize implementovat nastroje potfebné ke zprovoznéni
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sluzby a poskytne pomoc pii nastaveni podminek v knihovnim fadu s ohledem na pravni pro-
sttedi dané¢ zem¢ [Grant, 2008, s. 31]. Dale pomahd v zajisténi prekladl textli na webové
stranky knihovny, e-mailovych upozornéni a zarovein knihovné poskytne ptistup k testovaci
instalaci ODM tzv. Piskovisti, kter¢ je stejné jako ostrd verze ODM a pracovnici si zde mohou
vyzkousSet praci se systémem, vytvafeni a zpracovavani objednavek a veskeré dal$i ukony,

které jsou se sluzbou spojené [Grant, 2008, s. 31].

Vedle plnohodnotného clenstvi existuje také takzvana zprostredkovana digitalizace
[Krusinsky et al., 2010]. Tuto alternativu mohou vyuzit knihovny, které se bud’ z né¢jakého
diivodu nechtéji nebo nemohou stat ptimo pfidruzenym clenem sité. Naptiklad nemaji-li do-
statené vybaveni na digitalizaci, personalni kapacity, ¢i dostatek financi na zaplaceni ¢len-
skych poplatkl. Takové knihovny mohou uzivatelim nabidnout digitalizaci knih ze svého
historického fondu, tu ale realizuje knihovna, které je clenem EOD. Zprosttedkovanou digita-
lizaci prozatim nabizi pouze Narodni knihovna Estonska, Narodni technicka knihovna a Mo-

ravskd zemska knihovna [Katetina Kamradkov4, Gstni sdéleni, 28.04.2011].
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3 Technologické postupy v ramci EOD

V tvodu této kapitoly je potieba zdlraznit, ze technologické postupy a metodiky se
v jednotlivych knihovndch EOD mohou lisit. V ramci projektu jsou sice stanovena ramcoveé
pravidla, postupy a normy, nejsou ovsem ve vétSin€ pripadi striktn€é zavazna, a to predevsim
z divodl rozdilné legislativy v jednotlivych statech a technologickych a persondlnich moz-
nosti konkrétni knihovny. Pro potfeby obecného nastinéni fungovani sluzby text vychazi z
anglické verze obchodnich podminek koordinatora projektu [UIBK, 2008n] a z obecnych no-
rem na interni DoD DokuWiki [Quality..., 2008].

3.1 Podminky poskytnuti sluzby

Podminky poskytovani sluzby se tidi Obchodnimi podminkami sluzby EOD (EOD:
General Terms and Conditions) [UIBK, 2008n]. Jejich platné znéni pro jednotlivé knihovny
naleznou zdkaznici v syst¢ému ODM nebo jej mohou knihovny zakotvit ve svém knihovnim
fadu. V rdmci téchto podminek je vymezen: rozsah platnosti, vstup do smluvniho vztahu,
podminky pouziti, doruceni a platba, vyjimka z moznosti odstoupeni od smlouvy, platebni

podminky, vyrovnani, odpovédnost za vady, pouzivané pravo a pravomoc [UIBK, 2008n].

3.1.1 Zakaznik

Zakaznikem sluzby EOD se miize stat jakdkoliv fyzick4 osoba starsi 18 let nebo prav-
nickd osoba, kterd nemusi byt registrovanym uzivatelem knihovny poskytujici sluzbu EOD.
Tato osoba se stava zakaznikem ve chvili, kdy vstoupi do pravniho vztahu s poskytovatelem
sluzby, a to zdvaznym potvrzenim objedndvky ze strany knihovny prostiednictvim e-mailu
[UIBK, 2008n]. Jak vyplyva z Obchodnich podminek sluzby EOD UIBK [UIBK, 2008n], za-
kaznik mé pravo na uziti vysledného produktu pouze pro osobni potfebu. Nema tedy pravo

tento produkt zpfistupnit online pomoci Internetu tfetim strandm, ani za uplatu ¢i bezuplatné.

Zakaznikim sluzba EOD piindsi fadu vyhod. Pfedev§im jde o usnadnéni piistupu
ke kopiim historickych knih, ke kterym je casto nemozné nebo velice obtizné se dostat. Pokud
chce zakaznik ucinit objednavku na digitalni kopii, nemusi byt diky sluzbé EOD fyzicky pii-
tomen v knihovné. Cely proces zadani a zpracovani pozadavku probihd online prostfednic-
tvim webové aplikace ODM (viz. 3.2.1). Dalsi vyhodou je relativné nizkd cena uctovana za

poskytnuti sluzby oproti cenam v antikvaridtech [KruSinsky et al., 2010] nebo na aukcich,
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které jsou ptipadnou alternativou pro ziskavani starych tiskd. Zaroven je v ramcei sluzby EOD
zakaznikovi garantovano dodani vysledného produktu v co nejkratS$im case, ve vétsing ptipa-

dii do 14 dni [NTK, 2011e] ode dne potvrzeni objednavky.

3.1.2 Pfedmét sluzby

Jak bylo zminéno v Gvodu prace, pfedmétem sluzby EOD je digitalizace knih z histo-
rickych fondl ¢lenskych knihoven, které jiz nejsou chranény autorskym zédkonem, neboli tzv.
volnych dél (public domain). Autorskopravni legislativa se v jednotlivych statech Evropy lisi,
obecné se ale da fici, ze jde o knihy vydané v letech 1500 — 1900 [NTK, 2011d]. OvSem n¢-
které knihovny poskytuji specifickym skupindm uzivatelli (napt. badatelim zrakové postize-
nym) k digitalizaci i knihy vydané mimo uréeny rozsah let [UIBK, 2008f]. V ptipadé Ceské
republiky se mize v roce 2011 digitalizovat vétSina knih vydanych do roku 1910 vcetné a
kazdy dalsi rok se tato hranice posune vySe [NTK, 2011e]. Pfesto i zde mohou existovat vy-
jimky, zaleZi tedy na posouzeni knihovnou, zda kniha jiZ neni chranéna autorskym zakonem a
je tedy volna. V ramci sluzby si zdkaznici mohou objednat pouze digitalizaci celé knihy, niko-
liv periodika, jinych dokumentl ¢i jen ¢asti knihy [NTK, 2011e]. Vyslednym produktem je
elektronicka kniha ve formatu PDF a je kromé obrazové ¢asti obohacena o automaticky gene-

rovanou textovou vrstvu, kterd umoznuje fulltextové prohledavani.

Vedle sluzby EOD miize zakaznik v n€kterych zapojenych knihovnach poZzadat o re-
print prostfednictvi sluzby Tisk na objednavku (viz. 3.2.6.3).

27



Obr. ¢. 2: Reprint WEHRLI, A. G. Milano : Souvenir-Albums Edition Illustrato

3.2 Proces zpracovani objednavky EOD

3.2.1 Order Data Manager

Order Data Manager (ODM, ¢esky manaZzer zakdzkovych dat) je centrdlni systém pro
spravu a tizeni objednéavek, ktery zajistuje provoz od objednéni digitalizace az po jeji zapla-
ceni [UIBK, 2008l1]. UIBK vytvotila ODM jiz v rdmci pilotniho projektu DoD a sklada se ze
dvou zakladnich ¢asti. Prvni slouzi k automatickému generovani elektronické knihy a druhou
¢ast tvoii webové rozhrani, které umoznuje operatorim z jednotlivych knihoven spravu ob-
jednavek, zakaznikl a uzivatel [UIBK, 2008l]. Vedle spravy téchto informaci umi systém

také generovat statistiky zakaznikd, knih a objednavek.

3.2.2 Pozadavek

Aby zédkaznik mohl pozadat o objednavku EOD, musi mit knihovna zpfistupnény on-
line katalog se zaznamy svého historického fondu (OPAC, naskenovany listkovy katalog ¢i
webovy formulér) [KruSinsky et al., 2010]. Do néj je potieba implementovat tlac¢itko EOD,
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pomoci n€hoz si zdkaznici mohou objednat digitalizaci konkrétni bibliografické jednotky.
Knihovna mliZze o implementaci tlacitka pozadat UIBK, nebo si miiZze vytvofit vlastni feSeni.
Dle Jana Kolatora [stni sdéleni, 30.03. 2011] tento proces probihd v ptipad¢ Narodni tech-
nické knihovny (NTK) nésledovné: “Knihovni software Aleph pomoci skriptu, uloZzeném na
Casti serveru, kterd se zabyvé zobrazovanim webu, vygeneruje doc¢asné pole EOD, kter¢ obsa-
huje sysno (systémové Cislo) a rok vydani knihy. Toto pole ihned po vygenerovani
v bibliografickém zdznamu zmizi a je-li splnéna podminka, Ze kniha byla vydana v ur¢eném
rozpéti let (viz. 3.1.2), je javascriptem vytvoieno tlac¢itko EOD - Objednat digitalni kopii,
které obsahuje vlastni ikonu knihovny a vygenerovany odkaz. Tento odkaz vede jiz
do objednaciho formuldre EOD (EOD Order form) v systému ODM. Aby bylo zaruceno, ze
se zakaznikovi zobrazi objednaci formulat dané knihovny, obsahuje tento odkaz na konci

identifikator knihovny, ktery ji byl pridélen.”

Webové rozhrani objednaciho formuldte EOD obsahuje logo EOD, logo pfislusné
knihovny, ktera vlastni poZzadovanou knihu, obecné informace o EOD, informace o platbé
a dodani, pravidla a podminky sluzby EOD, kontaktni informace, FAQ, odkaz na stranky sité
EOD a samotny objednaci formulaf. Toto rozhrani si zdkaznik mtize zobrazit v riiznych jazy-
cich dle nastaveni jednotlivych knihoven [UIBK, 20081]. Vedle jazyku objednaciho formuléie
tato volba ovlivituje také jazyk zdkaznické stranky (tracking page), jazyk obalky elektronické
knihy a jazyk e-maild, které jsou zakaznikovi zasilany [UIBK, 20081]. V objednacim formula-
i1 prochéazi zékaznik ¢tyfmi kroky:

1) VaSe kniha

V prvnim kroku zakaznik vidi popisné tidaje poZzadované knihy, které jsou z katalogu

do objednaciho formuladfe stahovany automaticky (v ptipadé¢ OPAC pies protokol

739.50 [Krusinsky et al., 2010]), a to vCetné idaje o strankovani, diky kterému je

ve vétSin¢ piipadii mozné pii vytvafeni objedndvky vypocitat a zobrazit cenu (viz.

3.2.5). Nestahnou-li se udaje o knize automaticky, je k jejich doplnéni zékaznik

vyzvan. Vedle objednavky elektronické knihy zde mulze zakaznik zaSkrtnutim

ptislusné moznosti pozadat také o reprint v rdmci sluzby Tisk na objednavku, kterou
ovSem poskytuji pouze nékteré knihovny (viz. 3.2.6.3). Zde si zaroven zdkaznik voli

jazykové rozhrani pomoci ikon vlajek.
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Obr. ¢. 3: Prvni krok objednavky EOD

Volby objednavky

Druhy krok umoziiuje zdkaznikovi specifikovat typ objedndvky. Systém nabizi 2 typy
objednavek — odhad ndkladii nebo prima objednavka. Neni-li mozné vypocitat cenu
automaticky, zobrazi se pouze moznost odhad ndkladi [UIBK, 20081]. Dale si zde

zakaznik urcuje zptisob doruceni (vice viz. 3.2.6)

Detaily zakaznika

Registrovany zdkaznik se miiZze pfihlésit prostfednictvim svych piihlasovacich tdaji
[UIBK, 20081]. Pokud nechce vyuzit svého stavajiciho uctu a nebo pokud se jedna
o nového zakaznika, je po otevieni odkazu Novy zdkaznik vyzvéan k vyplnéni osobnich
udajti, pfipadné odlisné dorucovaci adresy, fakturani adresy a dalSich informaci.

Povinna pole jsou oznacena kulatym ¢ervenym symbolem s vykii¢nikem.

Piehled
Posledni krok umoziiuje zékaznikovi zkontrolovat podrobnosti o knize, podrobnosti

o produktu a detaily zédkaznika. Tyto Udaje je moZné editovat po kliknuti na tlacitko
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Editovat. Pro odeslani poZadavku je nutné zaskrtnout souhlas s podminkami sluzby.

Odeslanim vyplné€ného objednaciho formuléfe proces objednavani jesté neni pro za-
kaznika uzavien. Operatorim ptislusné knihovny pfijde upozornéni na novou udélost v sys-
tému ODM [UIBK, 20081]. Pted potvrzenim objednavky je nutné, aby operator ovéfil, zda
knihovna pozadovanou knihu vlastni, zda nebyla zdigitalizovana a zda je v takovém stavu,
ktery dovoluje digitalizaci provést. Je-li vSe v poradku, mize operator z ODM vytisknout
PDF dokument, ktery je dokladem o objednavce a ktery obsahuje ¢arovy koéd s jedineénym
¢islem [UIBK, 2008l]. Zaroven operator odesle zédkaznikovi e-mailem zavazné potvrzeni ob-
jednavky, kde je uveden mimo jiné odkaz na zdkaznickou stranku (tracking page).
Na zékaznické strance mize zdkaznik sledovat stav své objednavky, vybrat si zplisob platby,

stahnout elektronickou knihu, stdhnout fakturu apod. [Krusinsky et al., 2010].

Zakaznik ovSem miZe provést objednavku také telefonicky ¢i e-mailem. Vyuzije-li
jednu z téchto moZznosti, operator poté musi vlozit objednavku do systému ODM ruéné pro-
sttednictvim formulate Novd objedndvka / Novy zakaznik [KruSinsky et al., 2010].

3.2.2.1 Integrovany vyhledava¢ EODISE

http://search.books2ebooks.eu/

Kromé vyhledavani historickych tiski v katalozich jednotlivych knihoven [UIBK,
2008j] mohou zékaznici vyuzit také vyhledavac EOD Integrated Search Engine (ddle EODI-
SE) [UIBK, 2011]. Cilem EODISE je integrace vSech zaznamu historickych tiskt, které mo-
hou byt v ramci EOD zdigitalizovany a i téch, které jiz zdigitalizovany byly [EOD..., 2011].
Vyhledava¢ EODISE je provozovan v open-source systému VuFind* a spravuje jej UIBK. V
soucasné dob¢ obsahuje zdznamy z jedendcti partnerskych knihoven [Kamradkova, 2011a],
které jsou do EODISE harvestovany pies protokol OAI-PMH [Miihlberger, 2009b]. Systém
vedle jednoduchého a pokroc¢ilého vyhledavani umoznuje zakazniklim tzv. prochdzeni (brow-
sing) katalogem. Vyhled4avaci okno je integrovano také v hlavni strance projektu EOD
[UIBK, 2008a]. Zakaznik si v systému muze vytvofit osobni profil, prohliZet historii vyhleda-
vani a vytvaret si seznam oblibenych polozek. Rozhrani je dostupné v anglictin€, némciné,
francouzsting, portugalSting, Spanélstiné a ¢estiné [UIBK, 2011]. Soucasti vyhledavaciho roz-

hrani je také napovéda.

4 VuFind = vyhledavaci rozhrani, které umoziuje uzivatelim prohledavat vSechny zdroje knihovny.
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Obr. ¢. 4: Vyhledavani v EODISE

Pti vyhledavani se zdznamy zobrazuji ve zkracené podob€ pod sebou a obsahuji na-
zev, jméno autora/t, datum vydani a ikonu s popisem typu dokumentu (kniha, mapa). K ob-
jednani je potieba oteviit plny zaznam a zde se jiz vedle dopliiujicich popisnych informaci
zobrazuje také tlac¢itko EOD — digital on request, pomoci né¢hoz je zdkaznik pfesmérovan opét

do objednaciho formulafe ODM pfislusné knihovny, kteréd jednotku vlastni.

EODISE fesi mimo jiné ¢astecné i problém absence centralni digitdlni knithovny EOD
(viz. 3.2.6.4) a zprovoznéni tohoto vyhleddvace vyrazné podpofilo zdjem o sluzbu EOD

[Radka Rimanova, Gstni sdéleni, 11. 6. 2011].

3.2.3 Digitalizace

Po definitivnim potvrzeni objednavky operatorem nésleduje skenovani historického
tisku, které zajistuje kazda knihovna samostatné. Sit’ EOD si stanovila pro proces digitalizace

tzv. normy kvality [Quality..., 2008]. Ty jsou knihovny povinny dodrzovat [Kamradkova,
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2010a], ovSem v zavislosti na svych moZznostech je v ramci doporuc¢eni mohou ptipadné upra-

vit.

Normy vymezuji ve stanovenych oblastech, co je pii skenovani nezbytné dodrzet
(must), co by mélo byt dodrzeno (should) a co by bylo nejlepsi dodrzet (nice to have) [Quali-
ty..., 2008].

3.2.3.1 Normy kvality EOD

Naésledujici text vychazi z anglické verze norem kvality [Quality..., 2008], které jsou
dostupné knihovndm na interni DokuWiki.

Obecna pravidla

Je nezbytné zachytit jak grafickou, tak sémantickou informaci skenované knihy. Text
musi byt Citelny a obrazové informace (fotografie, ilustrace, mapy apod.) zietelné i v detai-
lech.

Piiprava

Pred zapocetim digitalizace by operator mél piekontrolovat, zda kniha nepotiebuje
zrestaurovat.

Uplnost

Kniha musi byt skenovdna kompletné€, a to 1 vcetné ptiloh, které jsou jeji nedilnou
soucasti (mapy, tabulky apod.). Tvofi-li ptiloha vlastni svazek, je na zvazeni knihovny, zda
bude piilohy skenovat. Pokud jde o skenovani obélky knihy, stanovuji normy dvé pravidla: 1)
Jde-li o stary tisk a jeho obélka obsahuje ilustrace apod., m¢la by byt skenovéna. 2) Jde-li se o
vzéacny tisk a jeho obalka ma specialni hodnotu, méla by byt téZ skenovana. V ostatnich pfi-
padech knihovny obalku skenovat nemusi. V ptipadé, Ze je kniha skenovana i s obalkou, musi
byt skenovany i vSechny volné stranky, které se nachazi za obalkou. Pokud je kniha skenova-
na bez obalky, méla by digitalizace zacit prvni poc€itanou strankou, kterou je ve vétSin€ ptipa-
di titulni strdnka nebo strana titulni strance ptedchazejici. Pokud v digitalizované knize né-
které stranky chybi, je nutné tuto informaci uvést, a to bud’ v souboru metadat nebo v souboru
samotném (napf. tak, Ze je na misté chybé&jici stranky uveden text: ,,Tato stranka chybi také v
originalu knihy.*). V ptipad€, Ze jsou stranky nesefazené a jde-li to napravit, mély by byt bé-
hem skenovéni stranky spravné sefazeny. Pokud neni mozné urcit potadi stranek, je nutné
zachovat rozlozeni dle digitalizované ptedlohy.

RozliSeni
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Knihy musi byt skenovany v rozliSeni minimalné¢ 300 DPI, je-li to mozZné, tak 400
DPI, ptipadn¢ 600 DPI pro velmi mald pisma. Minimalni rozliSeni je zavazné jak pro skeno-
vani na kniznich (¢i jinych) skenerech, tak pro skenovani pomoci digitalnich fotoaparati.

Barevna hloubka

Pro textové stranky a pultonové obrazky je vyzadovana 1-bitova barevna hloubka. 8-
bitova Skala stupiiti Sedé je povinna pro fotografie a ilustrace v Sedi nebo barvé. Barevné foto-
grafie a ilustrace by mély byt v 24-bitové barevné hloubce. Knihy vydané pied rokem 1800
by mély byt skenovany barevné a stejné tak i obalky knih.

Obrazovy format a komprese

Pro 1-bitové skeny je povinny format TIFF-IV. Pro 8-bitové a 24-bitové skeny si
knihovna muze vybrat format TIFF RGB, TIFF LZW, JPEG, JPEG2000, PNG. S formaty
souvisi také komprese. Normy stanovuji, Ze by se neméla pouZzivat ztratova komprese. Je-li
komprese pouzita, méla by byt preferovana neztratova. V piipad¢ formatu JPEG je povolen
stupent komprese 90%.

Zpracovani obrazu

Dvojstranky je nutné rozdélit na jednotlivé stranky s vyjimkou map, ¢lanka, které pie-
sahuji na druhou stranku a také s vyjimkou u vzacnych knih a rukopist, kde je zachovani
dvojstranek pti skenovani dualezité pro zachyceni kompletniho obrazu stranky. Stejnd vyjimka
se tyké odstranovani ¢ernych okrajl z obrazi stranek. Ty mohou byt u vzacnych tiskl soucasti
grafické podoby. Naskenované stranky je nutné ofiznout tak, aby mély stejnou velikost. Dale
je potieba provést vyrovnani obrazu a korekce linek.

Cislovani soubort

Naskenované soubory musi byt ¢islovany vzestupné [Quality..., 2008] a toto ¢islovani

by mélo byt jednotné a unikétni.

3.2.4 Zpracovani elektronické knihy

Po naskenovani knihy je potieba soubory dale zpracovat a vytvofit tak findlni elektro-
nickou knihu, kterou ziskava zdkaznik. Zpracovani mize probihat dvéma zptsoby. Naskeno-
vané soubory mtize knihovna do vystupni podoby zpracovat sama [Kamradkova, 2010a] nebo
muze vyuzit ke zpracovani systém ODM, respektive jeho soucast Data Object Generator (viz.
3.24.1).

Castéji knihovny voli druhou moznost, nebot’ usetfi praci operatora, hardwarové i

softwarové zatizeni. Operator pouze musi nakopirovat naskenované soubory pies protokol
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FTP na centralni souborovy server, ktery spravuje UIBK, do slozky images v adresaii k pii-
slusné objednavce [UIBK, 20081]. Pokud jsou soubory vétsi nez 3-4 MB, mél by operator
pted jejich nahranim tyto soubory zmenSit [Quality..., 2008]. Zaroven by velké soubory ve
formatu TIFF LZW nebo TIFF RGB m¢ly byt pfevedeny do formatu JPEG s 75% nebo 90%

kompresi [Quality..., 2008]. Déle je proces koordinovan ptes webové rozhrani v ODM.

3.2.4.1 Data Object Generator

Jak bylo uvedeno vyse, k automatickému zpracovani naskenovanych souborti se v sys-
tému ODM vyuziva tzv. Data Object Generator (generator digitalnich objektii, dale DOG). V
DOG je zajistovano nejen zpracovani jednotlivych obrazki, ale také kompletace elektronické
knihy, tvorba titulni stranky EOD s pfisluSnymi metadaty a logem dodavajici knihovny a
tvorba OCR (Optical Character Recognition, optické rozpoznavani znakll). Zda ma zékaznik o
OCR zijem, si urcuje jiz pii zadavani objedndvky v objednacim formuléfi. OCR je garanto-
vano projektovymi normami [Quality..., 2008] u knih vydanych po roce 1800, u ostatnich je
tato moznost na zvazeni operatora. Ke generovani OCR je vyuZivdn rozpoznavaci server
Abbyy RS 3 [Kamradkova, 2011b], ktery umi rozpoznat vSechny bézné typy pisma z 18. az
20. stoleti, vcetné romanského a gotického pisma, cyrilice, hebrejstiny a fecké abecedy
[Gstrein, 2011]. Vystupem DOG jsou soubory PDF, RTF a XML OCR [Gstrein, 2011]. Zaro-
venl je vygenerovan piimy odkaz ke stazeni knihy. Vyslednd PDF kniha se sklad4 ze dvou
vrstev. Prvni obsahuje obrazovou ¢ést slozenou z naskenovanych obrdzki a druhd obsahuje
OCR [Gstrein, 2011], coz umoznuje fulltextové prohledavéani, oznaCovani a kopirovani textu

apod.

3.2.5 Platba

Po zpracovani a vygenerovani elektronické knihy vyzve operator zakaznika e-mailem

k platebni tthradé objednané knihy. Pfedbéznd cena se vypocitava jiz pii zadavani objednav-
ky, ale az pii vysledném vygenerovani je mozné zobrazit skute¢nou ¢astku. Ta se sklada z
manipula¢niho poplatku, ceny za zdigitalizované stranky (pocet stranek*cena za stranku) a
ptipadné vedlejSich nakladii na dopravu/zptistupnéni. Vyse téchto castek neni fixné€ stanovena
a knihovny si ji mohou ptizplsobit v rozsahu, ktery stanovila UIBK, tedy 0,15 - 0,30 EUR za
stranku a 10 EUR jako manipulaéni poplatek [Gstrein, 2009]. Kompletni cenik je dostupny na
strankach EOD [UIBK, 2008h]. Knihovny mohou nabidnout zakaznikiim rizné moZnosti
platby. Vedle platby v hotovosti je mozné platit na fakturu. Dale mohou zakaznici platit kar-
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tou nebo pomoci online platebniho systému Click&Buy. Ze zaplacenych penéz odvadi
knihovny poplatek na uc¢et UIBK dle podminek, stanovenych v Kooperacni smlouvé [Coope-

ration..., 2009].

Po piipséni castky na ucet nebo jejim piijeti v hotovosti pfechdzi objednavka

k poslednimu kroku, tedy ke zpfistupnéni.

3.2.6 Zptistupnéni knih EOD

Zpusoby, jak muze byt elektronické kniha dodéana, jsou dva. K volb¢ jednoho z nich je
zakaznik vyzvan jiz pti zadavani objednavky v systému ODM. Zaroven je mozné zpiistupnit

knihu v tisténé podobé (viz. 3.2.6.3).

3.2.6.1 StaZeni (download)

V piipadé, Ze zakaznik zvoli mozZnost Stahnout, je mu po obdrZeni platby odeslan
e-mail s odkazem, ktery je automaticky generovan v DOG. Tento odkaz je aktivni dva mési-

ce, tedy po dobu, kdy ma zdkaznik vyhradni pravo na uzivani knihy.

3.2.6.2 CD/DVD-ROM

Dalsi moznosti zptistupnéni je dodani elektronické knihy na CD/DVD-ROM. Vyzéada-
li si zdkaznik tento zplsob, navySuje se Castka o poplatek ze piislusné médium a piipadné
o postovné. Elektronickou knihu na CD/DVD-ROM si mize vyzvednout bud osobné

v knihovné, nebo je mu zaslana postou na adresu uvedenou v ODM.

3.2.6.3 Tisk na objednavku

Vedle zakladni digitalizacni sluzby né€které knihovny poskytuji také rozsifujici sluzbu
Tisk na objednavku (Print on Demand, dale POD). Vyslednym produktem POD je reprint,
neboli tisténd verze zdigitalizované knihy. Tuto sluzbu siti zprostiedkovava spole¢nost Ama-
zon. Zakaznik o reprint mize pozadat jen v knihovnach, které POD poskytuji. Tato moZnost

se mu nabizi hned v prvnim kroku pfi objednavani prostfednictvim systému ODM.
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Reprint je moZné objednat bud’ v ¢ernobilém provedeni (od 24 do 828 stranek) nebo v
barevném (od 24 do 500 stranek) [UIBK, 2008g]. POD je pro zdkazniky placenou sluzbou.
Cena se skladd z manipulacniho poplatku 6 EUR + 0.02 EUR za stranku [Gstrein, 2010].
Vedle ¢astky za zhotoveni reprintu je zdkaznik povinen v né&kterych ptipadech uhradit také
naklady na dopravu. Doprava do Rakouska, Némecka, Lichtenstejnska, Svycarska a Velké
Britanie je zdarma, do ostatnich evropskych zemi je reprint dopraven za poplatek 6 EUR a
zakaznici z mimoevropskych zemi zaplati za dopravu 14 EUR [UIBK, 2008f]. Doba doruceni
je 3-7 dni po obdrzeni platby od zdkaznika [UIBK, 2008i]. Reprint krom¢ kopie digitalizova-
né knihy obsahuje unifikovanou obalku s logem EOD, informaci o tom, kterd knihovna re-
print poskytla a zaroven ziskava své ISBN [UIBK, 2008f]. Jednou zhotovené reprinty jsou
dale nabizeny ke koupi v internetovém knihkupectvi spole¢nosti Amazon [Amazon.com,
c1996-]. Prvni vynosy z re-prodeje (re-selling) ziskava UIBK, nasledné vynosy ziskéava
knihovna, ktera knihu k vytvofeni reprintu poskytla [Gstrein, 2010]. V Ceské republice nabizi

sluzbu POD pouze Moravska zemska knihovna. V ramci sité se dale uvazuje o moznosti roz-
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Sifeni sluzby POD na knihy EOD, kter¢ jiz zdigitalizované byly a jsou nyni dostupné elektro-
nicky v digitalnich knihovnéch jednotlivych knihoven [Kamradkova, 2011b].

3.2.6.4 Digitalni knihovny

Projekt EOD v soucasné dob& nema centralni digitdlni knihovnu zdigitalizovanych
knih a z dotace, kterou projekt ziskal od Kultury 2007-2013, neni mozné tuto aktivitu hradit
[Katetina Kamradkova, tstni sdéleni, 8.6.2011]. Zpfistuptiovani elektronickych knih tesi kaz-
da knihovna samostatné. Po dokonceni digitalizace je na elektronickou knihu uvaleno dvou-
mésicni embargo, kdy ma k elektronické kopii pfistup pouze zékaznik, ktery si danou knihu
objednal. Po této lhité je knihovna povinna knihu zpfistupnit vetejnosti, coz se déje prostied-
nictvim lokalnich digitalnich knihoven. Odkaz na zdznam by mél byt vloZen i do ODM, na-
misto odkazu ke staZeni, ktery zde byl vygenerovan automaticky [Kamradkova, 2011b]. Na
strankach EOD v rubrice Repositories [UIBK, 2008k] postupné piibyvaji odkazy na jednotli-
vé lokalni digitalni knihovny.
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4  Sluzba ,,eBooks on Demand” v CR — strukturovana ana-

Iyza (MZK, NTK a VKOL)

4.1 Sit EOD a Ceskd republika

V pilotnim projektu DoD neméla Ceska republika ¢lenské zastoupeni. Az v roce 2007
byla v ramci dotaznikového Setfeni [Gstrein, 2007] oslovena Moravskd zemska knihovna
aosit EOD se zacala zajimat také v té dobé jesté¢ Statni technicka knihovna [Skolkova,
2007]. Prvni zprovoznila sluzbu EOD v roce 2008 Moravska zemska knihovna, dale pak Vé-
decka knihovna v Olomouci a jako posledni v tinoru 2010 Néarodni technicka knihovna [Si-
mandlovd, 2011]. Vedle téchto tfi knihoven je v siti zapojena jako pridruzeny clen také
Knihovna Akademie véd Ceské republiky (KNAV) a sluzbu poskytuji i dalsi knihovny for-
mou zprostfedkované digitalizace (napt. Knihovna Divadelniho ustavu, Narodni I€katska

knihovna, Vojensky historicky ustav,...).

4.1.1 Moravska zemska knithovna v Brné

Moravska zemské knihovna (dale MZK) v Brn¢ [MZK, 2011a] je odbornou vetejnou
knihovnou a s fondem, ¢itajicim 4 miliony knihovnich jednotek, je druhou nejvétsi knihovnou
Ceské republiky [MZK, 2011b]. Zfizovatelem MZK je Ministerstvo kultury CR. Od roku
2009 je vyzkumnou organizaci, dale plni funkci krajské knihovny pro Jihomoravsky kraj
a v ramci svych ¢innosti se mimo jiné podili na projektech ochrany, uchovani a zptistupnéni

kulturniho dédictvi [MZK, 2011Db].

MZK je tadnym clenem sit¢ EOD [UIBK, 2008c] a je pfijemcem finan¢ni dotace
z programu Kultura 2007-2013. Ro¢né plati ¢lensky ptispévek ve vysi 1500 EUR, 1000 EUR
za sluzbu EOD a 500 EUR za sluzbu POD. Obchodni podminky sluzby EOD ma zakotveny
v Priloze Knihovniho radu MZK ¢. 3 [MZK, 2011d]. V ramci sluzby EOD nabizi zdkazniklim
k digitalizaci stredovéké rukopisy a staré a vzacné knihy, které byly vydané do roku 1900
[MZK, 2011d]. Lhita pro doruceni elektronické knihy je v Obchodnich podminkach sluzby
EOD v MZK stanovena na 14 dnd, pfipadné prodleni knihovna oznami zakaznikovi [MZK,
2011d]. Cenu za digitalizaci tvofi manipulaéni poplatek ve vysi 200,- K¢ a 4,- K¢
za zdigitalizovanou stranku. Registrovani uzivatelé¢ knihovny s platnou ¢lenskou pritkazkou

manipula¢ni poplatek platit nemusi [MZK, 2011d]. Pokud ma zdkaznik zajem o dodani elek-
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tronické knihy na CD/DVD-ROM postou, musi zaplatit zvlastni piiplatek. Pro dodani
po Evropé (véetné CR) &ini poplatek 150,- K& a pro dodani do ostatnich zemi 200,- K&
[MZK, 2011d]. Dle knihovniho tfadu [MZK, 2011d] maji zdkaznici moZnost zaplatit
za objednavku kartou, platebnim systémem Click&Buy, fakturou ¢i v hotovosti na pokladné
knihovny. MZK zaroveii jako jedina ¢eska knihovna poskytuje sluzbu POD, o které se ov§em
na svych strankéch nezminuje [MZK, 2011c]. O této moznosti se zdkaznik dozvi aZ v systému
ODM, klikne-li v katalogu knihovny u konkrétni knihy na tlac¢itko EOD — objednat digitalni
kopii.

4.1.2 Narodni technicka knihovna

Nérodni technickd knihovna (ddle NTK) [NTK, 2011a], dfive Statni technicka
knihovna (STK), je védeckotechnickou vefejné ptistupnou knihovnou sidlici v Praze [NTK,
2011b]. Je statni piispévkovou organizaci a jejim zfizovatelem je Ministerstvo skolstvi, mla-
deze a t&lovychovy CR [NTK, 2011c]. Fond NTK obsahuje celkem okolo 1,2 milionu svazki
z oblasti technickych, pfirodnich a spoleenskych véd [NTK, 2011b]. NTK od roku 2009 sidli
v nové budové v dejvickém vysokoskolském kampusu spolu s Ustfedni knihovnou CVUT,

&asti knihovny VSCHT a pobockou Méstské knihovny pro Prahu 6.

Vzhledem k projektu EOD je NTK fadnym ¢lenem sité¢ [UIBK, 2008d] a stejné jako
MZK a VKOL je ptijemcem dotace z programu Kultura 2007-2013. Ro¢né plati 1000 EUR
Clensky ptispévek za sluzbu EOD. K digitalizaci nabizi knihy od roku 1500 do roku 1910
véetné [NTK, 2011d]. Jde o staré a vzacné tisky z historického fondu NTK. Obchodni pod-
minky sluzby EOD ma NTK zakotveny v Knihovnim 7adu EOD [NTK, 2011e]. Lhiita pro
doruceni elektronické knihy zdkaznikovi je v Knihovnim fadu EOD stanovena stejné jako
v MZK na 14 dnt, ptipadné prodleni ma NTK povinnost ozndmit zdkaznikovi prostfednic-
tvim e-mailu [NTK, 2011e]. Cena za objednavku elektronické knihy v NTK se skldd4 z mani-
pulacniho poplatku ve vysi 200,- K¢ a z 4,- K¢ za kazdou stranku. V Knihovnim tadu EOD
[NTK, 2011e] je dale poznamenano, ze miize dojit ke zméné ceny u knih vydanych pied
rokem 1801, vzhledem ke stavu opotiebeni a hodnoté knihy [NTK, 2011e]. Pokud ma zdkaz-
nik zdjem o dodani elektronické knihy na CD/DVD-ROM, navySuje se cena o ¢astku 150,- K¢
pro dopravu po Evropé€ a 0 200,- K¢ pro dopravu do ostatnich zemi [NTK, 2011e]. V ptipadé
osobniho odbéru CD/DVD-ROM v NTK se ¢astka navySuje o 30,- K¢ [NTK, 2011e]. Zakaz-

nici mohou za sluzbu platit hotove, na fakturu, kartou ¢i systémem Click&Buy.
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4.1.3 Védecka knithovna v Olomouci

Védeckd knihovna v Olomouci (ddle VKOL) [VKOL, ¢2008a] je ptispévkovou orga-
nizaci a jejim ztizovatelem je Olomoucky kraj [VKOL, c2008b]. Jde o univerzalni odbornou
krajskou vetejné ptistupnou knihovnu, kterd je svym rozsahem fondu, Citajicim vice nez 2
miliony knihovnich jednotek [VKOL, 2011a], tieti nejvétsi v Ceské republice a historii dru-
hou nejstarsi knihovnou [VKOL, c2008b]. Vedle zdkladnich informacnich a knihovnickych
sluzeb plni VKOL také regiondlni funkci pro Olomoucky kraj [VKOL, 2011a].

VKOL je stejné jako predchozi knihovny fadnym ¢lenem sit¢ EOD [UIBK, 2008e]
a ma narok na dotaci z fondu programu Kultura 2007-2013. Ro¢né plati Clensky ptispévek
1000 EUR za sluzbu EOD. Obchodni podminky sluzby EOD jsou v kratkosti pfedstaveny
v katalogu knihovny [Objednévka..., 2009]. Odtud jsou zékaznici nasmérovani na kompletni
podminky v systtmu ODM [UIBK, 20080]. K digitalizaci nabizi VKOL knihy, které nejsou
chranény autorskym zakonem a byly vydané do roku 1900 [VKOL, 2011b]. Stejné jako
v ptipadé¢ MZK a NTK, mad VKOL ve svych obchodnich podminkach nezdvazné stanovenou
14-denni lhiitu na doruceni elektronické knihy [UIBK, 20080]. Cena za zdigitalizovanou kni-
hu se sklada z manipulacniho poplatku, ktery ¢ini 200,- K¢ a z 5,- K¢ za kazdou zdigitalizo-
vanou stranku [KruSinsky, 2010]. Dle obchodnich podminek sluzby EOD pro VKOL [UIBK,
20080] maji zakaznici moZnost platit za hotovou objednavku fakturou ¢i prostiednictvim on-
line platby. Tyto podminky jsou rozsifeny o moZnost platit hotové na pokladné¢ VKOL, jak je
patrné z moznosti v syst¢ému ODM [UIBK, 2008m)].

4.2 Analyza, cil a metodika

Pro hlub$i obezndmeni s problematikou nad rdmec publikovanych informaci byla
zpracovana v ramci této bakalaiské prace analyza Sluzba ,,eBooks on Demand* v Ceské re-
publice.

Analyza byla provadéna metodou dotazovdni pomoci online dotazniku (viz. Ptiloha
¢. 1). K jeho vyplnéni byly vyzvéni zastupci tii Ceskych knihoven EOD (MZK, NTK a
VKOL). Dotaznik byl vytvofen pomoci dotaznikové sluzby Vyplito.cz [Demcak, 2008-] a
samotné dotazovani probihalo ve dnech 23. 5. - 4. 6. 2011. Vypliiovani dotazniku trvalo jed-
nomu respondentovi v priméru 31 min.

Celkové€ bylo respondentiim poloZeno 46 otazek, které by se tematicky daly rozdélit

do sedmi dil¢ich oddild (sit” a sluzba EOD, organizace sluzby v knihovné, historicky fond,
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katalog knihovny, objednavky EOD, digitalizace a digitalni knihovna, propagace). VéEtSina
otazek byla se statusem povinna. Nékteré byly nepovinné v zavislosti na tom, zda bylo jejich
zodpovézeni mozné. Otazky byly formulovany bez omezeni. OvSem pokud Slo o zjistovani
konkrétnich statistickych udaji z ODM, byly otazky omezeny na rok 2010. V dotazniku se

vyskytuji nasledujici typy otdzek: oteviené, vylucujici a filtracni otazky.

4.3 Hypotezy

Pred sestavovanim dotazniku bylo stanoveno pét vstupnich hypotéz, které vychazeji
z predpokladi v ¢lanku Silvie Gstrein a Giintera Miihlbergera [2009a] a z vlastniho pozoro-

vani sluzby EOD v NTK.

H1: Nejvice dokoncenych objednavek ma knihovna, ktera nejdéle provozuje sluzbu EOD.
H2: V knihovné, ktera poskytuje POD, maji zdkaznici zdjem i o tiSténé kopie (reprinty).
H3: Knihovna, kterd ma katalog indexovany vyhleddvac¢em Google, ma vice objednéavek.

H4: Knihovna, kterda ma katalog indexovany vyhleddvac¢em Google, ma vice objednavek

ze zahrani¢i.

H5: Pocet objednavek muze byt ovlivnén oborovou a jazykovou skladbou historického fondu,

u humanitné ¢i spolecenskovédné orientovaného fondu je pocet objednavek vyssi.
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5  Porovnani vysledkl analyzy

5.1 Vysledky analyzy

V nasledujici kapitole jsou rozebrany vysledky analyzy [Simandlova, 2011], které by-
ly ziskany pomoci dotazniku Sluzba eBooks on Demand v Ceské republice (viz. Piiloha ¢&. 1).
Shromézdéné informace jsou zpracovany do souhrnného textu ke kazdé knihovné¢ zvIast’. Na-
sleduje grafické zobrazeni vybranych udajt, které bylo mozné porovnat mezi jednotlivymi

knihovnami.

5.1.1 Moravska zemska knihovna

K vyplnéni dotazniku byla za Moravskou zemskou knihovnu vyzvana Ing. Mgr. Véra

Pospisilikova, které se zde projektem EOD zabyva.

MZK podepsala Kooperacni smlouvu v tijnu 2009, ale sluzbu EOD pro zikazniky
zprovoznila jiz v zafi 2007. V rdmci projektu EOD nabizi sluzbu Elektronické knihy
na objednavku (EOD) a také Tisk na objednavku (POD). Zaroven jiZ jedna s Muzeem Brnén-
ska a Moravskym zemskym archivem v Brné¢ o mozZnosti rozsiteni sluzeb o zprostfedkovanou

digitalizaci z jejich fondu.

Za projekt EOD odpovida Usek VaV, za sluzbu Usek Meziknihovni vyptijéni sluzby.
Na provozu sluzby se v ramci knihovny podili vice organizacnich slozek. Praci s ODM zajis-
tuje Usek MVS, digitalizaci dle posouzeni vhodného zpiisobu digitalizace zajistuje bud’ Od-
déleni rukopisti a starych tiski (rukopisy, staré tisky) nebo Odd¢leni digitalizace (novodobé;jsi

fondy). Odhadem jsou v MZK k zajisténi sluzby potieba dva tivazky.

Sviyj historicky fond MZK vymezuje do roku 1800 a tematicky obsahuje obory: biolo-
gické védy; divadlo, film, tanec; ekonomické védy, obchod; filozofie a nabozenstvi; geogra-
fie, geologie, védy o zemi; historie a pomocné historické védy; biografické studie; hudba;
chemie; krystalografie, mineralogické védy; jazyk, lingvistika, literdrni véda; matematika;
1¢katstvi; politické védy (politologie, politika, vefejna sprava, vojenstvi); pravo; psychologie;
uméni, architektura, muzeologie; vychova a vzdélavani; zeméd€lstvi a beletrie. Jazykové je v
historickém fondu MZK zastoupena anglictina, ¢estina, francouzstina, italStina, latina, némci-

na, polstina, rustina a Spanélstina. Celkové MZK nabizi k digitalizaci 160 000 jednotek.
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U objednavek vyznamné neptevazuje zadny obor, ani zadny jazyk. Zaznamy historic-
kého fondu zptistupiiuje MZK v katalogu typu OPAC, ktery je pfistupny z webu knihovny.
Tento katalog je od bfezna 2011 indexovany vyhleddvacem Google. Knihovna od té doby

zaznamenala nartst primérného poctu objednavek a zvysil se i pocet objednavek ze zahranici.

O sluzbu EOD projevilo od zacatku jejiho poskytovani v MZK zijem 84 zakaznikd,
z nichz 46 dokoncilo objednavku. V roce 2010 projevilo zajem o sluzbu EOD (kalkulace ceny
1 pfima objednavka) celkem 14 zdkaznikd, 9 z nich nakonec objednavku dokoncilo a 2 z nich
byli registrovani uzivatelé MZK. 3 zakaznici, ktefi v roce 2010 vyuzili sluzbu EOD, byli
pravnickym subjektem. Pouze 1 zikaznik pochézel z jiné zemé nez z Ceské republiky. Presto-
ze knihovna poskytuje sluzbu POD, neprojevil o ni v roce 2010 zajem zadny zdkaznik. Cel-
kové za rok 2010 zpracovala knihovna 12 objednavek, coz dalo dohromady 2 734 zdigitalizo-

vanych stranek.

MZK k digitalizaci v rdmci EOD pouziva knizni skener a fotoaparat a dodrzuje normy
stanovené projektem (viz. kap. 3.2.3.1). K zpfistupiiovani elektronickych knih po uplynuti
dvoumésicniho embarga vyuziva systém Kramerius. V této digitalni knihovné je vedle knih
EOD zpfiistupniovan také historicky fond zdigitalizovany mimo sluzbu EOD a ostatni zdigita-
lizovany fond. Digitalni knihovna je pfistupna z webu a katalogu MZK a z Europeany — Ev-

ropské digitalni knihovny. MZK ma na svém webovém sidle vlastni prezentaci sluzby EOD.

Dale k propagaci vyuziva nasledujici nastroje: TiSténé propagacni materidly (letaky,
plakaty), Propagaéni pfedméty (zalozky, propisky), Socidlni sité (Facebook apod.), Publiko-
vani v odbornych &asopisech (knihovnickych), Casopis instituce, P¥ispévky na konferencich a
odbornych seminatich, Dny otevienych dveti EOD, Propagace ve vyuce, na odbornych pra-
covistich, Oslovovani potencialnich zadkazniki, Prostory instituce. K propagaci historického
fondu knihovna vyuziva: Web knihovny, Publikovani v odbornych casopisech (knihovnic-
kych), Casopis instituce, Pfispévky na konferencich a odbornych seminatich, Dny otevienych
dveii EOD, Propagace ve vyuce, na odbornych pracovistich a Vystavy. Z néstroja cilené pro-
pagace jsou v MZK vyuzivany: Pozvénka na Den otevienych dveii EOD, Osloveni s moZnos-
ti EOD digitalizace, Publika¢ni ¢innost v odbornych Casopisech a tato propagace probihd v

ceské a anglickém jazyce.

5.1.2 Narodni technicka knithovna

S Zadosti o vyplnéni dotazniku byla za Narodni technickou knihovnu oslovena Mgr.

Katetina Kamradkova, koordinatorka projektu EOD v NTK.
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NTK je k siti EOD pfipojena od 8. dubna 2010, kdy podepsala Kooperacni smlouvu,
avSak sluzbu EOD spustila pro zdkazniky v tinoru 2010. Vedle samotné sluzby EOD nabizi
zprostifedkovanou digitalizaci z fondu spolupracujicich instituci, kterymi jsou Nérodni 1ékat-
ska knihovna, Divadelni tstav, Vojensky historicky tstav a jednou zajiStovala digitalizaci z
fondu Univerzity Palackého v Olomouci. Knihovna neposkytuje sluzbu POD a zatim toto

roz§iteni nema v planu.

Za samotny projekt EOD odpovida oddé¢leni rozvoje elektronickych sluzeb, ovSem
na provozu a zajistovani sluzby se podili odd. meziknihovnich sluzeb, referat historického
fondu, odd. Digitalni Narodni technické knihovny ve spolupraci s odd. rozvoje elektronickych

sluzeb. Odhadem je v NTK potieba pro zajisténi provozu sluzby jeden pracovni tivazek.

Hranici pro historicky fond NTK je rok 1920. Prostfednictvim sluzby EOD nabizi
knihovna k digitalizaci 23 200 knihovnich jednotek, mezi nimiz je jazykové nejvice zastou-
pena némcina, dale anglictina a francouzstina. Tematicky je historicky fond NTK profilovan
na obory: fyzika a ptibuzné védy, geografie, geologie a védy o zemi, chemie, krystalografie,
mineralogické védy, matematika, technika, technologie, inzenyrstvi a uméni, architektura,

muzeologie.

Knihovna zpfistupiiuje zdznamy svého historického fondu pomoci katalogu typu
OPAC. Zda je tento katalog indexovan Googlem neni mozné zodpovédét, NTK by vSak o tuto
moznost méla zdjem. Katalog/zaznamy historického fondu jsou pfistupné z webu knihovny,
Jednotné informacni brany, integrované¢ho vyhledavace EODISE a pfes socidlni sit¢ (Face-

book apod.).

Od zacatku poskytovani sluzby EOD v NTK projevilo o tuto sluzbu zajem 38 zakaz-
nikt (kalkulace ceny i pfima objednédvka) a 34 z nich objednavku dokon¢ilo. U dosud realizo-
vanych objednévek ptfevazuje tematicky obor pivovarnictvi a jazykové némcina, ¢estina pou-
ze u pivovarnictvi. V roce 2010 o kalkulaci ceny ¢i pfimou objednavku mélo zajem 26 zékaz-
nikl a stejny pocet v tomto roce objednavku dokon¢il. 1 z nich byl registrovanym uZivatelem
NTK, 1 pravnickym subjektem a vichni pochézeli z Ceské republiky. NTK za rok 2010 zpra-
covala 26 objednavek, coz bylo dohromady 3 730 stranek.

K digitalizaci EOD vyuziva NTK kniZni skener a normy stanovené projektem. Digi-
talni knihovna je provozovana v systému Kramerius a jsou zde vedle zdigitalizovanych knih
EOD zpfistuptiovany také ostatni zdigitalizované knihy z historického fondu a dalsi knihy z
fondu NTK. Tato digitalni knihovna je pfistupnd z webu a katalogu knihovny.
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K propagaci vyuziva NTK vedle webové prezentace EOD na svém webovém sidle ta-
ké nasledujici nastroje: tiSt€éné propagacni materidly (letdky, plakaty), propagacni predméty
(zalozky, propisky), socialni sité¢ (Facebook apod.), Wikipedii, publikovani v odbornych ¢a-
sopisech (knihovnickych), pfispévky na konferencich a odbornych seminafich, Dny otevie-
nych dveti EOD, propagaci ve vyuce, na odbornych pracovistich, oslovovani potencialnich
zakaznikil a prostory instituce. Svij historicky fond propaguje prostfednictvim webu knihov-
ny, tiSténych propaga¢nich materidlt (letaky, plakaty), pfispévkli na konferencich a odbor-
nych seminafich, Dnil otevienych dvefi EOD a vystav. Z pohledu cilené propagace vyuziva
NTK dva nastroje, a to: pozvanky na Den otevienych dveti EOD a oslovovani s konkrétni

nabidkou knihy k digitalizaci EOD. Cilena propagace probihé pouze v ¢eském jazyce.

5.1.3 Védecka knihovna v Olomouci

Za Vé&deckou knihovnu v Olomouci vyplioval dotaznik Mgr. Rostislav KruSinsky.

VKOL je ptipojena k siti EOD od 5. listopadu 2008, kdy podepsala Kooperacni
smlouvu. V ramci projektu poskytuje od unora 2009 pouze sluzbu Elektronické knihy
na objednavku, ovSem do budoucna uvazuje o rozsiteni nabidky sluZzeb o Tisk na objednavku

(POD) a i o zprostiedkovanou digitalizaci z fondii spolupracujicich knihoven.

Za projekt jsou odpovédna oddéleni: sprava fondu a historické fondy (SFHF), ekono-
mika a provoz (EKAP) a automatizace (AK). Tato oddéleni se také podili na provozu
a realizaci sluzby EOD. Pro zajisténi sluzby EOD ve VKOL je potieba odhadem jeden pra-

covni uvazek.

Do svého historického fondu VKOL zahrnuje vSe, co bylo vydano do roku 1800. Te-
maticky jsou v jejim historickém fondu nejvice zastoupeny obory: filozofie a naboZenstvi,
historie a pomocné historické védy, biografické studie a lékafstvi a jazykoveé je nejvice za-
stoupena ceStina, latina a némcina. Celkové nabizi VKOL ze svého fondu v ramci sluzby

EOD 87 942 knihovnich jednotek.

Knihovna zdznamy svého historického fondu zpfistuptiuje prostfednictvim katalogu
typu OPAC a prostiednictvim naskenovaného listkového katalogu. Katalog historického fon-
du byl indexovéan vyhledavacem Google jesté pred zapojenim knihovny do projektu EOD a je
pfistupny z webu knihovny, Souborného katalogu CR, Jednotné informacni brany

a integrovaného vyhledava¢e EODISE.
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Od tinora 2009 o sluzbu EOD projevilo ve VKOL zé4jem 343 zakazniki (kalkulace ce-
ny i pfima objednavka), z nichz 194 dokoncilo objedndvku. Mezi objednavkami neptevazuje
vyrazné zadny obor, jazykove je zastoupena nejvice némcina a latina. V roce 2010 o kalkulaci
¢i ptimou objednavku zazadalo 174 zdkaznikl, z nichz 122 bylo pravnickym subjektem a 94
pochazelo z jiné nez Ceské republiky. Objednavku dokonéilo 104 zakaznikd, z nichz bylo
odhadem 0,02 registrovanymi uZzivateli knihovny (cca 3 zékaznici). Za rok 2010 VKOL zpra-

covala 174 objednavek a zdigitalizovala celkem 29 000 stranek.

K digitalizaci VKOL pouziva knizni skener Zeutschel OS12000 a dodrzuje normy sta-
novené projektem s drobnymi Gpravami vzhledem k moznostem knihovny. Vysledné elektro-
nické knihy po dvoumési¢nim embargu zptistupiiuje v digitadlni knihovné EOD, kterou provo-
zuje v softwaru Flipping Book a ktera je uréena pouze kniham EOD. Tato digitalni knihovna
je pristupna z webu a katalogu knihovny, prostfednictvim integrovaného vyhledavace EODI-

SE a pfes socialni sité (Facebook apod.).

Stejn¢ jako ostatni knihovny i VKOL mé na svém webovém sidle prezentaci sluzby
EOD, dale k propagaci pouziva tisténé propagacni materialy (letdky, plakaty), propagacni
pfedméty (zalozky, propisky), socidlni sité¢ (Facebook apod.), Wikipedii, publikovéani
v odbornych casopisech (knihovnickych), Casopis instituce, pfispévky na konferencich
a odbornych seminatich, Dny otevienych dveti EOD, propagaci ve vyuce, na odbornych pra-
covistich a prostory instituce. K propagaci svého historického fondu vyuzivda VKOL web
knihovny, tiSténé propagacni materialy (letaky, plakaty), socidlni sit¢ (Facebook apod.), pub-
likovani v odbornych ¢asopisech (knihovnickych), publikovani v odbornych ¢asopisech (nek-
nihovnickych), ¢asopis instituce, ptispévky na konferencich a odbornych seminafich, Dny
otevienych dvetfi EOD, propagaci ve vyuce, na odbornych pracovistich a vystavy. Cilena pro-
pagace probiha prostfednictvim distribuce pozvanek na Dny otevienych dveti EOD
a publikacni ¢innosti v odbornych casopisech. V obou ptipadech probihd cilend propagace

v ¢eském jazyce.

5.2 Porovnani a grafické zndzornéni vybranych udajii

V nésledujici ¢asti jsou graficky zndzornény vybrané tdaje, ziskané pomoci online do-
tazniku [Simandlova, 2011]. Cilem je zobrazeni a porovnani souc¢asného stavu sluzby EOD ve

vybranych ¢eskych knihovnéch.
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Potet jednotek poskytovanych k digitalizaci EOD v CR
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B NTK
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Graf & 1: Polet jednotek poskytovanych k digitalizaci EOD v CR

Co do poctu nabizenych jednotek k digitalizaci EOD je na prvnim mist€¢ MZK, naopak
nejméné jednotek nabizi NTK. Celkové maji zakaznici moznost v Ceské republice v té&chto

tiech knihovnéach zazadat o digitalizaci u 271 142 knihovnich jednotek.

Tematicka skladba knih nabizenych v ramci sluzby EOD v CR
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Literatura pro déti a mladez

B MZK Beletrie
B NTK Zemd@lstvi
0 VKOL Vypodetni technika
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Graf & 2: Tematicka skladba knih nabizenych v ramci sluzby EOD v CR

Tematicky se historické fondy ceskych knihoven EOD 100% nepiekryvaji. Nejvice
oborl uvedla MZK, zde je ovSem nutné brat v uvahu, ze kritériem otazky bylo uvedeni mini-
malné ti obortl, ¢ehoz se drZzela naptiklad VKOL. Z analyzy vyplyva, ze fond NTK je vice
profilovan technickym a pfirodovédnym smérem, zatimco fond MZK a VKOL by se dal

oznacit za vSeobecny.

Jazykovi skladba knih nabizenych v ramci sluzby EOD v CR
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Graf & 3: Jazykova skladba knih nabizenych v ramci sluzby EOD v CR

Jazykové je nejvice zastoupena v Ceskych knihovnach EOD anglictina, Cestina, fran-
couzstina, latina a némcina. Vyhodnoceni této otazky opé&t zavisi na tom, zda respondenti do-
drZeli minimalni poc¢et moznosti (alespon tf1), ¢i zda oznacili moznosti vice dle sloZeni svého
fondu. Jediny jazyk, ktery je zastoupen ve vSech tfech ¢eskych knihovnach EOD je némcina.
Zajimavé je, Ze ani jedna knihovna neuvedla v jazykovém profilu svého historického fondu

slovenstinu.

Celkovy potet zakaznikii a po€et zakazniki, ktefi dokondili objednavku EOD v CR
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Graf & 4: Celkovy polet zakaznikii a dokonéenych objednavek EOD v CR

Doba poskytovani sluzby EOD se v jednotlivych knihovnéch 1i§i. MZK poskytuje di-
gitalizaci na objednavku jiz od zafi 2007, VKOL od tnora 2009 a jako posledni se ptidala
NTK v tnoru 2010. Za tuto dobu projevilo celkové zajem o sluzbu EOD 465 zakaznik (kal-
kulace ceny i pfima objednavka) a 274 z nich dokoncilo objednavku. Nejvice objedndvek

zpracovala VKOL, druha MZK, nejméné NTK.
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Pocet zakaznikii a zpracovanych objednavek EOD v CR za rok 2010
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Graf & 5: Polet zdkazniki a zpracovanych objednivek EOD v CR za rok 2010

Za rok 2010 bylo v ¢eskych knihovnach EOD zpracovano celkem 212 objednavek a
zakaznikt, kteti dokoncili objednévku bylo dohromady 139. Celkové o sluzbu EOD projevilo
zajem 214 zakaznika (kalkulace ceny i1 pfimé objednavka). Nejlépe se sluzbé EOD dafilo v

minulém roce ve VKOL, nejhtife naopak v MZK.

Pocet pravnickych osob, které vyuzily sluzbu EOD v CR v roce 2010
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Graf & 6: Polet pravnickych osob, které vyuZily sluzbu EOD v CR za rok 2010
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Sluzba EOD neni ur¢ena pouze fyzickym osobdm. O objedndvku EOD mohou pozadat
napfiklad védci ¢i pedagogové prostfednictvim svych zaméstnavateli. Pravnickou osobou,
ktera se stane zdkaznikem EOD, muZze byt také soukroma firma, kterd si objedna digitalizaci
jako sponzor (viz. 6). Nejvice objednavek od pravnickych osob zaznamenala VKOL. V MZK

a NTK je pocet témét srovnatelny.

Pocet zahrani¢nich zakazniki, ktefi vyuZili sluzbu EOD v CR za rok 2010
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Graf &. 7: Polet zahrani¢nich zakazniki, ktei vyuZili sluzbu EOD v CR za rok 2010

Vsechny procesy sluzby EOD probihaji online, proto nejsou zakaznici omezeni geo-
grafickou polohou poskytujici knihovny. Rada knihoven zpracovava pozadavky od zahranic-
nich zdkaznikii a v rdmci sité€ je toto i zadouci. V Ceskych knihovnach EOD vyuzilo za rok
2010 poskytovanou sluzbu 95 zahrani¢nich zakaznikl. Témét vSechny objednavky od zahra-

ni¢nich zakaznikt zaznamenala VKOL.
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Potet zdigitalizovanych strianek v ramci sluzby EOD v CR za rok 2010
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Graf & 8: Polet zdigitalizovanych stranek v ramci sluzby EOD v CR za rok 2010

V ramci sluzby EOD bylo v Ceské republice za rok 2010 zdigitalizovano celkové 35
464 stranek. Nejvice stranek zdigitalizovala VKOL, celkové 29 000, druhd byla NTK s 3 730
strankami a tfeti MZK, ktera za rok 2010 zdigitalizovala celkové 2 734 stranek.

Formy propagace sluzby EOD v CR
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Graf & 9: Formy propagace sluzby EOD v CR
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Vedle webové prezentace sluzby EOD na svych strankach vyuZivaji vSechny ceské
knihovny EOD podobné formy propagace. Vyjimku tvoii propagace formou publikovani
v Casopisu instituce, kterou vyuzivd VKOL a oslovovani potencialnich zédkazniki, které vyu-

ziva naopak jen MZK a NTK.

Zpisoby propagace historického fondu ¢eskych knihoven EOD
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Graf ¢. 10: Zpisoby propagace historického fondu ¢eskych knihoven EOD

Se sluzbou EOD tuzce souvisi propagace samotného historického fondu knihovny.
Z analyzy vyplynulo, Ze nejaktivnéjsi je v tomto sméru VKOL, kterd jako jedind vyuziva pub-
likovani v odbornych neknihovnickych €asopisech a také socialni sité (Facebook apod.), spo-
lu s MZK vyuziva instituciondlni ¢asopis a s NTK vyuZziva k propagaci historick¢ho fondu

tiSténych propagacnich materialt.

5.3 Whodnoceni hypoteéz

H1: Nejvice dokon¢enych objednidvek ma knihovna, ktera nejdéle provozuje
sluzbu EOD.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vysla tato hypotéza jako nepravdiva. Doba poskyto-
vani sluzby nema v ptipadé ceskych knihoven EOD jednozna¢ny vliv na pocet objednavek.

Nejdéle je sluzba EOD poskytovana v MZK (od zéti 2007). Zde od zacatku poskytovani sluz-
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by EOD dokoncilo objednavku 46 zakaznikli. Nejvice objedndvek zatim eviduje VKOL, ktera

sluzbu zprovoznila pro zékazniky aZ v inoru 2009.

H2: V knihovné, ktera poskytuje POD, maji zakaznici zdjem i o tiSténé kopie (re-
printy).

Z dotaznikového Setteni, které bylo pfedstaveno v €lanku S. Gstrein a G. Miihlbergera
[2009a], vyplynulo, ze pfes 30 % respondenti by si hotovou PDF knihu celou vytisklo.
Na zakladé tohoto zjisténi sit’ EOD rozsitila své sluzby o moznost objednani reprintu v rdmci
sluzby POD. V ¢eskych knihovnéach sluzbu POD nabizi pouze MZK. V ramci analyzy sluzby
EOD v ceskych knihovnach [Simandlova, 2011] se nepodafilo tuto hypotézu ovéfit, nebot
sluzba POD byla v MZK spusténa az na zacatku roku 2011 [PospiSilikova, 2011], zatimco

statistické udaje byly v dotazniku omezeny na rok 2010.

H3: Knihovna, ktera ma katalog indexovany vyhlediava¢em Google, ma vice ob-

jednavek.

Tato hypotéza se opird o zjisteéni, které predlozili ve svém ¢lanku [Miihlberger, 2009a]
zastupci UIBK. Jednim z faktori, ktery zvySuje uspéSnost sluzby EOD, je viditelnost

a vyhledatelnost zdznamti z katalogli knihoven EOD pomoci vyhleddvace Google.

Z analyzy [Simandlovéa, 2011] vyplynulo, Ze katalog VKOL byl indexovéan vyhledava-
cem Google jeste¢ pred spusténim sluzby EOD. Knihovna vsak vyrazné prevySuje ostatni
knihovny poctem objednavek EOD. Hypotézu H3 potvrzuje i odpovéd MZK. Ta uvedla, Ze
ma katalog indexovany vyhleddvadem Google od biezna 2011 a zaznamenala od této doby

nartst po¢tu objednavek.

H4: Knihovna, kterda ma katalog indexovany vyhledava¢em Google, ma vice ob-

jednavek ze zahranici.

Tato hypotéza navazuje na predpoklady H3. Je-li katalog viditelny a prohledatelny, je
vy$si pravdépodobnost, Ze se k zaznamim historického fondu dostanou zakaznici z riznych
zemi a 0 moznost digitalizace na objednavku projevi zajem.

Z vysledki VKOL je patrné, ze ma nejvetsi pocet zahrani¢nich zékazniki. Stejné

1 MZK uvedla, Ze se od biezna 2011 (zacatek indexovani katalogu vyhledavacem Google)
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zvysil pocet objednavek ze zahranici. Tato hypotéza se tedy na zdklad¢ dotaznikového Setieni

ve tiech ¢eskach knihovnach EOD potvrdila.

HS: Pocet objedniavek muZe byt ovlivnén oborovou a jazykovou skladbou

historického fondu.

Z vysledki dotaznikového Setfeni se neda jednoznaéné urcit, zda je hypotéza pravdiva.
Nejvice objednavek mad VKOL, jejiz fond je vSeobecné orientovany a je v ném zastoupeno
vice jazykl. V poctu objednédvek za rok 2010 je ovSem jako druha NTK, jejiz fond je oriento-
van spiSe technickym a pfirodovédnym smérem. Naopak MZK, kterd uvedla nejpestiejsi ska-

lu oborti a jazykil, méla za rok 2010 nejméné objednavek.
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6  Moznosti propagace EOD v CR

V marketingu je propagace (promotion) jednim ze Ctyt prvka (produkt, cena, propa-
gace, distribuce) tzv. marketingového mixu. Jena Svarcova a kolektiv [2005, s. 113] uvadi ve
své ucebnici ekonomie nasledujici definici: “Propagace je forma komunikace mezi prodavaji-
cim a kupujicim, jejimz cilem je veétsi prodej vyrobku nebo sluzby.* Tato definice vymezuje
pojem propagace piedevs§im z pohledu organizaci, jejichZ primarnim cilem je zvySovani zis-
ku. To ovSem neplati pro knihovny, které jsou neziskovymi organizacemi. Jejich hlavnim
marketingovym cilem je sluzba zdkaznikovi a pro jeho dosahovani vyuzivaji tzv. neziskovy
marketing [Vastikova, 2008, s. 208]. Miroslava Vastikova [2008, s. 208] wuvadi
k neziskovému marketingu nasledujici definici: ,,Neziskovy marketing se definuje jako kazdé
marketingové usili, které vynakladaji organizace ¢i jednotlivci za ucelem dosahovani nezisko-
vych cilii.* Ptinos sluzeb tedy neziskové organizace nevyhodnocuji na zaklad¢ zisku. U sluzeb
knihoven je mozné vyuzit k vyhodnoceni jejich piinosu naptiklad metodu ROI, ktera ,méri
pomer vydelanych penéz k penéziim investovanym a uddva vynos v procentech z utracené
castky.“ [Helinsky, 2011]. Tato metoda umoznuje ukazat, jaké hodnoty dand sluzba instituci

pfinasi, a to jak v kratkodobém, tak v dlouhodobém €asovém useku [Helinsky, 2011].

Proces propagace, nebo také marketingova komunikace, se sklada z 5 zakladnich kro-

ku [Foret et al., 2005, s. 117]:
e volba cilového segmentu trhu
e Pro EOD jsou to: ostatni knihovny a pamétové instituce, Siroka vefejnost
a védci.
e vymezeni poZadované reakce
e Reakce jsou rizné dle konkrétni cilové skupiny. Od védeckych
pracovnikli a Siroké vefejnosti se ocekavd zajem o digitalizaci knih,
u ostatnich knihoven a pamétovych institucich je to pfedev$im zijem
o participaci vsiti. Ta muize byt dvoji. Bud se instituce stane

pridruzenym clenem, nebo nabidne svij fond k digitalizaci formou

zprostiedkované digitalizace ptes stavajiciho ¢lena sit¢ EOD.

¢ volba typu sdéleni

5 ROI = Return On Investment
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e Je nutné si urcit, co, vjaké strukture a jakou formou bude knihovna

propagovat.

e Vpiipad¢ EOD je u obsahu nutné urCit, na co bude ve sdélované
informaci kladen diiraz. Vzhledem k povaze sluzby by bylo vhodné dat
diiraz na raciondlni vyznéni sdéleni, uvést benefity a divody, pro¢ se
maji cilové skupiny o sluzbu/projekt zajimat. Z pohledu struktury je
dilezité si rozmyslet, zda pfi sdélovani informaci bude knihovna
vychazet z obecného, nebo naopak bude sdéleni formulovat konkrétné
acilit tak na urcitou skupinu. Formou je minén zplsob zpracovani
informace (napiiklad dodrZzovani jednotné grafiky u propagacnich

materialii apod.).
¢ volba komunika¢niho kanalu

e Zpusobi, jak prenést informaci o sluzbé&/projektu k cilovym skupinam, je
mnoho. V ptipadé¢ EOD je nutné zvazit, pro koho je dané sdéleni urceno.
Jednotlivé cilové skupiny vyZzaduji jiny zpisob komunikace, na ktery

jsou zvyklé a kterému ditvétuji.
e zajiSténi zpétné vazby, zhodnoceni icinnosti propagace

e Zpétnou vazbou pro EOD mohou byt statistické vystupy z ODM,
pfipadné vyplnéné dotazniky, které nckteré knihovny rozesilaji svym

zakaznikam.

6.1 Propagace EOD v Ceské republice

Samotnd propagace sluzby EOD vyplyva z klicové aktivity A6, souvisi ovSem
1 s dalSimi aktivitami, a to pfedev§im A3, A4 a AS. K plnéni aktivit jsou ¢lenové sité¢ zavazani
v Kooperacni smlouve [Cooperation..., 2009]. Propagace mlze byt zaméfena na projekt,

sluzbu a zaroven je také spojena s propagaci historického fondu knihovny.

Z analyzy [Simandlova, 2011] vyslo najevo, ze ¢eské knihovny vyuzivaji k propagaci

sluzby EOD tyto konkrétni nastroje:
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Tisténé materialy (letaky, plakaty)

Z tisténych materidlli se v ¢eskych knihovnach EOD vyuzivaji k propagaci pfedev§im
plakaty a letdky (napt. Jak na objednavku EOD, letdk v MZK). Déle byly v ramci vystavy
Roztocte pipy!, kterou poradala NTK, vydany specidlni pivni tacky, na které mohli lidé psat
vzkazy. Né&které tacky jsou v digitalni podobé dostupné na Ceské strance EOD na Facebooku
[eBooks..., 2010]. Informace o praci na sluzbé EOD se objevuji také ve vyro¢nich zpravach

vsech ¢eskych knihoven.
Propagacni predméty

Z propagacnich pfedméth jsou ve vSech ceskych knihovnach EOD vyuzivany prede-
v§im zélozky. Déle naptiklad v Estonsku pfisli s ndpadem USB flash diskd s logem EOD
[Kamradkova, ustni sdéleni, 8.6.2011].

Socialni sité (Facebook apod.)

Své misto si mezi néstroji propagace v posledni dobé nachézi také fada socialnich siti.
Ceské knihovny vyuZivaji ke spoleéné propagaci sluzby a projektu Facebook, kde byla zalo-
zena oficialni Ceska stranka EOD [eBooks..., 2010]. Tato stranka vznikla za¢atkem roku 2010
a nyni ma jiz pres 150 fanouskud. Pfestoze je Facebook fenoménem mezi socialnimi sitémi, k
propagaci ho vedle Ceské republiky vyuZiva uz jen Narodna in univerzitetna knjiznica
(NUK). Oficidlni stranka projektu EOD zatim neexistuje. O jejim zaloZeni se vSak jiz jednalo

v kvétnu na projektovém workshopu ve Svédsku [Kamradkova, 2011c].
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V ramci aktivit A4 a A5 se mluvi o obohacovani webu ¢astmi obsahu zdigitalizova-
nych knih s pouzitim technologii webu 2.0. K naplnéni téchto aktivit projekt hodla vyuzit
napiiklad Wikipedii ¢i LibraryThing [Grant, 2008, s. 33-34]. Automatické generovani ¢lankt
na Wikipedii zatim nebylo centralng spusténo, v Ceské republice tak alespot NTK pridava
odkazy na knihy EOD ke stavajicim ¢lankiim (napf. k ¢lanku o Antoninu Bélohoubkovi [ An-
tonin..., 2011]).

Publikovani v odbornych ¢asopisech + Casopis instituce

Na publikovani v odbornych (knihovnickych) ¢asopisech se podili zastupci vSech Ces-
kych knihoven EOD. Clanky o projektu a sluzbé vysly v online &asopisech Ikaros (napf.
[Kamradkova, 2010c]) ¢i Inflow (napt. [Kamradkova, 2010b]). Zminka o EOD se objevila
také v rozhovoru s Katefinou Kamraddkovou pro casopis Verejnd sprava [Kamradkova,
2011d], ktery vydava Ministerstvo vnitra CR. Za MZK sluzbu EOD prezentovala naptiklad
Véra Pospisilikova [2010] v Casopise Duha. Dalsi ¢lanek o EOD vysel v ¢asopise KROK
[Krusinsky et al., 2011], ktery vydava ¢tvrtletné VKOL.
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Piispévky na konferencich a odbornych seminarich

Sluzbu a projekt EOD ceské knihovny prezentovaly na fad¢ tuzemskych konferenci
a odbornych seminatich. V roce 2010 byl zastupci ¢eskych knihoven EOD pfipraven piispé-
vek na konferenci INFORUM [Krusinsky et al., 2010], dale byl pfednesen spolecny piispévek
Véry PospiSilikové a Katefiny Kamradkové na konferenci Knihovny soucasnosti [Pospisiliko-
va et al., 2010] a na /1. konferenci Archivy, knihovny, muzea v digitalnim svété [Kamradkova
et al., 2010]. Katefina Kamradkova prezentovala projekt EOD v ramci Bloku expertii, ktery
potada pravidelné Masarykova univerzita v Brné [Kamradkova, 2010a]. Ceské aktivity v
ramci projektu EOD byly pfedstaveny také naptiklad na slovenské mezinarodni konferenci

Infos 2011 [Kamradkova, 2011b].
Dny otevi‘enych dveii EOD

Dny otevienych dvefi jsou samostatnou klicovou aktivitou (A3). Tato udalost ma
slouzit pfedevsim k pfiblizeni zdzemi sluzby lidem, ktefi o ni maji zdjem. Formy Dnt otevie-
nych dvefi se v jednotlivych ¢eskych knihovnach EOD lisi. NTK naptiklad v roce 2009 reali-
zovala Den otevienych dvefi formou odborného seminafe. Akce méla ndzev Vzdcné knihy
elektronicky? Proc¢ ne!. Vedle pfednasek o elektronickych knihédch a historickém fondu NTK
byla predstavena také sluzba EOD [KruSinsky, 2010]. V roce 2010 byl Den otevienych dveti
spojen s vystavou historického fondu Roztocte pipy!. Soubor aktivit kolem této vystavy a ko-
lem sponzorské kampané Dejte starym kniham novy Zivot! byl nominovan na Cenu PARTSIP
2010 [Kamradkova, 2011b]. V MZK byl Den otevienych dveti EOD 2010 naplnén bohatym
programem. Navstévnici si mohli vedle prednasek spojenych s tématem elektronickych knih
prohlédnout zdzemi knihovny, navstivit knihatskou dilnu, ¢i se z(c€astnit vernisaZe vystavy
Sigmund Freud — Zivot a dilo [MZK, 2010]. VKOL naptiklad v roce 2010 sviij Den otevie-
nych dvefi EOD spojila s 10. vyro¢im zaloZeni Olomouckého kraje [VKOL, 2010]. Béhem
akce méli navstévnici prilezitost nahlédnout do studovny historickych fondd, seznamit se s

historii knihovny a bliz§imi informacemi k sluzb¢ EOD [VKOL, 2010].
Propagace ve vyuce, na odbornych pracovistich

Propagace ve vyuce ¢i na odbornych pracovistich patfi mezi tzv. primy marketing.
Knihovny maji pii tomto zplisobu propagace moznost okamzité reagovat na piipadné dotazy,

predvést osobn¢ ukéazku zdigitalizovanych knih, nebo se domluvit na mozné spolupréaci.
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Oslovovani potencialnich zakaznik

V dotaznikovém Setfeni [Simandlova, 2011] vyuZivani tohoto nastroje uvedla pouze
MZK a NTK. V ptipadé NTK S§lo naptiklad o tvorbu seznamu tematického souboru knih
z oblasti pivovarnictvi, ktery piedlozila s nabidkou moZnosti sponzoringu digitalizace v ramci
EOD n¢kolika ¢eskym pivovarim [Kamradkova, 2011b]. Tato sponzorska kampail byla na-
zvéana Dejte starym kniham novy Zivot! a povedlo se diky ni zdigitalizovat 22 knih. Finance na

tuto digitalizaci poskytl Pivovar Kynsperk [Kamradkova, 2011b].
Prostory instituce

Jednim z nejjednodussich zplisobt, jak zaujmout nové zdkazniky, je vyuZiti prostort
knihovny k propagaci. Ceské knihovny EOD ve svych budovéach vystavuji informaéni plaké-
ty, letaky, pozvanky na akce EOD, potéadaji zde vystavy, pfednasky atd.

Vedle téchto nastrojii vSechny ceské knihovny EOD propaguji nabizenou sluzbu
a projektu, obchodni podminky sluzby EOD, n¢které propagacni materidly v elektronické

podobé, plné texty prispévka, clankt, ¢i odkazy na jejich elektronické umisténi.

K propagaci nejen sluzby, ale také samotného historického fondu, ptispiva spoluprace
na tvorb€ integrovaného vyhleddvace EODISE. V dotazniku [Simandlova, 2011] oznacily
EODISE jako ptistupovy bod do svych katalogli pouze NTK a VKOL. MZK vsak set zazna-

mi do tohoto centralniho vyhledavace také posila.

Predstavené nastroje jsou vyuZzivany k propagaci sluzby a projektu EOD piedevsim
smérem k potencidlnim zékaznikiim (tedy k cilové skupin€ védcii a Siroké vetejnosti). Cilem
projektu je ovSem také rozSifovani partnerské sité¢, coz vyzaduje aktivitu v komunikaci
snovymi institucemi, které by se pifpadné mohly stat Cleny sit¢ EOD. Sifeni informaci

a propagace smérem k této cilové skupin€ projektu je zaStiténa aktivitou Al (viz. 2.1.2.2).

6.2 Moznosti propagace EOD v CR

V nasledujici &asti jsou rozebrany nékteré moznosti zlepSeni propagace EOD v Ceské
republice. Jak je patrné z ptedchozi podkapitoly, ¢eské knihovny EOD vyuzivaji fadu nastroji
a forem propagace. VétSina z nich je vSem ¢eskym knihovndm spole¢na, jen v nékolika ptipa-

dech je nastroj vyuzivan pouze jednou nebo dvéma knihovnami.
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Cileny marketing

Opakem masového marketingu, ktery se zaméfuje na sdélovani stejné informace mase
lidi, je cileny marketing. Vyhodou této formy marketingu je, Ze mame dostatecné informace
o cilové skupiné a miizeme tak vhodné¢ upravit sdélovanou informaci. Jednim ze zptisobt vy-
uziti cilené¢ho marketingu pro propagaci sluzby EOD mtiZe byt tvorba nabidkovych seznami a
oslovovani organizaci s moznosti sponzoringu digitalizace vytipovanych knih. Tento zplsob
propagace se osveédcil v jiz pfedstavené kampani Dejte starym kniham novy Zivot!. Podobné
by bylo mozné vytvofit nabidkové seznamy k jinym obortim, které jsou v ¢eském prostiedi
tradi¢ni €1 historicky vyznamné. Naptiklad fond NTK obsahuje n€kolik knih, které se vztahuji
k oboru textilniho primyslu ¢i cukrovarnictvi. Historie textilu je vyucovana na Katedie textil-
nich technologii (Fakulta textilni, Technicka univerzita v Liberci) a zpracovanim cukrové
tepy se v Ceské republice zabyva 7 velkych cukrovarii [Cukrovar, 2011]. Tato nabidka k digi-
talizaci by mohla byt propagovana napftiklad 1 v odborném €asopise pro obor cukrovka-cukr-
lih Listy cukrovarnické a reparské [Listy..., 1996-]. Ptipadné by se digitalizace knih z oboru
cukrovarnictvi mohla uskutecnit ve kooperaci s Dobrovickym muzeem oborii cukrovarnictvi,

lihovarnictvi a fepatstvi [Dobrovicka..., 2010].

Osloveni s moznosti EOD digitalizace jako jedind neuvedla v néstrojich cilené propa-
gace VKOL [Simandlova, 2011]. Ta v porovnani s MZK a NTK nema o objednavky nouzi,
pfesto by mohl byt tento nastroj vyuzit i v této knihovné. Historicky fond VKOL obsahuje
mimo jiné knihy z obori filosofie, ndboZenstvi ¢i historie a pomocnych véd historickych [Si-
mandlové, 2011]. Sestavené nabidkové seznamy s historicky vyznamnymi tisky by mohly byt
nabidnuty k digitalizaci Univerzit¢ Palackého v Olomouci, respektive védcim Filozofické

fakulty, ktefi se zabyvaji vyzkumem v pfisluSnych oborech.
Katalogy a vyhledavace

Vstupni branou k zdznamim historického fondu knihoven EOD jsou katalogy. 1 zde
by proto mély byt alespoii zdkladni informace o nabizené sluzbé. VSechny ceské knihovny
EOD maji ve svych katalozich implementované objednavaci tlacitko EOD, ov§em ani jedna
knihovna zde jiz neuvadi dalsi vysvétlujici informace, o jakou sluzbu se jedna. Soucasti toho-
to tlacitka je pouze text EOD - objednat digitalni kopii (MZK, NTK) ¢i Objednejte si elektro-
nickou kopii knihy — EOD eBooks (VKOL). V katalogu MZK je v uplném zdznamu knihy
jesté uvedena informace o tom, ze kniha bude zdigitalizovana v ptipad¢, ze se na ni nevztahu-
je ochrana autorskym zdkonem. Knihovny by mohly bud’ do zdznamt jednotek, které je moz-

né v ramci EOD zdigitalizovat, nebo na tvodni stranku katalogu, vlozit informacni box s
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kratkym popisem sluzby a s odkazem na dalsi informace na svych strankach. Takto by 1 ti
zakaznici, kteti sluzbu EOD neznaji, mé&li moZnost zjistit, co jim knihovna nabizi. Informace
o sluzbé EOD v samotnych zaznamech jsou také dulezité predevsim z toho divodu, Ze k nim

mohou pfistupovat uzivatelé z jinych katalogti, vyhledavacu ¢i portalt.

Digitalizace EOD je nabizena napfiklad i prostfednictvim Souborného katalogu CR
(dale SKC CR). MZK a VKOL v analyze [Simandlova, 2011] uvedly, Ze své zaznamy histo-
rického fondu do SKC CR odesilaji. Na obr. ¢. 7 je vidét, Ze u zdznamu jednotky z fondu
MZK se v SKC CR objevuje tlagitko EOD, které po otevieni piesméruje zékaznika
do systému ODM.

SKC - Uplné zobrazeni zaznamu

Wozakladnim {standardwim) zobvazeni ziskate klikaotim na ddaje v poli Ve fondu informace o piislugné knihomg, kterd dokoment vlzstni, Pokod knihoma poskytls Gdaje k prog
tlatitko Lokalni zaznam zjistite aklualni stav exemplafifednotek a moZnast vipljcky (olevie se samostané okno prohlizecs)

Zvolte format: Standardnl -- Katalogizaéni 24znam - Struéng 747nam - MARC

Zaznam6z9

ra

Hlavni zahlavi @Heckovsky, Jan Frantis

Nazew @Pa & Stg i i k K revnjh nynég | C 3
Ciecha y Lecha Wiastnich Brafi] A do Stiastného Panowan) Cysate RIjmskeho, Kréle Cieskeho, eic. Ferdynanda Premjho Widycky Wiieze
Slawného k RozmnoZen] Obecného Dobrého, k Fweleben) Gazyka Ceského, A k Prospachu Bliznjho ; Ojl Prenp, W némZ se nékief] Cyzy Pibahowe
nachazeg). ktefl k Domacym piindlefegice od njch se odeyzyti nemaohli / Od Knéze Jana Beckowskyho KijZownika s CZerwenay Hwézdou na Swétlo

ek, 1656-1725

wydang
Makl. ndaje W Krdlowském Stardém WEstd PraZském : v Jana Karla Gefabka, (1700)
Popis fozsah) [24], 1052, [44] &, [1] piil. ; 4°
Ve fandu @B0AN0] [Moravska zemska knihavna Bmo] - sign. ST3-0096 665 B, ST3-0096.665 A  [Lokak zamnam
aﬂ Bk & mure
Pozrndmka “Wyzdoba: titulni strana tigténa fervend a ternd, inicidly, vlysy = typografickych ozdob, signet, v textu médirgtinows ilustrace (portréty Eeskych knifat a

kralll), na piloze médinginova ilustrace (pléan kostela sy, Barbory v Kutné hofe)
Citace a odkazy knihopis, 1044

Obr. & 7: Tlagitko EOD v SKC CR

SKC CR neni ovsem jedinym katalogem, pres ktery se potencialni zakaznici mohou
dozvédét o sluzb& EOD. Zaznamy SKC CR jsou totiz dile prohledavany prostfednictvim fe-

derativniho vyhledavace Jednotna informacni brana [JIB, c2001-] ¢i oborovou branou Tech-

nika [Oborova..., c2011-].

Vedle optimalizace zdznamt v knihovnich katalozich je nutné, aby knihovny EOD za-
jistily zviditelnéni a zlepSeni vyhledatelnosti svych zdznami historického fondu také pro-
sttednictvim vyhledavace Google. Jak je patrné z vysledkt hypotéz H3 a H4 v predchozi ka-
pitole, knihovny s indexovanym katalogem vyhledavacem Google zaznamenavaji vyssi pocet
objednavek, a to i ze zahrani¢i. Takto indexovany katalog zatim nemaji vSechny ceské

knihovny EOD, pouze VKOL a MZK.
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Socialni média

Dalo by se fici, Ze ve vyuzivani socidlnich médii maji ¢eské knihovny EOD oproti
ostatnim partneriim projektu naskok, pfestoZze moznosti téchto médii nejsou zdaleka vycerpa-
ny. Facebook totiz neni jedinym socidlnim médiem, které se da efektivné vyuzivat
k propagaci sluzeb. Rada uzivatelii internetu je zvykla &ist piispévky z oblibenych blog,
zpravodajskych serverti apod. pres étecky RSS. Pro §ifeni novinek sluzby EOD v CR by moh-
ly knihovny vytvofit spole¢ny blog s vlastnim RSS kanalem. Ten by mohl byt sledovan sluz-
bou Twitterfeed [Twitterfeed.com, c2007-], kterd umi z RSS kandlii posilat (tweetovat) nové
ptispévky na profil EOD na Twitteru [Twitter, c2011]. Pokud jsou piispévky (tweety) vetejné,
miZe si je na profilu zobrazit jakykoliv uZivatel bez ptihlaSeni. Twitter zdrovenl umoziuje
sledovani profilti (follow). Pokud by se uzivatel stal followerem profilu EOD, novinky by se

mu automaticky zobrazovaly po pfihlaSeni na hlavni strance Twitteru.

K zviditelnéni sluzby je mozné vyuzit naptiklad i server YouTube [YouTube, c2011].
Ceské knihovny EOD by si mohly vytvofit vlastni kanal, ve kterém by byla uvefejiiovana
propagacni videa, pozvanky na akce EOD, videa s napovédami, jak si napf. objednat knihu
EOD, jak vyhledavat v katalogu atd. Vyhodou uvetejniovani videi na YouTube je, Ze uzivatelé
mohou jednoduSe videa sdilet na ostatnich socidlnich sitich a zajiStovat tim zviditeliovani

sluzby dal, bez pticinéni knihoven EOD.

Dal$im socialnim médiem, které je mezi uzivateli internetu rozsifené a miize pomoci
piipropagaci sluzby EOD, je SlideShare [SlideShare, c2011]. Tato sluzba umoznuje vytvaie-
ni profill, na které mohou uZivatelé ukladat své prezentace a textové dokumenty a sdilet je s
ostatnimi. Pfispévky mohou byt tagovany, shromazd’ovany do tematickych skupin, ostatni
uzivatelé k nim mohou pfidavat komentaie, ukladat do oblibenych, stahovat je ¢i sdilet na jiné
socialni sité. Sluzbu SlideShare vyuziva zatim pouze NTK, piestoze vystupy v podobé pre-
zentaci a piispévki maji 1 ostatni ¢eské knihovny EOD. MZK vyuziva ke sdileni soubori po-

dobnou sluzbu, online ulozisté¢ Box [Box.net, c2011].
Jazyk propagace

V souvislosti s cilenou propagaci z dotaznikového Setfeni [Simandlova, 2011] vyply-
nulo, ze knihovny propaguji sluzbu pfedevsim v ¢eském jazyce, pouze MZK uvedla jako dru-
hy jazyk anglictinu. Spole¢nym jazykem historickych tiski ve fondech vSech €eskych kniho-
ven EOD je naptiklad némcina, proto by jist¢ bylo dobré, aby knihovny propagovaly sviij

fond a sluzbu EOD i v tomto jazyce. K tomu je mozné vyuzit odborné némecké ¢asopisy, a to
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jak knihovnické, tak i Casopisy z jinych oborl. Déle je mozné piednaset na zahrani¢nich nek-

nihovnickych konferencich apod.
Zpétna vazba

Jak bylo uvedeno v uvodu kapitoly, soucasti procesu marketingu je ziskavani zpétné
vazby. Knihovny EOD maji moZnost rozesilat zdkaznikiim dotaznik, ktery by mé&l v kratkosti
ov¢tit, zda sluzba naplnila jejich oCekavani. Tento dotaznik nevyuziva zadna ¢eskd knihovna
EOD. Dalsim zptisobem vyhodnocovani zpétné¢ vazby je naptiklad analyza stavu pred marke-
tingovou cinnosti a po marketingové cinnosti. Knihovny by tak ziskaly ptehled, jaky dopad
méla provedend marketingova aktivita. Zda se naptiklad po vystavé historického fondu nebo
vydani ¢lanku zvysil zajem o sluzbu ¢i nikoliv. Pro zjiStovani téchto tdajii je mozné vyuzit
statistiky navstévnosti své webové prezentace EOD ¢i analyzy logu vyhledavani v katalogu
historického fondu. Zpétnou vazbu je mozné ziskavat také pomoci dotazniku, ktery by ceské
knihovny EOD distribuovaly piimo badateltim, ktefi dochazi osobné do knihovny kviili studiu
historickych tiskd, ale i ostatnim ¢tenaiim. Dotaznik by mél pfedevsim sledovat, zda a odkud

uzivatelé znaji sluzbu EOD, jestli je zaujala a zda védi, jak by ji mohli sami vyuzit.
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Otazky uchovani a zpfistupiiovani knihovnich sbirek v digitdlni podobé fesi fada
knihoven. Projekty masové digitalizace se sice zdaji byt efektivnimi, ovSem bariéry, které
s sebou nesou, jsou pro fadu knihoven nepieklenutelné. Sluzba eBooks on Demand (EOD)
jako alternativa umoziuje digitalizovat a zpfistupiiovat historické fondy zapojenych evrop-
skych knihoven s minimalnim finan¢nim a persondlnim zatiZenim. Digitalizace je provadéna
ucelové na vyzadani zdkaznikem. Ten za zprostfedkovani elektronické kopie originalu histo-
rického tisku zaplati ¢astku, ktera ¢astecné pokryvéa naklady spojené s touto sluzbou. Oproti
vystuptim masovych projektti pocet knih EOD sice neni veliky, sluzba vSak zajisti digitalizaci

téch dokumentd, o které je skutecny zajem.

Projekt nejdiive prosel pilotnim feSenim, kdy bylo hlavnim cilem vytvofit infrastruk-
turu a technologické zazemi pro poskytovani digitalizacni sluzby. NavrZzeny zpusob se osvéd-
¢il a partnerska sit’ se nyni v navazujicim projektu rozsifuje do dal$ich zemi a knihoven Evro-
py. Dtraz je kladen nejen na rozSifovani sité, ale také na rozSifovani sluzeb s vyuzitim mo-
dernich technologii a na napliiovani ostatnich klicovych aktivit, které byly v rdmci projektu
stanoveny. Ceska republika se do projektu EOD aktivné zapojuje prostfednictvim &ty¥ kniho-
ven (KNAV, MZK, NTK a VKOL). Vedle zékladni sluzby EOD poskytuje MZK také sluzbu
Tisk na objednavku. NTK rozsifila své sluzby o moZnost zprostfedkované digitalizace z fon-
du spolupracujicich knihoven. MZK o této sluzb¢ jiz jednd a VKOL o tomto rozsifeni také
uvazuje [Simandlova, 2011]. Z analyzy, kterd byla v rdmci prace provedena, vySlo najevo, Ze
jen za rok 2010 bylo v Ceské republice v ramci sluzby EOD zpracovano 212 objednavek a
zdigitalizovano 35 464 stran [Simandlova, 2011]. V historickych fondech ¢eskych knihoven
EOD jsou zastoupeny predevsim knihy cizojazy¢né. Fond tak nemusi byt atraktivni pouze pro
badatele z Ceské republiky. K digitalizaci je jen ve fondu MZK, NTK a VKOL nabizeno do-
hromady 271 142 knihovnich jednotek. Ceské knihovny EOD jsou navic ve srovnani s dalsi-

mi UcCastniky partnerské sit¢ EOD velice aktivni ve svych marketingovych ¢innostech.

Z celkového pohledu vidi autorka jako problematickou absenci centralni digitalni
knihovny EOD. Tuto sluzbu ov§em miize suplovat integrovany vyhledava¢ EODISE ¢i napo-
jeni na Europeanu — Evropskou digitdlni knihovnu. Prace na tomto ukolu jiz zapocaly
a 1 Ceské knihovny se zapojily do tvorby exportnich dat [Kamradkova, 2011c]. Vytvofeni sa-
mostatné digitalni knihovny EOD by ptipadn€ mohlo byt podnétem k podani zadosti o dotaci
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pro dalsi projekt, ktery by tak navézal na soucasny projekt Elektronické knihy na objednavku

— Evropska knihovni sit’ a zajistil by finance na provoz sluzby EOD v dal$ich letech.

Dejte starym knihdam novy Zivot!

DEJTE STARYM
KNIHAM

. eod

NOVY ZIVOT!

k. S . A - \ § ) Aol E e P

' =5
Sluzbu EOD peskytuji knihovny

eBooks on Demand (EOD) o Sluzbu £0D poskytu knihovn lea]

Sluiba , Elektronicke knihy na objednéavku”
zpristupnuje staré a vzacné tisky na vyzadani
zdakaznika.

Objednejle si z onling kalalogu krihewny digitalizad historicks knily
{eydané pred Imipfyﬂ diivel a ziskale e-knibw v PDF
naskenovanou ve vysoks kvalité s pliym texiem, klery umoZiuje
wyhleddrvani, kopitevan apod. Takavoulo & knihu miZele &ist .
na podiladich, Sleckach a néklerych typech mobilnich teleloni o

L

Vice informaci:
www.books2ebooks.eu/cz
http://eod.techlib.cz/

eBooks on Demand

Obr. ¢. 8: Propagacni letak ke kampani Dejte starym knihdam novy Zivot!

68



Seznam pouzitych zdroju

Activity 1 EOD Network enlargement. 2010. In DoD DokuWiki : main [online]. Innsbruck :
University of Innsbruck, 2006- , last modif. 2010/10/07 [cit. 2011-05-03]. Dostupny pouze po
ptihlaSeni z WWW: <http://alo-

neu.uibk.ac.at/dokuwiki/doku.php?id=main:projects:culture:al>.

Amazon.com (firma). c1996-. Amazon.co.uk : Low Prices in Electronics, Books, Sports Equi-
pment & more [online]. Amazon.com, Inc., c1996-2011 [cit. 2011-06-16]. EOD + Network :
Books. Dostupny z WWW: <http://www.amazon.co.uk/gp/search/&search-
alias=stripbooks&unfiltered=1&field-publisher=EOD+Network?ie=UTF8&redirect=true>.

Antonin Bélohoubek. 2011. In Wikipedie : oteviena encyklopedie [online]. St. Petersburg
(Florida) : Wikimedia Foundation, 2001- , strdnka naposledy edit. 14. 2. 2011 [cit. 2011-07-
08]. Ceska verze. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Anton%C3%ADn_B%C4%9Blohoubek>.

Box.net : Online file sharing, content management, collaboration [online]. Palo Alto :

Box.net, c2011 [cit. 2011-07-09]. Dostupny z WWW: <http://www.box.net/>.

CELBOVA, Iva. 2003- . On-demand publishing. In KTD : Ceskd terminologickd databdze
knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit.
2011-06-05]. Dostupny z WWW:
<http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000002670&local base=KTD>.

Cooperation Agreement for EOD Associated Members : National Technical Library, Prague :
eBooks on Demand : EOD. Version 12-08-2009. 2009. 10 s. Dokument je nevefejny.

Co-operation Agreement : eBooks on Demand — A European Library Network (EOD). Sep-

tember 2008. 5 s. Dokument je nevetejny.

69


http://www.box.net/
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000002670&local_base=KTD
http://alo-neu.uibk.ac.at/dokuwiki/doku.php?id=main:projects:culture:a1
http://www.amazon.co.uk/gp/search/&search-alias=stripbooks&unfiltered=1&field-publisher=EOD+Network?ie=UTF8&redirect=true
http://cs.wikipedia.org/wiki/Anton�n_B�lohoubek
http://www.box.net/
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000002670&local_base=KTD

Cukrovar. 2011. In Wikipedie : oteviend encyklopedie [online]. St. Petersburg (Florida) : Wi-
kimedia Foundation, 2001- , stranka naposledy edit. 4. 7. 2011 [cit. 2011-07-09]. Cesk4 verze.
Dostupny z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Cukrovar>.

Cesko. Zakon ¢&. 121 ze dne 7. dubna 2000 o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pra-
vem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon). In Shirka zdkonii Ceské repub-
liky. 2000, ¢astka 36, s. 1658-1685. Dostupny také z WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2000/sb036-00.pdf> . ISSN 1211-1244.

Cesko. Zakon ¢&. 257 ze dne 29. &ervna 2001 o o knihovnach a podminkach provozovani ve-
fejnych knihovnickych a informaénich sluzeb (knihovni zakon). In Shirka zdkonii Ceské re-
publiky. 2001, castka 98, s. 5683-5688. Dostupny také z WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2001/sb098-01.pdf>. ISSN 1211-1244.

DEMCAK, Marek. 2008-. Vytvorit dotaznik : Vypliito.cz - komplexni realizace online prii-
zkumii [online]. 2008-2011 [cit. 2011-06-04]. Dostupny z WWW: <http://www.vyplnto.cz/>.

Dobrovicka muzea. 2010. Dobrovicka muzea : Muzeum cukrovarnictvi, lihovarnictvi, Fepar-
stvi a mesta Dobrovice [online]. Dobrovice : Dobrovickd muzea, o.p.s., [2010] [cit. 2011-07-

09]. Dostupny z WWW: <http://www.dobrovickamuzea.cz>.

DoD : Digitisation on Demand. In Evropska komise. eTEN Project Database [online databa-
ze]. [2006] [cit. 2011-03-19]. Dostupny z WWW:
<http://ec.europa.eu/information_society/activities/eten/cf/opdb/ctf/project/index.cfm?mode=d

etail&project ref=ETEN-518635>.

DoD DokuWiki : main [online]. Innsbruck : University and Regional Library of Tyrol, 2006-
[cit. 2001-05-14]. Dostupny pouze po ptihlaseni z WWW: <http://alo-
neu.uibk.ac.at/dokuwiki/doku.php>.

eBooks on Demand (EOD) - CZ. 2010. In Vitejte na Facebooku : zaregistrujte se, prihlaste se
a zjistéte vice [online] Facebook, Inc., c2011, zalozeno [2010] [cit. 2011-07-08]. Dostupny
pouze po piihlaseni z WWW: <https://www.facebook.com/cz.eod>.

70


http://cs.wikipedia.org/wiki/Cukrovar
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2000/sb036-00.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2001/sb098-01.pdf
http://www.dobrovickamuzea.cz/
http://ec.europa.eu/information_society/activities/eten/cf/opdb/cf/project/index.cfm?mode=detail&project_ref=ETEN-518635
http://alo-neu.uibk.ac.at/dokuwiki/doku.php
https://www.facebook.com/cz.eod
http://cs.wikipedia.org/wiki/Cukrovar
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2000/sb036-00.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2001/sb098-01.pdf
http://www.vyplnto.cz/
http://www.dobrovickamuzea.cz/
http://ec.europa.eu/information_society/activities/eten/cf/opdb/cf/project/index.cfm?mode=detail&project_ref=ETEN-518635
https://www.facebook.com/cz.eod

Education, Audiovisual & Culture Executive Agency. EACEA, 2008. Culture Programme
(2007-2012) : Call for proposals 2008 strand 1.1 cooperation projects. Brussels : EACEA,
2008. 3 s. Dokument je nevetejny.

EOD search engine. 2011. In DoD DokuWiki : main [online]. Innsbruck : University of
Innsbruck, 2006- , last modif. 2011/05/02 [cit. 2011-06-03]. Dostupny pouze po piihlaSeni

z WWW: <http://alo-neu.uibk.ac.at/dokuwiki/doku.php?id=main:eod:main:search>.

Evropskd komise. EK, c2009-. ePractise [online]. Evropska komise, c2009-2010, Last Upda-
ted 17.3.2011 [cit. 2011-03-17]. Cases. eBooks on Demand. Dostupny z WWW:

<http://www.epractice.eu/cases/eod>.

Evropskd komise. EK, 2011. eTen programme [online]. European Commission Information
Society, last update: 11/01/2011 [cit. 2011-03-17]. Dostupny z WWW:

<http://ec.europa.eu/information_society/activities/eten/index en.htm>.

FORET, Miroslav; PROCHAZKA, Petr; URBANEK, Tomas. 2005. Marketing : zaklady
a principy. Brno : Computer Press, 2005. 149 s. ISBN 80-251-0790-6.

Grant agreement for an action with multiple beneficiaries without contributions in kind agre-

ement number - 2009 - 0986/011 - 001. 2008. 93 s. Dokument je neveiejny.

GSTREIN, Silvia. 2007. Invitation to participate in a survey on digitisation service
providers [elektronicka posta]. Message to: DEA mailing list. 09 Mar 2007 [cit. 2011-05-12].

Osobni komunikace.

GSTREIN, Silvia. 2010. EOD : Print on Demand [online prezentace]. Bratislava, 06 May
2010 [cit. 2011-06-16]. Dostupny pouze po piihlaseni z WWW: <http://alo-
neu.uibk.ac.at/dokuwiki/lib/exe/fetch.php?id=main%3 Aprojects%3 Aculture%3 Apm%3 Amee

tings%3A2nd general projectmeeting&cache=cache&media=main:projects:culture:pm:meeti

ngs:pod 2009 eod_gstrein_v2.ppt>

GSTREIN, Silvia, MUHLBERGER, Giinter. 2009. User-driven content selection for digiti-

sation : the eBooks on Demand Network. In Cultural Heritage on line. Empowering users :

71


http://alo-neu.uibk.ac.at/dokuwiki/doku.php?id=main:eod:main:search
http://www.epractice.eu/cases/eod
http://alo-neu.uibk.ac.at/dokuwiki/lib/exe/fetch.php?id=main%3Aprojects%3Aculture%3Apm%3Ameetings%3A2nd_general_projectmeeting&cache=cache&media=main:projects:culture:pm:meetings:pod_2009_eod_gstrein_v2.ppt
http://alo-neu.uibk.ac.at/dokuwiki/doku.php?id=main:eod:main:search
http://www.epractice.eu/cases/eod
http://ec.europa.eu/information_society/activities/eten/index_en.htm

an active role for user communities [online]. Fondazione Rinascimento Digitale, c2009 [cit.
2011-06-02], s. 1-6. Dostupny z WWW:

<http://rinascimentodigitale.org/eventi/conference2009/proceedings-2009/erstein.pdf>.

GSTREIN, Silvia; MUHLBERGER, Giinter. 2011. Producing eBooks on Demand :
a European library network. In PRICE, Kate; HAVERGAL, Virginia. E-books in Libraries :
A practical guide. London : Facet Publishing, 2011, s. 37-52. ISBN 978-1-85604-572-8.

HANINGEROVA, Jifina. 2011. Re: Kopie z historického fondu [elektronicka posta]. Message
to: Tereza Simandlova. 13. kvéten 2011 [cit. 2011-05-13]. Osobni komunikace.

HAUZNEROVA, Zdena. 2003-. Volné dilo. In: KTD: Ceskd terminologicka databdze kni-
hovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2011-
06-16]. Dostupny z:
<http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000002754&local_base=KTD>.

HELINSKY, Zuzana. 2011. Lze sledovat navratnost investic ve svété knihoven?. In INFO-
RUM 2011 : 17. konference o profesiondlnich informacnich zdrojich : Praha, 24. -26. 5. 2011
[online]. Praha : Albertina Icome Praha, 2011 [cit. 2011-07-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.inforum.cz/pdf/201 1/helinsky-zuzana.pdf>. ISSN 1801-2213.

Institut fiir Marketing (Innsbruck, Rakousko). 2010. Institut fiir Marketing — Strategiebera-
tung GmbH [online]. Innsbruck : Institut fiir Marketing, [2010] [cit-2011-03-19]. Dostupny z
WWW: <http://www.institutfuermarketing.com/>.

JIB : Jednotnd informacni brana [online]. Praha : Narodni knihovna CR, Ustav vypodetni
techniky UK, c2001-2011 [cit. 2011-07-09]. Dostupny z WWW:
<http://www.jib.cz/V?RN=597813909>.

KAMRADKOVA, Katefina. 2010a. eBooks on Demand [online prezentace]. In Blok expertii
KISK FF MU. Brno : Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, 2010 [cit. 2011-01-17].
Dostupny z WWW: < http://repozitar.techlib.cz/record/18/files/idr-18 1.pdf>.

KAMRADKOVA, Katefina. 2010b. eBooks on Demand aneb Dejte starym kniham novy

72


http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000002754&local_base=KTD
http://www.inforum.cz/pdf/2011/helinsky-zuzana.pdf
http://www.jib.cz/V?RN=597813909
http://rinascimentodigitale.org/eventi/conference2009/proceedings-2009/grstein.pdf
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000002754&local_base=KTD
http://www.inforum.cz/pdf/2011/helinsky-zuzana.pdf
http://www.institutfuermarketing.com/
http://www.jib.cz/V?RN=597813909
http://repozitar.techlib.cz/record/18/files/idr-18_1.pdf

zivot. Inflow: information journal [online]. 2010, ro€. 3, €. 7 [cit. 2011-04-26]. Dostupny
z WWW: <http://www.inflow.cz/ebooks-demand-aneb-dejte-starym-kniham-novy-zivot>.

ISSN 1802-9736.

KAMRADKOVA, Katefina. 2010c. eBooks on Demand — digitalizace historického fondu
NTK na objednavku. Ikaros [online]. 2010, ro€. 14, €. 2 [cit. 2011-03-17]. Dostupny z WWW:
<http://ikaros.cz/node/5966>. ISSN 1212-075.

KAMRADKOVA, Katefina. 2011a. Co je nového v EOD? [online prezentace]. Praha :
Narodni technicka knihovna, 2011 [cit. 2011-07-04]. Dostupny z WWW:
<http://repozitar.techlib.cz/record/53/files/idr-53 1.pdf>.

KAMRADKOVA, Katefina. 2011b. Digitalizace jinak a moZnost rozsifeni evropské knihovni
sité. In Zbornik z 36. medzindrodného informatického sympozia o novych vyzvach 21. storocia
pre pamdtové institucie : Nové rozmery informacného univerza. Bratislava : Spolok
slovenskych knihovnikov, 2011. Dostupny také z WWW:
<http://vili.uniba.sk/AK/INFOS2011.pdf>. ISBN 978-80-970693-0-8.

KAMRADKOVA, Katefina. 2011c. EOD project meeting (Culture programme) & Creating
and Communicating Digital Content conference Umed University Library, Umed, Svédsko 25.
5.2011 -31. 5. 2011 [elektronicky zdroj]. €erven 2011 [cit. 2011-06-15]. 5 s. Dokument je

nevefejny.

KAMRADKOVA, Katefina. 2011d. Kniha na dosah. Verejnd sprava. 2011, roé. 22, &. 13.,
s. 10-11. ISSN 1213-6581.

KAMRADKOVA, Katefina; POSPISILIKOVA, Véra. 2010. eBooks on Demand — projekt
evropské kooperace. In /1. konference Archivy, knihovny, muzea v digitalnim svéte [online
prezentace]. Praha : Svaz knihovnika a informacnich pracovniki, 2010 [cit. 2011-01-17]. Do-

stupny na WWW: <http://skip.nkp.cz/akcArch10.htm>.

Koninklijke Bibliotheek (Nizozemsko). KB, 2008a. Europeana : Homepage [online]. Hague :
National Library of the Netherlands, [2008] [cit. 2011-07-05]. Dostupny z WWW:

<http://europeana.cu/portal/>.

73


http://ikaros.cz/node/5966
http://vili.uniba.sk/AK/INFOS2011.pdf
http://skip.nkp.cz/akcArch10.htm
http://europeana.eu/portal/
http://www.inflow.cz/ebooks-demand-aneb-dejte-starym-kniham-novy-zivot
http://ikaros.cz/node/5966
http://repozitar.techlib.cz/record/53/files/idr-53_1.pdf
http://vili.uniba.sk/AK/INFOS2011.pdf
http://europeana.eu/portal/

Koninklijke Bibliotheek (Nizozemsko). KB, 2008b. Europeana : Homepage [online]. Hague :
National Library of the Netherlands, [2008] [cit. 2011-07-05]. About us. Dostupny z WWW:

<http://europeana.cu/portal/aboutus.html>.

KRUSINSKY, Rostislav. 2010. EOD - Stary tisk jako elektronick kniha [online prezentace].
In eBooks on Demand - vzdcné knihy elektronicky. Proc¢ ne?. Olomouc : Védecka knihovna
v Olomouci, 2010 [cit. 2011-07-05]. Dostupny z WWW:

<http://www.slideshare.net/narodnitechnickaknihovna/eod-star-tisk-jako-elektronick-kniha-

rostislav-kruinsk>.

KRUSINSKY, Rostislav; KAMRADKOVA, Katefina, POSPISILIKOVA, Véra. 2010. EOD -
Elektronické knihy na objednavku. In INFORUM 2010 : 16. konference o profesiondlnich
informacnich zdrojich Praha, 25. - 27. 5. 2010 [online]. Praha : Albertina Icome Praha, 2010
[cit. 2011-03-19]. Dostupny z WWW: <http://www.inforum.cz/pdf/2010/krusinsky-rostislav-
1.pdf>. ISSN 1801-2213.

KRUSINSKY, Rostislav; KAMRADKOVA, Katefina; POSPISILIKOVA, Véra. 2011. EOD :
Elektronické knihy na objednavku. Krok : Kulturni Revue Olomouckého Kraje. 2011, ro€. 8,
¢. 1, s. 43-46. Dostupny také z WWW:
<http://www.vkol.cz/data/soubory/krok/Krok%202011-1.pdf>. ISSN 1214-6420.

Listy cukrovarnické a reparské. Vyzkumny ustav cukrovarnicky. 1996-. Praha : VUC Praha
a.s., 1996-. Vychazi od roku 1882. ISSN 1210-3306.

Moravska zemska knihovna (Brno, Cesko). MZK, 2010. Den otevienych dveii v MZK
[online]. Brno : Moravska zemské knihovna, 2010 [cit. 2011-07-08]. Dostupny také z WWW:
<http://www.mzk.cz/sites/beta.mzk.cz/files/souboryMZK/pdf/2010_mzk-

otevrenedvere02.pdf>.

Moravska zemska knihovna (Brno, Cesko). MZK, 2011a. Moravskd zemskd knihovna v Brné
[online]. Brno : Moravska zemské knihovna, posledni aktualizace: 16.05.2011, 09:45 [cit.
2011-06-18]. Dostupny z WWW: <http://www.mzk.cz/>.

74


http://europeana.eu/portal/aboutus.html
http://www.slideshare.net/narodnitechnickaknihovna/eod-star-tisk-jako-elektronick-kniha-rostislav-kruinsk
http://www.inforum.cz/pdf/2010/krusinsky-rostislav-1.pdf
http://www.mzk.cz/sites/beta.mzk.cz/files/souboryMZK/pdf/2010_mzk-otevrenedvere02.pdf
http://europeana.eu/portal/aboutus.html
http://www.slideshare.net/narodnitechnickaknihovna/eod-star-tisk-jako-elektronick-kniha-rostislav-kruinsk
http://www.inforum.cz/pdf/2010/krusinsky-rostislav-1.pdf
http://www.vkol.cz/data/soubory/krok/Krok 2011-1.pdf
http://www.mzk.cz/sites/beta.mzk.cz/files/souboryMZK/pdf/2010_mzk-otevrenedvere02.pdf
http://www.mzk.cz/

Moravska zemska knihovna (Brno, Cesko). MZK, 2011b. Moravskd zemska knihovna v Brné
[online]. Brno : Moravska zemské knihovna, posledni aktualizace: 24.05.2011, 10:55 [cit.
2011-06-18]. O knihovné. Dostupny z WWW: <http://www.mzk.cz/o-knihovne>.

Moravska zemska knihovna (Brno, Cesko). MZK, 2011c. Moravskd zemskd knihovna v Brné
[online]. Brno : Moravska zemské knihovna, posledni aktualizace: 31.05.2011, 09:02 [cit.
2011-06-18]. Sluzby. E-knihy na objednavku. Dostupny z WWW:

<http://www.mzk.cz/sluzby/e-knihy-na-objednavku>.

Moravska zemska knihovna (Brno, Cesko). MZK, 2011d. Moravska zemskd knihovna v Brné
[online]. Brno : Moravska zemské knihovna, posledni aktualizace: 21.02.2011, 14:59 [cit.
2011-06-18]. Sluzby. Knihovni fad. Obchodni podminky sluzby EOD. Dostupny z WWW:

<http://www.mzk.cz/obchodni-podminky-sluzby-eod>.

MUHLBERGER, Giinter; GSTREIN, Silvia. 2009a. eBooks on Demand (EOD) : a European
digitization service. IFLA Journal [online]. 2009, vol. 35, no. 1 [cit. 2011-03-19], s. 35-43.
Dostupny z WWW: <http://archive.ifla.org/V/iflaj/IFL A-Journal-1-2009.pdf>. ISSN 0340-
0352.

MUHLBERGER, Giinter; GSTREIN, Silvia. 2009b. EODISE Handout [online]. 2009 [cit.
2011-06-04]. Dostupny pouze po ptihlaSeni z WWW: <http://alo-

neu.uibk.ac.at/dokuwiki/lib/exe/fetch.php?id=main%3Aecod%3 Ameetings%3 Aregensburg&ca

che=cache&media=main:projects:culture:pm:meetings:eodise-handout.pdf>.

Naérodni knihovna Ceské republiky. NK, ¢2007. Ndrodni knihovna Ceské republiky [online].
Praha : NK CR, ¢2007 [cit. 2011-07-09]. Portaly. Konspekt. Tematicka mapa fondi NK CR.
Dostupny z WWW: <http://aleph.nkp.cz/F/?func=file&file_name=konsp-nkc>.

Nérodni technicka knihovna (Praha, Cesko). NTK, 2011a. Nérodni technickd knihovna
[online]. Praha : NTK, c2006-2011, posledni zména 17.6. 2011 [cit. 2011-06-28]. Dostupny
z WWW: <http://techlib.cz/cs/>.

Nérodni technicka knihovna (Praha, Cesko). NTK, c2006b. Narodni technickd knihovna
[online]. Praha : NTK, c2006-2011, posledni zména 24. 6. 2011 [cit. 2011-06-28]. O nas.

75


http://aleph.nkp.cz/F/?func=file&file_name=konsp-nkc
http://techlib.cz/cs/
http://www.mzk.cz/o-knihovne
http://www.mzk.cz/sluzby/e-knihy-na-objednavku
http://www.mzk.cz/obchodni-podminky-sluzby-eod
http://archive.ifla.org/V/iflaj/IFLA-Journal-1-2009.pdf
http://alo-neu.uibk.ac.at/dokuwiki/lib/exe/fetch.php?id=main%3Aeod%3Ameetings%3Aregensburg&cache=cache&media=main:projects:culture:pm:meetings:eodise-handout.pdf
http://aleph.nkp.cz/F/?func=file&file_name=konsp-nkc
http://techlib.cz/cs/

Dostupny z WWW: <http://techlib.cz/cs/58-0-nas/>.

Narodni technicka knihovna (Praha, Cesko). NTK, ¢2006-2011c. Ndrodni technickd knihovna
[online]. Praha : NTK, c2006-2011, posledni zména 20. 5. 2011 [cit. 2011-06-28]. O nas.
Dokumenty. Dostupny z WWW: <http://techlib.cz/cs/1447-dokumenty/>.

Narodni technicka knihovna (Praha, Cesko). NTK, 2011d. Ndrodni technickd knihovna
[online]. Praha : NTK, c2006-2011, posledni zména 12. 4. 2011 [cit. 2011-05-27]. Sluzby.
EBooks on Demand (EOD). Dostupny z WWW: <http://techlib.cz/cs/787-eod-ebooks-on-

demand/>.

Narodni technicka knihovna (Praha, Cesko). NTK, 2011e. Ndrodni technickd knihovna
[online]. Praha : NTK, c2006-2011, posledni zména 12. 4. 2011 [cit. 2011-05-31]. Sluzby.
EBooks on Demand (EOD). Knihovni fad EOD. Dostupny z WWW:
<http://www.techlib.cz/cs/823-knihovni-rad-eod/>.

NIELSEN, Erland Kolding. 2007. Digitization of library material in Europe : Problems,
obstacles and perspective anno 2007. Revy. 2007, vol. 30, no. 8, s. 10-12. Dostupny také
z WWW: <http://rauli.cbs.dk/index.php/revy/article/view/1389/1380>. ISSN 1904-1969.

Objednavka elektronické knihy z fondu Védecké knihovny v Olomouci. 2009. In Védecka
knihovna (Olomouc, Cesko). VKOL : HLAVNI KATALOG [online]. Olomouc : Védecka
knihovna v Olomouci, c2006, 17. inora 2009 [cit. 2011-06-19]. Dostupny z WWW:
<http://aleph.vkol.cz/F/?func=file&file_name=eod&local base=svk01>.

Oborovd brana Technika (TECH) [online]. Praha : NTK, c2001-2011 [cit. 2011-07-09].
Dostupny z WWW: <http://tech.jib.cz/>.

Office for Official Publications of the European Communities. OOPEC, 2008. Call for propo-
sals 2008 : Culture Programme (2007-2013) : Implementation of the programme actions: mul-
ti-annual cooperation projects; cooperation measures; special action (third countries); and
support for bodies active at European level in the field of culture. In Official Journal of the
European Union. 2008, C 141, vol. 51, s. 27-31. Dostupny také z WWW: <http://eur-

76


http://techlib.cz/cs/58-o-nas/
http://techlib.cz/cs/787-eod-ebooks-on-demand/
http://rauli.cbs.dk/index.php/revy/article/view/1389/1380
http://aleph.vkol.cz/F/?func=file&file_name=eod&local_base=svk01
http://tech.jib.cz/
http://techlib.cz/cs/58-o-nas/
http://techlib.cz/cs/1447-dokumenty/
http://techlib.cz/cs/787-eod-ebooks-on-demand/
http://www.techlib.cz/cs/823-knihovni-rad-eod/
http://rauli.cbs.dk/index.php/revy/article/view/1389/1380
http://aleph.vkol.cz/F/?func=file&file_name=eod&local_base=svk01
http://tech.jib.cz/

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2008:141:0027:0031:EN:PDF>. ISSN
1725-2423.

Office for Official Publications of the European Communities. OOPEC, 2006. Rozhodnuti
Evropského Parlamentu a Rady €. 1903/2006/ES ze dne 12. prosince 2006 kterym se zavadi
program Kultura (2007-2013). In Uredni véstnik Evropské Unie. 2006, L 378, svazek 49,

s. 22. Dostupny také z WWW: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/cs/0j/2006/1_378/1 37820061227¢s00220031.pdf>. ISSN
1725-5074.

POSPISILIKOVA, Véra. 2010. Elektronické knihy na pozadani. Duha [online]. 01.03.2010
[cit. 2011-07-08]. Dostupny z WWW: <http://duha.mzk.cz/clanky/elektronicke-knihy-na-
pozadani>. ISSN 1804-4255.

POSPISILIKOVA, Véra. 2011. Re: Tisk na objednavku [elektronicka posta]. Message to:
Tereza Simandlova. 17.6.2011 [cit. 2011-07-06]. Osobni komunikace

POSPISILIKOVA, Véra; KAMRADKOVA, Katetina. 2010. Projekt eBooks on Demand -
Evropské knihovni sit’. In Knihovny soucasnosti 2010 : Shornik z 18. konference, konané
ve dnech 14.-16. zdri 2010 v Seci u Chrudimi. Ostrava : Sdruzeni knihoven CR, 2010. Do-
stupny také z WWW: <http://www.svkos.cz/data/xinha/sdruk/ks2010/sbornik_2010.pdf>.
ISBN 978-80-86249-59-9.

PRYTHERCH, Raymond John. 2005. Electronic book. In Harrod's librarians' glossary and
reference book : a directory of over 10,200 terms, organizations, projects and acronyms in the
areas of information management, library science, publishing and archive management. 10th

ed. Abingdon : Ashgate, 2005. 753 s. ISBN 0-7546-4038-8.

Quality Standards for EOD. 2008. In DoD DokuWiki : main [online]. Innsbruck : University
of Innsbruck, 2006-, last modif. 2008/03/13 [cit. 2011-06-06]. Dostupny pouze po piihlaSeni
z WWW: <http://alo-

neu.uibk.ac.at/dokuwiki/doku.php?id=main:eod:documents:quality standard>.

SIMANDLOVA, Tereza. 2011. Vysledky strukturované analyzy sluzby eBooks on Demand

77


http://www.svkos.cz/data/xinha/sdruk/ks2010/sbornik_2010.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:141:0027:0031:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/cs/oj/2006/l_378/l_37820061227cs00220031.pdf
http://duha.mzk.cz/clanky/elektronicke-knihy-na-pozadani
http://www.svkos.cz/data/xinha/sdruk/ks2010/sbornik_2010.pdf
http://alo-neu.uibk.ac.at/dokuwiki/doku.php?id=main:eod:documents:quality_standard

v Ceské republice [elektronicky zdroj]. Praha, 2011 [cit. 2011-06-16]. 10 s. Dokument je

nevefejny.

Skenery. 2010. In Hlavni strana : Kisk [online]. Brno : KISK, 2008-, stranka naposledy edit.
18. 6. 2010 [cit. 2011-07-09]. Dostupny z WWW: <
http://kisk.phil.muni.cz/wiki/Hlavn%C3%AD _strana>.

SKOLKOVA, Linda. 2007. State Technical Library, Prague & EOD? [elektronické posta].
Message to: Silvia Gstrein. 18.07.2007 [cit. 2011-05-12]. Osobni komunikace.

SlideShare : Present Yourself [online]. San Francisco : SlideShare, Inc., c2011 [cit. 2011-07-
09]. Dostupny z WWW: <http://www.slideshare.net/>.

SVARCOVA, Jena et al. 2005. Ekonomie : strucny prehled : teorie a praxe aktudlné
a v souvislostech. Zlin : CEED, 2005. 295 s. ISBN 80-903433-1-7.

Twitter [online]. San Francisco : Twiter, Inc., c2011 [cit. 2011-07-09]. Dostupny z WWW:

<https://twitter.com/>.

Twitterfeed.com : feed your blog to twitter [online]. London : Twitterfeed, Inc., c2007-2011
[cit. 2011-07-09]. Dostupny z WWW: <http://twitterfeed.com/>.

UHLIR, Zdeng&k. 2003- . Historicky knihovni fond. In KTD : Ceskd terminologickd databdze
knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit.
2011-05-12]. Dostupny z WWW:
<http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000002456&local_base=KTD>.

Universitit Innsbruck. Universitétsbibliothek. UIBK, c2010. Aktuelles : Universitdt- und
Landesbibliothek Tirol [online]. Innsbruck : Universitit Innsbruck, c2010, Aktualisiert am
09.03.2011 [cit. 2011-03-15]. Services. Digitalisierung & el. Archivierung. Dostupny

z WWW: <http://www.uibk.ac.at/ulb/dea/>.

Universitédt Innsbruck. Universitétsbibliothek. UIBK, 2008a. EOD : Home [online].
Innsbruck, 2008 [cit. 2011-05-31]. Dostupny z WWW: <http://www.books2ebooks.eu/>.

78


http://kisk.phil.muni.cz/wiki/Hlavn�_strana
http://twitterfeed.com/
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000002456&local_base=KTD
http://kisk.phil.muni.cz/wiki/Hlavn�_strana
http://www.slideshare.net/
http://www.twitter.com/
http://twitterfeed.com/
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000002456&local_base=KTD
http://www.uibk.ac.at/ulb/dea/
http://www.books2ebooks.eu/

Universitdt Innsbruck. Universititsbibliothek. UIBK, 2008b. EOD : Home [online].
Innsbruck, 2008 [cit. 2011-03-15]. European Network of Libraries. Dostupny z WWW:
<http://books2ebooks.eu/partner.php5>.

Universitdt Innsbruck. Universititsbibliothek. UIBK, 2008c. EOD : Home [online].
Innsbruck, 2008 [cit. 2011-06-16]. European Network of Libraries. Moravian Library in Brno,
Dostupny z WWW: <http://www.books2ebooks.eu/partner.php5?id=106>.

Universitédt Innsbruck. Universitédtsbibliothek. UIBK, 2008d. EOD : Home [online].
Innsbruck, 2008 [cit. 2011-06-16]. European Network of Libraries. National Technical
Library. Dostupny z WWW: <http://www.books2ebooks.eu/partner.php5?id=115>.

Universitdt Innsbruck. Universititsbibliothek. UIBK, 2008e. EOD : Home [online].
Innsbruck, 2008 [cit. 2011-06-16]. European Network of Libraries. Research Library
Olomouc. Dostupny z WWW: <http://www.books2ebooks.eu/partner.php5?id=110>.

Universitdt Innsbruck. Universitdtsbibliothek. UIBK, 2008f. EOD : Home [online].
Innsbruck, 2008 [cit. 2011-05-31]. FAQ. Dostupny z WWW:

<http://www.books2ebooks.eu/fag.php5?lang=en>.

Universitit Innsbruck. Universititsbibliothek. UIBK, 2008g. EOD : Home [online].
Innsbruck, 2008 [cit. 2011-06-16]. For libraries : provide the reprint service. Dostupny

z WWW: <http://www.books2ebooks.eu/provide_service.php5>.

Universitdt Innsbruck. Universititsbibliothek. UIBK, 2008h. EOD : Home [online].
Innsbruck, 2008 [cit. 2011-06-05]. How to order an EOD eBook?. Price list (valid from
16/11/2010). Dostupny z WWW: <http://www.books2ebooks.eu/prices.php5>.

Universitdt Innsbruck. Universitdtsbibliothek. UIBK, 2008i. EOD : Home [online]. Innsbruck,
2008 [cit. 2011-06-16]. How to order an EOD reprint?. Dostupny z WWW:

<http://www.books2ebooks.eu/order_reprint.php5>.

Universitit Innsbruck. Universititsbibliothek. UIBK, 2008j. EOD : Home [online]. Innsbruck,

79


http://books2ebooks.eu/partner.php5
http://www.books2ebooks.eu/faq.php5?lang=en
http://www.books2ebooks.eu/provide_service.php5
http://www.books2ebooks.eu/prices.php5
http://www.books2ebooks.eu/order_reprint.php5
http://books2ebooks.eu/partner.php5
http://www.books2ebooks.eu/partner.php5?id=106
http://www.books2ebooks.eu/partner.php5?id=115
http://www.books2ebooks.eu/partner.php5?id=110
http://www.books2ebooks.eu/faq.php5?lang=en
http://www.books2ebooks.eu/provide_service.php5
http://www.books2ebooks.eu/prices.php5
http://www.books2ebooks.eu/order_reprint.php5

2008 [cit. 2011-05-28]. Where to find books for eBooks on Demand?. Library catalogues
offering EOD. Dostupny z WWW: <http://books2ebooks.eu/catalogue.php5>.

Universitdt Innsbruck. Universititsbibliothek. UIBK, 2008k. EOD : Home [online].
Innsbruck, 2008 [cit. 2011-06-16]. Where to find books for eBooks on Demand?.
Repositories. Dostupny z WWW: <http://books2ebooks.eu/repositories.phpS>.

Universitit Innsbruck. Universititsbibliothek. UIBK, 20081. ODM v1.10 : Administration
Guide : Technical documentation [online]. v1.10. Innsbruck : Department for Digitisation and
Digital Preservation, June 2008 [cit. 2011-06-04]. Dostupny pouze po ptihlaseni z WWW:

<http://www.books2ebooks.eu/odm/login.do>.

Universitdt Innsbruck. Universititsbibliothek. UIBK, 2008m. Order Data Manager [online].
Innsbruck : Universitits-und Landesbibliothek Tirol, 2008 [cit. 2011-07-05]. Dostupny pouze
po piihlaseni z WWW: <http://books2ebooks.eu/odm/checkloggedInUser.do>.

Universitdt Innsbruck. Universitdtsbibliothek. UIBK, 2008n. Order Data Manager [online].
Innsbruck : Universitéts- und Landesbibliothek Tirol, last updated: May 19, 2008 [cit. 2011-
05-31]. EOD : General Terms and Conditions. Dostupny z WWW:
<http://www.books2ebooks.eu/odm/html/ubi/en/agb.html>.

Universitdt Innsbruck. Universitétsbibliothek. UIBK, 20080. Order Data Manager [online].
Innsbruck : Universitéts- und Landesbibliothek Tirol, zménéno: 30/10/2008 [cit. 2011-06-19].
Obchodni podminky sluzby EOD. Dostupny z WWW:
<http://books2ebooks.eu/odm/html/vkol/cz/agb.html>.

Universitit Innsbruck. Universitétsbibliothek. UIBK, 2011. EOD : European Network of
Libraries [online]. Innsbruck, [2011] [cit. 2011-05-31]. Dostupny z WWW:
<http://search.books2ebooks.eu/>.

VASTIKOVA, Miroslava. 2008. Marketing sluzeb : efektivné a moderné. Praha : Grada,
2008. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

Védecka knihovna (Olomouc, Cesko). VKOL, ¢2008a. Védeckd knihovna v Olomouci

80


http://books2ebooks.eu/catalogue.php5
http://books2ebooks.eu/repositories.php5
http://www.books2ebooks.eu/odm/login.do
http://books2ebooks.eu/odm/checkLoggedInUser.do
http://www.books2ebooks.eu/odm/checkLoggedInUser.do
http://search.books2ebooks.eu/
http://books2ebooks.eu/catalogue.php5
http://books2ebooks.eu/repositories.php5
http://www.books2ebooks.eu/odm/login.do
http://books2ebooks.eu/odm/checkLoggedInUser.do
http://www.books2ebooks.eu/odm/checkLoggedInUser.do
http://books2ebooks.eu/odm/html/vkol/cz/agb.html
http://search.books2ebooks.eu/

[online]. Olomouc : V&decka knihovna v Olomouci, ¢2008 [cit. 2011-06-18]. Dostupny
z WWW: <http://www.vkol.cz/cs/>.

Védecka knihovna (Olomouc, Cesko). VKOL, c2008b. Védeckd knihovna v Olomouci
[online]. Olomouc : Védecka knihovna v Olomouci, c2008, aktualizovano: 09.10.2008 [cit.
2011-06-30]. Jak se dostat do knihovny a rychlé kontakty. Z historie knihovny : ddvné i

nedavné. Dostupny z WWW: <http://www.vkol.cz/cs/pruvodce-knihovnou/z-historie-

knihovny/>.

Védecké knihovna (Olomouc, Cesko). VKOL, 2010. Pozvanka na den otevienych dveii
[online]. Olomouc : Védecké knihovna v Olomouci, 2010 [cit. 2011-07-08]. Dostupny
z WWW:

<http://www.vkol.cz/data/soubory/tiskove zpravy/TZ 20101111 den_otevrenych dveri.doc>

Védecka knihovna (Olomouc, Cesko). VKOL, 2011a. Vyrocni zprava Védecké knihovny v
Olomouci za rok 2010 [online]. Olomouc : Védecka knihovna v Olomouci, 2011 [cit. 2011-
06-30]. Dostupny z WWW: <http://www.vkol.cz/data/soubory/vyrocni_zpravy/vz2010.pdf>.
ISBN 978-80-7053-291-1.

Védecka knihovna (Olomouc, Cesko). VKOL, 2011b. Védeckd knihovna v Olomouci [online].
Olomouc : Védecka knihovna v Olomouci, c2008, aktualizovano: 25.04.2011 [cit. 2011-06-
30]. Sluzby obecné. Elektronické knihy na objednavku. Dostupny z WWW:

<http://www.vkol.cz/cs/sluzby/eod/> .

VRBENSKA, Frantiska. 2003- . Digitalizace dokumentti. In KTD : Ceskd terminologicka
databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR,
2003- [cit. 2011-05-08]. Dostupny z WWW:
<http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001728&local base=KTD>.

YouTube : Broadcast Yourself [online]. YouTube, LLC, c2011 [cit. 2011-07-09]. Dostupny

z WWW: <http://www.youtube.com>.

81


http://www.vkol.cz/cs/pruvodce-knihovnou/z-historie-knihovny/
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001728&local_base=KTD
http://www.vkol.cz/cs/
http://www.vkol.cz/cs/pruvodce-knihovnou/z-historie-knihovny/
http://www.vkol.cz/data/soubory/tiskove_zpravy/TZ_20101111_den_otevrenych_dveri.doc
http://www.vkol.cz/data/soubory/vyrocni_zpravy/vz2010.pdf
http://www.vkol.cz/cs/sluzby/eod/
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001728&local_base=KTD
http://www.youtube.com/

Seznam tabulek, obrazkl a grafi

Tab. ¢. 1: Seznam knihoven zapojenych do projektu Digitalizace na objednavku [DoD, 2006]............ccccuvee.. 17
Tab. ¢. 2: Seznam knihoven zapojenych do projektu EOD k 1.5.2009 — ptijemci dotace [Grant, 2008].............. 20
Obr. ¢. 1: Logo Digitisation on Demand [DoD, 2000]...........ccoecviieiriiiieeiiiiieeeiieeesreeeerreeeeireeessereeeseeneee e 16
Obr. €. 2: Reprint WEHRLI, A. G. Milano : Souvenir-Albums Edition [Iustrato..............ccocoeevniiinieinecnieene 28
Obr. €. 3: Prvni krok objednavky EOD ..........ccooiiiiiiiiiiiie ettt et e et eesaeee e eeaeeesnsnneeeensseeeenes 30
Obr. €. 4: Vyhledavani v EODISE ..........ccoociiiiiiiiiieeciiie ettt ettt e e ettte e s e e s estae e e sseaaaeesssseaeesnsseeesnnsseeenns 32
Obr. €. 5: M0Znost ODJEANANT TEPIINTUL......cuvvieeiiiiieeeiiieeeeiieeeeieeeeeteeeestateessbeeeestaeeessssaeesssneeessnsseeesanneeenns 37
Obr. ¢&. 6: Ceska stranka EOD N2 FACEDOKU. ..............ovoveevieereieeeeeeeeeeeeeeeeeeese s e 60
Obr. &. 7: T1aditko EOD V SKC CR ........ouovivieeceeieeeeeeeeeee ettt 64
Obr. €. 8: Propagacni letak ke kampani Dejte starym knihdm novy Zivot!..............ccecceevceenciiiiiecniieeineeeneeenan, 68
Graf ¢&. 1: Poget jednotek poskytovanych k digitalizaci EOD v CR ...........cocoiiuiuiuieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen 48
Graf &. 2: Tematické skladba knih nabizenych v ramci sluzby EOD v CR ........ccocoiuiiiviiieeeeeeeeeeeeeeeen, 49
Graf ¢. 3: Jazykova skladba knih nabizenych v ramci sluzby EOD v CR .......ouviviieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 50
Graf &. 4: Celkovy pocet zékaznikli a dokonéenych objedndvek EOD v CR .........c.covvevveieeeceeeeieeeeeeeeeeenes 50
Graf &. 5: Pocet zakazniki a zpracovanych objednavek EOD v CR za 10k 2010 .........c.ooviueveeeeieeieeeeceeean 51
Graf ¢. 6: Poéet pravnickych osob, které vyuzily sluzbu EOD v CR za 1ok 2010 ..........ccocvvvevevevererererreenenens 51
Graf &. 7: Potet zahraniénich zékaznikil, kteti vyuzili sluzbu EOD v CR za 1ok 2010..........c.cocovvveveeerenennn. 52
Graf &. 8: Pocet zdigitalizovanych stranek v ramci sluzby EOD v CR za 10k 2010.............cocovvveveerereeereenennn. 53
Graf &. 9: Formy propagace SIuZby EOD v CR..........coiiuiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 53
Graf ¢. 10: Zptsoby propagace historického fondu ¢eskych knihoven EOD...........cccccceiiiiiniiiniiiniiiiiiiiee 54

82



Prilohy

Piiloha ¢&. 1 — Dotaznik Sluzba eBooks on Demand v Ceské republice

Dobry den,

dotaznik, ktery jste se rozhodli vyplnit, je podkladovym materidlem pro strukturova-
nou analyzu, ktera je sou¢asti mé bakalaiské prace Sluzba ,,eBooks on Demand* v Ceské re-
publice.

Dotaznik je ¢lenén do n€kolika mensich tematickych ¢asti a jeho vyplnéni vam zabere

cca 15 minut. Je-li to nutné, nachézi se pod otdzkou vysvétlujici text (napovéda).

V ptipad¢ jakychkoliv dotazli m¢é mtzete kontaktovat e-mailem.

De¢kuji za vas cas!

Tereza Simandlova (t.simandlova@gmail.com)

Obecné informace o respondentovi

1. Nazev instituce (povinna otazka)
[] Moravska zemska knihovna
[] Narodni technicka knihovna

[] Veédecka knihovna v Olomouci

2. Vase jméno (oteviend, povinna otdzka)

Sit’ a sluzba EOD

3. Od kdy je vaSe knihovna zapojena do sité EOD? (oteviend, povinna otdzka)

(datum podpisu Cooperation Agreement for EOD Asociated Members)


mailto:t.simandlova@gmail.com

Pozn.: Pfipojeni k siti mohou knihovny datovat od chvile, kdy se aktivné zapojily napt. zpro-
voznénim sluzby. Zavazné je ovSsem datum podpisu Kooperacni smlouvy pro EOD pridruzené

cleny, proto bylo zvoleno jako klicovy ukazatel pro tuto otazku.

4. Kdy zprovoznila vase knihovna sluzbu EOD pro ziakazniky? (oteviend, povinna otazka)

(mésic a rok)

5. Jaké sluzby vase knihovna v ramci EOD poskytuje? (povinna otdzka)

[] Elektronicka kniha na objednavku (eBooks on Demand)

] Tisk na objednavku (Print on Demand)

] Digitalizace z fondu jiné spolupracujici instituce (zprostfedkovana digitalizace via
vaSe sluzba EOD)

[] Vlastni odpoveéd’: .........ooiiiiiiiiiii

6. Pokud vase knihovna neposkytuje sluzbu Tisk na objednavku, uvaZzuje do budoucna o
této moznosti? (nepovinnd otdzka)

Ano, jiZ pracujeme na zprovoznéni

Ano, uvazuje o tom

Ne, knihovna to nemé zatim v planu

O 0Odn

Nevim

7. Pokud vase knihovna nespolupracuje s dalSimi institucemi na zprostifedkované
digitalizaci (t.j. neposkytuje sluzbu EOD z fondu jiné knihovny), uvazuje do budoucna o
této moznosti? (nepovinnd otdzka)

Ano, jiZ jedna o spolupréci s jinymi institucemi

Ano, uvazuje o tom

Ne, knihovna to nemé zatim v planu

Oodn

Nevim

8. Pokud vase knihovna jiZ spolupracuje na zprostiedkované digitalizaci s dalSimi
institucemi (t.j. poskytuje sluzbu EOD z fondu jiné knihovny), s jakymi? (oteviena,
povinna otazka)
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Organizace sluzby v knihovné

9. Které oddéleni (organizacni slozka) zodpovida za projekt EOD? (oteviend, povinna
otazka)

Pozn.: Cilem bylo zjistit, které oddéleni za projekt ruci.

10. Které/a oddéleni (organizacni slozky) se v ramci vasi knihovny podili na provozu

sluzby EOD? (oteviend, povinna otazka)

11. Kolik pracovnich uvazki je nutnych k zajiSténi provozu sluzby EOD? (oteviena,
povinna otazka)

(odhadem)

Historicky fond

12. V jakém rozmezi let urcuje historicky fond vase knihovna? (oteviend, povinnd otazka)

13. Jaky je tématicky obsah vaSeho historického fondu? (povinné otazka)
(alespon 3)

Antropologie, etnografie

Biologické védy

Divadlo, film, tanec

Ekonomické védy, obchod

Filozofie a ndbozenstvi

Fyzika a ptibuzné védy

Geografie. Geologie. Védy o zemi

Historie a pomocné historické védy. Biografické studie
Hudba

Chemie. Krystalografie. Mineralogické védy

Jazyk, lingvistika, literarni véda

Dodooodooddgn

Knihovnictvi, informatika, v§eobecné, referen¢ni literatura
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Matematika

Lékarstvi

Politické védy (Politologie, politika, vefejna sprava, vojenstvi)
Pravo

Psychologie

Sociologie

Technika, technologie, inZzenyrstvi
Télesna vychova a sport. Rekreace
Umeéni, architektura, muzeologie
Vychova a vzdélavani

Vypocetni technika

Zemédélstvi

Beletrie

Do doodoood

Literatura pro déti a mladez
Pozn.: Nazvy tematickych okruhti byly pfevzaty z Tematickd mapa fondi Narodni knihovny
CR [NK, ¢2007].

14. Jaké jazyky jsou nejvice zastoupeny ve vasem historickém fondu? (povinnd otazka)
(alesponi 3)
anglictina
cestina
francouzstina
italStina
latina
némcina
polstina
rustina
slovenstina

Spanélstina

oo o

Vlastni odpoveéd’: .........oooiiiiiiiiiii
Pozn.: Nabidka nebyla ptevzata z Zddného slovniku. Z tohoto diivodu bylo ponechano i volné

pole pro vlastni odpovéed.

15. Kolik knihovnich jednotek historického fondu poskytuje vase knihovna k digitalizaci

v



v ramci EOD? (oteviend, povinnd otdzka)

(cislo odhadem)

16. Pievazuje néktery obor u dosud realizovanych objednavek EOD? Jaky? (oteviena,

povinnd otazka)

17. Pfevazuje néktery jazyk u dosud realizovanych objedniavek EOD? Jaky? (oteviena,

povinnd otazka)

Katalog knihovny

18. Jak zpristupiiuje vase knihovna zaznamy historického fondu na internetu? (povinna
otazka)

[] OPAC

] Naskenovany listkovy katalog

[] Webovy formulat

[] Vlastni odpoveéd’: ..o

Pozn.: Nabidka vychdzi z moznosti, které nabizi projekt v rdmci ptirucky ODM Guidelines

[UIBK, 2008].

19. Je katalog historického fondu vasi knihovny indexovany vyhledavacem Google?

(povinna otazka)

[] Ano
[] Ne
[] Nevim

20. Od kdy je vas katalog historického fondu indexovany vyhledava¢em Google?

(oteviend, nepovinnd otazka)

Pozn.: Na otdzku odpovidaji jen ti respondenti, kteti u otazky 19 odpovédeli Ano.

21. Zaznamenali jste od té doby narust primérného poctu objedniavek EOD? (oteviena,

v



nepovinna otazka)

Pozn.: Na otdzku odpovidaji jen ti respondenti, kteti u otazky 19 odpovédeli Ano.

22. Zvysil se od té doby pocet objednavek EOD ze zahranici? (oteviend, nepovinna
otazka)

Pozn.: Na otdzku odpovidaji jen ti respondenti, kteti u otazky 19 odpovédeli Ano.

23. Uvazuje vasSe knihovna o této moznosti? (nepovinna otazka)
[] Ano

[] Ne

] Nevim

Pozn.: Na otdzku odpovidaji jen ti respondenti, kteti u otazky 19 odpovédéli Ne nebo Nevim.

24, Jak/odkud je pristupny vas katalog/zaznamy historického fondu? (povinné otazka)
web vasi knihovny

Souborny katalog CR

Jednotna informacni brana

EODISE

socialni sit¢ (Facebook apod.)

oo on

Vlastni odpoveéd’: ........ooooiiiiiiiii
Pozn.: Cilem otazky je zjistit, odkud maji uzivatelé/zdkaznici moznost pfistoupit do katalogu

knihovny. Otazka souvisi s propagaci sluzby i samotného historického fondu.

Objednavky EOD

25. Kolik zakazniki vyuZilo sluzbu EOD od zacatku jejiho poskytovani? (oteviena,
povinnd otazka)

(dohromady kalkulace ceny i prima objednavka)

Pozn.: Cilem otazky je zjistit celkovy zajem o sluzbu, ktery zakaznici projevili
prostiednictvim systému ODM. ODM umi registrovat nejen piimé objednavky, ale také

zadost o kalkulaci ceny. Pocet proto miize byt odlisny, nez u otdzky 26.
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26. Kolik z nich dokoncilo objednavku digitalizace? (oteviend, povinnd otazka)

(finished orders)

27. Kolik zakazniki vyuZilo sluzbu EOD v roce 2010? (otevienda, povinna otazka)
(dohromady kalkulace ceny i prima objednavka)
Pozn.: Omezeni na rok 2010 bylo zvoleno z divodu, ze NTK zprovoznila sluzbu jako

posledni a pravé v tomto roce.

28. Kolik z nich v roce 2010 dokoncilo objednavku digitalizace? (oteviena, povinna
otazka)

(finished orders)

29. Kolik zakazniki, kteri vyuZili sluzbu EOD v roce 2010, bylo registrovanymi uZivateli
vas$i knihovny? (oteviend, povinna otazka)

(cislo odhadem, pomérove)

Pozn.: Sluzba EOD neni ur¢ena pouze registrovanym uzivatelim knihoven. Cilem této otazky

proto bylo zjistit, jaky je pomér pozadavki od registrovany a neregistrovanych uzivatel.

30. Kolik zakaznikii, kteri vyuZili sluzbu EOD v roce 2010, bylo pravnickym subjektem
(pravnicka osoba)? (oteviend, povinnd otazka)
Pozn.: SluZzba EOD neni ur¢ena pouze fyzickym osobam. Cilem otazky je zjistit, kolik

pravnickych subjektii mélo zajem o digitalizaci na objednavku.

31. Kolik zdkazniki pochazelo z jiné nez Ceské republiky? (oteviend, povinna otdzka)
(v roce 2010)

Pozn.: Jednou z vyhod sluzby EOD je, ze cely proces objednévani probiha online. Uzivatel
proto nemusi byt fyzicky ptitomen v knihovnég. Cilem otdzky je zjistit, kolik zahrani¢nich

zakaznikl mélo z4jem o sluzbu EOD z ¢eskych knihoven.
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32. V pripadé, Ze vaSe knihovna poskytuje Tisk na objednavku, kolik zakazniki v roce
2010 vyuzilo tuto sluzbu? (oteviend, nepovinna otazka)

Pozn.: Na otdzku odpovidaji jen ti respondenti, jejichz knihovna poskytuje sluzbu POD.
Pozdéji bylo zjisténo, ze MZK, ktera jako jedina poskytuje sluzbu POD, tuto sluzbu

zprovoznila az na zacatku roku 2011 [Pospisilikova, 2011].

33. Kolik vase knihovna zpracovala objednavek v roce 2010? (oteviend, povinnd otazka)

34. Kolik stranek bylo v ramci EOD ve vasi knihovné zdigitalizovano v roce 2010?

(oteviend, povinna otazka)

Digitalizace a digitalni knthovna

35. Jaky hardware vyuZiva vaSe knihovna k digitalizaci v ramci sluzby EOD? (povinna

[] ruéni skener

[] stolni skener

[]  kniZni skener

] bubnovy skener

] specialni skener

[ ]  roboticky skener

[] Vlastni odpoveéd’: ..o

Pozn.: Typy skenert byly ptevzaty z wiki Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi

[Skenery, 2010].

36. Ma vaSe knihovna stanovené normy kvality pro digitalizaci? (povinna otazka)

] Ano, vyuzivame normy stanovené projektem

] Ano, vyuzivame normy stanovené projektem, ale upravili jsme je s ohledem na
potfeby/moznosti knihovny

] Ano, vyuzivame vlastni normy

[] Ne
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[] Nevim
Pozn.: Normy kvality musi dodrzovat kazda knihovna. Cilem otazky je zjistit, zda knihovny

vyuzivaji centralné stanovené obecné normy, ¢i zda normy vyuzivaji, ale upravili je.

37. Pokud vase knihovna pouZziva vlastni normy, specifikujte je. (oteviena, nepovinna
otazka)

(barevna hloubka, rozliseni, format, komprese)

Pozn.: Na otdzku odpovidaji jen ti respondenti, ktefi u otazky 36. odpovédéeli Ano, vyuzivame

vlastni normy.

38. V jakém softwaru zpristupniujete vasi digitalni knihovnu dokumenti EOD?

(oteviend, povinna otazka)

39. Je tato digitalni knihovna vyhrazena pouze pro EOD? (povinna otdzka)

[] Ano
[] Ne

40. Jaké dalsi dokumenty jsou v digitalni knihovné ukladany? (nepovinna otdzka)
[] historicky fond zdigitalizovany mimo EOD

] zdigitalizovany fond knihovny

] elektronické zdroje knihovny

L] Vlastniodpoved: .........oooviiiiiiiiiiiiii,

Pozn.: Na otdzku odpovidaji jen ti respondenti, kteti u otazky 39. odpovédéli Ne.

41. Jak/odkud je pristupna vase digitalni knihovna? (povinna otdzka)
web vasi knihovny

katalog vasi knihovny

EODISE

Europeana

socialni sit¢ (Facebook apod.)

ODodoon

Vlastni odpoveéd’: ...

Pozn.: Cilem otazky je zjistit, odkud se uzivatelé/Ctenéti/zdkaznici mohou dostat ke kniham
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EOD.

Propagace

42. M4 vaSe knihovna na svém webu prezentaci sluzby EOD? (povinna otazka)
[] Ano
[] Ne

-
|9

. Jaké jiné nastroje vyuziva vasSe knihovna k propagaci sluzby EOD? (povinna otazka)
Tisténé propagacni materialy (letaky, plakaty)
Propagacni predméty (zalozky, propisky)

Socialni sit¢ (Facebook apod.)

Wikipedie

Publikovéni v odbornych ¢asopisech (knihovnickych)
Publikovéni v odbornych ¢asopisech (neknihovnickych)
Casopis instituce

Ptispévky na konferencich a odbornych seminarich
Dny otevienych dveti EOD

Propagace ve vyuce, na odbornych pracovistich
Oslovovani potencialnich zdkaznika

Prostory instituce

ODoddoodoooddgd

Vlastni odpoveéd’: ...

N

4. Jakym zpiisobem propaguje vase knihovna sviij historicky fond? (povinna otazka)
Web knihovny

Tisténé propagacni materialy (letaky, plakaty)

Socidlni sit¢ (Facebook apod.)

Publikovéni v odbornych ¢asopisech (knihovnickych)

Publikovani v odbornych ¢asopisech (neknihovnickych)

Casopis instituce

Ptispévky na konferencich a odbornych seminarich

Dny otevienych dveti EOD

Propagace ve vyuce, na odbornych pracovistich

Vystavy

ODoddoodoodd

Vlastni odpoveéd’: .........oooiiiiiiiiiii



Pozn.: Propagace historického fondu souvisi s propagaci sluzby EOD. Cilem otazky je zjistit,

zda knihovny propaguji svlij historicky fond a jaké néstroje k tomu vyuzivaji.

45. Jaké nastroje cilené propagace vyuziva vase knihovna? (povinnd otdzka)
Pozvéanka na Den otevienych dveti EOD

Osloveni s moZnosti digitalizace EOD

Osloveni s konkrétni nabidkou knihy k digitalizaci EOD

Publikacni ¢innost v odbornych ¢asopisech

Zadné

ODodgoof

Vlastni odpoveéd’: ........cooiiiiiiiiii
Pozn.: Cilem otazky je zjistit, zda knihovny vyuZzivaji vedle masové propagace také propagaci

cilenou a jaké nastroje k této formé propagace vyuzivaji.

46. V jakych jazycich cilené propaguje vase knihovna sluzbu EQOD? (nepovinné otazka)
anglictina
ceStina
francouzstina
italStina
latina
némcina
polstina
rustina
slovenstina
Spanélstina

Vlastni odpoveéd’: ..o

cHUooOgoooogdoo

. Na otazku neodpovidaji ti respondenti, ktefi u otazky 45. odpovédéli Zdadné. Cilem
otazky je zjistit, zda knihovny cilen¢ propaguji v jiném nez Ceském jazyce a piipadné zda

tento jazyk odpovida jazykovému profilu historického fondu.

XI
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