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Analyza chovani uzivatele

" internetovy uzivatel je
dnes sledovan na kazdém
kroku

= vyhledavani, klikani,
pohyb mysi,
geograficka poloha

* sledovani trendu,
personalizace, reklama




Zdroje dat o uzivateli

" vyvhledavani (Google, Seznam, Yahoo!,
Bing)

" sociadlni sité (Facebook, Twitter, Linkedin)

= geolokacni sluzby (Foursquare, Gowalla,
Google Latitude)
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Pro¢ by knihovna méla chtit védeét,
co uzivatel hleda

?



" poskytovani kvalitnich
sluzeb

" pouzivani stejného jazyka
jako zakaznik

" nové terminy

" vyvoj terminu
= zavislost vyhledavani na

indexaci — nedostupnost
plného textu




Analyza logu

vyhledavani
‘ erpme nfrastnxnre




Co je to log?

Zaznam, nebo soubor zaznamu,
o behu programu.



2010-02-16 13:31:41 16 [001] [vrb] server_main: OUT 0.0550 24846
2010-02-16 13:31:41 29 [001] [vrb] IN 20100216 133141

ip address: 10.0.8.30 2077

request: "/F/HIXQ9TKBHUB9YXB38XXTUCQJ7V418MGSEFHVP6CL2LL8HU3EHE-
00354 ?func=find-
b&request=0pera%C4%8Dn%C3%AD+v%C3%BDzkum&find_code=WRD&adjacent=N&Ilocal
_base=STK&filter_code_1=WLN&filter_request_1=&filter_code_2=WYR&filter_request_2=&f
ilter_code_3=WYR&filter_request_3=&filter_code_4=WFM&filter_request_4=&filter_code_5b=
WSL&filter_request_b=&x=34&y=9"
Cookie: __utma
<35794213.3449033518628545500.1251193207.1266317380.1266320795.3998>
Cookie: __utmz </F/BONY7L2M5VVRX8BLPVMDGYEL1FNT5VFX6IBTI646IRG7A4SGK8-
26576>
Cookie: PHPSESSID <03ndbd7jcgi7pu2jiti50soei5>
Cookie: __utmb <35794213.9.10.1266320795>
Cookie: __utmc <35794213>
Cookie: __utma <42469493.14818395.1252590929.1266318796.1266323440.647>
Cookie: __utmz <referraldcz.czlutmcct46.70.utmccn>
Cookie: __utmb <424694>
Header: Accept <image/gif, image/x-xbitmap, image/jpeg, image/pjpeg, application/x-
shockwave-flash, */*>
Header: Referer <http://aleph.techlib.cz/F?func=find-b-0&local_base=stk&RN=542442177>
Header: Accept-Language <cs>



2010-02-16 13:31:41 16 [001] [vrb] server_main: OUT 0.0550 24846
2010-02-16 13:31:41 29 [001] [vrb] IN 20100216 133141
ip address: 10.0.8.30 2077
request "IFIHIXQI9TKBHUB9YXB38XXTUCQJ7V418

00354 ?func
b&request Jopera%C4%EDNTC3%AD+v%C3%BDzkumadin

_base=STK&TIter code T=VVLN& Bgue " co
ilter_code 3—WYR&f|Iter _request_3= &fllter code 4—WFM&f|Ite
WSL&filter_request_b=&x=34&y=9"
Cookie: __utma
<35794213.3449033518628545500.1251193207.1266317380.1266320795.3998>
Cookie: __utmz </F/BOINY7L2M5VVRX8BLPVMDGYEL1FNT5VFX6IBTI646IRG7A4SGK8-
26576>
Cookie: PHPSESSID <03ndbd7jcgi7pu2jiti50soei5>
Cookie: __utmb <35794213.9.10.1266320795>
Cookie: __utmc <35794213>
Cookie: __utma <42469493.14818395.1252590929.1266318796.1266323440.647>
Cookie: __utmz <referraldcz.czlutmcct46.70.utmccn>
Cookie: __utmb <424694>
Header: Accept <image/gif, image/x-xbitmap, image/jpeg, image/pjpeg, application/x-
shockwave-flash, */*>
Header: Referer <http://aleph.techlib.cz/F?func=find-b-0&local_base=stk&RN=542442177>
Header: Accept-Language <cs>

EFHVP6CL2LL8HU3EHE-

nt=N&local
mpequest_2=&f
equest_4=&filter_code_b=



Analyza logu vyhledavani v katalogu NTK

VloZte CSV soubor se zpracovanymi hesly (".csv’)

Vybrat soubor | Soubor nevybran
(Upload |

Nezpracované logy

www_server_4991.10g.1205.1527
www_server_4991.10g.1806.1142
www_server_4991.10g.2608.1303
www_server_4991.10g.1205.1520
www_server_4991.10g.0511.1210
www_server_ 4991.1og.0411.1209
www_server 4991.1og.0805.1751
www_server 4991.10g.0610.1138
www_server 4991.10g.0805.0842
www_server 4991 .log.2508.1325
www_server 4991 .10og.1911.1048

Zpracuj logy

Archiv vysledk

logy-2011-03-30.csv =

(196 kB)
(788680 kB)
(7873 kB)
(170284 kB)
(534551 kB)
(933934 kB)
(6 kB)
(740163 kB)
(211094 kB)
(1000837 kEB)
(351410 kB)

Mdsrcdni technicks knikavna
Maticnal Technical Library



Analyza logu vyhledavani v katalogu NTK N TK

Miscdni technicks kniksvna
Matiznal Techmical Librsry

~ Pravé probiha analyza logt. Méjte strpeni. MuzZe to trvat pékné dlouho...

Analyza logu vyhledavani v katalogu NTK N TK

Miscdni technicks knikawvna
Maticona | Techalcal Librar ¥

C5V soubor ke staZeni: logy-2011-03-30.csv
Celkovy pocet termind: 2883
Zpét na hlavni stranku - =




[N I - TN I s R TR S W R |

Ll =il =l i =
(W, B - aR P N =

16

17
15
19
20
21

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

/ 210 mm

7]

Vysledek

kontrol.
ofet zkratka termin N/D €.

| 158_| v

84 architelkt

74 tavaserpt

72 Seon D

58 uml D

55 matlab D

54 Eythet

54 teetmta

a4 Steread

52 pheteshop

51 eraele

45 konstrakeepozemnichstavel

45 BhE

44 etat

44 betonovemosty

43 fitries

40 sty

38 sqt

38 bytové domy M

37 earbuster

pozn.
uZ mame jako "programovaci jazyk java"

ziejmé hledali stejnojmenny casopis

uZ mame "programovaci jazyk JavaScript”

navrhuju zafadit pod "vyhledavae" pozn.: uZ je to heslo v PRODUKT
navrhuju zafadit nékam k programaovacim jazykim

navrhuju zafadit pod "programovaci jazyky skriptovaci” (dle wikipedie)

produkt

produkt

produkt

produkt

uZ mame "pozemni stavby"

uZ mame "programovaci jazyk PHP"
pfiliz obecné

uZ mame "mosty”, ale v pfipadé potfeby jsem stahla skripta z VUTu 5
podrobnou typologii mostd

uZ mame "Linux"

uZ mame "xml"

uZ mame "sql"

asobnost



NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

/ 210 mm
/]

Podle ceho

, , . ] firma, ateliér,
zakaznici hledali instituce,
nakladatelstvi,
geografické
o) . ,
jiné 1% iméno  predmstova
7% 0% hesla, kliCova
produkt slova
8%

35%

osoba
20%

100%=1653

nazev
29%



NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

/ 210 mm
/]

Pocet schvalenych a

zamitnutych hesel

schvélené schvalené
deskriptory nedeskriptory
12 49
2% 9% Sekajici
13
2%

zamitnuta

493
87%

100%=567



NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E

Narodni technicka knihovna
National Technical Library

|/ 210 mm
7]
Duvod zamitnuti hesel
mame o
tématu malo
dokumentt jiné
zamitnuté 5% 10%
klicové slovo

100%=493

6%

vagni
5%

piilis
podrobné 2 mame
° 62%



NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

/ 210 mm |/

/1 /1

Vedlejsi produkt — podnéty pro akvizici

pFibél wmdni fi iy WHWW.ALoSHas.oF
Pfibéh uméni / E H Gombrich -- Praha © Argo, 2006 -- 684 5.

ar r . r . . r r s
pozn. ud mame anglicky original & nazvem |, The story aof art

lexikon oceli ") ) www.dashaofer.cz
Lexikon ocell | materialowe listy se zahraniénimi materialy / Ivan Farbacher. -- Praha : Dashéfer,

2006- - v (na volnych 1) 25 cm. 3100 5.

letecika legislativa > 2 hitp Sumarecka.cz
Letecka legislativa ; studyni modul 107 Viadimir Mémec. -- Vyd 1. -- Bro © Akademicke
nakladatelstvi CEEM, 2006, -- 216 2 mapy ;, 30 cm

intelfigentni budovy a ekologické stavhy b} D www.casopissiavebricivi.oz
Inteligentni budowy a ekologické stavby [/ editor Michal Tanata | auteft Vaclavy Aulicky . [etal ] --
Praha : Eaabe, c2008- - sv. (na volnych 1) 24 cm




ational Technical Library

Dekujeme za

pozornost!



