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1 Predstaveni dokumentu

Dokument Strategie NTK (2013 — 2019) obsahuje naplnéni etap 1.2.5 Koordinace a pfiprava
strategického planu, 1.2.6 Koordinace a podpora pfipravy strategického planu rozvoje NTK po obdobi
let 2014 — 2019 a 1.2.7 Analyza a rozpracovani dil¢ich strategickych cill a priorit projektu EFI.

V prvni ¢asti dokumentu je obsazen strategicky plan NTK na obdobi 2013 - 2019, ktery vychazi
z analyzy informacni infrastruktury realizované ve fazi 1.2.1 projektu EFl a analyzy vefejnych
informacnich sluzeb realizované ve fazi 1.2.2 a byl vytvofen v souladu s principy Smart Administration
a e-Government. V této Casti je stru¢né popsan postup pfi zpracovani strategie NTK a je blize
rozpracovana strategie v pyramidové struktufe vize a mise — klicové hodnoty — motto — pilife strategie —
strategické priority. Tato kapitola predstavuje klicovou Cast strategie, ktera je urCena pro prezentaci
a komunikaci navenek, tj. vefejnosti, zfizovateli (MSMT), pfipadné dal$im relevantnim organizacim.
V zavéru kapitoly je obsazen predpokladany ramcovy harmonogram pinéni strategie v letech 2013 —
2019. Harmonogram byl oproti plvodné pozadovanému harmonogramu rozSifen z obdobi 2014 — 2019
na obdobi 2013 — 2019, a to zejména vzhledem ke skutecnosti, ze NTK chce nékteré strategické priority
realizovat jiz v nejbliz§im obdobi, pfipadné jejich realizaci vzhledem k jejich dulezitosti jiz zapocalo.

DalSi ¢ast dokumentu popisuje implementaci strategie NTK (Implementaéni plan) pro obdobi 2013 —
2019. Obsahuje detailni popis v souasné dobé planovanych strategickych priorit v ¢lenéni dle pilifl
strategie, ktery byl vypracovan pfisluSnymi pracovniky NTK a koordinovan ze strany Deloitte. V této
Casti je rovnéz obsazen pfedpokladany detailni harmonogram realizace strategie NTK v letech 2013 —
2014, vcetné Casového harmonogramu jednotlivych krok(l realizace a ocekavané personaini (FTE)
narocnosti strategie v ¢lenéni dle odbor. V dalsi ¢asti jsou popsana rizika plnéni strategie NTK, ktera
jsou ¢&lenéna na rizika vnitini a vnéjSi. V ramci téchto skupin jsou rizika dale rozlisena podle jejich
puvodce. Nasleduje navrh zmén organizacnich postupl pro fizeni organizace s cilem zvySeni jejich
kvality a efektivity. V této Casti je rovnéz obsazen metodicky navod pro dalSi Fizeni realizace
strategickych cilu a priorit, ktery obsahuje metodiku strategického fizeni, metodiku projektového fizeni,
metodiku change managementu (fizeni zmény) a metodiku efektivniho vedeni formalni (manazerské)
porady.

Nasledujici ¢ast dokumentu je vénovana ramcovému posouzeni ekonomickych predpokladu
strategie NTK.

V dalSi ¢asti jsou pak detailné popsana vybrana doporuceni pro zefektivnéni systému rizeni NTK,
ato konkrétné zavedeni document management systému (elektronického obéhu dokumentd)
a zefektivnéni tvorby PHU.

Prilohu €. 1 pak tvofi divodova zprava pro navrhovana opatieni (strategické priority/projekty)
pro zefektivnéni podpurnych ¢innosti NTK.

V pfiloze €. 2 je dale obsazena metodika vypoctu navratnost investic (ROI) v prostredi knihovny.



Matice provazanosti bodu zadavaci dokumentace s kapitolami vystupniho
dokumentu Strategie NTK (2013-2019)

Dokument Strategie NTK (2013-2019) predstavuje komplexni vystup pro ¢asti 1.2.5 — 1.2.7 projektu
.Efektivni informacni sluzby pro vefejnost a statni spravu“. Tyto ¢asti vyly zpracovany ve formé
uceleného dokumentu zejména ztoho dlvodu, Ze jejich obsah se vzajemné prolind a tvofi tak
neoddélitelny celek. Pro zajisténi lepSi prehlednosti obsahuje nasledujici tabulka matici provazanosti
bodll zadavaci dokumentace s kapitolami vystupniho dokumentu.

Cast podle zadavaci

Kapitola v dokumentu

dokumentace
1.2.5: Koordinace a podpora pripravy strategického planu rozvoje NTK pro obdobi let 2014-2019
Strategicky plan Kapitola 2: Strategie NTK 9-26
Propojeni Strategického planu Pfiloha 1: DUvodova zprava 171 - 185
NTK s analyzami. Pfiloha 3: SWOT analyza vefejnych informagnich
realizovanymi v &astech 1.2.1 | 3eb poskytovanych NTK 201 - 207
1.2.2
a Pfiloha 4: SWOT analyza systému vzdélavani v
&R 208 — 213
Analyza dopadu, prognézy Kapitola 3: Implementace strategie NTK pro obdobi
vyvoje, definice rizik a studie 2013 — 2019 27 -132
proveditelnosti Rizika
Kapitola 4: Ekonomické predpoklady strategie NTK 133 - 137
Analyza pInéni principu Pfiloha 2: Metodika vypoctu navratnosti investice 186 — 200
ROI/Vynosnost investice (ROI) v prostiedi knihovny
Ramcovy harmonogram Kapitola 2.8: Harmonogram realizace strategie 25 _ 26
realizace strategickych cild, = NTK v obdobi 2013 — 2019
v€etné navrhu nastroju pro Nastroje pro eliminaci rizik a kontrolu — Kapitola 3.7 117 - 132
eliminaci rizik a kontroly Metodicky navod pro dal3i fizeni realizace Nastroje v MS
strategickych cilu a priorit a nastroje v MS Excel Excel: odkaz na str.
214

1.2.6 Koordinace a podpora zmén organizacnich dokumentt a internich smérnic na zakladé
provedenych analyz

Navrhy zmény organiza¢nich  Kapitola 3.6: Navrh zmény organizacnich postupud

postupl pro fizeni organizace pro fizeni organizace s cilem zvyseni jejich kvality 115-116

s cilem zvySeni jejich kvality a  a efektivity

efektivity Kapitola 5.2: Revize formy, obsahu a zpsobu
zpracovani Planu hlavnich ukold a navrzeni zmén 160 - 170
pro rok 2014

Navrhy mozZnosti zvySeni Kapitola 5.1: Zavedeni Document management

efektivity systému obéhu systému (DMS)

S . e 138 - 159

dokumentd nutnych pro fizeni

NTK

Zpracovani variantnich navrhi Kapitola 3.6: Navrh zmény organizacnich postupt

zmén organizacnich pro fizeni organizace s cilem zvySeni jejich kvality

dokumentu a internich smérnic a efektivity 115-116

ve spolupraci

s managementem NTK

1.2.7. Analyza a rozpracovani diléich strategickych cilli a priorit a navrhem nutnych zmén a
opatreni k realizaci strategického planu, véetné navrhu managementu zmén

Podrobny harmonogram Kapitola 3: Implementace strategie NTK pro

realizace v roce 2014 obdobi 2013 — 2019 (zejména kapitola 3.2: 27 -132
Detailni harmonogram realizace strategie NTK (zejména 88 — 96)
v letech 2013 — 2014)

Metodicky navod pro dalsi Kapitola 3.7: Metodicky navod pro dalsi Fizeni

fizeni realizace strategickych  realizace 117 -132

cila a priorit
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2 Strategie NTK na obdobi
2013 — 2019

Narodni technicka knihovna se v pfedchozich letech soustfedila zejména na vystavbu nové budovy,
pfeneseni a adaptaci ¢innosti do zcela odliSného prostfedi a na zahgjeni provozu. Po uspésné realizaci
téchto narocnych €innosti vidi management NTK potfebu zaméfit se na posileni a rozvoj poskytovanych
klientsky orientovanych sluzeb, kvality fizeni a strategického planovani. S timto cilem byl zahajen a je
realizovan projekt Efektivni informacni sluzby pro vefejnost a statni spravu (dale EFI), jehoz naplni byla
analyza internich procest NTK a externiho prostfedi, z néhoz vychazi poptavka po sluzbach NTK
identifikujici potencial NTK v systému vefejnych knihovnich sluzeb, a navrh nového sméfovani knihovny
na obdobi let 2013 — 2019. Strategie NTK byla vytvafena v souladu s principy strategie Smart
Administration a e-governmentu, navazuje a dale rozviji principy Koncepce rozvoje knihoven 2011 —
2014 adal8ich strategickych dokumentl na narodni Urovni*. Cilem strategie NTK je rozvoj
transparentniho a funk&niho mechanismu vefejnych informacnich sluzeb poskytovanych NTK a celkové
posileni a zefektivnéni sluzeb v resortu MSMT.

Hlavni strategické cile NTK pro nadchazejici léta jsou:

¢ Byt plnohodnotnym partnerem pro vysoké Skoly a organizace z vyzkumné a vzdélavaci
sféry;

o Vyuzit své kompetence ve znalostnim managementu pro podporu komeréniho vyuziti
inovaci z vyzkumné sféry;

¢ Neustale zkvalithovat sluzby pro stavajici a potencialni zakazniky;
e Poskytovat expertni podporu MSMT v oblasti knihovnictvi a vzdélavani;
o Profesionalizovat knihovnické €innosti (technical services);

o Zefektivnit podplirné ¢innosti.

Pro¢ rozvijet NTK?

Potencidl NTK spociva vrozsahu a objemu sluzeb, které poskytuje zakaznikim i organizacim
na narodni urovni a v neexistenci duplicity ¢innosti NTK s jinou organizaci obdobného charakteru. NTK
pracuje na kontinualnim zvySovani objemu poskytovanych sluzeb a zvySovani vlastni efektivity.
Po transformaci knihovny ze Statni technické knihovny na Narodni technickou knihovnu bylo roéné
obslouzeno témér 9x vice zakaznik.

V sou€asné dobé obsahuje fond NTK 1 200 000 tisténych informacnich zdroji. Sluzby NTK vyuziva
témér 22 tisic registrovanych zakaznik(, ktefi realizuji vice nez 100 000 vypuUjcek rocné. Pocet
vyhledavani v elektronickych informa&nich zdrojich NTK dosahuje témé&F 200 000 rocné. Celkovy pocet
navstév v NTK prekrodil 450 000 za rok a pocet virtualnich navstév presahl pul milionu.> NTK zaroven
zajist'uje sluzby na narodni urovni, jako je vydavani ISSN Cisel, sprava a provoz Narodniho ulozisté
Sedé literatury, vedeni &tyf nejvétSich konsorcii na nakup elektronickych informacnich zdroj(,
provozovani mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzby v oblasti techniky a pfirodnich véd a dalsi.

Nedavno postavena moderni budova NTK poskytuje kromé& knihovnich sluzeb i funkci tzv. tfetiho
prostoru®, tedy mista, které studenti a dalSi navstévnici vyuZivaji ke studiu, setkavani a k dalSim
aktivitam a navstévuji zde poradané kulturné-spoleCenské akce. NTK predstavuje socialné-vzdélavaci

! Mezi dal3i strategické dokumenty, které byly vychodiskem strategie NTK, patii napt. Strategie celoZivotniho ugeni CR,
Bila kniha terciarniho vzdélavani, Koncepce informaéniho vzdélavani na vysokych $kolach v Ceské republice (Doporudujici
material Asociace knihoven vysokych &kol CR), Strategie rozvoje sluzeb pro ,informa&ni spole&nost".

2 Udaje z vyro&nich zprav a internich statistik NTK za rok 2011, pfipadné 2012.
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komponentu nejen pro studenty dejvického kampusu, ktefi pfedstavuji pfevaznou vétSinu zakaznikd, ale
i pro studenty ostatnich vysokych Skol a ob¢any Prahy 6.

Pro¢ rozsirovat sluzby pro vysoké skoly a vyzkumné organizace?

Klesajici konkurenceschopnost Ceské republiky (propad z29. na 39. misto b&hem dvou let) je
alarmujici a je spoleCensky zadouci tento negativni trend obratit. Klicovymi faktory rastu
konkurenceschopnosti je pak predevsim:

¢ Rozvoj vzdélavani, zejména technického a prirodovédného, pficemz je dllezité se zamérit
rovnéz na pfilakani talentovanych mladych lidi k pfirodovédnym a technickym oborim, v ¢emz
momentalné CR zaostava, ale také na celozivotni vzdélavani;

e Podpora vyzkumu a vyvoje, pficemz je opét nutné posilit kapacitu k pfilakani mladych lidi
do oblasti vyzkumu.

NTK je vzhledem ke svému zamérfeni, svym znalostem a zkuSenostem plné kompetentni k tomu, aby
Ceskou vladu v tomto usili podporovala.

NTK bude ze své pozice narodni technické knihovny dale rozvijet svoje sluzby pro podporu gramotnosti
a vzdélanosti technického naroda. Multiplikacni efekt investice v podpofe vzdélavaciho systému ma
primy dopad do rozvoje technickych smérd, zajiSténi jejich potencialu a podpofe konkurenceschopnosti
Ceské republiky. NTK bude vyuzivat svoje expertni zazemi pro poskytovani sluzeb v oblasti
knihovnictvi a informacniho vzdélavani pro vysoké Skoly a vyzkumné instituce. Spoluprace
s knihovnou pfinasi financni i kvalitativni benefity jak pro vysoké Skoly, tak pro jejich zakazniky.

Jednou ze zakladnich sluzeb poskytovanych pro vysoké Skoly a vyzkumné organizace je zajiStovani
nakupu EIZ na centralni drovni. V této oblasti |ze vyuzit ziskané zkuSenosti a znalosti NTK jako
vedouciho nejvétSich konsorcii na nakup EIZ v uplynulych letech v ramci programu INFOZ. Nakup EIZ
na centralni drovni tak bude spojeny s vyraznou finan¢ni Usporou (cca 69 mil. K& roéné), zamezenim
nehospodarnému nakladani s finanénimi prostfedky a efektivni administraci — pfesun administrativnich
nakladu ze strany vysokych $kol a vefejnych vyzkumnych instituci na centralni autoritu (,CzechElib“).
NTK bude rovnéz spravovat softwarovy nastroj Registr akvizice EIZ (RA EIZ), jehoz cilem je jednotny
pFistup k informacim o v8ech dostupnych EIZ v CR a poskytovani objektivnich informaci o jejich
vyuzivani.

V soucasnosti je v pokrocilé fazi pfiprava integrace s knihovnou Vysoké Skoly chemicko-
technologické (smlouvy o vytvofeni sdruzeni ChemTK podepsany v ¢ervenci 2012), kdy NTK bude
poskytovat studentiim a pedagogim VSCHT rozsifené expertni sluzby. Tuto integraci povazuje NTK
za modelovy pfipad, ktery ukazuje, ze je NTK pfipravena stat se knihovnim centrem poskytujicim
klientsky orientované sluzby s vysokou pfidanou hodnotou. S Ceskou zemédélskou univerzitou je
navazana spoluprace a jsou pfipraveny smlouvy pro zjednoduseni pfistupu akademické obce CZU
do prostord a k informaénim zdrojdm NTK. NTK chce rovnéz podporovat zvySovani snizujici se
Ctenafské gramotnosti aktivni spolupraci se stfednimi Skolami. V oblasti knihovnich sluzeb bude NTK
poskytovat expertni sluzby pro pedagogy a studenty vysokych Skol a vyzkumné pracovniky a to zejména
posunem orientace od pouhého zprostfedkovani informacénich zdroji na znalostni sluzby (subject
knowledge based services) s cilem posileni organické vazby mezi vyzkumem, vzdélavanim
a pramyslem.?

Pro¢ zavést a posilovat sluzby pro komeréni sféru?

Jako dalSi sluzbu pro vysoké Skoly a vyzkumné organizace chce NTK facilitovat aktivni a Zadouci
propojeni business sféry s akademickou Urovni a vyuziti jejich vzajemného potencialu. NTK sméfuje
k tomu stat se kompetencnim centrem pro podporu transferu inovaci do komeréniho vyuziti. Tomu
budou slouZit sluzby navazujici na informaéni systém o vyzkumu a vyvoji Vyhledava¢ inovagnich
prilezitosti a osobnosti.

NTK, jakozZto organizace poskytujici vySe uvedené vysoce expertni sluzby, ma tedy vysokou pfidanou
hodnotu ve vzdélavacim systému Ceské republiky. M&Feno publikadni aktivitou i dalimi vystupy se
absolventi kol dejvického kampusu (VSCHT, CVUT) velmi dobfe uplatfiuji v mezinarodnim méFitku
a maji mizivé problémy se zaméstnatelnosti.

® Podpora technického vzdélavani je rovnéz soudasti prortstovych _opatieni Vlady Ceské republiky zvefejnénych
9. dubna 2013, ktera jednoznac¢né pozitivné vnimaji i zastupci pramyslu v CR.
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Pro¢ zkvalitnovat sluzby pro zakazniky NTK?

Typickym uzivatelem NTK je 20-lety ob&an Ceské republiky, student vysoké $koly -
nejpravdépodobnéiji stavebni fakulty CVUT, ktery vyuziva k praci vlastni notebook. Nejéastsii
navstévuje NTK v listopadové pondéli ve 12:00. No¢ni studovnu béhem svého studia pouziva pouze
vyjimec€né, tu vyuzivaji daleko Castgji studenti jinych Skol (zejména UK), jimz podobné zafizeni chybi.
NTK vyuziva k zapuj€eni fyzickych fondt, nicméné roste jeho potfeba vyuziti NTK jako klidové zény
a mista pro setkani a rozhodné roste jeho chut po vyuziti elektronickych informaénich zdroji NTK.
Pokud vyuziva vzdaleného pristupu, pfihlasuje se vramci Ceské republiky a najde pozadované
informace na webu NTK do 2,46 min s nejvétsi pravdépodobnosti jiz na titulni strance NTK. Radi se
mezi vracejici se navstévniky webu. Pokud vyuzZiva mobilni zafizeni, preferuje znacku Apple iPad.
Neziska-li poZzadované informace nebo se vyskytnou problémy, vyuziva osobnich konzultaci.’

Cilem NTK v oblasti sluzeb pro zakazniky je propojeni potencialu knihovny a pozadavki zakazniku
tak, aby naplnovala predstavy 21. stoleti. Potencial pro zvySeni kvality a dostupnosti sluzeb v oblasti
techniky spociva zejména v objemu informacénich zdroja, kterymi NTK disponuje, v po¢tu zakaznika,
expertnim zazemi v podobé specialistl na knihovni a ,subject knowledge based® sluzby, moderni
budové a silné pozici NTK v systému knihoven CR.

Rozvoj knihovnich sluzeb je motivovan zménami ve vyspélé Evropé a je opfen o pozadavky zakazniku
NTK. Jiz od r. 2009 zahgjila NTK pfeménu knihovny na centrum poskytujici sluzby s vysokou
expertni znalosti pro své zakazniky a vefejnost dle anglosaského pfistupu k obsluze klientl
a expertnimu zaméreni poskytovanych sluzeb, které se plné orientuje na kvalitu a pfidanou hodnotu
pro zakazniky naplfiujici pozadavky 21. stoleti. V souladu s timto cilem planuje NTK s podporou vystupt
projektu EFI implementaci aktualizovanych procesd s vyuzitim novych technologii pro SirSi
a vzdalenou obsluhu skupin zakaznikl a vefejnosti, diky nimz bude mozné obslouZit nejen dejvicky
kampus, ale i ,vzdalené“ zakazniky v celé CR, tzn. zvysit vytéznost sluzeb NTK.

NTK posili diraz na zjiStovani poptavky zakaznikl po novych sluzbach a sledovani jejich
spokojenosti se stavajicimi sluzbami. Na zakladé pravidelné Siroké komunikace se zakazniky budou
zdokonalovany stavajici sluzby a budou zavadény nové sluzby, které budou odpovidat pozadavkim
zakaznik(l a zaroven budou proaktivné zavadény sluzby, o nichz zakaznici v sou¢asné dobé mnohdy
,nevédi, Ze je potfebuji“.

Proé poskytovat expertni podporu MSMT?

NTK disponuje expertnimi znalostmi a zkusenostmi v oblasti spravy informacnich zdroju a znalosti
i v dalSich oblastech vzdélavani. V této oblasti existuje zejména vzhledem k nezavislému postaveni
NTK potencial vyuzZiti expertnich znalosti NTK pro MSMT, pfipadné dal$i organizace v oblasti
vzdélavani a dalSich oblastech souvisejicich s €innosti NTK.

Pro zaméfeni NTK a jeji sou€asné i budouci sluzby je podstatna nezavislost na jednotlivych institucich
védy a vyzkumu, systému vysokych Skol a terciarniho vzdélavani, ktera predstavuje zaruku objektivniho
hodnoceni vykonu vysokych $kol, védy a vyzkumu v Ceské republice. NTK se z povéfeni MSMT aktivné
zapojila do sluzby scientometrie — nezavislého poskytovani obrazu vykonu Ceského vyzkumu a védy
a poskytovani kvalifikovanych podkladd pro potfeby MSMT.

Financovani knihovny

Naklady na knihovnu jsou povazovany za naklady na verejnou sluzbu, tj. sluzbu pro studenty,
pedagogy, vyzkumniky, dalSi ¢leny akademické obce a vefejnost. Knihovny jsou i v zahrani¢i odkazany
na prispévek od svého zfizovatele, ktery se s odchylkou jednotek procent blizi vysi plného rozpoctu
knihovny (minimalni vySe vlastni &innosti). NTK v sou¢asné dobé& dosahuje dodateéného vlastniho
prijmu ve vySi cca 10 % celkového rozpocétu. Hodnota pfijmu zajisténého vlastni aktivitou je
na srovnatelné arovni se zahrani¢nimi knihovnami.®

V uplynulém obdobi dochazelo k negativhim zménam ve financovani knihovny, pfiemzZ se obsluZnost
zakaznik( zvysila o desitky procent. Jiz pro rok 2012 byl snizen limit zaméstnanci, z éehoz vyplyvalo
snizeni mzdového fondu knihovny o 15 % a omezeni provozu knihovny. Provedeni dalSich
(nedlsledné promyslenych) Uspornych opatfeni mize mit negativni vliv na kvalitu a rozsah sluzeb
poskytovanych knihovnou. Zmény vySe provozniho rozpoc¢tu knihovny by mohly mit za dasledek
omezeni objemu poskytovanych sluzeb, coz je v rozporu se zaméfenim knihovny v oblasti zvySovani

* Vysledky analyzy zakaznikti NTK realizované v ramci &asti 1.2.2.4: Analyza informaénich potieb potencialnich zakaznik
NTK.
® Napt. Technische Informationsbibliotek Hannover.
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vzdélanosti, nebo zvyseni Uéastnickych poplatkil (vys$si naklady) pro prioritni skupinu zakaznik
(studenti). Vzhledem k pretrvavajicimu trendu sniZzovani rozpoétovych prostfedkl NTK vyviji snahu
0 zajisténi rostouciho podilu dodate¢ného provozniho kapitadlu mimo rozpocet ziizovatele, a to
zejména prostiednictvim zvySovani pfijmi ze svéfeného majetku formou kratkodobych
a dlouhodobych pronajmu a zajisténi dodateéného financovani z grantovych prostfedkl. Jako dalsi
zdroj pfijmu se jevi rozvoj spoluprace s komeréni sférou.

NTK je dnes hlavni knihovnou v Ceské republice, kterd shromazduje a $ifi znalosti pro vyspélé
technologie a pro budouci kvalifikovanou pracovni silu na narodni Urovni a to nejen pro akademické
uzivatele, ale Sifeji, i pro podnikatelskou sféru. NTK v ramci tohoto dokumentu pfedklada konkrétni
kroky, kterymi chce podpofit proriistova opatieni Vlady CR, potfeby &eského pramyslu a zaméteni
MSMT v ramci OP VaVpl. NTK muzZe byt viajkovou lodi pro znatku Made in CZ, a je pfipravena
a schopna pfispét ke snaze posilit narodni znacku CZ na mezinarodni scéné.

NTK chce byt dokonalou akademickou knihovnou podporujici transfer inovaci do praxe a ma
pro to vesSkeré predpoklady.
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Zpracovani strategie NTK na obdobi 2013 — 2019 bude probihat v péti na sebe navazujicich fazich:
1. Analyticka faze;
2. Navrhova faze;
3. Faze implementace;
4. Faze ovéreni;
5. Faze korekce.

Nasledujici schéma nazorné zobrazuje postup zpracovani strategie NTK a poskytuje pfehled vystupl
prvnich dvou fazi realizovanych v ramci projektu EFI. Tyto faze jsou pod schématem blize popsany.

30. 6. 2012 30. 11. 2012

Analyticka faze }

(T
Lg Interni analyza Externi analyza (dotaznikové Setieni) Zpracovani strategie
< « 1.2.2.1-3 Analyza systému fizeni + 1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich + Realizace série worshopU (pracovnich
g—" organizace NTK V€. internich smérnic; zakaznikd NTK schizek) s vedenim knihovny
5 Vymezeni procesu; Posouzeni + 1.2.1.2 Zmapovani sougasného stavu informacni + Postupné rozpracovani Strategického planu na
= postaveni NTK v systému knihoven gramotnosti zaku a studentu 2. a 3. stupné vzdélavaci obdobi 2013-2019 ve strukture:
g véetn& moznosti posouzeni centralizace soustavy a navrZeni zpasobd jejiho efektivniho rozvoje; _ Vize/Mise
‘® :YZS';*?ikn:hove_n;_k ort + 1.2.1.3 a 5 Vyhodnoceni klientskych potfeb — Pilife strategie a podpurné oblasti

¢ 1.2.2.5 Analyza indikatoru pro a dostupnosti informacnich zdrojt v oblasti tercialniho . 5 ot o
Z zpracovani Return On Investment (ROI) vzdélév‘;ni a ve vyzkumné sféiej; Analyza zapojeni EIZ do - PrIOJektm'/e karty k definovanym tématim
= / vynosnost investice; vyuky v oblasti tercialniho vzdélavani a dostupnosti - Ram.cot/y harmonogram .
> + 1.2.2.6 Zefektivnéni vyuziti novych podpurnych informaénich sluzeb pro vzdélavaci a - D?‘a'|n' harmor)ogram (implementacni
ﬁ prostor a zafizeni NTK; vyzkumné &innosti zejména v oblasti gesce NTK; plan) na obdobi 2013-2014
S | - 1.2.2.7-8 Analyza elektronickych sluzeb + 1.2.4 a 6 Analyza zabezpeceni dostupnosti informagnich — Vyhodnoceni rizik
o NTK; Analyza sluzeb NTK s vazbou na zdroju, a to zejména v oblasti gesce NTK na niz$ich — Ekonomické zhodnoceni
o strategii SMART Administration; stupnich vzdélavaci soustavy; Vyhodnoceni potieby zfizeni « Princip spoluprace — otevienost, jasna
> | - 1.2.2.9 Personaini audit zabezpegeni metodickeho pracovisté NTK pro Skolni knihovny stfednich formulace zaméru a uméni naslouchat druhym.
o sluzeb NTK; 8kol zamérené na oblast gesce NTK

+ 1.2.2.10 Analyza soucasného stavu + 1.2.1.7 Pfezkoumani informacnich potfeb

véetnd SWOT a STEP analyzy. v oblasti celozivotniho vzdélavani v Ceské republice;

« 1.2.4 Implementace jednotného systému planovani a
nékupu EIZ do CR;

* 1.2.1.1 SWOT analyza sou¢asného stavu — Zhodnoceni
informacni infrastruktury pro vyzkum, vzdélavani a vefejnost

30. 6. 2013 C)

Faze

imple-
mentace

Bude realizovano
samostatné NTK

Obrazek 1: Postup pri zpracovani strategie NTK

Analyticka faze zpracovani strategie realizovana v ramci projektu EFI| spocivala v analyze internich
procesu a ¢innosti NTK a poskytovanych sluzeb zakaznikim a v analyze externiho okoli — systému
vzdélavani zejména v oblasti pfekryvd s €innosti NTK. V ramci provedenych internich analyz byly
realizovany pohovory a workshopy s pracovniky NTK, pfezkoumany interni Fidici dokumenty, detailné
zmapovany jednotlivé Cinnosti a procesy. NavrZzena doporu€eni byla identifikovana a konzultovana
v souc€innosti se zaméstnanci NTK. V ramci analyzy externiho prostfedi byly provedeny konzultace
se zastupci pfedmétnych organizaci (jiné knihovny, stfedni $koly, vysoké $koly, MSMT, organizace
celozivotniho vzdélavani, vzdélavaci organizace a spolky apod.).

DalSi vyznamnou soucasti analyz bylo dotaznikové Setfeni realizované v zafi aZ listopadu 2012
na vzorku studentt magisterskych a doktorskych cyklt VS, akademickych a védeckych pracovnikd VS,
vyzkumnych pracovnik(, stfedo$kolskych pedagogl exaktnich pfedmétt, humanitnich pfedmétd
a pfedmétu informatika, studentd maturitnich ro¢nikd stfednich Skol, zakaznik( NTK, ob&anu Prahy 6,
zastupcl soukromych spoleénosti zabyvajicich se aplikaci vlastni védy a vyzkumu do praxe a zastupcu
akreditovanych vzdélavacich organizaci. ® Obsahem dotaznikl byly otazky z nasledujicich oblasti:

® vysledky dotaznikového Setfeni jsou shrnuté v dokumentu projektu EFI 1.2.1.10: Vysledky dotaznikového Setfeni.
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o ZjiSténi poptavky po informacnich zdrojich (v€etné elektronickych) a zplsobech jejich
vyhledavani, zapojovani do vyuky a vyzkumné cinnosti v€etné vyuZiti modernich technologii
na stfednich a vysokych Skolach;

e Zjisténi poptavky po zfizeni metodického pracoviété, které by podporovalo SS v zfizovani
a provozu jejich vlastnich knihoven;

e Uroveiia zpUsob vzdélavani v oblasti informaéni gramotnosti na stfednich Skolach;

o Spokojenost zakaznikl se sluzbami, prostfedim a informaénimi zdroji NTK a poptavka
po novych sluzbach,

e Zajem obcanu Prahy 6 o sluzby a prostory NTK.

Zaveéry analytické faze jsou obsazeny v samostatnych dokumentech projektu EFI (1.2.1, 1.2.2, 1.2.4)
a shrnuty v ,interni“ a ,externi® SWOT analyze (viz nize). ,Interni® SWOT analyza NTK predstavuje
analyzu verfejnych informacnich sluzeb poskytovanych NTK, popisuje silné a slabé stranky ¢innosti NTK
a prilezitosti a hrozby pUsobici z vnéjSiho okoli. ,Externi® analyza je zaméfena na zhodnoceni
informacni infrastruktury pro vyzkum, vzdélavani a vefejnost, pficemz vychazi z analyz externiho
prostfedi popsanych vySe.
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SWOT analyza verejnych informacnich sluzeb poskytovanych NTK

Moderni budova odpovidajici svétové $picce « Neexistence dlouhodobého strategického planovani v souladu s potencialem a
- Zajistovani sluzeb pro ostatni knihovny/subjekty: soucasnou situaci NTK a ogekavanim zfizovatele véetné ustanoveni Rady NTK
» VPK - platebni mechanismus Nedostatecna Grove Fizeni lidskych zdroji

» MMVS - v technické a pfirodovédni oblasti

> ISSN - pfidélovani mezinarodnich identifikacnich isel Gasopist

Nedostateény marketing informacnich zdroju a sluzeb NTK, chybgjici marketingova
strategie a neefektivni zpracovani marketingovych materiala

Rozsahly fond informacnich zdroji na $pickoveé trovni - Neexistence metodiky projektového fizeni

Tym kvalitnich expertd provozu ICT a vysoka expertiza zaméstnanct NTK v oblasti + Systémova integrace jednotlivych aplikaci je provadéna bez standardizované
vyvoje specifickych knihovnickych aplikaci a vyvoje elektronickych sluzeb dokumentace, dochazi k vypréeni servisnich smluy, pretiZeni kli¢ovych pracovniku

« Papirovy obé&h dokumentt

Kvalitni a efektivni poskytovani zakladni, tradi¢ni knihovnické sluzby s vyuZitim
modernich technologif . .. N .
« Nedostatecna vzajemna informovanost zaméstnanci NTK

Budova NTK vytvafi komunitni prostiedi - funguje jako socialni prostor .. e s Y . ., L. .
« Uzivatelsky nepfivétivy pfistup ke sluzbam a elektronickym informa¢nim zdrojam pres
internet

Budova NTK umozriuje dal$i vyuziti - seminare, konference

NTK jako metodické centrum + Neexistence systému pravidelného méfeni spokojenosti a potfeb zakaznik(

Zavedena spolupréce s jinymi knihovnami, resp. univerzitami v CR i se zahrani¢nimi
subjekty

Minimalni publikaéni innost v oblasti Library — nedostateéna vzhledem k narokim na
publika¢ni ¢innosti VO

NTK jako dovzdélavaci centrum
Stabilita financovani NTK z rozpo&tu MSMT

Leader v knihovnictvi - je vzorem a uréuje trendy, predava zkuSenosti zejména
Vv oblasti inovaci

Neexistence jednotného kontaktniho mista pro vyfizovani stiznosti a dotazd

Neexistence strategie sponzorstvi, darcovstvi a zapojeni soukromého sektoru

Neexistence pravidel pro aplikace projektt/inovaci do realného provozu

Nizka Uroveri vyuZiti samoobsluznych terminall, multifunk&nich zafizeni a pocitacu
ve volném vybéru NTK

Soucasny nakup EIZ formou konsorcia a s vyuzitim dotace MSMT

Na jednom misté je koncentrovano vice tematicky zaméfenych knihoven

Nizka vyuzitelnost prostor na kratkodobé pronajmy

Svoboda a volnost v reorganizaci

Nizka dostupnost a prezentace elektronickych knih (Citelnych na e-cteckach nebo
Nabor HR noteboocich, PC)

Neefektivni vyuZziti prostor v Pisnici

Oddeéleni procesu registrace a spravy hotovosti (Pokladny NTK) v ramci registrace
zéakaznikd NTK

Hluk v klidovych zénach

Zahrani¢ni partnefi — naro¢nost spojena s administrativnim i strategickym zajisténi
spoluprace

« Zintenzivnéni marketingu v oblasti elektronickych informaénich zdroju (zejména * Snizovani vefejnych rozpodta a tlak na dspory, resp. na dal$i vynosy
Casopisy, databaze ¢lanku, vyhledové e-knihy)

Jednotny portal a narodni akvizice EIZ. Aktivni role NTK:
» na poli narodniho, jednotného a prehledného portalu pro pfistup k EIZ;

« Maximalni redukce aktivit a potencialu NTK zfizovatelem

+ NeUgast na poradach MSMT a strategickém rozhodovani rezortu

« Nahrazeni placeného modelu elektronického knihovnictvi leadry v bezplatnych e-
> v narodni centralizaci akvizice EIZ v CR. sluzbach (Google, Yahoo, Facebook, Amazon dal$i)

Zména pravidel pro registraci - umoznéni pfistupu neplnoletych (minimalné studenti « Neexistuje centralni koordinacni prvek pro narodni aktivity
stfednich $kol) k informaénim zdrojim NTK

Uplatnéni zaruky - budova a dodané informacni systémy

DoplInéni spektra sluzeb v ramci budovy tak, aby prostor byl pfijemnéj$i/ atraktivn&jsi .
pro zékazniky NTK/studenty
Rozsifeni spektra stavajicich sluZeb:

>

» obsahové reSerSe zejména pro soukromy sektor nad informaénimi zdroji NTK ve

Vysoka zavislost na studentech CVUT

Zfizovatel — schvalovani vefejnych zakazek

Nestabilita z hlediska strategického sméfovani NTK ze strany zfizovatele mize vést k

spolupraci s univerzitami/doktorandy CVUT/VSCHT; neochoté budoucich partnerti uzavfit smlouvu s NTK (vysokeé 3koly, partnefi pro
» popularizace védy; nékup EIZ atd.)
» sluzby zakladnim a stfednim $koldm - napf. vzdélavani v oblasti informa&ni * Vysoké naklady v fadu desitek miliont na obnovu ICT infrastruktury. Nizsi efektivita
gramotnosti. modelu viastnictvi ICT infrastruktury a jeji viastni spravy namisto nakupu externi
+  Posileni postaveni NTK v pfipadé usp&sného spojeni s VSCHT - referenéni model sluzby.

pro potencialni spojeni s knihovnou CVUT.

Transformace na VO — podminky ziskavani dotaci

Monitorovani spokojenosti zakaznikl s kvalitou poskytovanych sluzeb ze strany
dlouhodobych najemct (napf. kavarna)

Zapojeni budovy NTK a okolniho prostranstvi do kulturnich a socialnich aktivit
Prahy 6

Vytvofeni komunity uzivatelt/klientt NTK, ktera bude aktivni pro sdileni nazori a
navrh( pro rozvoj knihovny na bazi web 2.0, napt. formulace pozadavk( nakupu
informacnich zdrojti, navrhy na rozvoj knihovny

MSMT jako aktivni zfizovatel vyuZivajici NTK k realizaci vlastnich cilti a viastni
marketingové propagaci

Vudei role NTK v zajistovani informaéni infrastruktury pro Vav

Centrum podpory inovativniho podnikani studentti a mladych védcu

Vyuziti potencialu pracovnikl sluZeb napt. v rdamci inovace sluZeb (zlep$ovacich
navrhi), nabidky stavajicich sluzeb NTK a ziskavani zpétné vazby zakaznikia NTK.
Zapojeni soukromého sektoru:
» sponzorstvi
» UCastv Radé NTK

Zefektivnéni referatl ICT
« Diverzifikace portfolia zakazniku na jiné skupiny nez studenty CVL{T (soukromy
sektor, védecka obec, stfedni Skoly, pfipadné studenti ostatnich VS)

*  Korekce bezplatného uzivani prostor organizacnimi slozkami statu

«  Lepsi vyuzivani kontaktu s vydavateli Casopisu, kterym je poskytovan ISSN kod
(napt. zafazovani jejich ¢lanku do elektronické databaze NTK)

Ptizplsobeni administrativnich prostor NTK standardtim €SN (Norma CSN 73
5305 Administrativni budovy a prostory z dubna 2005)

«  Technické novinky / show room namisto terminalt
« Fotovoltaicka elektrarna na stfeSe NTK
«  Outsorcing kratkodobych pronajmu

«  Prilezitost spoluprace s dal$imi rezorty (zejména MPO) v oblasti podpory
aplikované védy a vyzkumu a start-up

* Jedna sména podpory IT namisto dvousménného provozu
«  Zapojeni NTK do systému méfeni vysledku o vykonech Eeské védy

*  VyuZiti prostor v Pisnici

Tabulka 1: ,,Interni“ SWOT analyza — SWOT analyza verejnych informaénich sluzeb poskytovanych NTK
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Informaéni
gramotnost

Klientské
potfeby

Dostupnost inf.
zdrojld a met.
pracovisté NTK

Celozivotni
vzdélavani

Informaéni
gramotnost

Klientske
potfeby

Dostupnost inf.
zdrojli a met
pracovisté NTK

Celozivotni
vzdélavani

SWOT analyza informacéni infrastruktury pro vyzkum, vzdélavani a verejnost

« Zapojeni knihovniki jako metodickych pracovnik pfi vzdélavani v oblasti informaéni
gramotnosti

« Realizace celosystémovych aktivit knihovnickych profesnich asociaci

« Zku$enosti NTK s nakupem EIZ
« Zvysené vyuzivani EIZ na klientské strané

« Zajem nékolika pfikladu knihoven povznést knihovnictvi na vyssi Groven a aktivni
podil na vyuce, rozsiteni vyuky (Dacice, Pfibram)

« Celozivotni vzdélavani je prioritou viady CR

» Podpora pedagogui / knihoven v oblasti celoZivotniho vzdélavani

« Duraz na prohlubovani a rozsifovani kvalifikace

« Nové trendy v oblasti celoZivotniho vzdélavani

« Zajem pedagogli na zvy$ovani urovné vzdélavani

* Celozivotni vzdélavani ukotvené v zakoné o 179/2006 Sb.

« Existence Narodni soustavy kvalifikaci a Narodni soustavy povolani

Prilezitosti

* Rozvoj a systematické budovani informaéni gramotnosti prifezové ve vzdélavacim
systému

« Centralni nakup a prezentace EIZ

« Trend elektronickych vyukovych programii vychazi z dlouhodobé potvrzovanych
poznatk z oblasti studia fungovani lidského mozku

« Potencidl pro vytvoreni centralni databéze studijnich programt a uéebnich zdroji

« Systematicky rozvoj CZV a jeho aktivni podpora

Slabé stranky

« Neexistence standardu informaéni gramotnosti S studenta
» Nejasné chapani vyznamu informacni gramotnosti ze strany pedagogt

« Decentralizace nakupu EIZ v CR (zejména z diivodu existence vysokého poétu
konsorcii)

+ Nejednotna prezentace EIZ v ramci CR
« Nedostatky spojené s financovanim nakupu EIZ v CR

« Legislativni omezeni

«+ V CR v soucasné dobé neexistuje centralné koordinovana aktivita, ktera by
sméfovala k vytvofeni kvalitnich a pinohodnotnych elektronickych vyukovych
materialt

« Zaostavani za prumérem EU v rovni vzdélavani

« Nizka ucast a motivace dospélé populace CR na dal$im vzdélavani

« Podprimérné vyuziti rekvalifikaci

« Neexistence hodnoceni kvality CZV

« Neexistence systematického pfistupu k motivaci ob&anti pro zvy$ovani kvalifikace.

« Pocate¢ni vzdélavaci systémy neposkytuji vzdy nezbytné zaklady pro celoZivotni
uceni

* Nizka investi¢ni drovef

» Nedostate¢na uroveri zapojeni knihoven

» Neni kladen duraz na informacni zabezpeceni celoZivotniho vzdélavani

+ Oblast dal$iho vzdélavani (resp. vzdélavani dospélych) je relativné zanedbanym
sektorem vzdélavaciho systému

« Vysoka Uroveri byrokracie
« Nedostate¢na organizace CZV.

« Podcerovani systematického pfistupu k vyuzivani informaci

* Nezajidténi kontinualniho financovani nakupu EIZ v budoucim obdobi

« Celkovy trend vyvoje vydaju, v&. informaénich zdroji vykazuje dramaticky klesajici
trend

« Nesystematicky rozvoj CZV

Tabulka 2: ,,Externi“ SWOT analyza - SWOT analyza systému vzdélavani v ¢rR

Navrhova faze byla dal$i soucasti projektu EFI. PFi zpracovani strategie byla realizovana série
workshopu (pracovnich schiizek) managementu knihovny, v ramci nichz byla v pyramidové strukture
(vize a mise — motto — klicové hodnoty — pilife strategie — strategické priority) vytvofena strategie.
Jednotlivé strategické priority byly dale detailné rozpracovany vlastniky a validovany a prioritizovany
ze strany managementu. Navrh strategie NTK vychazi z vysledkl analytické faze a ze strategickych
dokumentd uvedenych v Gvodu. Vystupy projektu EFI v oblasti zpracovani strategie jsou:

e Strategicky plan na obdobi 2013 — 2019 v¢etné predpokladaného ramcového harmonogramu
a analyzy rizik;

¢ Implementacni plan na obdobi 2013 — 2014 obsahuiji detailni popis v sou¢asné dobé
planovanych strategickych priorit véetné planovanych krok( realizace
a predpokladaného detailniho harmonogramu;

¢ Metodicky navod pro dalsi fizeni realizace strategickych cil( a priorit.
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2.3 Struktura strategie NTK

Strategie NTK byla zpracovana v pyramidové struktufe (vize a mise — motto — kliCové hodnoty — pilife
strategie — strategické priority) a je zobrazena na nasledujicim schématu.

Vize /
Mise

Motto / hodnoty

Il. Ministerstvo
skolstvi, mladeze a
télovychovy
knihoven, jiné
resorty, komerce

£
PES
w >
o ©
=
23
>N
=5
=5

lll. Vefejnost , system

,»Knihovni éinnosti / Technical services*

PodpUrné éinnosti

Stanoveni cile, ¢im se chce knihovna stat

a jaké hodnoty chce ctit a zakomponovat

do své kazdodenni sluzby.

Definovani ramce strategického rozvoje NTK.

Stanoveni zakladnich hodnot knihovny.

Zakladni pilife Strategie NTK.

Pilite vyjadfuji strategickou orientaci
fungovani knihovny, rozsah poskytovanych
sluzeb, priority pracovnikd a jejich rozvoj.

Ve vyjmenovanych projektech bude uvedeno,
jak naplnéni strategie dosahnout a za jakych
podminek.

Sprava fondu a zakladni sluzby NTK.

Podpurné éinnosti knihovny, které se pIné
orientuji na vytvareni profesionalniho
prostiedi k podpofie zakladnich pilifa NTK.

Obrazek 2: Struktura strategie NTK na obdobi 2013 — 2019

Popis jednotlivych urovni strategie NTK je obsazen v nasledujici tabulce.

Uroven strategie  Popis

Stanoveni cile, ¢im se chce knihovna stat, jaké hodnoty chce ctit a zakomponovat

Vize /| Mise do své kazdodenni sluzby.

Definovani ramce strategického rozvoje NTK.

Hodnoty Stanoveni zakladnich hodnot knihovny, tzn., jaké hodnoty chce knihovna rozvijet
organizace a na jakych chce stavét svou budoucnost.

Zakladni pilite Strategie NTK. Pilite vyjadfuji strategickou orientaci fungovani
Pilife strategie knihovny, rozsah a zacileni poskytovanych sluzeb, priority pracovnikd a jejich
a podpora rozvoj. Ve vyjmenovanych projektech bude uvedeno jak naplnéni strategie

dosahnout a za jakych podminek.

Detailni popis v soutasné dobé planovanych projektl (strategickych priorit)
Projektové karty vramci jednotlivych pilifd strategie ve stejné struktufe — anotace, davod, cil,

pfinos, Cas.
H Predpokladané ¢asové ukotveni realizace definovanych témat a jejich prubézné
armonogram e . . o
sledovani pfi pInéni — ramcovy a detailni harmonogram.
Ekonomické Odhadované ramcové finan¢ni zhodnoceni planovanych ¢innosti, tzn. prezentace
zhodnoceni potfebnych prostfedkl (investice, provoz, lidské zdroje) ke splnéni strategie.
Rizika Identifikace rizik, moznost se na né pfipravit a zohlednit je ve svych &innostech

(chovani).

Tabulka 3: Urovné strategie NTK
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.My v NTK profesionadlné a pratelsky slouzime vyzkumu, vzdélavani iSiroké odborné a laické
vefejnosti. Pomahame vytvaret a pecovat o intelektualni prostredi, v némz se informace
transformuji v poznatky, které podporuji vyzkum i praxi a jsou dale sdileny akademickou obci a zivi
proces vzdélavani. Shromazd’'ujeme, vytvarime, spolehlivé uchovavame poznatky a dbame o jejich
snadnou dostupnost a komunikaci diky ddvéryhodnym systémdm a strategiim. Nabizime vlidné,
zvouci a stimulujici prostredi jak fyzické, tak ivirtualni. Stale se vzdélavame a pomahame vtom
i ostatnim.

Chceme, aby NTK byla dokonala akademicka knihovna podporujici transfer inovaci do praxe.

o Profesionalita, spolehlivost, jistota (podlozena trvalym [sebe]vzdélavanim);
e Vlidnost, srozumitelnost, otevienost;
e Kreativita, inspirativnost;

e Partnerstvi bez bariér ¢asu, mista, pfisluSnosti.

¢ ,Knihovna je sluzba “ (motto pro externi / interni komunikaci);

«’

e ,lch dien“’ (motto pro interni komunikaci).

Na zakladé strategickych cill vymezenych vizi a misi uvedenych v Uvodu strategie byly vytvofeny pilife
strategie a identifikovany strategické priority pro léta 2013-2019, tzn. aktivity sméfujici k dosazeni
strategickych cilll. Zakladni pilife strategie vyjadfuji strategickou orientaci fungovani knihovny,
sméfovani poskytovanych sluzeb, priority pracovnikl a jejich rozvoj. Zakladni pilife zaroven predstavuji
cilové skupiny, kterym budou sluzby NTK poskytovany. Jsou jimi:

¢ . Pilif: Vysoké skoly, vyzkum a vyvoj;
e II. Pilif: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy;
¢ Il Pilif: Vefejnost, systém knihoven, jiné resorty, komerce.

Dalsi pilife strategie jsou zamérené na zefektivnéni knihovnich ¢innosti (technical services) (IV. PiliF)
a podpurnych cinnosti (V. Pilif), které se dale Cleni do kategorii management, IT, marketing,
ekonomika, lidské zdroje, sprava budovy.

Prehled vSech strategickych priorit (projekt) v ramci jednotlivych pilitd je uveden v nasledujici tabulce.
Tyto priority vyjadfuji stavajici (tj. vychazejici ze situace a moznosti knihovny v dobé tvorby strategie,
tj. na prelomu roku 2012 a 2013) pfedstavu NTK o jejim vyvoji v nadchazejicich letech. Vzhledem
k tomu, Ze NTK se snazi nejen aktivné reagovat na nové trendy a potfeby uzivatell, ale také byt
proaktivnim spoluhra¢em pro partnery z oblasti vzdélavani, védy a vyzkumu, je pravdépodobné,
Ze nékteré z té&chto priorit se budou v budoucnu ménit v zavislosti na aktudlni situaci, vyvoji
a moznostech knihovny.

" Heslo ,Ich dien* (ve stfedohornonémgéiné ,slouzim“) mél na svém &tité cesky kral Jan Lucembursky, heslo i tfi pstrosi pera
od néj prevzal Edward - Cerny princ, kdyZ ho v &ele svych vel§skych lugistnikd skolil v bitvé u Kresgaku v roce 1346, pstrosi
pera i heslo Ich dien od té doby uzivaji princové vel$sti — naslednici britského trinu a dnes ho nosi princ Charles. Dostupné
na: http://cs.wikipedia.org/wiki/Princ_z_Walesu.
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I. Pilif: Vysoké Skoly,
vyzkum a vyvoj

Il. Pilif: Ministerstvo
Skolstvi, mladeze
a télovychovy

X,

lll. Pilif:
Verejnost , systém
knihoven, jiné
resorty, komerce

IV. Pilir:
Knihovni ¢innosti
(Technical services)

V. Pilii:
Podpora

StrategiCké priority

Zavedeni sluzby ,reading list*

Oborova sluzba — oborovy knihovnik
Pregradualni vzdélavani — stfedni $koly
Spoluprace s VS, VI, VO

Scientometrie

Registr EIZ a CzechElib:
o Centralni systém zajisténi EIZ VaVal ,CzechElib",
o Registr akvizice EIZ

Rozvoj Narodniho uloZisté Sedé literatury

Expertni podpora v oblasti tvorby koncepce a strategie

Vytvofeni VIPO (Vyhledavaé inovaénich prilezitosti a osobnosti)
Knihovnictvi — Napliiovani koncepce rozvoje knihoven
Socialni prostor

o NTK jako kulturné-spole¢enské centrum pro Sirokou verejnost

o Vlastni vystavy NTK

o Budova NTK jako showroom/vykladni skfif pro privatni sféru
Technologie (NTK google like)

o Rozvoj Digitalni knihovny NTK

o Optimalizace uZivatelské privétivosti vSech knihovnich sluzeb NTK

Aktualizace Profilu fondu jako nastroje cilené akvizice

Metodika, zpracovani a zpfistupnéni EIZ (journals, ebooks)

Projekt vytvofeni studovny prezenénich pujéek

Podpora technického upgradu prostredi VPK

Zpracovani zaméru nastupnictvi Oboroveé brany TECH

Zavedeni nového rozpisu sluzeb v oddéleni sluzeb

Posouzeni moznosti pfimého zapojeni pracovnikl knihovny do sluzeb na misté

Management:
o Zfizeni Rady pro strategicky rozvoj NTK

o Implementace nové organizaéni struktury
o Zajisténi horizontélni komunikace a otevienosti
o Pravidelné hodnoceni vkonu procest a sluzeb NTK
o Efektivni vedeni manazerskych porad
IT:
o Optimalizace sloZeni a provozu ICT infrastruktury

o Rozvoj podpory aplikaénich projektu
o ZlepSeni spravy ICT sluZeb a jejich efektivity

Marketing:

o Vypracovani komplexni marketingové strategie:

o Zefektivnéni realizace kratkodobych pronajma

o  Efektivni feeni podnétl a vyhodnocovani zakaznické spokojenosti

Finance:

o Zavedeni vzdalené (on-line) registrace a novych zpusobu platby

o Zavedeni modernich technologii k vedeni ekonomickych agend

o Zajisténi vicezdrojového financovani NTK

o Implementace cilové orientovaného rozpoctovani (Zero based budgeting)

Lidské zdroje:
o Zavedeni komplexniho systému Fizeni a rozvoje lidskych zdroju

Sprava budovy:

o Zefektivnéni vyuZiti objektu v Pisnici

Prodlouzeni otviraci doby — pfipadova studie
Dokonalé pracovni prostiedi

VyuZiti stiechy NTK

Zefektivnéni vyuziti administrativnich prostor NTK

o 0o 0O

o

Tabulka 4: Strategické priority v jednotlivych pilifich strategie NTK

Popis strategickych priorit (projektt) v ¢lenéni dle pilifi strategie véetné dlvodl, pro¢ by mély byt
realizovany, a cild, kterych chtéji dosahnout, je obsazen v nasledujici tabulce.
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Nazev strat.
priority

Duvod (Proc¢?)

I. PiliF: Vysoké $koly, vyzkum a vyvoj

1.1 Zavedenisluzby e Aby se NTK stala akademickou e V&tsi vyuziti fondu NTK

»reading list knihovnou, je tfeba nabizet sluzby  a zefektivnéni jeho nakupu;
relevantni a uziteCné pro akade- e Vytvoreni trvalé a rutinni spoluprace
mické prostfedi. Pfedpokladem je, sVS pedagogy a co nejvyssiho
Ze VS pedagogové nemaji  poétu vytvofenych reading listli na
potfebny Cas ke sledovani aktualni  zakladé jejich poptavky.
odborné literatury
a nemaji pfehled o fondu NTK.

1.2 Oborovasluzba e Neexistence vychovy odbornych e Zajistit kombinaci profesionalnich
— oborovy knihovniku, ktefi zastavaji  knihovnich sluzeb s dostate¢né
knihovnik standardné pozice v akademickych  hlubokou orientaci v pfisluSném

a specializovanych knihovnach  oboru.
v zahrani€i a napliuji  specifické

potfeby vSech cilovych skupin
zakaznikuU.

1.3  Pregraduélni e Pozadavek ze strany statu i EU e Zapojit se do pfipravy a propagace
vzdélavani — zvySovat atraktivnost technickych  technického a  pfirodovédného
stredni Skoly a prirodovédnych obor(l a navazat studia atim zlepSit podminky pro

na tradiéni technické obory  rozvoj kvality Ceského pramysiu;

v Ceské republice; e Podpofit a propagovat informacni
e Potencial NTK vzhledem  gramotnost;

k dostupnosti infrastruktury a infor- e Rozsifit sluzby NTK pro mladez.

macnich zdroji k naplnéni tohoto

cile.

1.4  Spoluprace e Dlouhodoba absence  ucinné e Vyuziti synergie pfi efektivnim

s VS, Vi, VO komunikace vedeni STK/NTK  naplfiovani strategickych cilt
predevSim s vedenim VS branila instituci;
vyuziti potencialu NTK, atim i e Posileni konstruktivni komunikace
vzajemné spolupraci na dalSich NTK s potencialnimi partnery.
urovnich. Upevnéni  pozice  NTK jako

Il. Pilif: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

2.1

Scientometrie

Projekt Metodika IPN pfipravuje e
novy modelu zpusobu hodnoceni
vysledkl VaV a jeho financovani,
véetné  vytvofeni  podpurnych
pracovist’;

Spole¢enska poptavka a vnitfni

spolehlivého partnera VS, VVI, VO.

Rutinni provoz scientometrického
pracovist¢  pevné  zakotveného
v organizacni struktufe NTK, které
poskytuje MSMT realné podklady
pro ziskani obrazu o vykonu Ceské
védy.

Registr EIZ a CzechElib

2.2.1 Centralni systém

zajisténi EIZ
VaVval
,CzechElib“

motivace NTK stat se timto
»Servisnim* pracovistém
Potencial uspory vefejnych e

prostfedkd, snizeni administrativni
naroc¢nosti a nakladd nakupujicich
instituci, zvySeni efektivity nakupu
a zpfistupnéni EIZ;

VyuZiti  vysokého  znalostniho
potencialu NTK v dané oblasti.

Vybudovani narodniho centra pro
centralni zajisténi EIZ VaVal na
obdobi navazujici na programové
obdobi LR, Informace - zaklad
vyzkumu, tj. od 1. 1. 2018.
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Registr akvizice
EIZ (RA EIZ)

Chybi pfehled o EIZ v knihovnach e
a 0 moznostech jejich zpfistupnéni.

Vytvoreni registru, ve kterém bude
mozno ziskat informaci o existenci
ElZ pofizovanych s podporou
z vefejnych prostfedkd v CR;
Vyhledové podpora centralizo-
vaného nakupu EIZ v CR.
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Nazev strat.

Duvod (Proc¢?)

priority

2.3  Rozvoj ¢ Nepublikované dokumenty jsou e Poskytnout z jediného mista pfistup
Narodniho zdrojem  hodnotnych  obtizné  k uziti ,nepublikovanych® domacich
ulozisté Sedé dostupnych aktudlnich poznatk(i  dokument(i vznikajicich v Ceské
literatury vyzkumu republice v oblastech védy,

a vzdélavani. vyzkumu a vzdélavani;
ZvySeni  poctu  plnych  textl
dostupnych pfimo v digitalnim repo-
zitafi NUSL.

2.4  Expertni podpora e Potencial kultivace  prostfedi e Stat se standardnim expertnim

v oblasti tvorby
koncepce
a strategie

Ceskeé informacni infrastruktury.

lll. Pilif: Verejnost, systém knihoven, jiné resorty, komerce

ucastnikem v oblasti tvorby vladnich
strategickych i legislativnich doku-
mentt VVI avzdélavani ve vztahu
k informacni infrastrukture;

Snazsi, korektngjsi a levnéjsi
vyuzivani alepSi dostupnost infor-
macni infrastruktury pro vsSechny
uzivatele.

3.1 Vytvofeni VIPO  « Existence spoletenské poptavky e Propojeni vyzkumného a komeréni-
(Vyhledavace po zvySeni ekonomické efektivity  ho sektoru v oblasti lidskych zdroju;
inovaénich vyzkumu; Ziskani pfehledovych informaci pro
prilezitosti e Existujici IS VaV je pro komeréni  statni spravu pro rozhodovani pfi
a osobnosti) vyuziti nepfehledny a tém&F planovani  védeckého  vyvoje

nevyuzivany. a studijnich  programl  vysokych
Skol.

3.2 Knihovnictvi - e Zajisténi napliiovani cill o Prosazovani 3E strategii fungovani
Napliiovani Koncepce rozvoje knihoven v CR  knihoven v celostatnim  méfitku
koncepce schvalené vladou CR z titulu (v oblastech informaénich zdroj,
rozvoje knihoven  postaveni NTK v  systému identifikacni  a platebni  sluzby,

knihoven v CR jako inovatora vzdélavani aj.).
kooperacnich (technickych)
sluzeb.
3.3 Socialni prostor
3.3.1 NTK jako e Potencidl posileni  atraktivity e ZvySeni poctu zakaznik(l a navstév-

kulturné-
spolec¢enské
centrum pro
Sirokou
verejnost

knihovny pro studenty technickych
VS vramci dejvického kampusu,
obany Prahy (zvlasté Prahy 6)
a dalSi navstévniky NTK.

nikd knihovny;

ZvySeni povédomi o NTK a zvyraz-
néni image knihovny;

Povzneseni spoleCenského Zivota
v kampusu.

3.3.2 Vlastni vystavy

NTK

e Program vystav v knihovné pfinasi
abude i vbudoucnu pfinaset
instituci medialni pozornost, do
knihovny pfivede nové navstévniky.

Vychova novych generaci techniku-
intelektualt, podpora multioboro-
vych zajma.
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Nazev strat.

Duvod (Proc¢?)

priority
3.3.3 Budova NTK jako e Potencial vyvolani zéjmu e Efektivni i efektni vystup smérem
showroom / o studium technickych oborll v CR  k dal§im klientdm privatni sféry

vykladni skiin prostfednictvim aktivni prezentace
pro privatni sféru  vystupll technicky  pokrogilych
feSeni privatni sféry;
¢ Propojeni akademické / vyzkumné
a privatni sféry.

a souCasné totéz smérem ke stu-
dentim a pracovnikiim vysokych
skol.

3.3 Technologie (NTK google like)

3.4.1 Rozvojdigitdlni e Reakce na sou¢asné i budouci
knihovny NTK uzivatelské potfeby zakaznikd

NTK ana celosvétovy narust

digitalnich dokumentd v oblasti

shodné s profilaci NTK (technika).

ZjednoduSeni dostupnosti digitalizo-
vanych dokument(;

Vyuziti znalosti z probihajicich
digitalizacnich projektt NTK;
Nejvy8Si mira ochrany historického
fondu bez omezeni jeho dostup-
nosti.

3.4.2 Optimalizace o Pfistup ke sluzbam NTK je
uzivatelské roztfistény, rozhrani sluzeb jsou
privétivosti pfili§ komplexni, to prodluzuje
vSech dobu potfebnou k dosaZeni
knihovnich informace nebo sluzby a snizuje
sluzeb NTK komfort.

IV. Pilif: Knihovni €innosti (Technical services)

Implementace jediného vyhledavace
,Big index* nad vSemi dokumenty
NTK, ktery umozni vyhledat jaky-
koliv dokument z fondu NTK;
Vytvofeni uzivatelsky pfivétiveého
rozhrani vSech sluzeb poskyto-
vanych zakaznikdm NTK vedouci
ke spokojenosti zakaznik(l a usnad-
néni azvySeni vyuzivani sluzeb
NTK.

4.1  Aktualizace o K efektivnimu doplnovani
Profilu fondu knihovniho fondu je nutna
jako nastroje prabézna aktualizace Profilu fondu
cilené akvizice reflektujici neustaly vyvoj v tech-

nickych oborech.

Cilené zlepSovat a zkvalitiovat
doplriovani knihovniho fondu NTK
prubéznou aktualizaci Profilu fondu
reflektujiciho vyvoj a rozvoj technic-
kych oborl tak, aby byl uzite€nou
a efektivni podporou studia technic-
kych obori na VS ivédeckym
pracovnikim z téchto oboru.

4.2  Metodika, e Pozadavek  dostupnosti EIZ e Zpfistupnéni  kvalitnich  zdrojl
zpracovani amoznost jejich  zpfistupnéni  z oblasti  techniky  odpovidajici
a zpristupnéni 24*7. profilu NTK v elektronické podobé;
EIZ (journals, Uspokojeni potreby pfistupu k infor-
ebooks) macim 24*7.

4.3  Vytvoreni e Studovna planovana pro e Zefektivnéni a zkvalitnéni poskyto-
studovny prezenéni studium dokumentd ze  vani sluzeb na misté;
prezenénich skladli po celou dobu otevieni e Ziskanitichého mista pro studium;
vyplijéek knihovny je vyuZita jinak; Zajistovani vypujéek typu reserves.

e Zakaznici si stéZuji na hluk a pfeji
si  prostor, kde bude Kklid
vymahatelny (viz vysledky dotaz-
nikového Setfeni).

4.4  Technicka e Rozvoj a zefektivnéni  sluzby e ZvySeni kvality sluzby pro uzivatele
inovace v souladu s novymi technologiemi.  VPK;
prostiedi VPK Roz8ifeni sluzby na narodni uroveri.
4.5  Nastupnictvi e Systém MetalLib, ktery tvofi zaklad e Vypracovani zaméru nastupnictvi
Oborové brany TECH, jiz pfestal byt dale vyvijen, = Oborové brany TECH, které povede
TECH neni uzivatelsky pfivétivy a mo-  k zefektivnéni vynaloZenych

ralné zastarava.

prostfedkll a minimalizaci rizika
ztraty vyznamnych sluzeb.
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Nazev strat.

Duvod (Proc¢?)

priority
4.6  Zavedeni nového e Stavajici rozpis sluZzeb e Uspokojeni piné informaéni potieby
rozpisu sluzeb nereflektuje  aktualni  potfeby  zakaznika/ navstévnika po dobu

zakaznikl NTK, ani potfeby od 9:00 do 20:00 hod;

a zdkonné naroky zaméstnanci e Zjednodu$eni a zpruhlednéni evi-

knihovny. dence odpracovanych hodin a na-
hradniho volna.

4.7 Posouzeni e Neni dostate¢né sdileno ,know- e Vzajemna vyména poznatkli mezi
moznosti how" pracovnikl knihovny; pracovniky knihovny;
pfimého zapojeni e Chybi aktivni prvek spoluprace e Lep$i informovanost pracovnik(
pracovniku pracovniki sluzeb; o sluzbach knihovny;
knihovny do e Chybi dostatedna zpétna vazba e Kvalitngjsi sluzba zakaznikdam.
sluzeb na misté uzivateld.

V. Pilif: Podpora

Management

5.1.1 Zfizeni Rady pro e Potieba posileni postaveni NTK, e Politicky i vécny pfinos zfizeni
strategicky nutnost Iépe sladit strategické i afungovani Rady NTK: podpora
rozvoj NTK taktické cile s potfebami $kol,  lep$iho nasmérovani vynakladanych

MSMT, AV CR i komeréniho prostredkd.
vyzkumu.

5.1.2 Implementace e Potfeba zajisténi vy8Si miry e Pfizpusobeni organizaéni struktury
nové organizaéni  efektivity, Ucelnosti a hospodar- NTK aktualizovanému zaméfeni
struktury nosti  vynakladani  mzdovych  poskytovanych sluzeb.

nakladd NTK.

5.1.3 Zajisténi e V soucasnosti prevazuji hierar- e Pozitivni komunikaéni klima,
horizontalni chicky fizené vztahy, komunikace  ve kterém dochazi k proudéni
komunikace ,pfes vrchol pyramidy®, coZz je avyméné informaci bez jejich
a otevienosti velmi neefektivni. zkreslovani a bez komunikacnich

bariér a Sum(. Zaméstnanci jsou
motivovani spolu komunikovat;

e Rychlejsi asnazSi komunikace
C¢ehokoliv, spokojenost zamést-
nancu i klientd.

5.1.4 Pravidelné e AZ na vyjimky chybéji dosazitelné e Ziskani pravidelnych statistickych
hodnoceni prabézné informace o ,vykonnosti®  reportt o internich procesech
vykonu procesu internich procesli asluzeb NTK, asluzbach NTK pro vedeni NTK
a sluzeb NTK které by byly podkladem pro jejich  jako podkladl pro hodnoceni kvality

zefektivnéni, stavajici statistiky  a efektivity sluzeb, resp. NTK jako
neumoZiuji sledovani vztahu mezi  celku, a pro strategicka rozhodnuti
jednotlivymi parametry a nevypo-  na Urovni vedeni NTK.

vidaji o efektivnosti  procest

a sluzeb.
5.1.5 Efektivni vedeni e Nedostate¢na pfipravenost e ZvySeni efektivity —manazerskych
manazerskych potencialnich Ffe8eni vedoucimi  porad vedouci k:
porad pracovniky  k zadanym  ukold « Uspore Casu vedoucich
vyplyvajicim z PHU a pfipadné pracovniku;
dalSich operativnich oblasti. e Jasnému rozdéleni odpovéd-

nosti a kompetenci;

e ZlepSeni vnimani manazerskych
porad ajejich  organizator(
pracovniky NTK.
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Nazev strat.
priority

Duvod (Proc¢?)

Optimalizace
slozeni
aprovozu ICT
infrastruktury

Soucasny stav SW architektury
neni vyhovuijici; rozvoj probihal
Casto ad-hoc zasahy a nedokazal
udrzet ucelenou koncepci;

Mnohé HW i SW komponenty jsou
na konci své moralni Zivotnosti.

ZvySeni efektivity a spolehlivosti
sluzeb ICT, snizeni narocénosti
na spravu infrastruktury, méfitelnost
stavu a vyuziti infrastruktury.

522

Rozvoj podpory
aplikacnich
projektu

V sou€asné dobé se blizi konec
zaruénich lhat nékolika apli-
kac¢nich celkd vzniklych v ramci
projektu rozvoje ICT. ICT NTK je
Casto nuceno provozovat takové
aplika¢ni celky, které jiZ nejsou
dodavatelem podporovany, nebo

ZvySeni efektivity a spolehlivosti
sluzeb ICT, snizeni narocénosti
na spravu infrastruktury, méfitelnost
stavu a vyuziti infrastruktury.

se s jejich dalSim rozvojem
nem(ze nadale pocitat.

5.2.2 ZlepSenispravy e SouCasna efektivita poskyto- e Efektivnéj$i a rovnomérné vyuzivani
ICT sluzeb vanych sluzeb je v mnoha zdroji s moznosti efektivniho
ajejich efektivity ohledech nedostate¢n3; planovani;

e UzZivatelské znalosti pracovnikl e Ujasnéni odpovédnosti jednotlivych
NTK nejsou dostatec¢né vyuzivany  subjektl a moznost vyvozeni

pro podporu zakazniki NTK a je
tak v nadbyteCné mife vyzado-
vana soucinnost odboru ICT.

disledka z jejich neplnéni;
Zkraceni odezvy na feSeni incidentd,
stabilizace a motivace tyma.

Marketing

5.3.1 Vypracovani e Zajisténi popularizace a prezenta- e ZvySeni poc¢tu medialnich vstupt
komplexni ce budovy NTK, vzbuzeni zajmu  NTK, zvy$eni informovanosti
marketingové SirSi vefejnosti vedouci ke zvySeni  a zajmu o NTK;
strategie poctu navstévnikd a zakaznikd; Zlep$eni informovanosti navstév-

¢ Nedostate¢na informovanost  nik( i zakaznik( NTK;
navstévniki knihovny o akcich e Podpora kladného hospodarského
a programu NTK; vysledku instituce -  prodej
e Potencidl vytvofeni  vlastniho  reklamnich ¢asl v souvislosti
specifického obsahu audiovize s atraktivitou obsahu  audiovize
s uméleckym zaméfenim s navaz- NTK.
nosti na projekt NTK jako
otevieného multifunkéniho prostoru.

5.3.2 Zefektivnéni e Persondlné  vysoce  ndrocné e ZvySeni  pfijmd  z kratkodobych
realizace obhospodaiovani najemnich  idlouhodobych pronajmd a pfidru-
kratkodobych prostor NTK brani plnému vyuziti  Zenych sluzeb.
pronajmu kapacit. ZlepSeni pfijmové &asti hospodareni

NTK.

5.3.3 EfektivnifeSeni e Aplikace zasady ,Nas§ zakaznik — e SniZeni poctu stiZznosti na sluzby
podnétu nas pan®; NTK, zvySeni Urovné spokojenosti
avyhodnocovani e Potieba efektivngjsiho nastaveni  zakazniku;
zakaznické sluZzeb pro zakazniky a zajisténi e ZvySeni pfijmd ze vSech typa
spokojenosti rychlé zpétné vazby; sluzeb;

e Stavajici  systém  zpracovani e Zefektivnéni pracovniho postupu
podnétu zakaznik( je zalozen  zpracovani podnétu;

na excelovskych tabulkach, které
neobsahnou vSechny aspekty
zpracovani.

Vytvoreni elektronické knihy prani
a stiznosti;

Zpfistupnéni  prehledu  stiZnosti,
odpovédi, historie akci pracovnikim
odd. sluzeb, aby mohli pribézné
informovat zakazniky o stavu.

26



Nazev strat.

Duvod (Proc¢?)

priority

Finance

5.4.1 Zavedeni

e Potencial stat se knihovnou, ktera

e Ziskani novych (nejen) mimo-

vzdalené bude stavajicim i potencialnim  prazskych zakaznikd;
(on-line) zakaznikim snadno dostupna e Minimalizace hotovostnich transakci
registrace odkudkoliv z Ceské republiky, (3E);
a novych popF. i mimo ni; e Snizeni nakladii na  provoz
zpusobu platby ¢ Potfeba  zvySeni  vstficnosti  pokladny.

a komfortu zakaznik(l NTK

umoznénim platby platebni kartou

pres internet.

5.4.2 Zavedeni ¢ Vysoka administrativni naro¢nost e Racionalni  elektronizace obéhl
modernich spojena se zpracovavanim agend  vybranych  dokumentli, Uspora
technologii knihovny. provoznich  prostiedki  knihovny
k vedeni a jejich racionalnéjsi vyuziti.
ekonomickych
agend

5.4.3 Zajisténi e Potieba diverzifikace financnich e ZvySeni  stability = a nezavislosti

vicezdrojového
financovani NTK

zdroju
zvySeni

pro provoz

objemu

knihovny,
finanénich

na zfizovateli a vykyvech ve finan-
covani knihovny;

prostfedkll arozlozeni finanénich ¢ Do 12/2015 zajidténi 10 %
rizik. finanénich prostredkd mimo MSMT.
5.4.4 Implementace ¢ Periodické sestaveni presnéjsiho e ZajiSténi efektivniho Cerpani
cilové rozpoctu knihovny; finan€nich prostfedkd knihovny;
orientovaného o Zajisténi efektivniho, hospodar- e ZvySeni u€innosti  vynalozenych
rozpoc¢tovani ného  aUlelného  fungovani  nakladd.
(Zero based knihovny;
budgeting) e Zhodnoceni vech vynaloZenych
nakladl a pfinost poskytovanych
sluzeb.
Lidské zdroje

5.5.1 Zavedeni
komplexniho
systému Fizeni
arozvoje
lidskych zdrojt

¢ Potfeba zvySovani kvality
pracovnikd a jejich kontinualniho
vzdélavani a sebevzdélavani;
e Podpora odborného
a periodického hodnoceni.

rdstu

e Snizeni fluktuace pracovniki NTK
a zvySeni spokojenosti pracovniku
vedouci ke zkvalitnéni sluzeb
zakaznikdm.

Sprava budovy

5.6.1 Zefektivnéni

e V soucasné dobé neni potencial

e Zpracovani studie proveditelnosti

vyuziti objektu objektu v Pisnici pIné vyuzivan. ainvesticniho zaméru s cilem
v Pisnici zvySeni efektivity vyuZiti objektu
Pisnice;

e Jednou z moznosti je vyuziti objektu
na kratkodobé ubytovani stazistd,
zaméstnanctl a zahrani€nich navstév.

5.6.2 ProdlouZeni e Potfeba zlepSeni  dostupnosti e ZvySeni poctu zakaznik(l a navstév-
oteviraci doby sluzeb, FeSeni problému pfe- nikl po 22 h;
— pfipadova plnénosti no€ni studovny, roz- e Odstranéni stiznosti na preplnénost
studie pracovani strategickych témat az  Nocni studovny.
do uvedeni NTK do rezimu
provozu 24*7.
5.6.3 Dokonalé e Nevyrovnané vnitfni  prostfedi e Dosazeni vyrovnané bilance
pracovni v pfechodnych obdobich a pfi nad-  méfitelnych veli€in - teplota, obsah
prostiedi pramérnych venkovnich teplotach; CO2, vihkost vzduchu;

e Stiznosti zakaznikd, navstévniku,
zaméstnancu na hluk.

e Snizeni poCtu stiznosti na kvalitu
mikroklimatu a hluku.
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5.6.4

NETE S, Davod (Pro&?)
prlorlty

Vyuziti stirechy e Plocha témé&F 3600m” je pokryta e Zpracovani studie  vyuZitelnosti

NTK pouze drobnou =zeleni aneni ainvesti¢niho zaméru;
vyuzivana. e Socialni a finanéni pfinos spojeny
s vyuzitim stfechy.
5.6.5 Zefektivnéni e Administrativni prostory NTK jsou e Dlouhodoby pronajem administra-
vyuziti vV porovnani S normou CSN tivnich prostor na 3. patfe NTK.

administrativnich
prostor NTK

stanovujici  optimalni  rozsah
plochy pro pracovnika znacné
nadhodnoceny;

Existuje potencial uspory nakladd,
popf. generovani dodate¢nych
vynosu.

Tabulka 5: Popis strategickych priorit NTK

NiZe je zobrazen pfedpokladany ramcovy harmonogram realizace strategie NTK, ktery pfedstavuje
Casové ukotveni vSech strategickych priorit (projektd), pro celé obdobi 2013 — 2019. Je v8ak opét nutné
zdUraznit, Ze pfi sestavovani harmonogramu NTK vychazela ze situace v dobé tvorby strategie (j. na
prelomu roku 2012 a 2013), a Ize tedy oCekavat, Ze spolu se strategickymi prioritami bude dle aktualni
situace, vyvoje a moznostech knihovny harmonogram pribézné upravovan. Zdrojovy dokument (tj.
soubor .xIs) ramcového harmonogramu je pfilohou tohoto dokumentu.
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Predpokladany ramcovy harmonogram éinnosti Strategie NTK 2013 - 2019

Oblast

Vvyvoj

komerce a télovychovy

3. Vefejnost, systém
knihoven, jiné resorty,

4. Knihovni
nosti

5. Podpurné éinnosti

Ci.SIO Strategicka priorita (projekt) LR eres Pf’e,et,
projektu [mm/rrrr] [mm/rrrr] mésica
11 Zavedeni sluzby "reading list" 02/2014 12/2019 71 1,50
12 Pfima oborova sluzba 05/2014 01/2017 33 1,20
13 Pregradualni vzdélavani - stredni Skoly 02/2014 12/2015 18 2,80
1.4 Spoluprace s VS, VVI, VO 03/2013 02/2018 60 1,00
20l Scientometrie 01/2014 12/2017 48 4,60
2.2 Registr EIZ a CzechElib 02/2013 06/2016 41
2.2.1|Centralni systém zaji§téni EIZ VaVal CzechElib 03/2013 06/2016 40 5,00
2.2.2|Registr akvizice EIZ 02/2013 06/2016 41 1,00
2.3 Rozvoj NUSL 01/2014 12/2018 60 1,20]
2.4 Expertni podpora v oblasti tvorby koncepce a strategie 05/2013 12/2019 80 0,30
3.1 Vytvoieni VIPO (Vy avac i ¢nich pileZif ia 09/2013 08/2017 48 1,00]
3.2 Knih: ictvi — Napliiovani K rozvoje knih 06/2013 12/2019 79 1,00
3.3 Socialni prostor 07/2013 10/2019 22
3.3.1|NTK jako kultumé-spolecenské centrum pro Sirokou verejnost 07/2013 08/2019 16 0,40
3.3.2|Vlastni vystavy NTK 07/2013 10/2019 16 0,40
3.3.3|Budova NTK jako showroom pro privatni sféru 07/2014 12/2014 6 0,30
3.4 Technologie (NTK "google like") 06/2013 12/2019 79
3.4.1|Rozvoj Digitalni knihovny NTK 06/2013 12/2019 79 151
3.4.2|Optimalizace uZivatelské privétivosti vSech knihovnich sluzeb NTK 06/2013 09/2019 31 2,70
4.1 Aktuali Profilu fondu jako nastroje cilené akvizice 06/2013 05/2016 36 0,50/
4.2 Metodika, zpr ani a zpfi éni EIZ (journals, ebooks) 04/2013 12/2015 33 1,00]
4.3 Projekt vytvoreni y pr ¢énich vypujéek 03/2013 12/2015 34 2,50
4.4 Podpora ického upgradu prostiedi VPK 03/2013 12/2015 34 0,90
4.5 Zpr ani zaméru na ictvi Oborové brany TECH 04/2013 06/2014 15 0,50
4.6 Zavedeni nového rozpisu sluzeb v oddéleni sluzeb 04/2013 08/2013 5] 0,10}
4.7 P: i moz i pfimého zapojeni pr ikt do sluzeb na misté 11/2013 04/2014 6 0,10
5.1 Management 01/2013 06/2019 78
5.1.1|Zfizeni Rady pro strategicky rozvoj NTK 01/2013 06/2013 6 0,10
5.1.2|Implementace nové organiza¢ni struktury 04/2013 06/2019 27 0,30
5.1.3|Zajis! horizontalni komunikace a otevienosti 01/2014 09/2015 21 0,20
5.1.4|Pravidelné hodnoceni vykonu procest a sluzeb NTK 01/2013 06/2019 29 2,00
5.1.5|Efektivni vedeni manazZerskych porad 05/2013 07/2013 3 0,20
5.2 IT 04/2013 05/2016 38
5.2.1|Optimalizace sloZeni a provozu ICT infrastruktury 04/2013 03/2015 24 0,00
5.2.2|Rozvoj podpory aplikaénich projektt 07/2013 08/2013 2 2,00
5.2.3|ZlepSeni spravy ICT sluzeb a jejich efektivity 06/2013 05/2016 36 1,50
5.3 Marketing 06/2013 08/2019 75
5.3.1|Vypracovani komplexni marketingové strategie 06/2013 08/2019 17 0,60
5.3.2| Zefektivnéni realizace kratkodobych prongjmu 12/2013 09/2014 10 0,40
5.3.3|Efektivni feSeni podnétl a vyhodnocovani zakaznické spokojenosti 10/2013 06/2019 24 0,90
5.4 Finance 03/2013 12/2019 82
5.4.1|Zavedeni vzdalené (on-line) registrace a novych zplsob platby 05/2013 12/2014 20 0,70
5.4.2|Zavedeni modernich technologii k vedeni ekonomickych agend 01/2014 12/2015 24 0,70
5.4.3|Zajisténi vicezdrojového financovani NTK 03/2013 02/2014 12 1,00
5.4.4[Implementace cilové orientovaného rozpoétovani (Zero based budgeting) 10/2013 12/2019 27 0,50
5.5 Lidské zdroje 07/2013 09/2014 15 0,50
5.6 Sprava budovy 01/2014 12/2016 36
5.6.1|Zefektivnéni vyuZiti objektu v Pisnici 01/2014 09/2015 21 0,30
5.6.2|Prodlouzeni oteviraci doby - pfipadova studie 04/2014 03/2015 12 0,20
5.6.3|Dokonalé pracovni prostredi 01/2014 11/2015 23 0,10
5.6.4|Vyuziti stfechy NTK 01/2016 12/2016 12 0,10
5.6.5|Zefektivnéni vyuZiti administrativnich prostor NTK 04/2015 09/2015 6 0,30

Tabulka 6: Ramcovy harmonogram ¢innosti Strategie NTK 2013 — 2019
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3 Implementace strategie NTK
pro obdobi 2013 — 2019

V nasledujici kapitole je obsazen detailni popis v souCasné dobé planovanych strategickych priorit
(projektt) v €lenéni dle pilifd strategie. Ve vyjmenovanych strategickych prioritdch (projektech) je
uvedeno, jak dosahnout naplnéni strategie (strategickych cild) a za jakych podminek. Popis
strategickych priorit obsahuje:

e Anotaci;

e Duivod, pro¢ bude NTK danou strategickou prioritu realizovat;

e Cil, kterého ma byt dosazeno, v€etné nastaveni méfitek (KPI);

e PFinos, ktery bude pfinaSet dosazeni cilového stavu;

e Kroky realizace véetné ramcového stanoveni ¢asové naro¢nosti®;

o Piedpokladanou celkovou €asovou naro¢nost potifebna na realizaci strategickée priority;

o Predpokladanou kapacitni (projektovou) naro€nost (FTE — full time equivalent — pfepoctené
uvazky) v€etné ¢lenéni na odbory;

¢ Planovany termin zahajeni a ukonceni ¢innosti;
e Predkladatele;

e Podporu potfebnou pro realizaci ¢innosti;

e Odhadovanou ramcovou finanéni naro¢nost;

e Poznamky.

Nize uvedené detailni popisy strategickych priorit (projektové karty) predstavuji ramcovy popis
jednotlivych projekti planovanych NTK ke splnéni strategickych cilt definovanych v Gvodni ¢asti
dokumentu. Tento dokument vznikal na pfelomu roku 2012 a 2013 a neni vylouéeno, Ze v priibéhu
pInéni cild dojde k diléim zménam reflektujicim pozadavky zakaznik(, udalosti v oblasti novych
technologii, rozvoj spoluprace s vysokymi Skolami a dalSimi externimi subjekty. Tyto zmény budou
rovnéz vychazet z aktivni spoluprace se zfizovatelem NTK. Je tedy spiSe zadouci, aby NTK
pfizpUsobovala (v pravidelnych cyklech) svuj rozvoj potfebam zakaznik(, kterym primarné slouzi.

Informace uvedené v projektovych kartach dale v textu tedy spiSe naznacuji stavajici predstavu
NTK o vyvoji v nasledujicich letech vychazejici ze situace v dobé tvorby strategie (tj. na pfelomu
zpracovany samostatné dokumenty, které budou detailngéji popisovat pfinosy planovanych projektd
a budou tak i mimo jiné ekonomickym odtdvodnénim pro jejich implementaci.

8 Pozn.: Nékteré kroky probihaji pribézné, tudiz u nich nelze stanovit &asovou narognost.
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3.1.1 L Pilir: Vysoké skoly, vyzkum a vyvoj

m 1.1 Zavedeni sluzby ,reading list*

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
narocénost (FTE)

Zahajeni ¢innosti

NTK jako akademicka knihovna navaze uz$i spolupraci s VS pedagogy, kterym
zajisti potfebné informacni zazemi pro vyuku.

ResSersni pracovnici a zarover oborovi knihovnici budou vytvaret na zakladé potfeb
pedagogl tzv. ,reading listy, tedy seznam doporucené literatury ke studiu. Ten
bude obsahovat pfedevsim dokumenty z fondu NTK.

Tato sluzba bude zaméfena pfedevSim na dynamické obory magisterského
a doktorského studia.

Aby se NTK stala akademickou knihovnou, je tfeba nabizet sluzby relevantni
a uzitedné pro akademické prostfedi. Pfedpokladem je, Ze VS pedagogové nemaiji
potfebny ¢€as ke sledovani aktualni odborné literatury a nemaji prehled o fondu
NTK.

Velka c¢ast fondu NTK, predevSim EIZ, je nedostate¢né vyuzita akademickou
komunitou a neni tak plné zhodnocena jejich cena. Je proto tfeba navazat
spolupraci s VS pedagogy, zkoumat jejich informaéni potFeby, ziskat jejich divéru a
zpétnou vazbu pro budovani fondu NTK.

Je tfeba VS pedagogim proaktivné nabizet relevantni &ast fondu NTK (nové
vytvofeni ,oborovi knihovnici®, ktefi budou mit dobry pfehled o informacnich
zdrojich ur€itych védnich oblasti, by méli periodicky dikladné prohledavat stavajici
zdroje NTK, ale také vyhledavat nové vhodné zdroje informaci a ziskat dobry
prehled o déni v oboru), kterda mdze byt nabizena zaroven studentiim jejich oboru.
Je tfeba vice vytézit ,know-how" reSersért (a novych oborovych knihovnikd), ale
také vypracovanych reSersi, které mohou slouZzit jako podklad ¢i doplnék reading
listd (reSerSe jsou obvykle na velice specificka témata).

VytvoFeni trvalé a rutinni spoluprace s VS pedagogy

Poget spolupracujicich VS pedagogti
Pocet vytvorfenych reading listll na zakladé poptavky pedagogu

Vétsi vyuziti fondu NTK a zefektivnéni jeho nakupu

ZvySeni Urovné informadéniho zézemi studia nékterych VS obor(i a v ddsledku
zlepSeni informaéni gramotnosti VS studentt

Zefektivnéni a maximalni vyuziti prace reSerSnich pracovnik

ZlepSeni prehledu reSersSnich pracovnikll v danych védnich oblastech a vytvofeni
»oborovych knihovnikd(*

V ptipadé zapojeni pracovnikl odd. 44 do pfipravy reading listl by tito ziskali
potfebnou praxi ve vyhledavani a pfehled o odbornych zdrojich v oboru

Reading listy budou verejné, pokud by byly dostupné napfiklad i ve volném vybéru
(VV), napf. stojany s QR koédem odkazem na reading list dokumentl z VV
patfiéného oboru v patficném sektoru, pfispélo by to k lepSimu vyuziti a propagaci
VV.

Prohloubeni vzajemné spoluprace tykajici se akvizice odbornych zdrojl

PFiprava konceptu sluzby (02 — 07/2014)

Vytvofeni  promotion aplikace obsahujici zakladni  studijni literaturu
(08/2014 — 01/2015)

Vytipovani vhodnych VS pedagogti (02/2015)

Navazani kontaktu s VS pedagogy a studenty a zajisténi spoluprace
(02 — 04/2015)

Nalezeni vhodného vefejné dostupného ulozisté reading listd a reSersi

DalSi rozvoj prostredi, metodik a spoluprace

71 mésica
Odbor 5 : 1,5 FTE (za pfredpokladu alespori 10 oborovych knihovnik()

02/2014
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1.1 Zavedeni sluzby ,reading list“

Ukonceni ¢innosti ¢ 12/2019

Predklada e Magr. Alena Pavelova
e Odbor 4
Podpora « Oddéleni 7

Finanéni naklady e Licence na SW: 0,5 mil. K¢ roéné
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Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroénost (FTE)

Zahajeni €¢innosti

1.2 Oborova sluzba - oborovy knihovnik

Oborovy knihovnik v zahrani€i oznaCovany jako subject librarian, cluster librarian
apod. je standardni pozice v akademickych a specializovanych knihovnach stejné
jako v komer€nich informacnich centrech.

Existence takto vzdélanych odbornikd je jednim z pfedpokladd dosahovani
strategickych cild NTK.

Soudasny zptisob VS vzdélavani nevychovava absolventy tohoto typu, pro néz je
typické znalost oboru na urovni Mgr. a sou€asné vysoké knihovnicka kompetence.
Potfeba vSech cilovych skupin zakaznikd NTK, predevéim klientd z VS
a z vyzkumu v oblasti pFirodnich a technickych obor(.

Potfeba rozSifeni spoluprace v ramci pregradudlniho vzdélavani v technickych a
pFirodovédnych oborech v CR.

Vychova oborového knihovnika

KPI:

° PP O0O~NO O

Pocet otevienych kurzl

Pocet zajemcu o kurz

Pocet absolventl kurzu

Pocet kandidatd na pozici oborového knihovnika v NTK

Kombinace profesionalnich knihovnich sluZzeb s dostate¢né hlubokou orientaci
v pfislusném oboru
Zavedeni personalizovanych sluzeb a zprostfedkovavani akvizice ,on-demand*®

Vytvofit pracovni skupinu (05/2014)
Definovat odborné dovednosti a znalosti oborového knihovnika/knihovnika
specialisty a specifikovat sluzby, které by mél poskytovat (05 — 06/2014)
Nastavit vychovu oborového knihovnika:
a) Navrhnout typ vzdélavaciho kurzu - celoZivotni vzdélavani pfi VS/ kurz
NTK/jiny typ (05 — 06/2014)
b) Navrhnout ramcovou naplf kurzu (07 — 08/2014)
c) Sestavit pedagogicky tym (09 — 10/2014)
d) Pripravit sylaby (11 — 12/2014)
e) Stanovit délku kurzu (11 — 12/2014)
f) Nastavit obsah a rozsah kurzu (11/2014 — 05/2015)
g) Navrhnout formu vyuky — prezenéni, kombinovana, e-learning
(11/2014 - 02/2015)
h) Navrhnout zpUsob ovéreni ziskavanych znalosti — zkousky pisemné/ustni/
praktické (11/2014 — 02/2015)
i) Obsah, rozsah a forma zavére¢né zkousky (11/2014 — 02/2015)
j) Forma a obsah certifikatu (11/2014 — 02/2015)
k) Rozhodnuti o alokaci kurzu (knihovna, V8) (11/2014 — 02/2015)
1) Akreditace kurzu (11/2014 — 02/2015)
Propagace kurzu (09/2015 — 11/2015)
Vybér zajemcli (10/2015 — 01/2016)
Pfiprava pilotniho kurzu
Zahajeni pilotniho kurzu (02/2016)
Vyhodnoceni vysledki pilotniho kurzu a zapracovani zpétné vazby (07/2016)
Spusténi ostrého provozu kurzu (09/2016)

. VytvoFeni pracovni pozice oborového knihovnika v NTK (09/2016)
.Vybér vhodnych kandidatd na pozici oborového knihovnika do NTK

(11 - 12/2016)
32 mésicl

Odbor 5: 0,8 FTE
Reditel NTK: 0,1 FTE
Oddéleni 7: 0,2 FTE
Odbor 3: 0,1 FTE

Celkem: 1,2 FTE

05/2014
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Ukon¢eni €innosti
Predklada
Podpora

Finanéni naklady

Poznamka

1.2 Oborova sluzba - oborovy knihovnik

12/2016

Ing. Eva Dibuszova, Ph.D.

V soucasné dobé nelze urcit

Vyhledani vhodného dotaéniho titulu
Nutna externi spoluprace (zapojeni externich lektor()
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m 1.3 Pregradualni vzdélavani - stredni Skoly

NTK chce byt partnerem stfednich Skol, jejich pedagogl, studentd a knihovniki
v ramci systému pregradualniho vzdélani pro studium technickych a pfirodovédnych
obort.

Anot , - S - . .
notace o Chce se tedy zapojit do pfipravy a propagace technického a pfirodovédného studia
a tim zlepSit podminky pro rozvoj kvality ¢eského primyslu a chce podpofit
a propagovat informacni gramotnost.
* Pozadavek ze strany statu i EU zvySovat atraktivnost technickych a pfirodovednych
Davod oborl a navazat na tradi¢ni technické obory v CR
e NTK pro tuto aktivitu disponuje dostupnou infrastrukturou a informaénimi zdroji.
o Navazat spolupraci s co nejvice stfednimi Skolami
o RozSifit sluzby pro mladez
KPI:
cil o Pocet spolupracujicich stfednich Skol
e Pocet novych sluzeb pro mladez
e Pocet kolekci informacnich zdroji pro uchazefe o studium na technickych
a pfirodovédnych VS
¢ Podet realizovanych exkurzi pro SS v NTK
e Vytvoreni standardu informacni gramotnosti studenta stfedni Skoly
e Posileni postaveni NTK v ramci resortu Skolstvi
Pfinos ¢ Posileni postaveni NTK v systému knihoven CR
e Zapojeni do aktivit naboru adeptt technického vysokosSkolského vzdélavani
e RozSifeni portfolia pfijemcu vefejnych sluzeb NTK mezi dal$i cilové skupiny
Faze |
1. Nalezeni vhodného modelu registrace osob mezi 15-18 rokem v NTK. Prizkum

PN

v knihovnach typu MLP o zku$enostech z pfipadnych problémd, které dosud brani
NTK tuto registraci vazat pouze na souhlas zakonného zastupce

Pravni expertiza pro vyfeSeni problému s registraci mladeze

IT — Uprava formulara a designu sluzeb pro mladez

Vytvafenych specidlnich kolekci informacénich zdroji vhodnych pro uchazece
o studium na VS, pfipadné zajemce o techniku a pfirodni védy

Na zakladé konkrétni spoluprace s osmiletymi gymnazii najit vhodny model
registrace pro studenty téchto Skol nebo zdjemce o sluzby NTK mladsi 15 let

6. Design referenénich sluzeb NTK zacilit i na studenty a pedagogy stfednich Skol
Kroky realizace Faze ll
y 1. Zpracovani osnovy vzorové exkurze pro stfedni Skoly v NTK s akcentem

2.

3.

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
narocénost (FTE)

na informacéni gramotnost aplikovanou pro technické a pfirodovédné predméty
Vytvofit nabidku spoluprace pro stfedni Skoly, cilové skupiny rozdélit regionalné
(pro mimoprazské nabidka Skolniho vyletu do Prahy “Do Prahy za technikou”)
Vramci spoluprace s Wikipedii se zaméfovat na témata pro stfedni Skoly
a separatné cilit na pedagogy a studenty (93 % studentt ji pouziva jako hlavni zdroj
informaci)

Vytvoreni standardu informaéni gramotnosti studenta stfedni Skoly

Spoluprace se skolnimi knihovnami oborovych stfednich Skol a gymnazii, navazat
Ize na aktivity SKIP (Svaz knihovnik( informacnich pracovnik) Klub Skolnich
knihoven

Navéazat spolupraci se spole¢nosti Scio a agenturami nabizejicimi kurzy pfipravy na
pfijimaci zkousky. MoZnost najmu studoven NTK pro pofadani kurz(

Faze I: 6 mésicl
Faze Il: 12 mésicl

Odbor 4: 2,0 FTE (knihovnici)

Oddéleni 7: 0,5 FTE

Oddéleni 8: 0,2 FTE (pronajmy/prostory pro akce)
Odbor 6: 0,1 FTE

Celkem: 2,8 FTE

Zahdjeni €innosti

Faze | 02/2014
Faze 1101/2015
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1.3 Pregradualni vzdélavani - stredni Skoly

Faze | 07/2014
Féaze 11 12/2015

Ukonceni ¢innosti

Predklada e PhDr. Radka Rimanova
Podpora e Finance (lidské zdroje, marketing, cestovné) — nejvyssi naklad lidské zdroje
Finanéni naklady e Pokryto z internich zdrojl, resp. prostrednictvim grantového financovani

Poznamka o Vykon projektové €innosti zavisly na grantovém financovani (dotacni titul)
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Nazev 1.4 Spoluprace s VS, VVI, VO

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

NTK usiluje o snizeni &i odstranéni komunikacnich bariér, posileni vzajemné
spoluprace a harmonizaci rozvojovych plana V8, VI, VO a NTK, coz umozni $irsi
vyuziti progresivnich sluzeb poskytovanych NTK jak v oblasti profesionalnich
knihovnich sluzeb, tak i aktualnich technologii a systému0 véetné 3E pofizovani
komodit nejriznéjsich typu.

ZlepSené vnimani NTK dovoli otevirat odborna témata celospoleCenské
zavaznosti.

Dlouhodoba absence uUcinné komunikace vedeni STK/NTK predevsim s vedenim
VS brani vyuziti potencialu NTK, a tim i vzadjemné spolupraci na dalSich urovnich.
Potencial pro dosazeni synergii pfi efektivnim naplfiovani strategickych cill
instituci.

Zahdjeni komunikace a navazani spoluprace s co nejvice vhodnymi potencidlnimi
partnery.

KPI:

Pocet navazanych spolupraci
Pocet usporadanych konferenci a seminaru
Pocet realizovanych priizkumu potfeb sou€asnych a potencialnich zakaznikd

Eliminace inhibitora akceptace potencialu NTK
Posileni konstruktivni komunikace NTK s potencialnimi partnery
Upevnéni pozice NTK jako spolehlivého partnera VS, VVI, VO

1. Budovani neformalnich vztahti (03/2013 — prabézné)

Na urovni managementu instituci

e Zameéfeni na vysoké Skoly, ustavy akademie véd a soukromy sektor

Na urovni managementu knihoven

e Pfemé&na AKVS (Asociace knihoven VS) na AAK (Asociace akademickych
knihoven) — specializované knihovny Ustavl akademie véd

2. Otvirani novych témat

Pravidelné vyhodnocovani potfeb sou€asnych a potencialnich zakaznikd prifezové
a jejich analyza

3. Finalizace ChemTK (03 — 09/2013)

Integrace knihovnich systémd NTK-VSCHT

Integrace knihovnich fondu

Umisténi pracovnikt VSCHT v NTK a jejich plnohodnotné zaglenéni
Pilotni provoz

Vyhodnoceni pilotniho provozu

Ostry provoz (09/2013 — kontinualné)

4. Spoluprace s CZU (05/2013 — 05/2014)

Navrh a podpis smlouvy o spolupréaci (korekce) (05 — 11/2013)
Reseni registrace zakaznik z CZU (12/2013 — 01/2014)
Pilotni provoz a testovani (02 — 04/2014)

Vyhodnoceni pilotniho provozu (04/2014)

Ostry provoz (05/2014)

5. KRE, EFI (kazdy rok 2. a 4. kvartal)

Organizace konferenci k novym tématim (napf. CzechElib pro 2013)
Zaijisténi propagace vysledkl konferenci

6. Spoluprace s CVUT (2015)

Navrh replikace synergickych efekti ze spoluprace s VSCHT rovnéz i s CVUT
Navrh modelu spoluprace

60 mésicl
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Nazev 1.4 Spoluprace s VS, VVI, VO

L e Odbor 1 (feditel NTK, naméstek pro strategicky rozvoj a planovani): 0,3 FTE
Kapacitni e Odbor 4: 0,2 FTE

projektova Odbor 5: 0,5 FTE
naroénost (FTE) * T
Celkem: 1 FTE

Zahajeni ¢innosti e 03/2013
Ukonceni ¢innosti  « 02/2018

Predklada ¢ Ing. Martin Svoboda

e QOddéleni 7
Podpora e Odbor 6
e Odbor 3

o Naklady na zajiténi spoluprace s CZU, popt. s CVUT

Finanéni naklady — Pravni sluzby
— Software
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3.1.2 Il Pilif: Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy

Nazev 2.1 Scientometrie

e NTK chce wvytvofit pIné funkéni nezavislé odborné pracovisté v oblasti
scientometrie. Toto pracovisté bude fungovat v ramci Utvarll NTK a bude vytvaret
kvantitativni bibliometrické analyzy pro potfeby MSMT a dal$ich fidicich organd.
Bude se také podilet na vyzkumu v oblasti bibliometrie a informacnich potfeb.

Anotace

e Vlivem uplynulé historické transformace byla nastartovana reforma v oblasti fizeni
Ceské VaV. Tato reforma stale trva a usilovné se hleda novy model fidici struktury,
metodiky hodnoceni a financovani VaV. Za timto ucelem se hledaji také nova
podplrna pracovisté. Na zakladé podnétu z MSMT by se takovym ,servisnim*
pracovistém méla stat NTK.

e Poslanim NTK je zajiSténi informacni infrastruktury VaV (budovani odborného

Divod fondu véetné citacni databaze SCOPUS).
NTK ma dlouholeté zkuSenosti s analyzovanim bibliografickych dat.

e NTK ma také vyhodné postaveni vtom smyslu, ze neni Cisté vyzkumnou ani
akademickou instituci a jeji rozpo€et se pfimo neodviji od hodnoceni VaV, coz
m(ize zajistit objektivitu a nezavislost. Je také pfimo fizenou organizaci MSMT.

e Existence spoleCenské poptavky a vnitfni motivace poskytovat Uplné portfolio
informacnich sluzeb

e Rutinni provoz scientometrického pracovisté, které je pevné& zakotveno
v organizaéni struktufe NTK a poskytuje MSMT realny obraz o vykonu &eské védy
na zakladé kvantitativnich analyz publikacni €innosti védcl a zkoumani citacnich
vazeb jejich publikaci.

Cil KPI:
e Pocet scientometrickych expertt
e Pocet studentll doktorského studia, se kterymi bude NTK spolupracovat,
¢i na jejichz vzdélavani se bude podilet
Pocet kvantitativnich analyz a datovych vizualizaci
Pocet projektu v oblasti hodnoceni VaV, na kterych budeme spolupracovat

e Vytvoreni podkladl pro zajisténi standardu hodnoceni vysledka VaV a umoznéni
spravedlivé alokovat financni prostfedky a zvysit konkurence-schopnost Ceské
Pfinos vedy
e Maximalni vyuziti potencialu pilife informacni infrastruktury VaV a, upevnéni
postaveni NTK v této oblasti
0. FAZE
e Zaijistit finanéni prostfedky (01/2014)

I. FAZE

o Vytvofit pracovni pozice

e Zajistit vhodnou informacni a datovou zakladnu (citacni databaze + datasety,
pravidelna akvizice odborné literatury do SF, nakup EIZ tematickych zdrojd,
pravidelna reSer$ni ¢innost a alerty, sledovani novych zdroju a jejich zkuSebni
pristupy)

e Zajistit vhodné analytické nastroje a sledovat jejich vyvoj (napf. SciVal, InCites —
Global Comparisons, Esential Science Indicators apod.)

Kroky realizace e Zaijistit vytvofeni/zakoupeni a spravu vlastniho nastroje na ukladani bibliografickych

dat a jejich spravu; integrace tohoto nastroje se systémy evidujicimi vysledky VaV

e PokraCovat ve spolupraci s Elsevier na ovéfovani a cCisténi dat ve SCOPUS
a prohlubovat diivéryhodnost a partnerstvi s vyzk. institucemi a VS

Il. FAZE

Vytvorit model spoluprace s AV CR, TA CR, MSMT a dal$imi a vymé&na zku$enosti
Spolupracovat pfi propojeni SCOPUS a IS VaVal

Spolupracovat na jinych projektech (napf. vytvareni VIPO)

Spoluprace na vzdélavani v oblasti scientometrie s universitnimi pracovisti
VytvéaFeni bibliometrickych analyz na zakladé spolegenské poptavky MSMT a RVVI,
spoluprace na vytvareni metodiky hodnoceni ¢eské VaV — ,testovaci provoz*
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Nazev 2.1 Scientometrie

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
narocénost (FTE)

Zahajeni ¢innosti
Ukongeni €innosti

Predklada

Podpora

Finanéni naklady

Jednotlivé faze se vzajemné prolinaji, podle odhadu Ize stanovit €asovou
naro¢nost zhruba takto:

0. faze — 12 mésicu

I. faze - 16 mésicu

Il. faze — 20 mésicl

celkem — 48 mésicu

Odbor 5: 3 FTE scient. experti (2 FTE intern&, 1 FTE z IPN Metodika)

Odbor 5: 1 FTE administrativa, strategie, fizeni navazovani spoluprace...

Odbor 6: 0,3 FTE (za predpokladu outsourcingu spravy analytickych
a databazovych systémU a nakupu programatorskych sluzeb)

Oddéleni 7: 0,2 FTE (propagace na VS)

Odbor 3: 0,1 FTE

Celkem: 4,6 FTE

01/2014
12/2017

Mgr. Alena Pavelova

Referat 103
Oddéleni 8

Zajisténi  vhodnych analytickych nastroju (napf. SciVal, InCites — Global
Comparisons, Esential Science Indicators apod.): 10 mil. K&

Vytvoreni/zakoupeni vlastniho nastroje na ukladani bibl. dat a jejich spravu: 100 tis.
K¢ + vyhledové 5 mil. K&
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2.2 Registr EIZ a CzechElib

2.2.1 Centralni systém zajisténi EIZ VaVal ,,CzechElib“

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
narocnost, FTE

Zahijeni €innosti
Ukongceni €innosti
Predklada

Podpora

Finanéni naklady

Finanéni zajisténi nadkupu a zpfistupnéni EIZ VaVal z vefejnych prostfedkd
doposud probiha formou verejnych soutézi dle zakona &. 130/2002 Sb., o podpore
vyzkumu a vyvoje z vefejnych prostfedkil, vyhlasovanych MSMT, kde spolu
»Soutézi“ prakticky nekonkurencni projekty. Tento systém je spojeny s vysokymi
administrativni ndklady na nakup EIZ a roztfisténosti vyjednavani v dodavateli EIZ.
Resenim této situace je, v analogii se znamou zahraniéni praxi, vybudovani
narodniho licenéniho centra, CzechElib.

Vzhledem k dlouhodobym zkuS$enostem, nezavislému postaveni v resortu Skolstvi
a dosazenym vybornym vysledk(m v této oblasti by se o roli centra méla uchazet
NTK.

Vysoké naklady na nakup EIZ

Vysoka admin. naro€nost spojena s ndkupem EIZ na strané nakupuijicich org.
Potteba rovnomérného a spravedlivého pokryti védnich obort v CR
Potencial zvySeni efektivity nakupu a zpfistupnéni EIZ

MozZnost vyuZiti vysokého znalostniho potencialu NTK v dané oblasti

Centralni zajisténi EIZ VaVal na obdobi navazujici na programové obdobi LR,
Informace — zaklad vyzkumu, tj. od 1. 1. 2018

KPI:

Objem a cena EIZ nakupovanych prostfednictvim narodniho licenéniho centra
Administrativni naklady spojené s nakupem EIZ

Uspora vefejnych finanénich prostfedk(l na strané statniho rozpoétu i rozpoétd
jednotlivych organizaci (sou¢asnych ¢lent konsorcii)

Zaijisténi trvalého pristupu ke klicovym EIZ VaVal

Optimalizace portfolio nakupovanych EIZ

Stanoveni odpovédnosti za strategicky Ukol a vytvofeni pracovni skupiny
v ndvaznosti na existujici pracovni skupiné, pracujici na Koncepci rozvoje knihoven
CR (03/2013)

Ziskani rozhodnuti MSMT o realizaci projektu (03-05/2013)

Zaijisténi Siroké odborné diskuse (03/2013 — 12/2014)

Zajisténi analyz potfeb informacni infrastruktury, stanoveni skute¢ného jadra EIZ
VaVal (06/2013 — 12/2013)

Vytvofeni modelu centra — oponované Sirokou diskusi, stanoveni organizacni
struktury centra, nastaveni workflow (2014)

PredloZeni navrhu modelu centra MSMT

Zajisténi finanéniho pokryti nakladd na provoz centra a nakup zdroji (MSMT,
RVVI), (2015)

Identifikace a zajiSténi potfebnych legislativnich zmén (01/2014 — 06/2016)
Vytvoreni centra v beta-provozu/zabéhovém provozu

. Ptiprava konsorcialnich smluv na obdobi po 31. 12. 2017, tj. po ukon€eni programu

LR a OP VaVpl (06/2016)

. Spusténi rutinniho provozu centra (07/2016)

40 mésicl

Odbor 4: 2 FTE (vykonova slozka)
Odbor 6: 1,5 FTE (podputrna slozka)
Oddéleni 7: 1 FTE (podptrna slozka)
Odbor 3: 0,5 FTE (podpurna slozka)

Celkem: 5 FTE

Predpoklad, ze administrativa a provoz vytvafeného centra nebude personalné a
finanéné dotovan ze sou€asného rozpoctu a systemizace NTK.

03/2013

06/2016

Mgr. Stépanka Zizkova

Vedeni NTK (organiza¢ni zména)
Oddéleni 46

Pokryto z internich zdroju
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Nazev 2.2.2 Registr akvizice EIZ (RA EIZ)

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroénost (FTE)

Zahijeni €innosti

Ukonceni ¢innosti

Predklada

Podpora

Finanéni naklady

wh e

»

5. Implementace do

Registr akvizice EIZ je nastroj, ktery bude obsahovat informace o vSech EIZ
pofizenych v CR a jejich dostupnosti. RA EIZ bude v budoucnu slouzit centralnimu
systému nakupu EIZ (viz Centralni systém zajisténi EIZ VaVal, ,CzechElib®).

Jeho funkcionalita umozni evidenci EIZ a vynaloZzenych nakladu, vedeni statistik
vyuziti, a také provadéni analytickych Setfeni, pfiCemz vSechny funkce najdou
vyuZziti i v pfipravné fazi vySe zminéného Centralniho systému.

Neexistence komplexnich statistik EIZ a jejich dostupnosti
Vysoké naklady a nizka efektivita spojena s nakupem EIZ
Vysoka administrativni naro€nost spojena s ndkupem EIZ

Vytvofeni registru, ve kterém bude mozno ziskat informaci o existenci EIZ
pofizovanych s podporou z vefejnych prostredkl v CR; ktery usnadni analyzu jadra
ElZ VaVal a v budoucnu ho bude mozno pouzit jako informacéni podklad pro
centralizovany nakup EIZ v CR.

Pocet EIZ v RAEIZ
Vyuzivanost (poget zobrazeni) pofizenych EIZ v CR

Uspora vefejnych prostfedkil (napt. odstranéni duplicitnich nakuptl, snizeni vydajd
na administrativu)

Poskytnuti pfehledu o EIZ v knihovnach a moznostech jejich zpfistupnéni
na jednom misté

Poskytnuti informaci pro poskytovatele dotaci (napf. MSMT) a veFejnost — statistiky
vyuziti, pfehled o nakoupenych EIZ, informace o nakladech na pofizovani EIZ a o
institucich, které zdroje zajistuji

Umoznéni analytickych vystupl

Vyuziti v ramci Centralniho systému zajisténi EIZ

Vytvoreni softwarového feSeni RA EIZ (02/2013 — 05/2013)
Testovaci provoz (06/2013 — 08/2013)

Zpétna vazba a vyhodnoceni testovaciho provozu uvedeni do ostrého provozu
(09/2013)

Uzavirani spoluprace v ramci knihoven (10/2013 — prabézné)
sluzeb Centralniho systému

zajisténi ElZ

(01/2016 — 06/2016)

Pfiprava

Vytvoreni registru: 8 mésicl
Implementace do CzechElib: 6 mésict

Uzavirani spoluprace v rdmci knihoven: 33 mésicl

Celkem: 41 mésicl

Odbor 4: 0,5 FTE - spravce dat

Odbor 4: 0,3 FTE - spravce aplikace

QOdbor 6: 0,2 FTE - sprava serveru, sité atd.

Externi spolecnost KOMIX - vyvoj softwaru v rdmci feSeni projektu EFI

Celkem 1 FTE

Vytvoreni registru: 02/2013
Implementace do CzechElib: 01/2016

Vytvoreni registru: 09/2013
Implementace do CzechElib: 06/2016

Mgr. St&panka Zizkova

Odbor 5
Odbor 6
MSMT

KOMIX

Pokryto z internich zdroju
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2.3 Rozvoj Narodniho ulozisté Sedé literatury

o Narodni GlozZisté edé literatury (NUSL) poskytuje z jednoho mista centraini pfistup
k ,nepublikovanym® dokumenttim (odborné $edé literatufe) vznikajicim v Ceské
republice v oblastech vyzkumu a vzdélavani. NUSL je nastrojem pro systematicky
Anotace sbér metadat a digitalnich dokumentu, zajistuje dlouhodobou archivaci a ochranu
dat a pfedevSim se snazi o spolupraci se zahrani¢nimi sitémi Sedé literatury.
Dal$im cilem NUSL je vedle provozu systému také vzdélavani a podpora odborné
diskuse o Sedé literature.

e NUSL je vhodny nastroj pro podporu vyzkumu a vzdélavani — nepublikované
dokumenty shromazdované a zpfistupfiované v NUSL jsou zdrojem hodnotnych
obtizné dostupnych aktualnich poznatk( vyzkumu a vzdélavani.

e Je nutné a spoleCensky Zadouci zajiStovat volny pfistup k €im dal vétSimu objemu

Divod informaci.

e Neni stanovena povinnost organizaci spolupracovat s NUSL, tj. zpfistupfiovat
v ném Sedou literaturu.

e Systém zverejriovani Sedé literatury prochazi vzhledem k proménlivosti digitalniho
prostiedi stalym vyvojem.

e Rozsifovani partnerské sité producentl dat
e Narlst poétu zaznam( v NUSL .
e ZvysSeni poctu plnych textd dostupnych pfimo v digitalnim repozitafi NUSL

KPI:

Pocet producentll dat

Poget zaznama v NUSL

Poget plnych text( v digitalnim repozitafi NUSL
Pocet navstév stranky

Priimérny ¢as straveny v databazi

Cil

e Zaijisténi centralniho pfistupu k informacim o ,nepublikovanych® dokumentech
(odborné& $edé literatute) vznikajicich v Ceské republice v oblastech v&dy, vyzkumu
a vzdélavani
e Zviditelnéni vystupl c&eského vyzkumu, vyvoje a vzdélavani na narodni
Pfinos i mezinarodni drovni
e Pfenos znalosti mezi akademickou a soukromou sférou v CR,
a to i na mezinarodni urovni
e Usnadnéni povinného zvefejnovani informaci
Rozvoj metodiky dlouhodobého uchovani a zpfistupnéni digital born dokumentt

e Provoz a rozvoj centralniho vyhledavaciho rozhrani
¢ Rozvoj open source systému Invenio pro provoz digitalniho repositare
Kroky realizace ¢ Vécna indexace — rozvoj uciciho se automatického mechanismu
e Propagace prostfednictvim tisku, na konferencich a seminafich (nejen knihovnich)
e Narodni a zahrani¢ni spoluprace
Casova naroénost e 60 mésicl
e Odbor5:1,0 FTE
L e Odbor 2: 0,05 FTE
Kapacitni e Odbor 3: 0,05 FTE
projektova « Odbor 6: 0,05 FTE
narocnost (FTE)  , o4qdsleni 7: 0,05 FTE

Celkem: 1,2 FTE
Zahajeni €¢innosti e 01/2014

Ukonceni ¢innosti 12/2018

Predklada

PhDr. Petra PejSova
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2.3 Rozvoj Narodniho ulozisté Sedé literatury

e Podani (a pfijeti) vliadniho navrhu prostfednictvim MSMT, ktery by uloZil
ministerstvim povinnost ukladat do NUSLu a zvefejfiovat ,nepublikované
dokumenty vznikajici pfi jejich ¢innostech

e Uprava zakona &. 130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu a vyvoje z vefejnych
prostfedkud, kam by byl vloZen paragraf o povinnosti ukladdat zpravy z grantd, které
nejsou tajné, do NUSL

e Stanoveni povinnosti pfikladat v RIV plny text nebo uvadét odkaz na publikované
vystupy projektl prostfednictvim trvalého identifikatoru.

e Upfesnit zplsob zvefejnéni vysokoSkolskych kvalifikacnich praci v zakoné ¢.
552/2005 Sb. vkladajici do zakona o vysokych Skolach €. 111/1998 Sb. § 47 b tak,
aby byly zvefejiovany on-line prostfednictvim sité internet a byla na Zzadost
udélovana volna licence pro nekomeréni vyuziti.

Podpora

Financni naklady e Celkové investice: 6 mil. K& (v ramci rozpoctu NTK)

e Vsoudasné dob& je NUSL budovan na zakladé dobrovolnosti - 2adna z instituci
v CR nema povinnost data do NUSL poskytovat, coz vede k neuplnosti tohoto
narodniho systému a moznosti instituci spolupraci odmitnout. NejvétSim
neuspé&chem je odmitnuti spoluprace vdemi oslovenymi grantovymi agenturami.

¢ Velky problém pfedstavuje téz neochota zpfistupfiovat pIné texty. Pfestoze v ramci

Poznamka informacéni podpory, $koleni, seminaf(, konferenci jakoz i osobnich jednani
propagujeme a vysvétlujeme vyhody online zvefejnéni praci spole€né s moznosti
vyuziti volnych licenci (Creative Commons) a Open Access publikovani, setkavame
s pfevladajici obavou a neochotou.

e NUSL by mohl slouzit jako centralni uloZi$té¢ nepublikovanych dokumentt
pro Informacni systém VaVal.
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2.4 Expertni podpora v oblasti tvorby koncepce a strategie

o Diky svému nezavislému postaveni vné systému vysokych $kol, Akademie véd CR
a dalSich VO & VVI muze NTK uplatiiovat svoje nakumulované know-how v fadé
inovacnich oblasti informacni infrastruktury (pofizovani EIZ, Open Access,
scientometrie, autorskopravni problémy, aj.) bez prosazovani svych partikularnich

Anotace zajmi v oblastech VaVal. To ji dava uitecnou vychozi pozici pH formulovani,
pfipominkovani ¢i posuzovani navrhG vladnich strategickych ilegislativnich
dokument(l, které pak ovliviuji efektivitu fungovani dotéenych oblasti informacni
infrastruktury.

e Potencial vyuziti know-how NTK a nezavislého postaveni pro kultivaci prostfedi
Ceské informacni infrastruktury

Davod < L S e .. , . .

Pozn.: Vzhledem ke skutecnosti, Zze NTK neni oficialnim pfipominkovacim mistem

vliadnich a strategickych materiall, Ize poskytovat konzultace pouze na neformalni

béazi na vyZzadani.

e Stat se standardnim expertnim Uc¢astnikem v oblasti tvorby vladnich strategickych i
legislativnich dokumentt VVI a vzdélavani ve vztahu k informacni infrastruktufe

Cil KPI:

e Podet konzultaci ke strategickym a koncep&nim otazkam MSMT, viady nebo
dalSich resortl

o Vyuziti objektivnosti a expertizy NTK pro nalezeni feSeni zaloZzenych na principech
3E

Pfinos e Spoluprace pfi rozvoji informacéni infrastruktury vedouci ke snazSimu,

korektnéjSimu a levnéjSimu poskytovani sluzeb a lepsi dostupnosti zdroju a sluzeb
pro vSechny uzivatele

1. Stanoveni feSitelského tymu a popis jeho kompetenci (05/2013)

2. Zlep$eni kontaktu s vedoucimi pracovniky (naméstky ministra, prorektory VS,
vedoucimi pracovniky AV CR apod.), mj. cestou Rady pro strategicky rozvoj NTK
(06/2013 — prubézne)

3. Pravidelny  monitoring  pfilezitosti a detekce potencialnich  projektl
(06/2013 — prGibézné)

4. Pravidelna prezentace expertnich vystupt z hlavniho zaméteni &innosti NTK v CR
i v zahrani¢ni (Scientometrie, NUSL, Databaze védctl, OpenAccess, Zabezped&eni
Eiz v CR, dal$i expertizy souvisejici se zabezpe&eni informaéni infrastruktury a
legislativy) (06/2013 — pribézné)

5. Realizace konferenci pro podporu védy a vyzkumu (napf. KRE)
(06/2013 — prubézne)

6. Pravidelna udast vedeni NTK na napt. Konferenci rektord, Ceska nadéje (06/2013
— pribézné)

7. Zpracovani stanovisek a pfipominek k pfedkladanym koncepcim a strategiim na
vyzadani (06/2013 — pribézné)

8. Na konci roéniho obdobi realizace hodnoceni strategického bodu (pfinos)
a zaclenéni zpétné vazby do dalSiho obdobi

9. Etablovani NTK jako stalého uc€astnika gremialni porady naméstka ministra
skupiny pro védu a vysokeé Skolstvi (05 — 12/2014)

Kroky realizace

Casova naroénost = e 80 mésicy, kazdy rok revize fijen-listopad

Kapacitni e Odbor 1 (feditel NTK, nameéstek pro strategicky rozvoj a planovani): 0,2 FTE
projektova e Odbor 2: 0,1 FTE

naroénost (FTE) Celkem: 0,3 FTE

Zahijeni €innosti e 05/2013

Ukon¢eni ¢innosti | o 12/2019

Predklada

Ing. Martin Svoboda
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Nazev 2.4 Expertni podpora v oblasti tvorby koncepce a strategie

* Kancelaf feditele
Podpora e Usek projektdl NTK
e Rada pro strategicky rozvoj NTK

Financni naklady e Pokryto z internich zdroja
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3.1.3 lll. PiliF: Vefejnost, systém knihoven, jiné resorty, komerce

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahajeni ¢innosti
Ukongceni €innosti

Predklada

Podpora

Finanéni naklady

3.1 Vytvoreni VIPO (Vyhledavaé¢ inovaénich prilezitosti a osobnosti)

Existujici IS VaV je pro komeréni vyuziti nepfehledny a téméf nevyuzivany. Proto
NTK navrhuje vytvofit databazi, ktera bude napojena na IS VaV, a v ném obsazené
informace doplni tak, aby mohla slouzit institucim a firmam pro zadavani poptavek
po expertech pro konkrétni ukoly/projekty.

Jedna se tedy o propojeni vyzkumného a komeréniho sektoru v oblasti lidskych
zdrojU.

Databaze bude vefejna, nekomeréni a uzivatelsky jednoducha.

Existence spoleCenské poptavky - védecka komunita, odborna vefejnost, statni
sprava a podnikatelska sféra potfebuji konkrétni snadno pfistupné informace
o0 pracovnicich VaV a s nimi spojenych projektech a grantech

Potfeba zvys$eni ekonomické efektivity vyzkumu

Pfidéleni  jednoznaéného trvalého identifikatoru pracovnikim VaVv
a vytvoreni databaze ¢eskych vyzkumnikl

Pocet zaregistrovanych vyzkumnikd

Podpora spoluprace a komunikace mezi vyzkumnou a aplikaéni sférou — translace
znalosti a poznatk( do komeréniho sektoru a jejich vyuziti

Podpora komunity pracovnikd VaV pro vzajemnou informovanost v ramci oboru i
mezioborové

Moznost vyhledat z jednoho mista aktualni kontaktni informace na konkrétniho
pracovnika, ktery se zabyva vyzkumem daného tématu

Informace o pracovniku by mély byt propojené s institucemi, ve kterych védec
pusobi, popfFipadé pUlsobil, granty, na kterych se podilel, publikaéni ¢innosti
a pfipadnymi dal§imi informacemi.

Ziskani prehledovych informaci pro statni spravu pro rozhodovani pfi planovani
védeckého vyvoje a studijnich program( vysokych $kol

Zpracovani zadani projektu na zakladé ideového zaméru (09/2013 — 08/2014)
Zpracovani studie proveditelnosti o realizaci a zabezpeceni financovani projektu
(09/2013 - 08/2014)

Projekt a jeho realizace — zprovoznéni databaze a nastaveni zakladnich
provoznich agend (09/2014 — 08/2017)

48 mésicl
Odbor 5: 1,0 FTE (dalSi kapacita v ramci projektu)

09/2013
08/2017
PhDr. Petra PejSova

Uprava zékona ¢&. 130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu a vyvoje z vefejnych
prostfedku na podporu dostupnosti idaju o pracovnicich VaV
Zaijisténi souladu se Zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja

Pravni sluzby: 200 tis. K&
Cestovné: 20 tis. KE
Dalsi naklady soucasti projektu
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3.2 Knihovnictvi — Naplihovani Koncepce rozvoje knihoven

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroé¢nost (FTE)

Zahajeni ¢innosti

Ukonceni ¢innosti

o b w

Svym usnesenim ze dne 11. ledna 2012 &. 28 o Koncepci rozvoje knihoven
v Ceské republice na léta 2011 az 2015 véetné internetizace knihoven vlada
Ceské republiky tuto Koncepci schvalila a uloZila jeji realizaci.

NTK, kterd ma v soucasné dobé& v systému knihoven v CR pozici inovatora
kooperacnich (technickych) sluzeb, se chce jesté aktivnéji zapojovat do realizace
Koncepce.

NTK disponuje zkuSenostmi a kompetencemi pro proaktivni zapojeni

do realizace Koncepce:

— JiZz vede jednu pracovni skupinu a na nékolika dalSich se podili.

— Vyrazné se angazuje ve vzdélavani knihovnik(, a to pfednaskami/vyukou na
knihovnickych Skolach, organizaci celozivotniho vzdélavani (akreditace
MSMT) a organizovanim $irokého spektra udalosti od ad hoc porad
a workshopu k aktualnim tématim pfes seminare pro odbornou vefejnost az
po mezinarodni konference pro vedouci pracovniky vysokych $kol a Ustavu.

—  Spolupracuje s MK jednak Ggasti v UKR, jednak v riiznych pracovnich
komisich na pfipravé i hodnoceni programu a projektd financovanych MK.

— Je stabilni partner zahrani¢nich profesnich projektu.

Pravidelna a aktivni ugast na realizaci vysledkt ,Koncepce rozvoje knihoven CR
v roce 2011 — 2015, vcetné internetizace knihoven®

Poget kurz(i CZV

Pocet uspofadanych ad hoc porad/seminafd, pracovnich porad/seminafi k OA,
DOI, ORE, URN:NBN, EDD/VPK, NUSL, CRIS, e-kniham atd.

Pocet narodnich a mezinarodnich profesnich organizaci, v nichz NTK ziska
Clenstvi

Produktivni realizace Koncepce pfinasejici novou kvalitu sluzeb knihoven v CR a
vyrazné zvySeni jejich efektivity

Prosazovani a postupné dosazeni 3E strategii fungovani knihoven, a to
i v celostatnim méfitku

. ZastteSeni kooperace ze strany NTK v€etné potfebnych zdroju na tvorbu ukold

vyplyvajicich z Koncepce — ustanoveni pracovnich skupin. Ugast a spoluprace se
tyka bodu:

— Digitalizace knihovnich fondd, ochrana a zpfistupnéni kulturniho dédictvi

— Pfistup k informaénim zdrojum a sluzbam knihoven

— Podpora vzdélavani a &tenaiské gramotnosti

— Rovny pfistup ke sluzbam knihoven

— Kvalita, efektivita a marketing sluzeb knihoven

Rozvoj lidskych zdrojl

. Realizace Centralniho portalu knihoven a pfislusnych priorit Koncepce (09/2013 —

prabézné)

. Implementace ,Centralni identifikacni a clearingove autority” (CICA)
. Rekonstrukce CZV programu (09/2013 — prabézné)
. Realizace ad hoc porad a seminar(, pracovnich porad/seminarl k OA, DOI, ORE,

URN:NBN, EDD/VPK, NUSL, CRIS, e-kniham a dalsi

. Ziskani €lenstvi v dalSich narodnich a mezinarodnich profesnich organizacich

79 mésicl

Odbor 1: 0,2 FTE
Odbor 2: 0,2 FTE
Odbor 4: 0,2 FTE
Odbor 5: 0,2 FTE
Odbor 6: 0,2 FTE

Celkem: 1,0 FTE

06/2013

12/2019
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3.2 Knihovnictvi — Napliiovani Koncepce rozvoje knihoven

Predklada ¢ Ing. Martin Svoboda

e Prirezové

Podpora Externi spoluprace, napt. VSCHT

e Clenské prispévky do _ Clenskych narodnich a mezinarodnich organizaci -
Finanéni naklady financovano ze strany MSMT
e Cestovné (zahrani¢ni cesty) — pokryto z internich zdroji NTK
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Socialni prostor

3.3.1 NTK jako kulturné-spolec¢enské centrum pro Sirokou verejnost

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahajeni ¢innosti

Ukonceni ¢innosti

Predklada
Podpora

Finanéni naklady

e Zbudovani NTK zaplnilo socialni vakuum dejvického kampusu. Ukolem je posileni
tohoto procesu a jeho dalSi rozvoj.

e NTK je velmi vyhodné situovana v blizkosti VS a v centru MC Prahy 6.

e NTK disponuje vhodnymi prostory a infrastrukturou, které vS§ak momentalné nejsou
naplno vyuZzity.

e Existence poptavky po nékterych doplfikovych sluzbach ze strany navstévnikd (viz
vysledky dotaznikového Setfeni)

e ZvysSeni poctu zakaznik( a navstévnikd knihovny

e Pocet zdkaznikd a navstévnika NTK
o Pocet uspofadanych akci
e Hodnoceni uspé&nosti uspofadanych akci

¢ Posileni pozice knihovny jako socialni a kulturni komponenty dejvického kampusu
s ptesahem MC Praha 6

e Posileni atraktivity knihovny pro studenty technickych VS, ob&any Prahy (zvlasté
Prahy 6) a dal$i navstévniky NTK
— Zvyseni povédomi o NTK
— Zvyraznéni image knihovny
— ZvySeni poctu zakaznikd a navstévnika NTK

1. Zpracovani vSeobecného marketingového planu pro budouci zaméreni akci NTK
véetné ramcové metodiky hodnoceni UspéSnosti usporadanych  akci
(07 — 08/2013)

2. Zpracovani marketingového zaméru pro pofadani akci v roce 2014 obsahujiciho
zejména (09 — 10/2013):

— Organizaci & spoluorganizaci akci a udalosti typu Muzejni noc, Tyden
knihoven, Veletrh neziskovych organizaci, NTKino (filmovy klub), festival Enter,
Architecture Week, Cyklovyjizdky za architekturou a technickymi pamatkami,
Dny otevienych dvefi apod

— Organizaci vlastnich kulturné-spole¢enskych akci

3. Kazdoroc¢ni revize marketingového zaméru pro pofadani akci

o PFiprava: 4 mésice, nasledné kazdy rok revize Cervenec — srpen

e (Oddéleni 7: 0,3 FTE
Odbor 6: 0,05 FTE
Oddéleni 8: 0,05 FTE

Celkem: 0,4 FTE

e Pfiprava: 07/2013
¢ Revize: 07/2014

e Pfiprava: 10/2013
e Revize: 08/2019

e Pavel Prochazka

e Pokryto z internich zdroju

50



Nazev 3.3.2 Vlastni vystavy NTK

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahajeni ¢innosti

Ukonceni ¢innosti

Predklada
Podpora

Finanéni naklady

NTK chce rozSifit pofadani vystav umeéni, architektury, fotografii i vystav
informativnich a edukativnich, jejichz cilem je zejména propojovani dvou zdanlivé
zcela oddélenych svétd — svéta uméni a svéta védy a techniky, do dalSich
prostorQ, tj. kromé& Galerie NTK a vefejného parteru také do prostor volného
vybéru, prostranstvi kolem NTK a v okoli kampusu.

NTK disponuje vhodnymi rozsahlymi prostory vevnitf i vné knihovny.

Existence poptavky na strané zakaznikd a navstévnika.

Program vystav v knihovné pfinasi a bude i v budoucnu pfindSet NTK medialni
pozornost, do knihovny pfivede nové navstévniky. NTK je a bude ,vice nez
knihovna“

Pofradani pravidelnych vystav odpovidajicich zaméfeni NTK a soucasné
reflektujicich nové trendy a zajmy a preference zakaznikld a navstévniki

KPI:

2.

Pocet uspofadanych vystav

Pocet navstévnikl vystav

Pocet zajemcu o vystavni prostory (kratkodoby pronajem)
Pocet kladnych recenzi a citaci

Vychova novych generaci technikl-intelektuall
Podpora multioborovych zajmu
Propagace fondu (pfedevsim historického) knihovny

Zpracovani marketingového planu pro poradani vystav véetné metodiky hodnoceni

uspésnosti usporadanych vystav obsahujiciho pfedevsim:

—  Systematické studium vytvarné scény, navazovani ¢etnych kontaktl s umélci,
architekty, ale také s technickymi odborniky a védci

—  Systematické ¢erpani témat z Historického fondu NTK

— Aplikace ziskanych poznatk(i na vytvareni vystavniho programu, soucasné
s pfihlédnutim na divacky potencial zvolenych témat

— Navazovani kontaktd s jinymi institucemi a spoluprace na spole¢nych
vystavnich projektech (v minulosti napf. Divadelni Ustav, Galerie Jaroslava
Fragnera, FOIBOS, Méstska ¢ast Praha 6, CIANT, Architectureweek, Forum
2000, a dalsi) — synergie — Uspory nakladu

— Pokracovani v Gzké spolupraci s vysokymi $kolami a realizace vystav studentl
v budové NTK (v minulosti napt. VSUP, AVU, FAMU, FA CVUT)

Kazdoro&ni revize marketingového planu vystav

Pfiprava: 4 mésice
Nasledné kazdy rok revize zafi — Fijen

Oddéleni 7: 0,3 FTE
Odbor 6: 0,05 FTE
Oddéleni 8: 0,05 FTE

Celkem: 0,4 FTE

Ptiprava: 07/2013
Revize: 09/2014

Ptiprava: 10/2013
Revize: 10/2019

Pavel Prochazka

Pokryto z internich zdroju
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3.3.3 Budova NTK jako showroom/vykladni skfin pro privatni sféru

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahajeni ¢innosti
Ukongeni €innosti
Predklada

Podpora

Finanéni naklady

Poznamka

Budova NTK poskytuje architektonicky zajimavé prostory k vyuZiti pro privatni
sféru. Aktivni_prezentace privatnich spolecnosti ovliviiuje rozhodovani budoucich
absolventl VS o jejich dalSim smérovani.

NTK soustfeduje na jednom misté velky podet student(l a pracovnik(i VS.

NTK disponuje vhodnymi prostory a infrastrukturou, které v8ak momentainé nejsou
naplno vyuZzity.

Existence poptavky ze strany navstévnika (viz vysledky dotaznikového Setreni)

Poradani pravidelnych prezentaci, vramci nichz budou privatni spolecnosti
prezentovat své technologické novinky, produkty a sluzby.

KPI:

Pocet zajemcu ze strany privatni sféry
Pocet realizovanych akci
Pocet navstévniku akci

Vyvolani zajmu o studium technickych oborti v Ceské republice na zakladé aktivni
prezentace vystupl technicky pokrog€ilych feseni privatni sféry

Propojeni akademické sféry (zejména vyzkum) a privatni sféry

Synergicky efekt spoluprace a dosazeni pfinosné symbiézy ve zvySeném poctu
uzivateld NTK a budoucich pracovnikd

Zpracovani a realizace projektu vyuziti budovy NTK jako vykladni skfiné pro zajimavé
vysledky FeSeni privatni sféry spojené obsahoveé s profilem fondu knihovny:

PN PE

Definovani sluzeb pro privatni sféru (07/2014)

PFiprava prazkumu mezi potencialnimi zajemci z privatni sféry (08/2014)

Realizace prazkumu a vybér partner( z privatni sféry (09 — 10/2014)

V navaznosti na vyhodnoceni moznosti outsourcingu kratkodobych pronajmu
formulace nabidky a smluvnich vztaht véetné stanoveni potfebnych kapacit
technologickych, technickych a personalnich, uré¢eni nakladi a mista showroomu
v NTK (11 — 12/2014)

6 mésicl

Oddéleni 7: 0,2 FTE
Oddéleni 8: 0,1 FTE

Celkem: 0,3 FTE

07/2014
12/2014

Pavel Prochazka

Pravni sluzby (nastaveni smluvnich vztah(): 150 tis. K&
Velkoplosné obrazovky: 750 tis. K& (vyhledoveé)

Pro zpracovani projektu bude zadouci UCast pracovnikii NTK na rdznych
veletrzich, vystavach apod. kde by bylo Zzadouci oslovit odborniky s nabidkou
sluzby informaéniho zabezpeleni. Periodicita akci bude zaviset na poctu klient,
naro¢nosti akci a finanénim zabezpedeni z obou stran.
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Technologie (NTK ,,google like*)

m 3.4.1. Rozvoj Digitalni knihovny NTK

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahdjeni €innosti
Ukonceni ¢innosti

Predklada

Podpora

NTK chce zajistit kontinualni rozvoj Digitalni knihovny NTK a jejiho dal$i fungovani.
Duraz je kladen na rozSifeni okruhu ziskavanych dokumentd do Digitalni knihovny
NTK.

Celosvétovy narlst digitalnich dokumentl v oblasti shodné s profilaci NTK (technika
a aplikované pfirodni védy)

Soucasné i budouci uzivatelské potfeby zakazniki NTK

NTK disponuje rozsahlymi znalostmi z probihajicich digitalizacnich projekta

NavySeni poméru zastoupenych jednotek elektronického fondu oproti jednotkam
tisténého fondu

KPI:

wh PR

Pocet jednotek elektronického fondu

Zvyseni a zjednodus$eni dostupnosti digitalizovanych dokumentt
Nejvyssi mira ochrany historického fondu bez omezeni jeho dostupnosti

Zpracovani analyzy sou¢asného digitalniho obsahu NTK (06/2013 — 05/2014)

Stanoveni priorit agend v ramci Knihovnich €innosti (06 — 11/2014)

Vypracovani kompletniho workflow budovani digitalni knihovny od akvizice

po zpfistupnéni digitalnich dokument(, v€etné dodrZzovani principt dlouhodobé

archivace digitalnich dokumentt (12/2014 — 05/2015)

Zdroji pro DNTK jsou:

— Open Access (OA) dokumenty z oborovych portall z volného internetu

— Vlastni digitalizace

— Kompletni digitalizace mapové sbirky NTK a jeji zpracovani nastrojem
Georeferencer.com

—  Cileny nakup elektronickych zdroja

— Vytvoreni oborovych digitalnich sbirek budovanych pod dohledem odborného
garanta, vazba na vysokoskolské prostfedi

Kontinualni rozvoj digitalni knihovny v souladu s vné&jSim i vnitfnim prostfedim

knihovny

Priibézna propagace nové ziskanych dokumentu, uzivatelské manualy, Skoleni

Aktivni lobovani za uvolnéni pfistupu k digitalnim dokumentiim, at jiz

u poskytovateld, ¢i smérem k autorskému zakonu

79 mésicu

Odbor 4: 1,5 FTE
Odbor 6: 0,01 FTE

Celkem: 1,51 FTE

06/2013

12/2019

Mgr. Jan Kolator

Finance (lidské zdroje, marketing, nakup elektronickych zdrojl)

Pravni expertiza pro vyfeSeni otazky agregace OA
Oddéleni 7
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Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahajeni €¢innosti

Ukonceni ¢innosti

Predklada
Podpora

Finanéni naklady

. Vytvofeni jazykovych mutaci

3.4.2 Optimalizace uzivatelské privétivosti vSech knihovnich sluzeb NTK

NTK chce zjednoduSit rozhrani vSech poskytovanych sluzeb a postupné
odstranovat bariéry v poskytovani uzivatelsky pFivétivych (user friendly) sluzeb.

PFistup ke sluzbam NTK je roztfistény, néktera rozhrani sluzeb jsou pfilis komplexni
a dobu potfebnou k dosazeni informace nebo sluzby prodluzuje pfekonavani bariér.
ZjednoduSovani rozhrani sluzeb a jeho pfizpusobovani chovani uzivatelt je
celosvétovym trendem. Pokud potfeby uzivateld nejsou naplnény, sluzba neni
vyuzivana.

Snizeni poctu bariér branicich zakaznikim NTK v ¢erpani sluzeb NTK
Implementovat jediného vyhledavace ,Big index nad vS8emi dokumenty NTK, ktery
umozni vyhledat jakykoliv dokument z fondu NTK.

Pocet dotazl/stiznosti/podnétt tykajicich se cerpani sluzeb NTK ze strany
zakaznik

Spokojenost uzivatell

. Zpracovani koncepce provozu sluzeb ve webovych strankach NTK a jejich

propagace (napf. TECH, VuFind, Aleph OPAC, Rezervace,...) (06/2013 — 02/2014)
k rozhranim sluzeb NTK, zejména anglické
(03 — 08/2014)

. Vytvoreni analytického rozhrani nad kazdou sluzbou a stanoveni parametr(

sledujicich jeji pouzivani (09/2014 — 02/2015)

. Vytvofeni mobilni aplikace pro uZivatele umoznujici orientaci v prostordch NTK

(03 — 08/2015)

. Vytvofeni mechanismu, nastroje, evidence a feSeni nahlaSenych obtizi v Eerpani

sluzeb zejména pro zaméstnance NTK

. Cilené odstrariovani bariér branicich zakaznikdm NTK v ¢erpani sluzeb NTK

— Bariéry vzdalenostni: zavedeni vzdalené rezervace, moznost platby
pfevodem, spoluprace na projektu moznosti vyuziti sdilené registrace
v ¢eskych knihovnach, zaélenéni sluzby Moje ID / CICA

— Bariéry socialni: zavedeni sluzby pujéovani ¢teCek a tabletd a udrzovani
nizkych cen sluzeb NTK

— Bariéry znalostni: zjednoduSeni nevyhovujicich rozhrani sluzeb (pf.
Rezervace, VPK), zavedeni platby kartou, nasledné bezdotykovou kartou

Permanentni testovani chovani zakazniki NTK za pomoci metod zpétné vazby a

outsourcovanym testovanim rozhrani specializovanymi firmami (napf. Dobry web)

Ptiprava 27 mésicl
Nasledné kazdy rok vramci 3. kvartalu realizace uprav vyplyvajicich z testovani
zékaznikl

Odbor 4: 2,5 FTE
Oddéleni 7: 0,1 FTE
Odbor 6: 0,1 FTE

Celkem: 2,7 FTE

Pfiprava: 06/2013
Pravidelné Upravy: 3. kvartal 2016

Pfiprava: 08/2015
Pravidelné Upravy: 3. kvartal 2019

Mgr. Jan Kolator

Finance (outsourcing uzivatelského testovani, nakup externich sluzeb (pf. Cesnet,
MojelD)

Investice: 100 tis. KE rocné
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3.1.4 V. Pilir: Knihovni sluzby (technical services)

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahdjeni €innosti
Ukonceni ¢innosti

Predklada

Podpora

Finanéni naklady

4.1 Aktualizace Profilu fondu jako nastroje cilené akvizice

K efektivnimu doplfiovani knihovniho fondu je nutna priibézna aktualizace Profilu
fondu reflektujici neustaly vyvoj v technickych oborech. Akvizice NTK by chtéla vyjit
vstfic studentim technickych vysokych S$kol v pfistupu k publikacim, které jsou
studijni oporou a pfitom jsou v mensim povédomi na kniznim trhu.

Vybér akvizitéra je momentalné omezen na propagovana dila vydana pod zastitou
nakladatelstvi dané vysoké Skoly.

Nutnost podchytit nové vznikajici obory, sledovat rozvoj a vyvoj stavajicich
technickych oboru a na jejich zakladé doplfiovat knihovni fond

Vzhledem krozsahlé tematic¢nosti oborl technickych vysokych $kol bude
pro doplfiovani dokumentt do fondu NTK pfinosné cilené ziskavat dokumenty
s ohledem na pozadavky vysokoskolskych profesort na studijni literaturu.

Snizeni poctu pofizenych zdrojl, které nejsou zakazniky pujéovany, a rozSifeni
nabidky NTK o povinnou studijni VS literaturu diky cilenému zlepSovani
a zkvalitiovani doplhovani knihovniho fondu NTK vychazejiciho z prubézné
aktualizace Profilu fondu reflektujici vyvoj a rozvoj technickych obort

KPI:

Poget oslovenych VS, resp. tematicky souvisejicich kateder

Poget zapojenych VS, resp. tematicky souvisejicich kateder

Pocet pofizenych publikaci povinné literatury

Pocet pofizenych zdrojl, které nejsou zakazniky pujéovany (efektivita pofizenych
zdroju vyhodnocovana na zakladé statistickych tdajl)

Obsah knihovniho fondu NTK Iépe zachycujici vyvoj a rozvoj v technickych oborech
a obsahujici publikace z dosud nedostate¢né pokrytych oborl v souladu
s pozadavky ke studiu technickych obortl na VS

Ziskané dokumenty budou pfedstavovat vyznamny studijni zdroj pro akademickou
sféru zaméfenou na technické obory.

ZlepSeni komunikace mezi NTK a technickymi vysokymi Skolami a ziskavani
informaci o unikatnich publikacich

Podpora akvizitéra v orientaci odbornych témat a zlepSeni vybérové Ccinnosti
pfi nakupu novych publikaci

Sledovani rozvoje a vyvoje technickych oborl ve spolupraci s odborniky. Uvedeni
zmén v technickych oborech do Profilu fondu NTK v pribéhu let 2013 — 2016
(06/2013 — prubézne)

Vytvofeni seznamu tematicky souvisejicich kateder jednotlivych vysokych skol (06 —
12/2013)

Na zakladé seznamu osloveni kateder z CVUT, VSCHT, CZU s Zadosti o seznam
povinné literatury (01/2014 — 04/2014)

Dle zjisténych informaci o povinné literatufe udélat prizkum publikaci dosazitelnych
na bézném kniznim trhu. Pokud bude mozné publikace zakoupit, zajistit jejich
pofizeni do fondu NTK. (05/2014 — pribézné)

Zpfistupnéni seznamu a povinné literatury zakaznikim NTK (06/2014 — priibézné)

36 mésicl
Oddéleni 41: 0,5 FTE

06/2013

05/2016

Mgr. Barbora Sadilkova
Oddéleni 42 a 43
Oddéleni 44 a 46

Technické VS
Predni odbornici z technickych obor(

Pokryto z internich zdrojl
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m 4.2 Metodika, zpracovani a zpristupnéni EIZ (journals, ebooks)

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahajeni ¢innosti
Ukonceni ¢innosti
Predklada

Podpora

Finanéni naklady

NTK ma za cil zpfistupfiovat kvalitni elektronické informacni zdroje z technickych
oborl co nejvétsimu okruhu zakaznikd, a to pohodinym zplisobem, neomezenou
oteviraci dobou knihovny.

Pozadavek ze strany zakaznik( na vy$Si dostupnost EIZ a jejich zpfistupnéni
24*7*365

Zkraceni doby zvefejnéni nové pofizeného zdroje
Dosazeni co nejvyssiho poctu vyuziti EIZ pomoci spravného vybéru informacénich
zdroju a dostate¢né propagaci

KPI:

N

COoNOO AW

Pocet nové pofizenych EIZ za rok
Délka doby od pofizeni zdroje po jeho zvefejnéni
Pocet realizovanych vypujcek EIZ

Rozsifeni nabidky kvalitnich zdroju z oblasti techniky odpovidajici profilu NTK
Uspokojeni potfeby pfistupu k informacim 24*7*365
ZpFistupnéni jedineénych informaénich zdroja v CR

Nastaveni workflow vybéru, zpracovani a zpfistupnéni EIZ (04 — 09/2013)
Vytipovani elektronickych informaénich zdroju pro fond NTK v souladu s Profilem
fondu (04/2013 — prGbézné)

Zaijisténi vypsani vefejné zakazky na EIZ (05 — 08/2013)

Realizace verejné zakazky (09 — 11/2013)

Zaijisténi technické podpory EIZ (12/2013 — prabézné)

Zajisténi propagace EIZ (01/2014 — prabézné)

Testovaci faze (01/2014 — 12/2015)

Vyhodnocovani statistik vyuzivanosti EIZ (04/2014 — 12/2015)

Dle vysledkl zavedeni do rutinniho provozu

Pfiprava: 9 mésicl
Testovaci faze: 24 mésicu

Celkem: 33 mésicll

Odbor 4: 1 FTE — vybér zdrojl, pfiprava VZ (do 11/2013)
Odbor 4: 0,3 FTE — zpracovani EIZ (od 01/2014)

Odbor 6: 0,1 FTE — technicka podpora (od 01/2014)
Oddéleni 7: 0,1 FTE — propagace (od 01/2014)

Kancelar feditele: 0,1 FTE — statistiky (od 01/2014)

Celkem: 1 FTE do 11/2013, 0,6 FTE od 01/2014

04/2013

12/2015

Mgr. Barbora Sadilkova

Oddéleni 42 a 43

QOdbor 6: technicka podpora

Oddéleni 7: PR, propagace

Kancelar feditele: pfiprava vefejné zakazky

Pravni sluzby (vefejna zakazka): 150 tis. K&
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Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahajeni ¢innosti
Ukongeni €innosti
Predklada

Podpora

Finanéni naklady

4.3 Projekt vytvoreni studovny prezencnich vypujcek

e NTK chce vytvofit studovnu uréenou k prezenénimu studiu dokumenta ze skladu
po celou dobu otevieni knihovny, ve které bude strikiné dodrzovan Kklid.
V sou€asné dobé k tomuto slouzi pouze badatelna historického fondu, ktera ma
ov§em omezenou kapacitu studijnich mist i oteviraci dobu vaéi zbytku knihovny.

e Od zafi 2013 probéhne integrace s UK VSCHT. Na zakladé podkladd od VSCHT je
ocekavan narlst prezencnich vypujcek ze skladi NTK.

e Velka hluénost v knihovné je nejCastéjSi stiznost v Knize pfani a stiznosti a také
z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 74 % zakazniku si pfeje, aby v knihovné byl
prostor, kde bude dodrzovani klidového rezimu striktné vyzadovano (z toho 11 % by
chtélo, aby takovy rezim platil v celé knihovné). Architektonické feSeni knihovny
vS8ak znemozfiuje zajistit klidovou zénu v celé budové. K zajisténi skutecné tiché
studovny je zapotfebi stavebné oddéleny prostor.

e ZvySeni kapacity prostor uréenych pro prezenéni studium dokumentd
e Snizeni poétu stiznosti na hluk

KPI:

Pocet mist pro prezencni studium

Pocet stiznosti na hluk

Pocet zakaznikl vyuzivajicich studovnu prezenénich vypujéek
Pocet realizovanych vypUjcek typu reserves

e Prezenéni fond ze skladu pfistupny po celou dobu otevieni knihovny

e Ziskani tichého mista pro studium

e ZaijisStovani vypujCek typu reserves

1. Zajisténi finanénich prostfedkd na vybudovani studovny (03 — 08/2013)

2. Vypsani vefejné zakazky (06 — 07/2013)

3. Realizace zakazky a pfiprava na provoz, tj. nastaveni obsahu sluzeb, workflow,
aktualizace rozpisu sluzeb (08/2013)

4. Zahajeni zkuSebniho provozu studovny (09/2013)

5. Zajisténi chodu tiché studovny a vypujéek specidlnich VS zdroju. Pravidelné
vyhodnocovani a zpétna vazba (09/2013 — 12/2015)

6. Zahajeni realizace vypujcek typu reserves (01/2016)

e Pfiprava: 6 mésicu
e ZkuSebni provoz: 28 mésicl

Celkem: 34 mésicl

e Odbor 4: 0,1 FTE (pfiprava, tj. do 08/2013)
e QOdbor 4: 2,5 FTE (provoz, tj. od 09/2013)

e 03/2013
e 12/2015

e Ing. Petra Prochazkova

e Porada vedeni
e (Oddéleni 8
e (Oddéleni 46

e Pravni sluzby (vefejna zakazka): 50 tis. KE
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m 4.4 Podpora technického upgradu prostredi VPK

Anotace

Divod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahajeni €¢innosti
Ukonceni ¢innosti
Predklada

Podpora

Finanéni naklady

NTK usiluje o napojeni systému VPK na platebni branu, coz umozni uzivateldm
pfimé platby platebni kartou.

NTK chce rovnéz dosahnout rozSifeni interniho platebniho systému o blokace a o
spravu Uc¢th individualnich ¢tenar jednotlivych knihoven zapojenych do systému
VPK a podpory MVS ve spolupraci s projektem Centralni portal ¢eskych knihoven
(vécné plnéni Koncepce rozvoje knihoven 2011 — 2015).

Nedostate¢na efektivita sluzby, respektive jeji zaostavani za novymi technologiemi

Zavedeni inovovaného systému
Zvy$eni vyuzivani sluzby

KPI:

Pocet objednanych elektronickych nebo tisténych kopii z Casopist

ZvySeni kvality sluzby pro uzivatele VPK
Rozsifeni sluzby na narodni urover

Zaijistit napojeni na platebni branu (03 — 12/2013)

Zaijistit blokace ucta (01 — 12/2014)

Zaijistit rozSifeni interniho platebniho systému a spravu ucta individualnich étenaru
jednotlivych knihoven zapojenych do systému VPK (01 — 12/2015)

34 mésicl

Odbor 4: 0,6 FTE
Odbor 6: 0,2 FTE
Odbor 3: 0,1 FTE

Celkem: 0,9 FTE

03/2013
12/2015

Blanka Gerlachova

Pokryto z internich zdroja
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Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahajeni ¢innosti
Ukonceni ¢innosti

Predklada

Podpora

Finanéni naklady

4.5 Zpracovani zaméru nastupnictvi Oborové brany TECH

Ze systémovych, praktickych i finanénich ddvodd podpora Vyhledavace MetalLib,
ktery tvofi zaklad Oborové brany TECH, ze strany NTK nebude dale mozna. Projekt
oborovych bran vyzaduje i ideovou transformaci (JIB bude v letech 2014 a 2015
postupné transformovana do projektu Centralni portal Ceskych knihoven).

Je nutné najit cesty, jak cenné informacni zdroje, které jsou v TECHu zapojeny
nebo nashromazdény, nadale uchovat a zpfistupnit a zamezit tomu, aby sluzba,
kterou v roce 2012 vyuzivalo 6 247 vracejicich se navstévnikl, nezlstala bez
nahrady.

Projekt oborovych bran byl vytvofen pfed 5 lety, to je obecné kriticka doba, kdy je
tfeba obménit nejen SW platformu, ale pfedevsim ideu této sluzby.

Systém Metalib, jiz pfestal byt dale vyvijen; stava se zastaralou a uzivatelsky
nepfivétivou technologii.

TECH se v poslednich letech potyka s poklesem navstévnosti i pfes zjednoduseni,
zatraktivnéni a zpfehlednéni designu portalu.

Pro jednotné prohledavani fondd NTK bude vyuzivan discovery systém Summon.

Vypracovani zaméru nastupnictvi Oborové brany TECH

Zefektivnéni vynalozenych prostfedku

Minimalizace rizika ztraty vyznamnych sluzeb

Inovace poskytovanych sluzeb

Analyza cilové skupiny vracejicich se zakaznik( (04/2013)

Ovéreni nasledkd vypovézeni MetalLibu (04/2013)

Vytvoreni projektového zameéru - zhodnoceni sou€asné situace, potfeby zmény a
navrhy feSeni (05 — 12/2013)

Vyhodnoceni Fe8eni, tj. vyhodnoceni investice do tohoto projektu v porovnani

s jejimi pfinosy (01 — 06/2014)
Implementace feseni (07/2014)

15 mésicl
Odbor 5: 0,5 FTE
04/2013

06/2014

Mgr. Alena Pavelova

Odbor 6
Odbor 2 — pfipadna konzultace s externi pravni firmou

Pokryto z internich zdroju
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m 4.6 Zavedeni nového rozpisu sluzeb v oddéleni sluzeb

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahajeni ¢innosti
Ukonceni ¢innosti

Predklada

Podpora

Finanéni naklady

Poznamka

PN

Noo

Zavedeni nového rozpisu sluzeb, ktery by reflektoval jak aktudini potfeby zakaznikd
NTK, tak i potfeby a zakonné naroky zaméstnancl knihovny. Pro sestaveni nového
rozpisu sluzeb by mélo byt vyuZito rovnéz zkuSenosti z jinych knihoven.

PFi aktudini oteviraci dobé& po-pa 9:00-22:00 hod. a v sobotu 10:00-17:00 hod.
nastava v dobé 12:00-16:00 hod., kdy se zaméstnanci oddéleni stfidaji na obéd a ti,
ktefi maji sobotni sménu, konci, kriticka situace. Sluzby poskytované na misté tak
musi byt vtomto casovém useku, ktery je vSak zakazniky/navstévniky hodné
vyuzivan, z personalné kapacitniho divodu omezovany a zustavaji obsazena pouze
pracovisté zajistujici zakladni chod knihovny.

Souc¢asny systém je neprGhledny a pro vedouci referatl je naro¢né udrZovat
pfehled o poc¢tu odpracovanych a volnych hodin.

Udrzeni standardu po¢tu poskytovanych sluzeb na misté
Zjednodu$eni a zprihlednéni evidence odpracovanych hodin a nahradniho volna

Pocet obsazenych pultt v dobé 12:00-16:00
Délka trvani omezeného provozu

Uspokojeni  plné informacni dobu

od 9:00 do 22:00

potfeby  zakaznika/navstévnika po

Analyza soufasného stavu u dvou vybranych knihoven s obdobnou naroénosti
provozu (04/2013)

Zhodnoceni sou€asné legislativy v oblasti HR (04/2013)

Vypracovani navrhu metodiky a pravidel sestavovani rozpist sluzeb (05/2013)
Komunikace novych pravidel rozpisi sluzeb mezi odpovédnymi vedoucimi
pracovniky - HR ve spolupraci s Odbory 4, 6 a 7 (06/2013)

Pilotni provoz nového rozpisu sluzeb (07/2013)

Vyhodnoceni pilotniho provozu a zapracovani zménovych pozadavku (08/2013)
Finalizace nového rozpisu sluzeb (08/2013)

5 mésicl
Referat 103: 0,1 FTE

04/2013
08/2013
Mgr. Stépanka Zizkova

Porada vedeni
Odbor 3
Odbor 2 — konzultace s pravnikem

Pokryto z internich zdroju

Oddéleni sluzeb disponuje 32 zaméstnanci (29,75 FTE), z toho 2 zaméstnanci
pracuji od 7:30-16:00 (vedouci oddéleni a pracovnice zaijistujici reklamace),
12 zaméstnancl (11 FTE) je v referatu informacnich sluzeb, 13 zaméstnancl (12
FTE) v referatu vypujénich sluzeb. 4 zaméstnanci (2 FTE) z referatu informacnich a
vypujénich sluZzeb pokryvaji zaméstnanci se specifickou pracovni dobou od 17:30-
22:00. Referat skladl zajistuje 5 zaméstnanct (4,75 FTE).
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Nazev

Anotace

Divod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost
Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)
Zahajeni ¢innosti
Ukonceni ¢innosti

Predklada

Podpora

Finanéni naklady

4.7 Posouzeni moznosti primého zapojeni pracovnikd knihovny do sluzeb

na misté

=

akrwbd

Pracovnici knihovny, ktefi nepfijdou do kontaktu se zakazniky, resp. neslouzi sluzby
na pultech ani ve studovné, by méli byt na dobrovolné bazi zapojeni

do poskytovanych ,sluzeb na misté“ (pravdépodobné pravidelné sluzby v rozsahu 4
hodin tydné na pultu informace, ¢i ve studovné ¢asopist).

Chybi dostate¢na zpétna vazba uzivatel.
Chybi aktivni prvek spoluprace pracovnikl sluzeb.
Neni dostate¢né sdileno ,.know-how" pracovnikd knihovny.

Vyhodnoceni proveditelnosti a pfinosu zapojeni pracovnikGi sluzeb do sluzeb
na misté

Vzajemna vyména poznatkd mezi pracovniky knihovny (pfedevSim pracovnici
reSerSnich sluzeb by mohli ,pultovym® pracovnikim pfedavat znalosti a vyuzivat
jejich spoluprace k vytvareni ,reading list(“ apod.)

LepSi informovanost pracovnikl o sluzbach knihovny

Pracovnici sluzeb, ktefi nepfijdou do pravidelného kontaktu se zakazniky, budou mit
moznost zjistit jejich preference a potfeby a na zakladé toho lépe designovat své
sluzby.

Zpracovani ideového zaméru véetné stanoveni principl zapojeni zaméstnancl do
sluzeb na misté (11 — 12/2013)

Zjistovani potieb a vybér vhodnych zaméstnancl (01/2014)

Zohlednéni v kariérnich planech (02/2014)

Testovani feSeni — pilotni provoz (03/2014)

Vyhodnoceni a uprava (04/2014)

6 mésicl

Odbor 5: 0,05 FTE
Referat 103: 0,05 FTE

Celkem: 0,1 FTE

11/2013
04/2014

Mgr. Alena Pavelova

Porada vedeni

Pokryto z internich zdroja
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3.1.5 V. Pilir: Podpora

Management

5.1.1 Zrizeni Rady pro strategicky rozvoj NTK

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahajeni ¢innosti
Ukongeni €innosti

Predklada

Podpora

Finanéni naklady

N

Nookow

Rada pro strategicky rozvoj NTK je koncipovana jako poradni organ feditele. (Jiny
statut mit v pFispévkové organizaci ani nemuize.) Do Rady zve feditel zastupce
zfizovatele (MSMT) a vedouci pracovniky instituci, ktefi maji na u¢elném a 3E
fungovani NTK vécny i politicky zajem. Rada NTK se vyjadfuje k poslani, funkcim
a hlavnim ¢innostem NTK, k cilim rozvoje NTK, k navrhim zmén zakladnich
dokumentl NTK, k rozpo€tu a financovani ¢innosti NTK a posuzuje vyzkumnou a
vyvojovou €innost NTK.

Sladéni strategickych i taktickych cili NTK s potfebami $kol, MSMT, AV CR
i komeréniho vyzkumu
Nastaveni principll homeostazy: existovat Uspé&S$né s minimalnim vydajem energie

Zfizeni a fungovani Rady NTK
Pocet jednéani Rady NTK
Pocet pfipominek ¢lenti Rady k fungovani NTK

Politicky i vécny: podpora lepSiho nasmérovani vynakladané energie, zajisténi
napliiovani potfeb cilovych skupin uzivatell

Jmenovat ¢leny Rady (realizovano)

Vypracovat Statut a Jednaci fad (pfipadné jediny dokument) a Rozhodnuti feditele
(probiha)

Svolat uvodni zasedani, zvolit pfedsedu a mistopfedsedu (04/2013)

Predlozit a dat posoudit Strategii NTK na obdobi 2013 — 2019 (04/2013)
Reflektovat pfipominky ¢leni Rady NTK (05/2013)

Aktualizovat Strategii NTK (06/2013, pravidelné na ro¢ni bazi)

Kazdoro&né& posuzovat Vyroéni zpravu a PHU, predkladat postup Strategie
a akceptovat navrzené/dohodnuté modifikace

6 mésicl
Odbor 1: 0,1 FTE

01/2013
06/2013

Ing. Martin Svoboda

Naméstek pro strategicky rozvoj a planovani
Kancelaf feditele

Pokryto z internich zdrojl
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5.1.2 Implementace nové organizacni struktury

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

e Nova organizacni struktura by méla vychazet ze zjisténi auditd, analyz vnéjSiho
prostfedi a této Strategie. Cilem je snizit vyS8ku pyramidy a usnadnit efektivni
horizontalni kooperaci. Nastrojem je mj. zfizeni pozice naméstka pro strategii
aporadce pro vnéjSi vztahy a fundraising/mimorozpoctové zdroje. DalSi
organiza¢ni zmény navrzené v materialu 1.2.2.9 Persondlni audit zabezpeceni
sluzeb NTK budou provedeny po zhodnoceni u€innosti navrzenych uprav a déle po
provedeni ekonomické analyzy navrzenych dlouhodobych zmén (nap¥. outsourcing
IT a dal$ich sluzeb). Uprava organizaéni struktury bude rovnéz reflektovat integraci
s VSCHT.

Personalni audit navrhl:

a) pfesunout personalni oddéleni pod feditele NTK;

b) vytvofit novy referat 103 Projektova kancelar, v pravomoci feditele NTK;

c) vytvorit novy odbor 5) Sluzeb, kam by spadaly stavajici utvary z odboru 4) odd.
sluzeb, referat informacénich sluzeb, referat vypujénich sluzeb, referat sklad,
oddéleni elektronickych sluzeb, referat MVS a VPK, z odboru 5) referat PSH,
SFX a rozvoje elektronickych sluzeb, referat NUSL , oddéleni specialnich
sluzeb (se dvéma referaty) a referat vzdélavani (pdvodné sam. odd. 7);

d) stavajici odb. 5 v sou¢asné podobé zrusit;

e) outsourcovat kratkodobé pronajmy;

f)  outsourcovat tiskové sluzby.

(Blize viz kap. 2.1. a 2.2. materialu 1.2.2.9 Personalni audit zabezpeceni sluzeb NTK)

¢ Potfeba uvolnéni personalnich zdroji NTK zajistujicich provozni Ukoly pro realizaci
strategickych ukold

e Potfeba projektového fizeni strategickych ukoll

e Zaijisténi 3E fungovani NTK (efektivita, ekonomicnost, smysluplnost)

e Pfizpusobeni organizacni struktury NTK aktualizovanému zaméreni poskytovanych
sluZzeb
e Zajisténi pIné vytizenosti pracovnikd NTK

KPI:

Personalni zajisténi strategickych a provoznich ukoll

Rovnomérné rozpéti fizeni (span of control) — optimalizovany pocet podfizenych
e Pravidelné vyhodnocovani vytizenosti pracovnikl NTK

e ZvySeni 3E
e Zaijisténi napliiovani strategickych cild a provoznich Ukold (bez potfeby navySeni
personalni kapacity)

Realizacni kroky obecné:

1. Rozhodnuti o realizaci upravy organizacni struktury — Posouzeni navrzenych zmén
+ dal$i navrhy (04 — 06/2013)

2. Realizace persondlnich zmén (Uprava organizacnich dokumentd, Uprava
systemizace, fyzické presunuti pracovniki véetné prestéhovani, zajisténi
komunikace, Uprava rozpoCtu organizacnich utvarl vzhledem k pfesunuti
pracovnik() (07 — 09/2013)

3. Pravidelné vyhodnoceni organiza¢nich zmén, aktualizace organizaéni struktury

Kroky konkrétni:

o A) okamzité (04 — 09/2013):

1) vytvoreni oddéleni 11 strategického rozvoje a planovani

2) vytvoreni referatu 102 personalniho

3) vytvofeni referatu 103 projektova kancelaf, obé& s platnosti nejpozdéji
k 01. 06. 2013

4) uprava struktury odbori 4 a 5

o B) stiednédobé (10/2013 — 06/2014):

1) provést ekonomické zhodnoceni navrhovaného outsourcingu infrastruktury ICT (viz
Podptrné ¢innosti — IT)

2) provést ekonomické zhodnoceni outsourcingu kratkodobych pronajma (Viz
Podptrné &innosti — Marketing)

3) provést ekonomické zhodnoceni outsourcingu tiskovych sluzeb

4) v navaznosti na vysledcich B)1), B)2) a B)3) ziskat konsenzus k navrhovanym
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Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahajeni ¢innosti

Ukonceni ¢innosti

Predklada

Podpora

Finanéni naklady

5.1.2 Implementace nové organizacni struktury

5)

6)

1

zménam,

v navaznosti navrhnout provozni model outsourcingu schvalenych oblasti, provést
pFipravu studii proveditelnosti a zadavaci dokumentace

navrhnout postupnou zménu organizacni  struktury NTK s platnosti
od 01. 01. 2014

C) dlouhodobé (07 — 12/2014):
v navaznosti na vysledcich B)1), B)2) a B)3) a B)6) realizovat zmény organizacni
struktury NTK do 31. 12. 2014 popf. postupné

21 mésicl
Nasledné aktualizace ve 2. kvartalu 2016 a 2019

Referat 103 (HR): 0,2 FTE
Odbor 2: 0,1 FTE

Celkem: 0,3 FTE

04/2013
Aktualizace: 2. kvartal 2016

12/2014
Aktualizace: 2. kvartal 2019

Ing. Martin Svoboda

Naméstek pro strategicky rozvoj a planovani
PV NTK

Pokryto z internich zdrojl
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5.1.3 Zajisténi horizontalni komunikace a otevienosti

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost
Kapacitni
projektova
naro¢nost (FTE)
Zahijeni €innosti
Ukon¢eni €innosti

Predklada

Podpora

Finanéni naklady

Horizontalni komunikace a otevienost jsou nutnou podminkou efektivniho
fungovani vSech ¢innosti/procest, které zasahuji vice nez jediny atvar. Vytvoreni
podminek pro to je dlouhodobym ukolem podpiranym Upravou organizaéni
struktury, ale pfedevSim vychovou zaméstnanci (a zaCasté zejména vedoucich
zaméstnancu) k opusténi imperialismu ve prospéch kooperace. U zaméstnancu
zahrnuje mj.:

— Schopnost soustfedéni, ochotu naslouchat a porozumét druhému

— Srozumitelnost (projevu)

— Schopnost postupovat podle cile a spole€ného zajmu

— Pouzivani objektivnich argumentd a norem

— Schopnost poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu

— Komunikace jako soucast firemni kultury
Pfedpokladem je, Ze zaméstnanci vnimaji prostfedi NTK jako spravedlivé
(nediskriminujici), divéryhodné a smysluplné, a identifikuji se s cili NTK. Dal$im
predpokladem je rovnéz diveéra, podpora a participace.

V sou€asnosti pfevazuji hierarchicky fizené vztahy, komunikace ,pfes vrchol
pyramidy“, coz je velmi neefektivni.

Rychlej8§i a snazsi realizace ukold,
zameéstnanci i klienti

Snizeni délky vyfizeni ukolu

Snizeni stiznosti zaméstnancu na nedostate¢nou komunikaci a informovanost
Zvys$eni spokojenosti zaméstnanc(, snizeni fluktuace

implementace opatfeni a spokojeni

KPI:

Pocet stiznosti zaméstnanct NTK na neinformovanost
Hodnoceni zaméstnancll v oblasti spokojenosti zaméstnancu

Pozitivni komunikaéni klima, ve kterém dochazi k proudéni a vyméné informaci bez
jejich zkreslovani a bez komunikacénich bariér a Sumu.
Zaméstnanci jsou motivovani spolu komunikovat.

Interni posouzeni sou¢asného stavu komunikace (01/2014)

Zpracovani komunikaéni strategie NTK (definice cill komunikace uvnitf NTK,
formulace zasad a principl vedeni NTK, definovani konkrétnich nastroju
horizontalni komunikace) (02 — 03/2014)

Aplikace zvolenych nastroji a metod (04 — 05/2014)

Skoleni/kurzy zaméstnanc(i ,jak 1épe komunikovat® (06/2014 — 12/2014)

Anonymni opakovany dotaznikovy prizkum mezi zaméstnanci knihovny

21 mésicl

Odbor 2: 0,1 FTE
Oddéleni 7: 0,1 FTE

Celkem: 0,2 FTE

01/2014
09/2015
Ing. Martin Svoboda

Porada vedeni
Néaklady na Skoleni (v pfipadé externiho zajisténi): 100 tis. KE

Dal$i naklady v pfipadé zavedeni DMS na obéh dokument( v ramci interni
komunikace
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5.1

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naro¢nost (FTE)

Zahijeni €innosti

Ukonceni ¢innosti

.4 Pravidelné hodnoceni vykonu procesu a sluzeb NTK

NTK chce zavést MIS (Management Information System), jehoz soulasti je
mechanismus podporujici sledovani kvality a nakladovosti procesu a sluzeb. Tento
mechanismus obsahuje mj. navrh sledovanych parametrt a statistik pro hodnoceni
¢innosti knihovny a jejich procesut (v€. jejich automatizace), popis datovych zdroju,
metodiku pouzivani a statistické reporty.

Soucasti MIS bude také benchmarking vykonnosti NTK na zakladé sledovani
dohodnutych identifikatord.

Statistiky produkované MIS budou slouzit k hodnoceni vykonnosti, kvality
a efektivnosti vnitfnich procesl a poskytovanych sluzeb.

AZ na vyjimky chybéji dosazitelné pribézné informace o ,vykonnosti“ internich
procesu a sluZzeb NTK, které by byly podkladem pro jejich zefektivnéni.

Dosavadni ,ru¢né“ zpracovavané podrobné statistické prehledy se zpracovavaji
pouze jednou ro¢né a sleduji jiné hledisko/ucel nez vykonnost procesu.

Stavajici statistické prehledy neumozriuji sledovani korelaci mezi jednotlivymi
parametry, maji malou nebo nulovou vypovidaci schopnost o vykonnosti, kvalitg,
efektivnosti poskytovanych sluzeb.

Ziskani pravidelnych statistickych reportt o internich procesech a sluzbach NTK
pro vedeni NTK jako podkladu pro hodnoceni kvality a efektivity sluzeb, resp. NTK
jako celku, a pro strategicka rozhodnuti na drovni vedeni NTK.

KPI:

Pocet predkladanych statistickych report(

Pocet opatfeni na zefektivnéni procest pfijatych na zakladé vyhodnoceni
efektivnosti procest

Uspora nakladd vyplyvajici ze zefektivnéni procest

¢ Identifikace neefektivit

¢ Prijeti rozhodnuti a alokace volnych kapacit pro zvySeni efektivity €innosti

e Zavedeni automatického reportingu

e ZvySovani kvality sluzeb zakaznikdm

1. Definovani sledovanych procesl a jejich parametrt (realizovano)

2. Definovani kritérii hodnoceni jednotlivych parametru (realizovano)

3. Navrh metodiky sledovani a pouzitych nastroji, SW apod., posouzeni potieby
dal$iho zpracovani ,ruénich” statistik PHU (realizovano)

4. Navrh metodiky pouzivani, navrh vystupnich reportd pfedkladanych na pravidelné
bazi (realizovano)

5. Navrh funkéni specifikace (01 — 03/2013)

6. Navrh technické specifikace (04/2013 — 06/2013)

7. Priprava feSeni, testovani, pilotni provoz (07/2013 — 12/2013)

8. Vyhodnoceni pilotniho  provozu, Uupravy, spusténi ostrého provozu
(01 - 02/2014)

9. Realizace benchmarkingu (03 — 06/2014)

10. Sledovani ukazatelld vykonnosti na pravidelné bazi (03/2014 — priibézné)

11. Pijimani doporuceni pro zefektivnéni stavajicich (pfedevsim knihovnickych, ale i
jinych) procestl na zakladé podkladt vyhodnoceni procesu:

—  Vybér oblasti rozvoje a utlumeni, v€etné moznosti outsourcingu
— ldentifikace moznych uspor €i podfinancovani

e Priprava: 14 mésicu

e Sledovani ukazatell a vyhodnocovani efektivnosti procest a sluzeb: kazdy rok
v ramci 2. kvartalu

e Odbor6: 1 FTE

e QOdbor 5: 1 FTE (systémovy knihovnik)

Celkem: 2 FTE

Ptiprava: 01/2013
Aktualizace: 2. kvartal 2014

Pfiprava: 06/2014
Aktualizace: 2. kvartal 2019
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Predklada
Podpora

Finanéni naklady

5.1.4 Pravidelné hodnoceni vykonu procesu a sluzeb NTK

Ing. Martin Svoboda
Mgr. Jan Kolator

e QOdbor 2

e Implementace MIS véetné podpory do konce roku 2019 (realizovano v ramci
projektu EFI)
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5.1.5 Efektivni vedeni manazerskych porad

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahajeni ¢innosti
Ukonceni ¢innosti

Predklada

Podpora

Finanéni naklady

Metodické zajisténi a podpora organizator( (vedoucich) pracovnich
(manazerskych) porad pfispivajici k zefektivnéni jejich pribéhu, tj. dosahovani
stanovenych cilll v pfedem vymezeném cCase.

Neefektivnost pracovnich porad zpisobena zejména nedostatecnou pfipravenosti
potencialnich feSeni vedoucimi pracovniky k zadanym ukollm vyplyvajicim z PHU
a pfipadné dalSich operativnich oblasti.

Zvyseni efektivity pravidelnych manazerskych porad NTK a to pfedevSim
prostfednictvim:
— Stanoveni jasnych cil( porady (pevna agenda a navrhy feseni probléma
pfedkladanymi vedoucimi pracovniky)
—  Snizeni poctu G€astnik( porady vedeni
— Vymezeni €asu na poradu a jeho striktni dodrZzovani — délka max. 90 min.
—  Pfipravy programu porady — rozeslat U€astnikim min. 2 dny pfedem
—  Kontroly ukolt z minulé porady — novy termin, popf. vyvozeni disledku
- Zaiji$téni provazanosti vykont plnéni PHU a odmé&fiovani vedoucich
pracovnikU

KPI:

Trvéani porady v porovnani s planovanou délkou

Poget ukolt z Porady vedeni/PHU spinénych v terminu
Pocet nesplnénych ukold

Rozbor divodd nesplnéni Ukold a jejich vaha

Uspora ¢asu vedoucich pracovniku

Jasné rozdéleni odpovédnosti a kompetenci

ZlepSeni percepce institutu pracovni (manazerské) porady a jejich organizatort
(vedoucich) pracovniky NTK

Vypracovani metodiky vedeni pracovnich porad (aktualnost a prioritizace)
(05/2013)

Distribuce metodiky mezi relevantni pracovniky (obvyklé organizatory, resp.
vedouci pracovnich porad s moznosti zaslani pfipominek) (06/2013)
Zapracovani relevantnich pfipominek a zvefejnéni metodiky v souboru internich
dokumentt (07/2013)

Zavedeni novych postupl vedeni manazerskych porad do praxe

Pravidelna kontrola dodrzovani metodickych postupt

3 mésice
Odbor 2: 0,2 FTE

05/2013

07/2013
Ing. Martin Svoboda

Kancelar reditele NTK

Pokryto z internich zdroja
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5.2.1 Optimalizace slozeni a provozu ICT infrastruktury

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
narocénost (FTE)

Zahajeni €¢innosti
Ukonceni ¢innosti

Predklada

Podpora

Finanéni naklady

KPI:

Navrh infrastruktury probéhl v roce 2008 s vyhledem na vyvoj na 3-4 roky
v oblasti aktivnich prvkd a 10-15 let v oblasti fyzické infrastruktury (j. kabelaze
LAN a SAN).

Béhem projektl Rozvoj ICT NTK faze 1 az 3 byly polozeny zaklady pro novou
koncepci ICT, pficemz do téchto zakladl byly bez vétSich zmén implementovany
stavajici systémy a architektura byla doplnéna o nové integrani prvky a nové
centralizované systémy.

S nové nabytymi provoznimi zkuSenostmi je mozno provést planovani na dal$ich
5 let a provést revitalizaci HW infrastruktury a SW architektury.

Soucasny stav SW architektury neni vyhovujici, nebot rozvoj probihal ¢asto ad-
hoc zasahy bez moznosti naplfiovat ucelenou koncepci. Mnohé HW i SW
komponenty jsou na konci své moralni zivotnosti (u HW jde o dobu podpory
dodavatelem, u SW pak feature set, aktudlnost nastroju a efektivitu vyuziti
zdroja).

Sjednoceni virtualiza¢nich platforem, dosazeni skute¢ného HA kli¢ovych sluzeb,
které IT poskytuje, a pIné vyuziti vSech prostredkd, které ma odbor ICT k dispozici
Vyuzivat aktualni a podporované verze OS i aplikaci

Vytizenost SW, HW; volna kapacita

Vytizenost pracovnikd IT oddéleni v souvislosti se spravou infrastruktury
Pocet incidentd

Pocet zasahl externich dodavateld, internich pracovnikl IT oddéleni

Zvyseni efektivity a spolehlivosti sluzeb ICT
Snizeni naro€nosti na spravu infrastruktury

o Méfitelnost stavu a vyuziti infrastruktury

wn ke

Identifikace zastaravajicich ¢i nedostate¢nych HW komponent (04 — 06/2013)
Rozsifeni nebo nahrazeni identifikovanych komponent (07/2013 — 07/2014)
Identifikace neaktualnich, problematickych ¢i nepodporovanych SW komponent
(04 - 06/2013)

4. Zavedeni postupu aktualizaci dle vzajemné kompatibility jednotlivych komponent
(07 — 12/2013)

5. Nahrazeni nadale nepodporovanych komponent (07 — 12/2013)

6. Konsolidace infrastruktury a  vytvofeni nové  architektury  feSeni
(07/2013 - 03/2015)

7. Zavedeni pravidelnych servisnich oken, kterda mohou, ale nemusi, byt vyuzita
(04/2013)

8. Zavedeni centralni spravy SW komponent (11/2013 — 04/2014)

9. Zavedeni dohledu vSech prvkl z pohledu dostupnosti a kvality (04 — 08/2013)

* 24 meésicl

e Bez dodate¢nych naroku na FTE

e 04/2013

e 03/2015

o Jakub Shanél

« Reditel NTK

e Odbor 3

Oddéleni 8

Externi analyzy (jednorazové ukoly pro 2-3 konzultanty v pribéhu celych 2 let):
stovky tisic K&
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Anotace

Davod
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naro¢nost (FTE)

Zahajeni ¢innosti
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Predklada

Podpora

Finanéni naklady

5.2.2 Rozvoj podpory aplikaénich projektt

Odbor ICT zajistuje podporu a provoz novych i stavajicich aplikaci, které slouzi k
plnéni mise NTK.

V radmci téchto projektu je tfeba alokovat ICT zdroje, poskytovat soucinnost pfi
nasazeni i udrzbé a v nékterych pfipadech zajiStovat kompletni Zivotni cyklus
feseni.

V sou€asné dobé se blizi konec zaru€nich Ihat nékolika aplikanich celkl
vzniknuvSich v ramci projektu rozvoje ICT. ICT NTK je €asto nuceno provozovat
takové aplikacni celky, které jiz nejsou dodavatelem podporovany, nebo se s
jejich dal$im rozvojem nem(iZe nadale pocitat.

Nékteré projekty si alokuji ICT prostfedky, které nemohou z principu vyuZit, popf.
neuvadi své potfeby v Case, ale pouze v dobé& nasazeni, coz po nékolika letech
neodrazi realné potfeby projektu.

Z divodu nedostate¢né komunikace s ICT dochazi k outsourcovani takovych
sluzeb, které si NTK dokaze efektivnéji zajistit samo. Také Casto nedochazi k
znovuvyuzivani jiz existujicich prostfedkd, ale k jejich duplikaci.

SpInéni funkénich poZadavkl neni dostateénym kritériem pro akceptaci feseni,
pokud zaroven nesplfiuje i nefunkéni pozadavky napfiklad neumérnou zatézi
infrastruktury nebo zanasenim pfiliSné heterogenity do prostredi.

Definice a dodrzovani zakladnich QA pravidel pro nové projekty za ucelem
zajisténi jejich dlouhodobé udrZovatelnosti a aktualizovatelnosti

Pro zakazkovy vyvoj v ramci feSeni projektll je NTK drzitelem v§ech majetkovych
prav k vyvijenému systému véetné zdrojovych kédu ve formé preferované pro
upravy a veSkeré dokumentace, ktera vznikla v souvislosti s realizaci.

ZvySeni miry participace technickych pracovnikd ICT na vSech fazich projektt jiz
od pfipravy zadani

Dlouhodoba udrzitelnost aplikaci
Zajisténi kontinuity a ochrana pred vendor lock-in
VysSi spolehlivost a snazsi sprava diky homogenizaci prostfedi

. Zavedeni procesu participace provozu ICT na pfipravé a realizaci projekta

véetné nastaveni komunikacénich tokl s fesiteli projektt (07/2013)

. Zavedeni zavaznych pravidel pro dodavky novych projektd podobné jako

u jinych statnich instituci (08/2013)

2 mésice

Odbor 6: 2 FTE

07/2013
08/2013

Jakub Shanél

Reditel NTK
Odbor 5

Pokryto z internich zdroju
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5.2.3 Zlepseni spravy ICT sluzeb a jejich efektivity

Odbor 6 poskytuje ostatnim org. jednotkdm NTK ICT sluzby. Tyto sluzby spadaiji
do tfi zakladnich kategorii:

— zajiStovani rozvoje, provozu a dostupnosti ICT prostredi;

— podpora uZivatel(;

— expertni konzultace.

VesSkeré poskytované sluzby maji nékolik urovni, které je mozno horizontalné
i vertikalné oddélit a rozdélit tak pole plsobnosti odpovédnych osob a subjektu.

Soucasna efektivita poskytovanych sluzeb je v mnoha ohledech nedostate¢na.
Uzivatelské znalosti pracovniki NTK nejsou dostate¢né vyuzivany pro podporu
zakaznik( NTK a je tak v nadbyte¢né mife vyzadovana soucinnost odboru ICT.
Dodavatelé nenaplfiuji SLA, popf. je SLA dle sjednanych podminek obtizné
vymahatelné.

Dle provoznich dat o vyuziti zdroj dochazi k nerovhomérnému vyuziti téchto
zdroju, coz omezuje schopnost odboru ICT plnit business potfeby NTK
v odpovidajicim Case a kvalité.

Neefektivni interni procesy a nizka mira jejich automatizace (napf. Help desk).
Nékteré outsourcované sluzby jsou pro NTK finanéné nevyhodné.

Potfeba stability a trvalého rozvoje silného interniho tymu ICT specialista.

Vys$8i kvalita sluzeb dodavanych externimi dodavateli diky definovanym
pozadavkim na SLA

Nastaveni procest pro zajisténi jednotlivych Urovni technické podpory LO-L3,
fungujici issue tracking

Procesni automatizace (pravidla pro pfidélovani ticketl, integrace s dohledem
apod.)

Definice ramce pro vyuzivani ICT zdrojl jinymi org. jednotkami

Kontinualni  profesni rozvoj pracovniki ICT prostfednictvim  Skoleni
a vzajemného pfedavani znalosti

Budou definovana na zakladé nové stanovenych SLA

EfektivnéjSi a rovnomérné vyuzivani zdroji s moznosti efektivniho planovani
Ujasnéni odpovédnosti jednotlivych subjektdl a moznost vyvozeni dlsledku
z jejich neplnéni

Zkraceni response time na feSeni incidentd, stabilizace a motivace tym

Nastavit pravidla pro vynutitelné SLA, nutna Uzka spoluprace rozvoje a provozu
(06 — 09/2013)

Identifikace  neefektivnich procesi a jejich nasledna optimalizace
(06/2013 — 05/2016)

Identifikace nevyhodnych smluv na outsourcované sluzby a zvazeni vypisu
novych vybérovych Fizeni, popf. vyfeSeni internimi prostfedky (06/2013)
Nastaveni jasnych pravidel pro komunikaci s ICT a zajisténi odpovédnosti
v soucinnosti s odborem 4 a 5 v€etné implementace pravidel do technického
nastroje zajistujiciho komunikaci (Helpdesk) (06 — 12/2013)

Zavedeni Skoleni personalu NTK, aby mohl poskytovat kvalifikovanou pomoc
zakaznikim (06/2013)

Vytvoreni pfimého komunikaéniho kanalu pro zaméstnance NTK a minimalizace
manualnich ukonu pfed zaukolovanim fesitele (06 — 09/2013)

Zajisténi  kontinualni  profesionalizace ICT tymG (Skoleni, certifikace)
(06/2013 — priibézné)

36 mésicl

Odbor 6: 1,5 FTE

06/2013

05/2016
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5.2.3 Zlepseni spravy ICT sluzeb a jejich efektivity

Predklada e Jakub Shanél

Reditel NTK
Odbor 3
Odbor 4
Odbor 5
Oddéleni 8

Podpora

Financni naklady Externi Skoleni

72



Marketing

5.3.1 Vypracovani komplexni marketingové strategie

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naro¢nost (FTE)

Zahijeni €innosti

Existence jasné dlouhodobé marketingove vize je nezbytna pro neustalé zvySovani
informovanosti stavajicich i potenciadlnich zakaznikd a navstévniki NTK o jejich
sluzbach a pro narlst poctu zakaznik a navstévnikd NTK. Vytvofeni marketingové
strategie a jeji cilend a efektivni realizace pak muize rovnéz pfispét ke zvySeni
zajmu o technické obory a obory aplikovanych pfirodnich véd v CR.

Soucasti marketingové strategie by mél byt i rozvoj program( interni digitalni
televize s informaénim kanalem a kanalem s uméleckym obsahem a podpora
audiovizudlniho zaznamu akci pofadanych NTK.

Nedostate¢na informovanost navstévnikd knihovny o akcich a programu NTK
Potfeba popularizace a prezentace budovy a nabizenych sluzeb NTK (pfedevSim
prostfednictvim audiovize/medialni cilené prezentace) vedouci ke zvySeni poctu
zakaznikl a navstévnika

Potencial vytvofeni vlastniho specifického obsahu s uméleckym zaméfenim
s navaznosti na projekt NTK jako otevieného multifunkéniho prostoru

Potencial pro zvySeni zajmu o technické obory a aplikované pfirodni védy

Zvyseni pov&domi a informovanosti cilovych skupin (studentd VS, akademickych
pracovnikl, vyzkumnych pracovnik, ob¢anl Prahy 6) o sluzbach a akcich
pofadanych v NTK

Zvys$eni osloveni (impact factor) stavajicich a potencialnich zakaznik

Zvy$eni medialni prezentace NTK

Prohloubeni spoluprace s VS v ramci sluzeb audiovize

KPI:

Pocet medialnich vstupd NTK, zejména na téma poskytované sluzby

Mira/zajem o vyuzivani sluzeb NTK (v¢etné sluzeb audiovize)

Vynosnost poskytovanych sluzeb (véetné vynosu spojenych s uétovanymi sluzbami
audiovize)

Zvy$eni zajmu o technické obory a obory aplikovanych ptirodnich véd v CR
Pfivedeni vétsiho pocétu navstévnikG a zakaznikl — vétSi vyuzivani sluzeb —
narast vynosnosti poskytovanych sluzeb

. Zjisténi povédomi a informovanosti o sluzbach NTK mezi (06 — 07/2013):

— Zakazniky a navstévniky NTK
- Médii

. Zpracovani komplexni marketingové strategie NTK zahrnujici nasledujici hlavni

principy (07 — 10/2013):

— Upevnéni stavajicich (vCetné revize a obnovy méné aktivnich) a rozvoj novych
partnerstvi

— Vyuzivani synergie spolupofradani akci

—  Pokragovani ve spolupraci s webem VSCHT a CVUT a vy3si informaéni
propojeni s weby dalich VS

— IntenzivnéjSi prezentace na YouTube (napf. odvysilani &asosbérného
dokumentu memOry v CT)

— Pravidelné prezentace budovy jako moderniho prostfedi v nataenych
komerénich reklamach

—  Zaijisténi evidence poctu recenzi a citaci

Kazdoro&ni revize marketingové strategie

Prvotni pfiprava 5 mésict
Nasledné kazdy rok revize Cervenec — srpen

Oddéleni 7: 0,45 FTE
Odbor 6: 0,1 FTE
Oddéleni 8: 0,05 FTE

Celkem: 0,6 FTE

Pfiprava: 06/2013
Revize: ¢ervenec 2014
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Ukonceni ¢innosti

Predklada
Podpora

Finanéni naklady

Poznamka

5.3.1 Vypracovani komplexni marketingové strategie

Pfiprava: 10/2013
Revize: srpen 2019

e Pavel Prochazka
e Prirezové

e Pokryto z internich zdrojl

e Nutna spoluprace s ostatnimi oddélenimi NTK a zaroven s kulturnimi institucemi a

osobnostmi uméleckého zaméreni
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5.3.2 Zefektivnéni realizace kratkodobych pronajmu

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zpracovani pfipadové studie a na zakladné jejiho vyhodnoceni rozhodnout
o vyuziti externi spoluprace pfi spravé prostor uréenych ke kratkodobému,
pfipadné i dlouhodobému pronajmu, nebo zefektivnéni pokryti €innosti vlastnimi
kapacitami.

V souCasné dobé nedochéazi vzhledem k nedostateCnému personalnimu zajisténi
ze strany NTK k pInému vyuZiti ndjemnich kapacit NTK.

Zvysit pfijmy z kratkodobych, pfipadné dlouhodobych pronajmd a pfidruzenych
sluzeb

KPI:

PFijmy z kratkodobych pronajm(
VytiZzenost prostor kratkodobymi pronajmy

ZvySeni pfijmové Casti hospodareni NTK
ZvysSeni vyuziti prostor NTK

Zpracovani zadani studie proveditelnosti (12/2013)

Realizace vybérového fizeni a vybér zpracovatele studie proveditelnosti
(01 — 02/2014)

Zpracovani studie proveditelnosti (03 — 05/2014)

Vyhodnoceni vysledkd studie a rozhodnuti o outsourcingu ¢&i vykonavani cinnosti
pokrytim vlastnich kapacit (06/2014)

Outsourcing (07 — 09/2014)

Pfiprava a realizace vybérového fizeni

Zpracovani systému cenotvorby

Navrh podminek spoluprace

Propojeni s internimi procesy

Priizkum dopadu na ¢innosti a pfijmy NTK. Realizace prizkumu a vyhodnoceni
Nastaveni cenotvorby kratkodobych pronajmu v zavislosti na osobé

najemce, pfedmétu pronajmu, sezénnosti apod.

Ne-Outsourcing (vlastni vykon) (07 — 09/2014)

Maximalizace vytiZzenosti kratkodobych pronajmu - komeréni vyuziti

Posileni marketingu souvisejici s realizaci kratkodobych pronajmu

Zavedeni jednoduchého reportingu v oblast kratkodobych pronajma

Zjednoduseni administrativni agendy kratkodobych pronajm, napf. rezervace
Zavedeni plnohodnotnych smén pro zajisténi najma a souvisejicich sluzeb
Realizace pronajml plné béhem oteviracich dob i mimo né pro plnou kapacitu
najemnich prostor

7 mésicl — studie proveditelnosti
3 mésice — pfipravné prace v pfipadé zajisténi vlastnim vykonem (ij. provedeni
optimalizace) i v pfipadé realizace outsourcingu

Studie proveditelnosti

Oddéleni 7: 0,15 FTE
Odbor 3: 0,05 FTE
Odbor 2: 0,05 FTE

Celkem: 0,25 FTE

Outsourcing

Oddéleni 7: 0,15 FTE
Odbor 3: 0,05 FTE
Odbor 2: 0,05 FTE

Celkem: 0,25 FTE

Ne-Outsourcing

Oddéleni 7: 0,2 FTE
Odbor 3: 0,05 FTE
Odbor 2: 0,05 FTE
Odbor 6: 0,05 FTE
Oddéleni 8: 0,05 FTE

Celkem: 0,4 FTE
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Zahajeni ¢innosti
Ukonceni ¢innosti
Predklada

Podpora

Finanéni naklady

5.3.2 Zefektivnéni realizace kratkodobych pronajmu

12/2013

09/2014

Pavel Prochazka

Externi zpracovani studie proveditelnosti: 300 tis. K&
Pravni sluzby (vybérové Fizeni): 20 tis. KE
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5.3.3 Efektivni FesSeni podnétii a vyhodnocovani zakaznické spokojenosti

e Pro NTK je spokojenost zakaznikl a navstévniku s jejimi sluzbami a se zplsobem
komunikace klicovym ukazatelem jeji vykonnosti. Chce tedy neustale pracovat na
zvySovani zakaznické spokojenosti pfedevsim prostfednictvim:

—  EfektivnéjSiho FeSeni jejich dotazl/podnétl/stiznosti (fungujiciho na zakladé
elektronické Knihy pfani a stiznosti, ktera umozni Fazeni podnétl

Anotace dle kategorii, tvorbu statistik, pfehled stiznosti, odpovédi a historie akci, aby
mohli byt zakaznici pribézné informovani o stavu jejich podnétu);
— Pravidelného prizkumu zakaznické spokojenosti (na zakladé dotaznikového
Setfeni) slouziciho jako podklad pro nastaveni sluzeb NTK v souladu
s potfebami a pozadavky zakaznik( a navstévnika.

e VsouCasné dobé je zpracovani dotazi, podnétll a stiznosti zakazniki
a navstévnikl  velmi neefektivni (dotazy/podnéty/stiznosti jsou ziskavany
prostfednictvim hromadné schranky knihovny techlib@techlib.cz a Knihy pfani
a stiznosti umisténé na informacnim pultu v 1.NP a nasledné jsou zpracovavany

Divod a feSeny pouze za vyuziti nékolika podplrnych excelovych tabulek). Dochazi tak
Casto ke znaénému prodluzovani doby zpracovani, coZz mize mit negativni vliv
na spokojenost zakaznik(/navstévniku.

o NTK momentalné nema nijak nastaveno realizovani aktivniho sbéru zpétné vazby
zakaznik(l a navstévnika, ktera by byla podkladem pro efektivnéj$i nastaveni
sluzeb odpovidajici pozadavkim zakaznika.

e Zkraceni doby zpracovani podnétd

¢ Eliminace nezpracovanych podnét

e Snizeni poctu stiznosti na sluzby NTK

e Zvyseni vyuzitelnosti fondd a budovy NTK vedouci ke zvySeni pfijmu ze vSech typl
sluzeb

Cil
KPI:
Primérna doba zpracovani podnétu
Pocet nevyfizenych podnétl
e Pocet stiznosti na sluzby NTK
e Pocet vyplnénych dotaznikd v ramci priizkumu
- e Zvyseni spokojenosti zakaznikd a navstévnika NTK
Pfinos

e ZvySeni pFijmu ze vSech typl sluzeb

1. Navrh workflow zpracovani podnétt (10/2013)

2. Vytvofeni a implementace technické podpory pro zpracovani podnétd, tj.
elektronické Knihy pfani a stiznosti (11 — 12/2013)

ZkuSebni provoz elektronické Knihy pfani a stiznosti (01/2014)

Zpracovani  analyzy  potfebnych dat pro  hodnoceni  spokojenosti
Kroky realizace zakaznikG/navstévnikd (02/2014)

Zpracovani metodiky dotaznikového Setfeni (03/2014)

Sestaveni online a papirovych dotaznikd (03/2014)

Pravidelné dotazovani, podpofené cenami za odpovéd

Pravidelné prezentace vysledkl na PV a zaméstnanclim NTK

Realizace opatfeni na zakladé vysledkl Setfeni

W

Ce~NoG:

B Pfiprava: 6 mésicl
Casova naro¢nost =« Nasledné kazdy rok duben — Cerven realizace dotaznikového $etfeni, vyhodnoceni
a opatfeni na zakladé jeho vysledku

Pfiprava:

e (Oddéleni 7: 0,1 FTE

e Odbor5:0,1 FTE

e Odbor 6: 0,7 FTE (11/2013 — 01/2014)
Kapacitni Celkem: 0,9 FTE
projektova
naro¢nost (FTE) Dotaznikové Setfeni:

e (Oddéleni 7: 0,3 FTE

e QOdbor5:0,5FTE

e QOdbor6:0,1 FTE

Celkem: 0,9 FTE
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mailto:techlib@techlib.cz

Zahajeni ¢innosti

Ukonceni ¢innosti

Predklada

Podpora

Finanéni naklady

5.3.3 Efektivni FeSeni podnétii a vyhodnocovani zakaznické spokojenosti

Pfiprava: 10/2013
Dotaznikové Setfeni: 04/2014

e Pfiprava: 03/2014
e Dotaznikové Setfeni: 06/2019

e Pavel Prochazka

e Vedeni NTK

e Pokryto z internich zdroja
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Finance

5.4.1 Zavedeni vzdalené (on-line) registrace a novych zpusobii platby

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost
Kapacitni
projektova
naroénost (FTE)

Zahijeni €innosti

NTK se chce stat knihovnou, ktera bude stavajicim i potencialnim zakaznikim snadno
dostupna odkudkoliv z Ceské republiky, popf. i mimo ni. Navic vzhledem k nartistajici
poptavce po elektronickych informacnich zdrojich a jejich rychle se rozsifujici nabidce ze
strany NTK, postupnému zavadéni vypujéek e-knih a soucasnému trendu vyuzivani
vzdaleného pfistupu k ¢im dal SirSimu okruhu sluzeb (nékupy, bankovni sluzby atd.)
chce NTK na tyto trendy a nové potfeby a pfani zakaznikl reagovat zavedenim
vzdalené (on-line) registrace zakaznikd a on-line plateb platebni kartou. Sou¢asné chce
NTK zvysit vstficnost a komfort zakaznikd upfednostriujicich fyzickou registraci i platbu
zprovoznénim hotovostnich platebnich kioska.

Pro registraci do NTK je nutna fyzicka pfitomnost zakaznika v budové NTK (pfedlozeni
dokladu, podpis registracniho formulare), navic proces registrace je vzhledem k oddéleni
registrace a vlozeni finan¢nich prostfedkdl na konto pro zakazniky ne zcela uzivatelsky
privétivy.

V soucasné dobé zakaznici mohou za sluzby NTK platit pouze u pokladny v budové
NTK a to pouze v hotovosti (platby pfevodem jsou mozné pouze u sluzby VPK).
Poptavka ze strany zakaznik(

Potencial ziskat nové zejména mimoprazské zékazniky

Potencial zvySeni vyuzitelnosti informacnich zdrojil NTK prostfednictvim vzdaleného
pfistupu

Potfeba zvyseni vstficnosti a komfort zakaznikd NTK

Ziskani novych (nejen) mimoprazskych zakaznikl

Minimalizace hotovostnich transakci (3E)

Snizeni nakladli na provoz pokladny

KPI:

Pocet noveé registrovanych zakaznikd prostfednictvim institutu vzdalené registrace
Pocet plateb v hotovosti prostfednictvim platebnich kioskl

Pocet on-line plateb

Provozni naklady spojené s provozem pokladny

Uspora provoznich nakladti
Narlst poétu zakaznikd — vétsi vyuzivani sluzeb — narlst vynosnosti poskytovanych
sluzeb

Vypracovani studie proveditelnosti zavedeni vzdalené (on-line) registrace
(05 - 07/2013)

Pfiprava technického feSeni on-line registrace, vytvofeni uzivatelského rozhrani
a propojeni se stavajicimi systémy (08 — 12/2013)

Finalizace technického feSeni (napojeni na platebni systém NTK) zavedeni platebnich
kioskt (05/2013 — 02/2014)

Vyjednani podminek on-line plateb s Ceskou spofitelnou a uzavieni smlouvy o pouZziti
platebni brany (09 — 12/2013)

Dohoda spole&nosti BBM s CS ohledné zajisténi on-line plateb (09 — 12/2013)

BBM — zajisténi kompatibility s programem iFIS (09 — 12/2013)

Vytvofeni specialnich www stranek pro on-line platby napojenych na platebni systém
v NTK (01 — 02/2014)

Testovani on-line registrace, on-line plateb a platebnich kiosku, dodate¢né upravy (03 —
04/2014)

Spusténi on-line registrace, on-line plateb a platebnich kioskd (05/2014)

. Organizace marketingové podpory on-line registrace a novych zplisobu plateb (05/2014)
.V zavislost na realném vyuziti postupné omezovani provozu pokladny az k jejimu

pfipadnému uplnému zruSeni (05 — 12/2014)
20 mésict

Odbor 6: 0,5 FTE
Odbor 3: 0,2 FTE

Celkem: 0,7 FTE

05/2013
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Ukonceni ¢innosti

Predklada

Podpora

Financni naklady

Poznamka

5.4.1 Zavedeni vzdalené (on-line) registrace a novych zpusobli platby

12/2014

Jakub Shanél
Ing. Marie Vadlejchova

Oddéleni 7
Odbor 4

Zajisténi kompatibility s programem iFIS: 50 tis. K&
Vytvoreni www stranek: 100 tis. K&

Zhotoveni platebni brany: 50 tis. K&

Provoz platebni brany: 20 tis. K& rocné (snizeni trzeb)
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5.4.2 Zavedeni modernich technologii k vedeni ekonomickych agend

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost
Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)
Zahajeni ¢innosti
Ukonéeni €innosti

Predklada

Podpora
Finanéni naklady

Poznamka

N

o g~ w

Bo®~N

Vyuziti modernich technologii
ekonomickych agend v NTK

k rychlému a jednoduchému zpracovani

Vysoka administrativni naro¢nost spojena se zpracovanim ekonomickych agend
knihovny

Racionalni elektronizace obéhu vybranych dokumentud

Délka trvani obéhu vybraného dokumentu
Administrativni naklady spojené s agendou obéhu vybranych dokument

Snizeni administrativni naro€nosti zpracovavanych ekonomickych agend knihovny
Uspora provoznich prostfedki a jejich racionalné&jsi vyuziti

Analyza potfebné IT podpory, specifikace technickych pfedpokladti (01 — 03/2014)
Analyza soucasného stavu obéhu ucetnich dokladl v NTK (realizované v ramci
projektu EFI) (01 — 06/2014)

Vybér dokladl, pro néz je vhodné vyuziti elektronického obéhu (07 — 09/2014)
Rozhodnuti o zajisténi archivace elektronickych uéetnich dokument( (09/2014)
Zavedeni elektronickych podpisu/razitek (10/2014)

Organizace a realizace vybérového fizeni na vhodného dodavatele systému
(10 — 12/2014)

Implementace systému (01 — 06/2015)

Pfiprava zaméstnancu a organizace $koleni (07 — 12/2015)

Elektronizace vybranych dokladd — technicka ¢ast = IT

. Archivace — technicka ¢ast = IT

24 mésicl

Odbor 3: 0,5 FTE
Odbor 6: 0,2 FTE

Celkem: 0,7 FTE

01/2014
12/2015
Ing. Marie Vadlejchova

Priifezové pfi analyze a zkuSebnim zabéhu

Pravni sluzby (vybérové Fizeni): 50 tis. KE
Pofizeni systému

Uzce navazuje na Ukol IT
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Anotace

Dlvod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahajeni ¢innosti
Ukonceni ¢innosti
Predklada

Podpora

Finanéni naklady

5.4.3 Zajisténi vicezdrojového financovani NTK

Zabezpeceni finanénich potfeb NTK a zajisténi vicezdrojového financovani (Uzka
spoluprace s ostatnimi utvary, které ziskavaji zakazky)

Vzhledem k tlaku na snizovani vefejnych vydaju vyvstava potfeba diverzifikace
finannich zdroja pro provoz knihovny, zvySeni objemu ziskavanych finanénich
prostfedku a rozlozeni finanénich rizik.

10 % finanénich prostfedk( zajistit mimo MSMT do 12/2015

KPI:

PFijmy NTK z jednotlivych zdrojl

e Zaijisténi zdroj potfebnych na provoz knihovny a realizaci strategickych aktivit
e Zvyseni stability a nezavislosti na zfizovateli a vykyvech ve financovani knihovny
e Pfiprava
1. Vytvofit pracovni skupinu pro vyhledavani pfilezitosti (moznosti spoluprace)
(03/2013)
2. Zpracovat metodiku pro vyhledavani, posuzovani, vybér a vyhodnocovani
pfilezitosti (04/2013)
3. Provést analyzu — kam se zaméfit a co nabidnout — hlavni subjekty
(05 - 09/2013):
— RVVI (scientometrie, informacni zabezpeceni),
- Vyzkum a vyvoj (granty + informacni zabezpeceni),
- Projekty EU,
- VS8 a vyzkumné Ustavy (podil na Fedeni, informaéni zabezpe&eni),
—  Prdmysl (informaéni zabezpeceni),
— Uzivatelé (zavedeni novych placenych sluzeb).
4. Vypracovat piehled hlavnich oblasti spoluprace, tzn. co, ktery utvar, ¢asovy
harmonogram (10/2013 — 02/2014)
e Realizace — posuzovani a vyhodnoceni akci pred pfijetim z hlediska efektivity a
kapacit
e Kazdoroc¢ni vyhodnoceni a upfesnéni nebo pfepracovani zadani
e PFiprava: 12 mésict
Odbor 3: 0,1 FTE
Odbor 4: 0,45 FTE
Odbor 5: 0,45 FTE
Celkem: 1 FTE
e 03/2013
e 02/2014

Ing. Marie Vadlejchova
Prafezové

Pokryto z internich zdroju
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Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahajeni ¢innosti
Ukongeni ¢innosti
Predklada
Podpora

Financni naklady

Poznamka

5.4.4 Implementace cilové orientovaného rozpoctovani (Zero based budgeting)

e Kontinualni zpfesfiovani sestaveni a Cerpani provozniho rozpoctu knihovny na

zakladé jejich ¢innosti

e Potfeba pfesnéjSiho sestaveni rozpoctu knihovny
Zaijisténi efektivniho, hospodarného a u¢elného fungovani knihovny.
Potfeba vyhodnoceni vynalozenych nakladi a pfinosu poskytovanych sluzeb

e Zvyseni ucginnosti vynalozenych nakladi

KPI:
e VySe nakladl

Zaijisténi efektivniho ¢erpani provoznich a investiénich prostfedkd knihovny
e Zajisténi kvalitni zpétné vazby (,value for money*)

1. Zpracovani ro¢niho prehledu hlavnich ¢&innosti
k pfipravovanému PHU. (10/2013)
2. Ocenéni ¢innosti knihovny z nakladového pohledu (11/2013)
3. Hodnoceni €innosti knihovny z pohledu: (11/2013)
— aktudlnosti ¢innosti s ohledem na platnost Strategie NTK
— vazby Cinnosti — naklady
- priorit
—  rizikovosti
— rozvoje nebo Utlumu &innosti

4. Finalizace a schvaleni rozpo¢tu (12/2013)

5. Pravidelné (ro¢ni) vyhodnocovani plnéni rozpoctu a stanovenych cilti (01/2014)
e Tvorba: 3 mésice kazdy rok

e Vyhodnoceni: 1 mésic

e (Odbor 3:0,5FTE

e 10/2013

e 12/2019

e Ing. Marie Vadlejchova
e Prlfezové

e Pokryto z internich zdrojl

o Vyuziti Metodické pomucky pro cilové orientované
Ministerstvem financi Ceské republiky

rozpoctovani

knihovny v souladu také

vydané
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Lidské zdroje

5.5 Zavedeni komplexniho systému fizeni a rozvoje lidskych zdroju

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost
Kapacitni
projektova
naroé¢nost (FTE)
Zahijeni €innosti
Ukon¢eni €innosti
Predklada
Podpora

Finanéni naklady

Rizeni lidskych zdroji (personalni Fizeni, personalistika) je soucasti Fizeni
organizace. Zaméfuje se na vSe, co se tykd Clovéka v pracovnim procesu, jeho
ziskavani, vyuziti schopnosti, fungovani, rozvoje, organizovani a propojovani
schopnosti, pracovniho chovani, vztahu ke spolupracovnikim v organizaci
i k vykonavané praci.

NTK si je védoma toho, Ze lidské zdroje predstavuji neoddélitelnou soucast
poskytovanych sluZzeb a Ze kvalita téchto sluzeb je pfimo umérna kvalité a vykonu
pracovnikd. NTK tedy chce zavést novy komplexni systém fizeni a rozvoje svych
zameéstnancl, ktery by mél pfispét k narustu jejich spokojenosti.

Nedostate¢na uroven Fizeni lidskych zdroju v NTK

RLZ neplni Ukol zajisténi zvySovani kvality pracovnik(i a jejich kontinualniho
vzdélavani a sebevzdélavani.

Nespokojenost pracovnikd s urovni fizeni lidskych zdroj

ZvysSovani kvality pracovnikd vedouci k:

Snizeni fluktuace pracovniki NTK

Zavedeni pravidelného hodnoceni pracovnikd NTK
Zvys$eni spokojenosti pracovnikl NTK

Zavedeni kariernich planu pracovniki NTK

KPI:

Pocet odchodd zaméstnancl
Pocet stiznosti zaméstnanc( na Fizeni lidskych zdrojl
Pocet realizovanych Skoleni, zpracovanych kariérnich plant, hodnoceni pracovnikud

Snizeni fluktuace pracovnik( NTK

ZvySeni spokojenosti pracovnikll vedouci ke zkvalitnéni sluzeb zakaznikdm
Zvladnuti socialné-psychologickych dovednosti a vyuziti individualnich pfednosti
kazdého v tymu, efektivity, tvofivosti, vztahu ke kolektivu, vztahu k organizaci

. Zajisténi personalniho planovani — specifikace personalnich potfeb organizace pro

budouci obdobi s ohledem na schvalenou novou strategii NTK (07/2013 -
pribézné)

. Aktualizace popisu pracovnich pozic s ohledem na zménu organiza¢ni struktury

knihovny (07 — 08/2013)

Vypracovani navrhu systemizace k nové organizacni struktufe a schvaleni planu
systemizace feditelem knihovny (09 — 10/2013)

Zpracovani kompetenéniho modelu (11/2013 — 01/2014)

Vytvoreni kariérnich pland, resp. nastaveni systému tvorby a aktualizace kariérnich
plana (02 — 03/2014)

Zpracovani jednoduché metodiky nastupnictvi (04/2014)

Vytvofeni planu vzdélavani pracovnikGl v navaznosti na kompetenéni model
a kariérni plany (05 — 06/2014)

Zpracovani metodiky hodnoceni pracovnikd (v€. vykonu a poskytovani zpétné
vazby) a provazani na finanéni hodnoceni zaméstnancu (07 — 08/2014)

Vytvofeni motivaéniho programu pro zaméstnance (zaméfeného rovnéz na zvyseni
motivace pracovnikd oddéleni sluzeb k praci o) soboté)
(09/2014)

15 mésicl
0,5 FTE

07/2013
09/2014

Kvétuse Parikova

Reditel NTK

Pokryto z internich zdrojl
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Sprava budovy

5.6.1 Zefektivnéni vyuziti objektu v Pisnici

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost
Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)
Zahajeni ¢innosti
Ukon¢eni €innosti

Predklada

Podpora

Financni naklady

Nook,kwbdpE

Hlavnim zamérem je zvySeni vyuzitelnosti (socioekonomicky pfinos) objektu
v Pisnici.
V soucasné dobé dochazi k omezenému vyuziti objektu v Pisnici. Objekt je

pronajiman Archivu vytvarného uméni za symbolicky poplatek, vzhledem k této
skutecnosti negeneruje socioekonomicky pfinos pro NTK.

Zpracovani studie proveditelnosti a investiéniho zaméru na zefektivnéni vyuZiti
objektu v Pisnici

Vyuziti objektu na kratkodobé ubytovani stazistl, zaméstnancl a zahrani¢nich
navstév ve vlastnim objektu
VyuZiti nebytovych prostor k technickému zajisténi provozu hlavni budovy NTK

Zadani pro zpracovani studie proveditelnosti (01 — 03/2014)

Pfiprava a realizace vybérového fizeni (04 — 06/2014)

Zpracovani studie proveditelnosti - externé (07 — 10/2014)

Rozhodnuti o realizaci (11/2014)

Zpracovani investiéniho zaméru (11 — 12/2014)

Schvéleni investiéniho zaméru MSMT (01 — 03/2015)

Zpracovani architektonické studie navazujici na investicni zamér - externé
(04 — 09/2015)

21 mésicl

Oddéleni 8: 0,2 FTE
Odbor 6: 0,1 FTE

Celkem: 0,3 FTE

01/2014

09/2015

Ing. Miroslav Sonsky

Vedeni NTK

Zpracovani zadani studie (pokud externé): 80 tis. KE
Pravni sluzby (vybérové Fizeni): 50 tis. KE

Externi zpracovani studie proveditelnosti: 150 tis. K&
Externi zpracovani architektonické studie: 300 tis. K&
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5.6.2 Prodlouzeni otviraci doby — pripadova studie

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahajeni ¢innosti
Ukongeni €innosti
Predklada
Podpora

Financni naklady

Poznamka

o Rozpracovat strategické téma prodlouzeni oteviraci doby NTK az k moznému
uvedeni do provozu 24*7*365

Potencial zlepSeni dostupnosti sluzeb
Potfeba feSeni problému preplnénosti No¢ni studovny

e ZvySeni poctu zakaznik( a navstévnikd po 22h
Odstranéni stiznosti na pfeplnénost Nocni studovny

KPI:

Oteviraci doba NTK a No¢ni studovny

Pocet zékaznikd/navstévnika v €ase v prostoru NTK a v No¢ni studovné

Pocet stiznosti na preplnénost No¢ni studovny

Vysledky dotaznikového Setfeni (sbéru zpétné vazby) v oblasti spokojenosti
s kapacitou NTK a No¢ni studovny

e Dalsi stupenn k naplnéni mise — Chceme, aby NTK byla dokonala akademicka
knihovna
e ZvySeni spokojenosti zakazniku

Zpracovani studie proveditelnosti a bezpe€nostni analyzy (04 — 08/2014)
Stanoveni rozpoc¢tu provoznich naklad( (04 — 08/2014)

Pilotni provoz (09/2014 — 02/2015)

Vyhodnoceni pilotniho provozu, upravy, rozhodnuti o spusténi ostrého provozu
a jeho zahajeni (03/2015)

PR

e 12 mésicu
e (Oddéleni 8: 0,2 FTE

e 04/2014

e 03/2015

e Ing. Miroslav Sonsky

e Porada vedeni - konzultace, pfipominky, podklady

e Externi zpracovani studie proveditelnosti: 100 tis. K&

¢ Nutno nalézt volné finanéni prostfedky
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Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)

Zahajeni ¢innosti
Ukongceni €innosti

Predklada

Podpora

5.6.3 Dokonalé pracovni prostredi

Kazda budova je atypickym vyrobkem, jehoZ parametry, pfednosti, nevyhody,
nepresnosti je nutné vysledovat a uvést do souladu s uzivatelem.

Stiznosti zakaznik(, navstévnikl, zaméstnancl na hluk v NTK a na nevyrovnané
vnitini  prostfedi v pfechodnych obdobich a pfi nadprdmérnych venkovnich
teplotach.

Dosazeni vyrovnané bilance méfitelnych veliin - teplota, obsah CO;, vlhkost
vzduchu
SniZeni poctu stiznosti na kvalitu mikroklimatu a hluku

Méfitelné veli€iny — teplota, obsah, CO2, vlhkost vzduchu, hluk

Pocet stiznosti na kvalitu mikroklimatu a hluk

Vysledky dotaznikového Setfeni (sbéru zpétné vazby) v oblasti spokojenosti
s kapacitou NTK a No¢ni studovny

Zakaznik, navstévnik, zaméstnanec, ktery se bude citit v budové NTK dobfe je
pfinosem pro misi ,Chceme, aby NTK byla dokonala akademicka knihovna“.

Oblast mikroklimatu:

1.
2.
3.

Zpracovani metodiky méfeni mikroklimatu (01/2014)

Méfeni kvality mikroklimatu (02/2014-01/2015)

Analyza ziskanych vysledki a navrh opatfeni vyplyvajicich z analyzy véetné
finanéni kalkulace (02-03/2015)

4. Rozhodnuti o realizaci opatfeni (04/2015)
5.
6. Méfeni kvality mikroklimatu na pravidelné bazi a vyhodnoceni realizovanych

Realizace navrhovanych opatfeni

opatfeni

Oblast hluku:

Zpracovani metodiky akustického méfeni (1 mésic)

Pfiprava a realizace vybérového fizeni (3 mésice)

Akustické méreni, analyza ziskanych vysledkl a navrh opatfeni véetné finanéni
kalkulace (2 mésice)

Rozhodnuti o realizaci opatfeni (1 mésic)

Realizace navrhovanych opatfeni

Akustické méfeni na pravidelné bazi a vyhodnoceni realizovanych opatfeni

Oblast mikroklimatu: 16 meésicl
Oblast hluku: 7 mésicu
Nasledné pravidelna revize

Celkem: 23 mésicl

Oddéleni 8: 0,1 FTE

01/2014

11/2015

Ing. Miroslav Sonsky
Vedeni NTK
Oddéleni 7

Odbor 3
Odbor 4
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Nazev 5.6.3 Dokonalé pracovni prostredi

e Zpracovani metodiky méfeni mikroklimatu: 50 tis. K&

Analyza vysledkd méfeni mikroklimatu a navrh opatfeni véetné finanéni kalkulace:
100 tis. K&

Zpracovani metodiky akustického méfeni: 50 tis. K&

Pravni sluzby (vybérové Fizeni): 50 tis. KE

Akustické méfeni, analyza ziskanych vysledkl a navrh opatfeni véetné finanéni
kalkulace: 300 tis. K&

Celkem: 550 tis. K&

Finanéni naklady
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Nazev 5.6.4 Vyuziti strechy NTK

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost

Kapacitni
projektova
narocnost (FTE)

Zahajeni ¢innosti
Ukongeni €innosti
Predklada

Podpora

Financni naklady

N

o0k w

Plocha stfechy témér 3 600 m? je pokryta pouze drobnou zeleni. Nevyuzity prostor
stfechy vybizi k zamySleni

Potencial vyuziti stfechy NTK.

Zpracovani studie vyuzitelnosti a investi¢niho zaméru

Vyuziti stfechy NTK

Finan¢ni a socioekonomické pfinosy

Socialni a finan¢ni pfinos spojeny s vyuzitim stfechy

Zadani Studie vyuzitelnosti (01/2016)

Pfiprava a realizace vybérového fizeni na zpracovatele studie proveditelnosti (02 —
04/2016)

Zpracovani studie proveditelnosti (05 — 07/2016)

Zpracovani investiéniho zaméru (08 — 09/2016)

Schvéleni investiéniho zamé&ru MSMT (09 — 11/2016)
Zpracovani studie navazujici na investi¢ni zamér

12 mésicl
Oddéleni 8: 0,1 FTE

01/2016

12/2016

Ing. Miroslav Sonsky

Porada vedeni

Externi zpracovani studie vyuzitelnosti: 80 tis. KE

Pravni sluzby (vybérové Fizeni): 50 tis. KE
Externi zpracovani studie proveditelnosti: 120 tis. K&
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5.6.5 Zefektivnéni vyuziti administrativnich prostor NTK

Anotace

Davod

Cil

Pfinos

Kroky realizace

Casova naroénost
Kapacitni
projektova
naroc¢nost (FTE)
Zahajeni ¢innosti
Ukongeni €innosti

Predklada

Podpora

Finanéni naklady

V navaznosti na doporu€eni materialu 1.2.2.6 Zefektivnéni vyuziti novych prostor a
zafizeni NTK zvazuje knihovna moznosti nového, efektivnéjSiho vyuziti
administrativnich prostor, pfedevsim na 3. patfe.

Administrativni prostory NTK jsou v porovnani s normou CSN stanovujici optimalni
rozsah plochy pro pracovnika vV jednotlivych typech kancelafi (samostatné,
spole¢né, sdruzené, velkoprostorové) zna¢né nadhodnoceny (soucasna rozloha
administrativnich prostor NTK prevysuje optimalni plochu dle normy CSN o 72 %).
Potencial Uspory nakladu, popf. generovani dodate¢nych vynosu.

Dlouhodoby pronajem administrativnich prostor na 3. patfe NTK

KPI:

PR

8.

9.

VySe vynosU z pronajmu
Socialni a financni pfinos spojeny s vyuzitim 3. patra

Identifikace neobsazenych administrativnich pracovist

Identifikace kancelafi, v nichz Ize vytvofit nova administrativni pracovisté
Identifikace prostoru, ktery maze byt/bude uvolnén

Zpracovani pfipadové studie na prondjem volnych administrativnich ploch
pfi zohlednéni variant (v€. zhodnoceni pfipadnych jednoduchych stavebnich
Uprav).

Aktivni vyhledavani najemce, ktery je svou €innosti blizky NTK a bude pro NTK
spolehlivym najemcem a partnerem

Zpracovani, resp. aktualizace zasedaciho fadu pracovnikd NTK

Realizace prestéhovani pracovnikd s cilem obsazeni volnych pracovist, navySeni
poctu pracovist v nékterych ze stavajicich kancelafi a uvolnéni uceleného prostoru
Pfiprava a realizace vybérového fizeni na najemce

PFizplsobeni prostoru pro pronajem (vybaveni administrativnich pracovist apod.)

10. Pfenastaveni vstupnich prav a systému pro nového najemce a zajisténi novych

vstupnich karet

11.Zahajeni pronajmu

6 mésicl

Oddéleni 8: 0,2 FTE
Oddéleni 7: 0,1 FTE

Celkem: 0,3 FTE

04/2015
09/2015
Ing. Miroslav Sonsky

Prarezové

Pravni sluzby (vybérové fizeni): 20 tis. K&
Stavebni Upravy a vybaveni prostoru pro pronajem
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Nize je zobrazen predpokladany detailni harmonogram realizace strategie NTK, tj. pfesnéjSi v soucasné
dobé oCekavané Casové ukotveni krokd, které by mély byt realizovany v ramci jednotlivych strategickych
priorit v letech 2013 — 2014. Jak jiz bylo uvedeno vySe, v sou¢asné dobé planované strategické priority,
ramcovy harmonogram a tedy i detailni harmonogram vychazeji ze situace na pfelomu roku 2012
a 2013. Je tedy mozné, ze nize uvedeny detailni harmonogram bude v zavislosti na aktualnim vyvoiji
a moznostech knihovny ménén. Zdrojovy dokument (tj. soubor .xIs) obsahujici rovnéz navod pro jeho
pouziti a pfipadné upravy je pfilohou tohoto dokumentu.
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il

L2

il

1.4

Zavedeni sluzby "reading list" 02/2014 | 12/2019 71 1,50
Pfiprava konceptu sluzby 02/2014 | 07/2014 6
Vytvofeni promotion aplikace obsahujici zékladni studijni literaturu 08/2014 | 01/2015 6

PFima oborova sluzba 05/2014 | 01/2017 33 1,20
Vytvofit pracovni skupinu 05/2014 | 05/2014 1
Definovat odborné dovednosti a znalosti oborového knihovnika/knihovnika

specialisty a specifikovat sluzby, které by mél poskytovat 05/2014 | 06/2014 2
Navrhnout typ vzd8lavaciho kurzu - CZV pfi VS/ kurz NTK/jiny typ 05/2014 | 06/2014 2
Navrhnout ramcovou napli kurzu 07/2014 | 08/2014 2

Sestavit pedagogicky tym 09/2014 | 10/2014 2

Pipravit sylaby, stanovit délku kurzu 11/2014 | 12/2014 2

Nastavit obsah a rozsah kurzu 11/2014 | 05/2015 7
Navrhnout formu vyuky (prezenéni, kombinovana, e-leaming), zpsob ovéfeni

ziskavanych znalosti (zkousky pisemné/Ustni/praktické); obsah, rozsah a formu | 11/2014 | 02/2015 4
zavére¢né zkousky; formu a obsah certifikatu

Rozhodnuti o alokaci kurzu (knihovna, VS) 11/2014 | 02/2015 4
Akreditace kurzu 11/2014 | 02/2015 4
Pregradudlni vzdélavani - stredni Skoly 02/2014 | 12/2015 18 2,80
Nalezeni vhodného modelu registrace osob mezi 15-18 rokem v NTK 02/2014 | 07/2014 6

Pravni expertiza pro vyfeSeni problému s registraci mladeze 02/2014 | 07/2014 6

IT — Uprava formuldfi a designu sluzeb pro mladez 02/2014 | 07/2014 6
Vytvarenych specidlnich kolekci informaénich zdroji vhodnych pro uchazece o

st):dium :a Vép, pfipadné zdjemce o techniku a pFir{)dni véd{/ i 02/2014 | 07/2014 6

Na zékladé konkrétni spoluprace s osmiletymi gymnézii najit vhodny model

registrace pro studentyptécﬁto $kol nebo zzjemgcﬁ o sluibyJ NTK mI;’déi 15 let 022014 | 07/2014 6

Design referencnich sluzeb NTK zacilit i na studenty a pedagogy stfednich kol | 02/2014 | 07/2014 6
Spoluprace s VS, VVI, VO 03/2013 | 02/2018 60 1,00
Budovéni neformalnich vztahl 03/2013 | 02/2018 60
Finalizace ChemTK 03/2013 | 09/2013 7

Navrh spoluprace s CZU a podpis smlouvy o spolupraci (korekce) 05/2013 | 11/2013 7

Reseni registrace zakazniki z CZU 12/2013 | 01/2014 2

Pilotni provoz a testovani spoluprace s CZU 02/2014 | 04/2014 3
Vyhodnoceni pilotniho provozu spolupréace s CZU 04/2014 | 04/2014 1

Spusténi ostrého provozu spoluprace s CZU 05/2014 | 05/2014 1
Organizace konferenci k novym tématim (KRE, EFI) 04/2013 | 11/2017 56

92



2.4

2.2

2.3

2.4

skupiny pro védu a vysoké Skolstvi

Scientometrie 01/2014 | 12/2017 48 4,60
Zajisténi financnich prostfedku 01/2014 | 12/2014 12
Registr EIZ a CzechElib 02/2013 | 06/2016 41

[2.2.1 [Centraini systém zajisténi EI1Z VaVal CzechElib 03/2013 | 06/2016 40 5,00
Stanoveni odpovédnosti za strategicky tkol a vytvofeni pracovni skupiny v
navaznosti napexistujici PS pracujl'gci niz Konceggrozvojz knihoven CpR Y 08/2013 | 03/2013 :
Ziskani rozhodnuti MSMT o realizaci projektu 03/2013 | 05/2013 3
Zajisténi Siroké odborné diskuse 03/2013 | 12/2014 22
Eﬂs\t/zr\]/laalnalyz potfeb informaéni infrastruktury, stanoveni skute¢ného jadra 06/2013 | 12/2013 7
;ﬁ?ﬂ:‘;gﬁ:ﬁ::&fm :szk?z\‘/;ne Sirokou diskusi, stanoveni organizacni 01/2014 | 1212014 12
Identifikace a zajiSténi potfebnych legislativnich zmén 01/2014 | 06/2016 30

2.2.2 |Registr akvizice EIZ 02/2013 | 06/2016 41 1,00
Vytvoreni softwarového feSeni RA EIZ 02/2013 | 05/2013 4
Testovaci provoz 06/2013 | 08/2013 3
nsi:al Ivazba a vyhodnoceni testovaciho provozu a uvedeni do osfrého 09/2013 | 09/2013 1
Uzavirani spolupréce v rdmci knihoven 10/2013 | 06/2016 33
Rozvoj NUSL 01/2014 | 12/2018 60 1,20
Provoz a rozvoj centrélniho vyhledavaciho rozhrani 01/2014 | 12/2018 60
Rozvoj open source systému Invenio pro provoz digitélniho repositare 01/2014 | 12/2018 60
Vécna indexace — rozvoj ugiciho se automatického mechanismu 01/2014 | 12/2018 60
k:i(:‘;iagi?ff\pros Tednictvim tsku, na Konferencich a semimarich (nejen 01/2014 | 12/2018 50
Narodni a zahrani¢ni spoluprace 01/2014 | 12/2018 60
Expertni podpora v oblasti tvorby koncepce a strategie 05/2013 | 12/2019 80 0,30
Stanoveni fesitelského tymu a popis jeho kompetenci 05/2013 | 06/2013 2
Zlep$eni kontaktu s vedougimi pracovniky (naméstky ministra, prorektory VS,
vedoucimi pracovniky AV CR apod.), mj. cestou Rady pro strategicky rozvoj 06/2013 | 12/2019 79
NTK
Pravidelny monitoring pfileZitosti a detekce potencialnich projektd 06/2013 | 12/2019 79
gl;:\?si::r;:ieéz:intace expertnich vystupt z hlavniho zaméreni ¢innosti NTK v 06/2013 | 12/2019 79
Realizace konferenci pro podporu védy a vyzkumu (napt. KRE) 06/2013 | 12/2019 79
Pravidelna Ggast vedeni NTK na napf. Konferenci rektort, Ceska nadéje 06/2013 | 12/2019 79
ﬁgl;zéc;\ézr::istanowsek a pripominek k pfedkladanym koncepcim a strategiim 06/2013 | 1212019 79
Na konci roéniho obdobi realizace hodnoceni strategického bodu (pfinos) a
zaclenéni zpétné vazby do dal$iho obdobi ¢ @ ) 06/2013 | 12/2019 7
Etablovani NTK jako stalého U¢astnika gremialni porady ndméstka ministra 05/2014 | 1212014 8

93



Predpokladany detailni harmonogram ¢innosti Strategie NTK na obdobi 2013 -2014

Strategicka priorita (projekt)

Zacatek

[mm/rrrr]

2013 2014
2 3. 4. o 2. 3. 4.
LIV, V. VL VL VL IX D X XL XL L b L IV. Ve VL VI VL X X XL

Konec Pocet
[mm/rrrr] mésica

Vytvoieni VIPO (Vyhledavac inovaénich prilezitosti a osobnosti)

09/2013

08/2017

3. Vefejnost, systém knihoven, jiné resorty, komerce

Zpracovani zadani projektu na zékladé ideového zaméru 09/2013 | 08/2014 12
ir}lidb;)“dlll STUaTe proveanemos O reanzact a Zanezpecent Timancovant 09/2013 08/2014 12
Projekt e'a jeho realizace — zprovoznéni databaze a nastaveni zakladnich 09/2014 | 0812017 36
provoznich agend
Knihovnictvi — Napliiovani K pce rozvoje knih 06/2013 | 12/2019 79 1,00
Zast'res.t’en'l kooperace ze strany NTK v'cetne pot'rebnych.zdrOJu na tvorbu tkoll 06/2013 | 1212019 79
vyplyvajicich z Koncepce — ustanoveni pracovnich skupin
Realizace Centralniho portélu knihoven a pfislusnych priorit Koncepce 06/2013 | 12/2019 79
Implementace ,Centrdlni identifikacni a clearingové autority“ (CICA) 06/2013 | 12/2019 79
Rekonstrukce CZV programu 06/2013 | 12/2019 79
Realizace ad hoc porad a seminart, pracovnich porad/seminait k OA, DOI,
ORE, URN:NBN, EDDAVPK, NUSL, CRIS, e-kniham a dalsi 06/2013 | 1212019 | 79
Ziskani ¢lenstvi v dalSich nérodnich a mezinarodnich profesnich organizacich | 06/2013 | 12/2019 79
Socialni prostor 07/2013 | 10/2019 22
NTK jako kulturné-spolec¢enské centrum pro Sirokou vefejnost 07/2013 | 08/2019 22 0,40
Zpraco'van[vs'eobec:'neho mgrketlngovehq ;')IanVquro t?udoug' zam'erenl arkm 0712013 | 082013 5
NTK v&etné ramcové metodiky hodnoceni UspéSnosti uspofadanych akci
Zpracovani marketingového zaméru pro pofadani akci v roce 2014 09/2013 | 10/2013 2
Revize marketingového zaméru pro poradani akci 07/2014 | 08/2019 12

Viastni vystavy NTK 07/2013 | 1012019 | 16 [040
Zpracovaqn ‘malikvetmggvehovplanulpro poradam vystav véetné metodiky 07/2013 | 1012013 2
hodnoceni Uspésnosti usporadanych vystav
Revize marketingového zplanu vystav 09/2014 | 10/2019 12

Budova NTK jako showroom pro privatni sféru 07/2014 | 12/2014 6 0,30
Definovani sluzeb pro privatni sféru 07/2014 | 07/2014 1
Pfiprava prizkumu mezi potenciélnimi zajemci z privatni sféry 08/2014 | 08/2014 1
Realizace prizkumu a vybér partner( z privatni sféry 09/2014 | 10/2014 2
V navaznosti na vyhodnoceni moznosti outsourcingu kratkodobych pronajmu
formulace nabidky a smluvnich vztaht véetné stanoveni potfebnych kapacit

L v P P . f 11/2014 | 12/2014 2

technologickych, technickych a persondlnich, uréeni nakladu a mista
showroomu v NTK
Technologie (NTK "google like") 06/2013 | 12/2019 79
Rozvoj Digitalni knihovny NTK 06/2013 | 12/2019 79 1,51
Zpracovani analyzy soucasného digitalniho obsahu NTK 06/2013 | 05/2014 12
Stanoveni priorit agend v rdmci Knihovnich ¢innosti 06/2014 | 11/2014 6
Vypracovani kompletniho workflow budovani digitalni knihovny od akvizice po
zpfistupnéni digitalnich dokumentd, véetné dodrzovani princip dlouhodobé 12/2014 | 05/2015 6
archivace digitalnich dokumentu
Optimalizace uzivatelské pfivétivosti vSech knihovnich sluzeb NTK 06/2013 | 09/2019 21 2,70
Zpracovani koncepce provozu sluZzeb ve webovych strankach NTK a jejich
propagace (napf. TECH, VuFind, Aleph OPAC, Rezervace,...) 06/2013 | 02/2014 9
Vytvoreni jazykovych mutaci k rozhranim sluzeb NTK, zejména anglické 03/2014 | 08/2014 6
Vytvofeni analytického rozhrani nad kazdou sluzbou a stanoveni parametrt 0012014 | 022015 6

sleduijicich jeji pouzivani
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Predpokladany detailni harmonogram ¢innosti Strategie NTK na obdobi 2013 - 2014

Pilif pr(t:)ljsell?tu Strategicka priorita (projekt)

Zacatek

[mm/rrrr]

Konec Pocet
[mm/rrrr] mésicu

V. VI

2013

VII. V. VI

2014

VII.

4. Knihovni ¢innosti

Profilu fondu jako néstroje cilené akvizice 06/2013 | 05/2016
Dvedon zmn toeviee; aboroch o Profi fords v pribémy o 2013.2015 _| 092013 | 0572016 | 36
Vytvofeni seznamu tématicky souvisejicich kateder jednotlivych vysokych Skol | 06/2013 | 12/2013 7
Osloveni kateder z CVUT, VSCHT, CZU s Zadosti o seznam povinné literatury | 01/2014 | 04/2014 4
e e "2 "% | osore | oszons | 25
Zpftistupnéni seznamU a povinné literatury zakaznikim NTK 06/2014 | 05/2016 24
Metodika, zpracovani a zpfistupnéni EIZ (journals, ebooks) 04/2013 | 12/2015 33 1,00
Nastaveni workflow vybéru, zpracovani a zpfistupnéni EIZ 04/2013 | 09/2013 6
Vytipovani EIZ pro fond NTK v souladu s Profilem fondu 04/2013 | 12/2015 33
Zajisténi vypsani vefejné zakazky na EIZ 05/2013 | 08/2013 4
Realizace vefejné zakazky 09/2013 | 11/2013 3
Zajisténi technické podpory EIZ 12/2013 | 12/2015 25
Zajisténi propagace EIZ 01/2014 | 12/2015 24
Testovaci faze 01/2014 | 12/2015 24
Vyhodnocovani statistik vyuZivanosti EIZ 04/2014 | 12/2015 21
Projekt vytvoreni studovny prezenénich vypujéek 03/2013 | 12/2015 34 2,50
Zajisténi finanénich prostredkd na vybudovani studovny 03/2013 | 08/2013 6
Vypsani vefejné zakazky 06/2013 | 07/2013 2
Szjgﬁz;sez?:j;ksyuzﬁfiiz;ava na provoz, tj. nastaveni obsahu sluzeb, workflow, 08/2013 | 08/2013 1
B o saso a0 | oy | raross | 29
Podpora ického upgradu prostredi VPK 03/2013 | 12/2015 34 0,90
Zajisténi napojeni na platebni branu 03/2013 | 12/2013 10
Zajisténi blokace ucta 01/2014 | 12/2014 12

Zpracovani zaméru i Oborové brany TECH 04/2013 | 06/2014 15 0,50
Analyza cilové skupiny vracejicich se zakazniku 04/2013 | 04/2013 1
Oveéfeni nasledku vypovézeni MetaLibu 04/2013 | 04/2013 1
Z):;fsf:;;epér:ﬁktového zaméru - zhodnoceni soucasné situace, potfeby zmény 05/2013 | 1212013 8
J\gv::j:;l)goe:y feSeni, tj. vyhodnoceni investice do tohoto projektu v porovnani s 01/2014 | 06/2014 6
Zavedeni nového rozpisu sluzeb v oddéleni sluzeb 04/2013 | 08/2013 5 0,10
Analyza soucasného stavu u dvou knihoven s obdobnou naroénosti provozu 04/2013 | 04/2013 1
Zhodnoceni souc¢asné legislativy v oblasti HR 04/2013 | 04/2013 1
Vypracovani navrhu metodiky a pravidel sestavovani rozpisu sluzeb 05/2013 | 05/2013 1
ooy SRS | oo | osnoss |1
Pilotni provoz nového rozpisu sluzeb 07/2013 | 07/2013 1
:]/g:gggorg;;i\szwgﬂ;:g provozu, zapracovani zménovych pozadavku a finalizace 08/2013 | 08/2013 1
::sr:i:éem moznosti pfimého zapojeni pracovniku do sluzeb 112013 | 042014 6 010
§§r:|z§\e/in;;d;?:téého zaméru véetné stanoveni principt zapojeni zaméstnancl 112013 | 122013 2
Zjistovani potfeb a vybér vhodnych zaméstnancu 01/2014 | 01/2014 1
Zohlednéni v kariérnich planech 02/2014 | 02/2014 1
Testovani feSeni — pilotni provoz 03/2014 | 03/2014 1
Vyhodnoceni a Uprava 04/2014 | 04/2014 1
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Predpokladany detailni harmonogram cinnosti Strategie NTK na obdobi 2013 -2014

Strategicka priorita (projekt)

Zacatek

[mm/rrrr]

2013 2014
2 3. 4. o 2. 3. 4.
LIV, V. VL VI VL IX D X XL XL L b L IV. Ve VL VI VL X X XL

Konec Pocet
[mm/rrrr] mésica

5. Podpurné ¢innosti

Management 01/2013 | 06/2019

5.1.1 |Zfizeni Rady pro strategicky rozvoj NTK 01/2013 | 06/2013 6 0,10
Jmenovat ¢leny Rady 01/2013 | 01/2013 1
Vypracovat Statut a Jednaci rad (pripadne jediny JoKument) a Roznodnut
i 02/2013 | 03/2013 | 2
Svolat vodni zasedani, zvolit pfedsedu a mistopfedsedu 04/2013 | 04/2013 1
Predlozit a dat posoudit Strategii NTK na obdobi 2013-2019 04/2013 | 04/2013 1
Reflektovat pfipominky ¢lent Rady NTK 05/2013 | 05/2013 1
Aktualizovat Strategii NTK 06/2013 | 06/2013 1
Implementace nové organizacni struktury 04/2013 | 06/2019 27 0,30
Ro%hodnutlf) rgallzam Upravy organizaéni struktury — Posouzeni navrzenych 04/2013 | 06/2013 3
zmén + dal$i ndvrhy
Vytvoreni referatu 102 naméstek pro strategicky rozvoj a planovani 04/2013 | 04/2013 1
Vytvoreni referatu 103 personainiho a referatu 104 projektova kancelaf, obé s
platnosti nejpozdéji k 01. 06. 2013 05/2013 | 05/2013 1
Uprava struktury odborti 4 a 5 06/2013 | 06/2013 1
Realizace personalnich zmén 07/2013 | 09/2013 3
Prf)vest ek'onomlck't.e zhodl.-locen’l navrh?vaneho outsourcingu infrastruktury ICT, 102013 | 032014 6
kratkodobych prondjmii a tiskovych sluzeb
\ navazno’stl na V}/s!edky ekonomickych zhodnoceni ziskat konsenzus k 0412014 | 0412014 1
navrhovanym zménam
Navrhnout provozni model outsourcingu schvalenych oblasti, provést pfipravu

- ¥ . S 05/2014 | 06/2014 2

studii proveditelnosti a zadévaci dokumentace
Realizovat zmény organizaéni struktury NTK 07/2014 | 12/2014 6
Zajisténi horizontalni komunikace a otevienosti 01/2014 | 09/2015 21 0,20
Interni posouzeni sou¢asného stavu komunikace 01/2014 | 01/2014 1
Zpracovani komunikaéni strategie NTK (definice cild komunikace uvniti NTK,
formulace zasad a principt vedeni NTK, definovani konkrétnich nastroju 02/2014 | 03/2014 2
horizontalni komunikace)
Aplikace zvolenych nastroji a metod 04/2014 | 05/2014 2
Skoleni/kurzy zaméstnanct ,jak Iépe komunikovat 06/2014 | 12/2014 7
Pravidelné hodnoceni vykonu procesu a sluzeb NTK 01/2013 | 06/2019 29 2,00
Navrh funkéni specifikace MIS 01/2013 | 03/2013 3
Navrh technické specifikace MIS 04/2013 | 06/2013 3
Pfiprava feseni, testovani, pilotni provoz MIS 07/2013 | 12/2013 6
Vyhodnoceni pilotniho provozu, Upravy, spusténi ostrého provozu 01/2014 | 02/2014 2
Realizace benchmarkingu 03/2014 | 06/2014 4
Sledovani ukazatelli vykonnosti na pravidelné bazi, pfijimani doporuceni pro
zefektivnéni stavajicich (pfedevsim knihovnickych, ale i jinych) procesu na 03/2014 | 06/2019 21
zékladé podkladli vyhodnoceni procest
Efektivni vedeni manazerskych porad 05/2013 | 07/2013 3 0,20
Vypracovani metodiky vedeni pracovnich porad (aktualnost a prioritizace) 05/2013 | 05/2013 1
DlsmbuFe metodylky mezi relevarjtm plracov/nllfy S.obvylfle organizatory, resp. 06/2013 | 06/2013 1
vedouci pracovnich porad s moznosti zaslani pfipominek)
Zapracovaﬂnl relevantnich pfipominek a zvefejnéni metodiky v souboru internich 0712013 | 07/2013 1
dokumentd
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5.2

B3]

IT 04/2013 | 05/2016 38

5.2.1 [Optimalizace sloZeni a provozu ICT infrastruktury 04/2013 | 03/2015 24 0,00
Identifikace zastaravajicich ¢i nedostateénych HW komponent 04/2013 | 06/2013 3
RozSifeni nebo nahrazeni identifikovanych komponent 07/2013 | 07/2014 13
Identifikace neaktudlnich, problematickych ¢i nepodporovanych SW komponent| 04/2013 | 06/2013 3
i;\;epc{ljenr;in;:ostupu aktualizaci dle vzajemné kompatibility jednotlivych 0712013 | 1212013 6
Nahrazeni nadale nepodporovanych komponent 07/2013 | 12/2013
Konsolidace infrastruktury a vytvofeni nové architektury feseni 07/2013 | 03/2015 21
Zavedeni pravidelnych servisnich oken, kterd mohou, ale nemusi, byt vyuZita 04/2013 | 04/2013 1
Zavedeni centraini spravy SW komponent 11/2013 | 04/2014 6
Zavedeni dohledu vSech prvki z pohledu dostupnosti a kvality 04/2013 | 08/2013 5

5.2.2 |Rozvoj podpory aplikaénich projektu 07/2013 | 08/2013 2 2,00
e e oo | ovaoss [ omaors | 1
ﬁ:;:::gt:i\;a;ns);ictzgrawdel pro dodavky novych projektt podobné jako u 08/2013 | 08/2013 1

5.2.3 |Zlep$eni spravy ICT sluzeb a jejich efektivity 06/2013 | 05/2016 36 1,50
Nastavit pravidla pro vynutitelné SLA, nutna tizka spoluprace rozvoje a provozu | 06/2013 | 09/2013 4
Identifikace neefektivnich procesu a jejich nasledna optimalizace 06/2013 | 05/2016 36
o o st St oadar 55| ogaora | osaoa | 1
Nastaveni jasnych pravidel pro komunikaci s ICT a zaji§téni odpovédnosti v
soucinnosti s odborem 4 a 5 véetné implementace pravidel do technického 06/2013 | 12/2013 7
nastroje zajistujiciho komunikaci (Helpdesk)
f:::::&;kolem persondlu NTK, aby mohl poskytovat kvalifikovanou pomoc 06/2013 | 06/2013 1
T Ll E) B
Zajisténi kontinualni profesionalizace ICT tymu (Skoleni, certifikace) 06/2013 | 05/2016 36
Marketing 06/2013 | 08/2019 75

5.3.1 [Vypracovani komplexni marketingové strategie 06/2013 | 08/2019 17 0,60
f‘j_irélié:in:)éo;iédomi a informovanosti o sluzbach NTK mezi zakazniky/navstévniky 06/2013 | 07/2013 2
Zpracovani komplexni marketingové strategie NTK 07/2013 | 10/2013 4
Kazdoroéni revize marketingové strategie 07/2014 | 08/2019 12

5.3.2 [Zefektivnéni realizace kratkodobych prondjmi 12/2013 | 09/2014 10 0,40
Zpracovani zadani studie proveditelnosti 12/2013 | 12/2013 1
Realizace vybérového fizeni a vybér zpracovatele studie proveditelnosti 01/2014 | 02/2014 2
Zpracovani studie proveditelnosti 03/2014 | 05/2014 3
;m‘;izop?&ﬁIﬁg:?n?éadkizpaagfhwnu“ o outsourcingu ¢i vykonavani 06/2014 | 06/2014 1
Realizace outsourcingu, resp. zajisténi ¢innosti vedouci ke zefektivnéni 07/2014 | 0912014 3

kratkodobych prondjmu v pfipadé ne-outsourcingu
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Predpokladany detailni harmonogram cinnosti Strategie NTK na obdobi 2013 - 2014

Pilif pr((:yljzll?tu Strategicka priorita (projekt)

Efektivni feSeni podnétl a vyhodnocovani zakaznické spokojenosti

Zacatek
[mm/rrrr]

10/2013

Konec
[mm/rrrr]

06/2019

Pocet
mésic

2013

28
IvV. V. VL

VI

3
VIIL.

IX.

4.
X. XL

2014

28
IV. V. VL

VII.

2
VIIL.

1X.

X.

4.
XI.

5. Podpurné éinnosti

Navrh workflow zpracovani podnéta 10/2013 | 10/2013 1
Vy1vorer.1| allmp.lemeﬁta'ce te'?hnlclfe podpory pro zpracovani podnét, tj. 112013 | 1212013 2
elektronické Knihy prani a stiznosti
Zkusebni provoz elektronické Knihy prani a stiznosti 01/2014 | 01/2014 1
Z!Jraco'vavnl 'anvalyzy'p?trebnych dat pro hodnoceni spokojenosti 02/2014 | 02/2014 1
zakazniki/navstévniku
Zpraco've?nl metodiky dotaznikového $etfeni a sestaveni online a papirovych 032014 | 03/2014 1
dotaznika
Prawd'elne dotazovanl mezi .zakaznlky/?av'stevn{ky, p'rezrentaceh \{ys[edlfu na PV 04/2014 | 06/2019 18
a zameéstnancim NTK a realizace opatfeni na zakladé vysledkl Setfeni
Finance 03/2013 | 12/2019 82
Zavedeni vzdalené (on-line) registrace a novych zplisobu platby 05/2013 | 12/2014 20 0,70
Vypracovani studie proveditelnosti zavedeni vzdalené (on-line) registrace 05/2013 | 07/2013 3
Prlpravg tef:hnlckghclllre'selnl on’-llne registrace, vytvofeni uZivatelského rozhrani 08/2013 | 12/2013 5
a propojeni se stavajicimi systémy
Flnallzaf:e te.chnlf:keho feSeni (napojeni na platebni systém NTK) zavedeni 05/2013 | 0212014 10
platebnich kioskl
Vyje?rjam podrfnngk on-line plateb s Ceskou spofitelnou a uzavieni smlouvy o 0012013 | 1212013 2
pouziti platebni brany
Dohoda spole&nosti BBM s CS ohledné zajisténi on-line plateb 09/2013 | 12/2013 4
BBM — zaji$téni kompatibility s programem iFIS 09/2013 | 12/2013 4
Vytv?rem specidlnich www stranek pro on-line platby napojenych na platebni 01/2014 | 0212014 2
systém v NTK
= -Tine plateb a pratebnich KiosKy, dodate

I':rsmtl)vanl ON-ine registrace, on-line plateb a platebnich KIosKu, dodatecne 0312014 | 04/2014 2
Spusténi on-line registrace, on-line plateb a platebnich kioskd 05/2014 | 05/2014 1
Organizace marketingové podpory on-line registrace a novych zpusob plateb 05/2014 | 05/2014 1
_V_gavnslc_)lst na r'ealnejm vyuzm PQSIUPne omezovani provozu pokladny az k 05/2014 | 1212014 8
jejimu pfipadnému UpInému zrudeni

Zavedeni modernich technologii k vedeni ekonomickych agend 01/2014 | 12/2015 24 0,70
Analyza potfebné IT podpory, specifikace technickych predpokladd 01/2014 | 03/2014 3
Analyza sou¢asného stavu obéhu tcetnich dokladi v NTK 01/2014 | 06/2014 6
Vybér dokladu, pro néz je vhodné vyuZiti elektronického obéhu 07/2014 | 09/2014 3
Rozhodnuti o zajisténi archivace elektronickych ucetnich dokumentd 09/2014 | 09/2014 1
Zavedeni elektronickych podpisU/razitek 10/2014 | 10/2014 1
Organizace a realizace vybérového fizeni na vhodného dodavatele systému 10/2014 | 12/2014 3
Zajisténi vicezdrojového financovani NTK 03/2013 | 02/2014 12 1,00
Vytvofit pracovni skupinu pro vyhledavani pfileZitosti (moznosti spoluprace) 03/2013 | 03/2013 1
ZEJ'ratv:lovat'metodlku pro vyhledavani, posuzovani, vybér a vyhodnocovani 04/2013 | 04/2013 1
prileZitosti
Provést analyzu — kam se zaméfit a co nabidnout 05/2013 | 09/2013 5
Vypracovat prehled hlavnich oblasti spoluprace, tzn. co, ktery utvar, casovy 1012013 | 022014 5

harmonogram
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Predpokladany detailni harmonogram ¢innosti Strategie NTK na obdobi 2013 -2014

2013 2014
2 3. 4. o 2. 3. 4.
LIV, V. VL VI VL X X XL XL L b L IV. Ve VL VI VL X XL XL

AP o hm T q Zacatek  Konec Pocet
r projektu StatedicRalpHCrtalProiehY [mm/rrrr] [mmi/rrrr] mésich

10/2013 | 12/2019
Zpracovani ro¢niho pfehledu hlavnich ¢innosti knihovny 10/2013 | 10/2013 1
Ocenéni ¢innosti knihovny z nakladového pohledu 11/2013 | 11/2013 1
Hodnoceni ¢innosti knihovny z pohledu aktualnosti ¢innosti s ohledem na
platnost Strategie NTK, vazby ¢innosti — naklady, priorit, rizikovosti, rozvoje 11/2013 | 11/2013 1
nebo Utlumu &innosti
Finalizace a schvaleni rozpoctu 12/2013 | 12/2013 1
Pravidelné (ro¢ni) vyhodnocovani pInéni rozpodtu a stanovenych cili 01/2014 | 01/2014 1
Tvorba cilové orientovaného rozpoctu na rok 2015 10/2014 | 12/2014 3
Lidské zdroje 07/2013 | 09/2014 15 0,50
Zajisténi personalniho planovani — specifikace personalnich potieb organizace
pro budouci obdobi s ohledem na schvélenou novou strategii NTK

Aktualizace popisu pracovnich pozic s ohledem na zménu organizaéni struktury
knihovny

Vypracovani navrhu systemizace k nové organizaéni struktufe a schvaleni planu
systemizace feditelem knihovny

Zpracovani kompetencniho modelu 11/2013 | 01/2014 3
Vytvofeni kariérnich pland, resp. nastaveni systému tvroby a aktualizace
kariérnich pland

Zpracovani jednoduché metodiky nastupnictvi 04/2014 | 04/2014 1
Vytvofeni planu vzdélavani pracovniki v ndvaznosti na kompetenéni model a
kariérni plany

Zpracovani metodiky hodnoceni pracovnikl (vé. vykonu a poskytovani zpétné
vazby) a provazani na finanéni hodnoceni zaméstnanct

5.4.4 (Implementace cilové orientovaného rozpoctovani (Zero based budgeting)

07/2013 | 09/2014 15

07/2013 | 08/2013 2

09/2013 | 10/2013 2

02/2014 | 03/2014 2

05/2014 | 06/2014 2

07/2014 | 08/2014 2

Vytvofeni motivaéniho programu pro zaméstnance (zaméfeného rovnéz na
zvy$eni motivace pracovniki oddéleni sluzeb k praci o soboté)

Sprava budovy 01/2014 | 12/2016 36
Zefektivnéni vyuziti objektu v Pisnici 01/2014 | 09/2015 21 0,30
Zadani pro zpracovani studie proveditelnosti 01/2014 | 03/2014

09/2014 | 09/2014 1

3
Ptiprava a realizace vybérového fizeni 04/2014 | 06/2014 3
Zpracovani studie proveditelnosti 07/2014 | 10/2014 4

1
2

Rozhodnuti o realizaci 11/2014 | 11/2014

Zpracovani investi¢niho zameéru 11/2014 | 12/2014
ProdlouZeni oteviraci doby - pfipadova studie 04/2014 | 03/2015 12 0,20

Zpracovani studie proveditelnosti a bezpeénostni analyzy 04/2014 | 08/2014 5
Stanoveni rozpoctu provoznich naklad 04/2014 | 08/2014 5
Pilotni provoz 09/2014 | 03/2015 7
Dokonalé pracovni prostredi 01/2014 | 11/2015 23 0,10
Zpracovani metodiky méfeni mikroklimatu 01/2014 | 01/2014 1
Meéfeni kvality mikroklimatu 02/2014 | 01/2015 12
Vyuziti sttechy NTK 01/2016 | 12/2016 12 0,10
Zefektivnéni vyuziti administrativnich prostor NTK 04/2015 | 09/2015 6 0,30:

Tabulka 7: Detailni harmonogram ¢innosti Strategie NTK na obdobi 2013 - 2014



Do realizace strategie NTK budou zapojeni zaméstnanci ze vSech odbord knihovny. Tabulka nize
poskytuje pfehled vSech strategickych priorit (projektt) a jejich FTE naro¢nost podle jednotlivych odbort
NTK.

FTE naroc¢nost podle odboru

Strategicka priorita (projekt) ETE Odbor Odbor | Odbor
celkem 1 kanc. 2 3 s 4 5 6 7 8
1.1 Zavedeni sluzby "reading list" 15 15
1.2 P¥ima oborova sluzba 1,2 0,1 0,1 0,8 0,2
1.3 Pregradualni vzdélavani - stredni Skoly 2,8 2 0,1 05 0,2
1.4 Spoluprace s Vv$§, VI, VO 1 0,3 0,2 0,5
2.1 Scientometrie 4,6 0,1 4 0,3 0,2
2.2.1 |Centralni systém zaji$téni EIZ VaVal CzechElib 5 05 2 15 1
2.2.2 |Registr akvizice EIZ 1 0,8 0,2
23 Rozvoj NUSL 12 0,05 0,05 1 0,05 0,05
24 Expertpl podpora v oblasti tvorby koncepce a 03 02 01
strategie
Vytvoreni VIPO (Vyhledavac inovaénich
31 . " . 1 1
prilezitosti a osobnosti)
3.2 Kn‘lhovnlctw — Naplnovani Koncepce rozvoje 1 02 0.2 02 02 02
knihoven
331 r:l.TK]ako k}xl?urne-spolecenske centrum pro 04 0,05 03 0,05
Sirokou vefejnost
3.3.2 |Vlastnivystavy NTK 0,4 0,05 0,3 0,05
3.3.3 |Budova NTK jako showroom pro privatni sféru 0,3 0,2 0,1
3.4.1 |Rozvoj Digitalni knihovny NTK 151 15 0,01
Optimalizace uzivatelské privétivosti vSech
342 |xnihovnich sluzeb NTK 2 25 01 | 01
a1 Aktgqluzace Profilu fondu jako nastroje cilené 05 05
akvizice
42 Metod|ka, zpracovani a zpfistupnéni EIZ 06 01 03 01 01
(journals, ebooks)
43 PTOjﬁlst vytvofeni studovny prezencnich 25 25
vypujéek
4.4 Podpora technického upgradu prostiedi VPK 0,9 0,1 0,6 0,2
45 Zpracovani zaméru nastupnictvi Oborové brany 05 05
TECH
46 Zavwedenl nového rozpisu sluzeb v oddéleni 01 01
sluzeb
a7 . sti pfimého zapojeni 01 0,05 0,05
pracovnikl do sluzeb na misté
5.1.1 |Zfizeni Rady pro strategicky rozvoj NTK 0,1 01
512 nové or izaéni struktury 0,3 0,1 0,2
5.1.3 |Zajisténi horizontalni komunikace a otevienosti 0,2 0.1 0,1
514 Pravidelné hodnoceni vykonu proces( a sluzeb > 1 1
NTK
5.1.5 |Efektivni vedeni manazerskych porad 0,2 0,2
Optimalizace slozeni a provozu ICT
521 | 0
infrastruktury
5.2.2 |Rozvoj podpory aplika¢nich projekti 2 2
5.2.3 |ZlepSenispravy ICT sluzeb a jejich efektivity 15 15
5.3.1 |Vypracovani komplexni marketingové strategie 0,6 0,1 0,45 0,05
5.3.2 |Zefektivnénirealizace kratkodobych pronajmu 0,4 0,05 0,05 0,05 0,2 0,05
533 Efektuvr-u n'esem pc.rdnetu.a vyhodnocovani 09 01 07 01
zakaznické spokojenosti
541 Za\‘/ederll vzdalené (on-line) registrace a novych 07 02 05
zpUsobu platby
5.4.2 Z i m’odernlch gii k vedeni 07 05 02
ekonomickych agend
5.4.3 |Zajisténi vicezdrojového financovani NTK 1 0,1 0,45 0,45
5.4.4 Implementace cilové orientovaného 05 05
o rozpoctovani (Zero based budgeting) ! !
55 Lidské zdroje 0,5 0,5
5.6.1 |Zefektivnéni vyuziti objektu v Pisnici 0,3 0,1 0,2
5.6.2 |Prodlouzeni oteviraci doby - pfipadova studie 0,2 0,2
5.6.3 |Dokonalé pracovni prostiedi 0,1 0,1
5.6.4 |Vyuziti sttechy NTK 0,1 0,1
5.6.5 fﬁrf:knvnenl vyuziti administrativnich prostor 03 01 02

Tabulka 8: FTE naro€nost Strategie NTK podle odboru
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Nasledujici tabulka pak zobrazuje vyvoj celkové FTE naro¢nosti strategie NTK (. za vSechny
strategické priority) podle odbort v ¢ase, tj. pro kazdy mésic let 2013 — 2014. Prehled FTE narocnosti
v dalSich letech je uveden v kapitole 4 Ekonomické pfedpoklady Strategie NTK.

2":‘;; ;E:‘ﬂ:‘:.';‘?é'"és"k prostrategicky | o, | o3 | 04 | 05 | 07 | 09 | 08 | 08 | 08 | 08 | 08 | 08 | 08 | 08 | 08 | 08 | 09 | 09 | 09 | 09 | 09 | 09 | 09 | 09
Projektova kancelF 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 [ 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 [ 00 | 00 | o0
Odbor 2 - Kancelé Feditele 00 | 00 | 00 | 01 | 04 | 06 | 06 | 04 | 04 | 04 | 04 | 05 | 06 | 06 | 06 | 06 | 06 | 06 | 06 | 06 | 06 | 06 | 06 | 06
Odbor3-Ekonomicky | 00 | 00 | 07 | 07 | 09 | 09 | 09 | 09 | 09 | 14 | 14 | 15 | 21 | 16 | 15 | 15 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 21 | 21 | 21
Personalni referat 00 | 00 | 00 | 03 | 03 | 03 | 08 | 08 | 07 | 07 | 08 | 08 | 08 | 08 | 08 | 08 | 07 | 07 | 07 | 07 | 07 | 02 | 02 | 02
[Odbor 4 - Fond a sluzeb 00 08 42 45 45 9,2 9,2 9,2 116 116 116 116 116 136 13,1 131 131 13,1 131 1,1 11,1 111 111 111
lodbor 5 - Projekty 10 | 10 | 20 | 25 | 25 | 27 | 27 | 27 | 37 | 38 | 38 | 38 | 88 | 103 | 99 | 99 | 106 | 106 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90
(Odbor 6 - 1T 10 12 29 3,0 35 54 75 75 55 6,2 6,0 6,1 6,7 6,8 6.8 6,8 68 6,8 53 52 51 50 50 50
Oddéleni 7 - Marketing a PR 00 | 00 | 10 | 11 | 11 | 17 | 23 | 23 | 23 | 24 | 13 | 15 | 19 | 24 | 24 | 24 | 26 | 26 | 34 | 29 | 25 | 23 | 20 | 20
(Oddéleni 8 - Spravy a provozu 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 01 | 02 | 02 | 02 | 02 | 00 | 01 | 04 | 06 | 06 | 08 | 08 | 08 | 10 | 08 | 07 | 07 | 06 | 06

Celkem (mésiéni pohled)

Celkem (roéni pohled)

Tabulka 9: Celkova FTE naroc¢nost podle odboru - vyvoj v ¢ase

Z tabulky je patrna pomérné vysoka FTE naroCnost v nékterych mésicich, pfi¢emz nejvétsi pozadavky
jsou kladeny na odbor 4. VVzhledem k soucasné ekonomicko-politické situaci v8ak NTK nepfedpoklada
navyseni stavajicich persondlnich kapacit. Pro realizaci projektovych zamérli a pokryti potfebnych
kapacit budou tedy primarné vyuzity volné kapacity identifikované v ramci personalniho auditu a dalsi
kapacity vzniklé novou systemizaci a aktualizaci pracovnich naplini jednotlivych pozic, pfipadné dalSimi
kapacitami mimo pracovni pomér (tj. na zakladé dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér:
DPP a DPC). Déale se odekava, ze diky postupnému zvy$ovani efektivity soudasnych procesl a
zavadéni automatizovanych procesu a nastrojl, budou uvolfiovany dalsi kapacity, které budou
vyuzivany primarné pro strategicky rozvoj knihovny.

Nastroj pro vypocet persondlni narocnosti v letech 2013 — 2014 obsahujici rovnéz navod pro jeho
pouziti je soucasti .xIs souboru Detailni harmonogram realizace strategie NTK v letech 2013 — 2014,
ktery je pfilozen k tomuto dokumentu.
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Rizika, ktera mohou, at uz zasadnim nebo méné vyznamnym zplsobem, ovlivnit implementaci nové
strategie NTK (dale v této kapitole jen ,projekt®), Ize rozdélit na:

e Rizika vnéjsi — rizika, ktera vznikaji mimo NTK aze strany NTK jsou pouze CasteCné
ovlivnitelng a kontrolovatelna;

e Rizika vnitini — rizika, ktera prameni z vnitfnich organizacnich, personalnich a technickych
podminek NTK a jsou pfimo ovlivnitelna a kontrolovatelna NTK.

3.5.1 Rizika vnéjsi

Mezi vnéjsi rizika se fadi cela fada politickych, legislativnich, socialnich, technologickych a dalSich rizik
véetné zasahl vySSi moci, my se vSak v nasledujici ramcové analyze zaméfujeme predevSim na rizika
spojena s projektem implementace nové strategie, resp. rizika ohrozujici jeho uspé&Snou realizaci.
Za plvodce hlavnich vnéjSich rizik pak povazujeme:

e Zrizovatele NTK (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy);

e Zakazniky NTK — stavajici i potenciaini;

e Partnery NTK — stavajici i potencialni, vefejné instituce i soukromé komercni subjekty.

Plivodce Predpokladany

iz N Ze e dopad rizika

1 Snizovani vySe pfispévku zfizovatele na provoz

2 Redukce aktivit a potencialu NTK
3 Slougeni NTK s univerzitou CVUT

Zrizovatel . . o e
4 Nestabilita z hlediska strategického sméfovani NTK ze strany
zfizovatele
5 Prodleni pfi schvalovani dil¢ich projektd (vefejnych zakazek)

a klicovych dokument

6 \ysoka zavislost na studentech CVUT

Zakaznici 7 Nezajem o nové ,doplrikové” sluzby NTK

8 Vyrazny pokles zajmu o tistény fond

Neochota potencialnich partnerskych instituci (vysokych Skol, stfednich
9 8kol, VS knihoven, vyzkumnych instituci, vyzkumnych organizaci,
méstské ¢asti Praha 6) spolupracovat

Neochota vydavateld poskytnout NTK e-knihy k doasnému

OO0 0O 0000 0C 000

10 . . . -
Partnefi zpfistupnéni v knihovné
11 Nezajem privatni/komeréni sféry o konferenéni sluzby, neochota
spolupracovat s NTK
12 Nesouhlas s vybudovanim administrativni jednotky pro centralni nakup

ElzvCR

Nasledujici tabulky obsahuji popis jednotlivych vnéjSich rizik v ¢lenéni dle plvodce.
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Nazev rizika

1. Snizovani vyse prispévku zfizovatele na provoz

Puavodce rizika

Zrizovatel

Popis rizika

Vzhledem k neustalému tlaku na snizovani vefejnych vydaju bude NTK jakozto
pFispévkova organizace zfizena MSMT v budoucnu ze statniho rozpoétu dostavat
nizSi pfispévky na provoz, a bude tak nucena hledat ve svém hospodafeni Uspory,
resp. generovat vysSi vynosy, aby pokryla své provozni naklady.

Predpokladany
dopad rizika

Vysoky

Navrh zplsobu
mitigace rizika

o Navrzeni opodstatnéné strategie NTK pro dal$i obdobi, ktera zdivodni a podpofi
existenci knihovny a jejiho rozpoctu;

e Ziskani grantovych projektd na financovani vlastni vyzkumné Cinnosti;

o Poskytovani doplfujicich sluzeb vefejnosti za uplatu.

Nazev rizika

2. Redukce aktivit a potencialu NTK

Pavodce rizika

Zfizovatel

Popis rizika

Zfizovatel radikalnim zplsobem omezi rozvoj napf. elektronickych a dalSich sluzeb
a vyc€leni NTK jako ¢isté univerzitni knihovnu, tzn. Ze bude fungovat na principu
soutasného fungovani knihovny CVUT; administrativni prostory NTK budou
pronajaty soukromému sektoru.

Predpokladany
dopad rizika

Vysoky

Navrh zplsobu
mitigace rizika

¢ Navrzeni opodstatnéné strategie NTK pro dal$i obdobi, ktera zdlivodni a podpofi
existenci knihovny v sou¢asné podobé, v¢€. jejiho rozpoctu;

e Prezentace Uspéchu integrace knihovny sVSCHT a zahajeni spoluprace
s dal$imi VS v regionu Praha;

e Rozvoj sluzeb pro zakazniky s vysokou pfidanou expertni Urovni/znalosti
v oblasti novych trendd.

Nazev rizika

3. Slouéeni NTK s univerzitou CVUT

Puvodce rizika

Zrizovatel

Popis rizika Slougeni Néarodni technické knihovny s knihovnou CVUT a &asteéné organizaéni
zaclenéni soucasnych kapacit NTK.

Predpokladany ,

dopad rizika Vysoky

Navrh zptisobu
mitigace rizika

¢ Navrzeni opodstatnéné strategie NTK pro dal$i obdobi, ktera zdlivodni a podpofi
existenci knihovny v sou¢asné podobé;

o Aktivné oslovovat (prostfednictvim informaéni kampané) studenty jinych
(pfedevsim prazskych) exaktné zamérenych $kol;

o Rozsifovat nabidku tisténého a elektronického fondu o nové obory;

o Rozvoj sluzeb pro zakazniky s vysokou pfidanou expertni Urovni/znalosti
v oblasti novych trendu.

— Rozsiteni okruhu zakaznikti NTK na studenty vétsiny exaktn& zamétenych VS

(ne primarné CVUT), na VaV pracovniky a ob&any Prahy 6.
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Nazev rizika

4. Nestabilita z hlediska strategického smérovani NTK ze strany zfizovatele

Puavodce rizika

Zrizovatel

Popis rizika

Kvali €astym personalnim i organizacnim zménam ve vefejném sektoru i samotném
resortu MSMT a ménicim se prioritdm a potfebam zfizovatele bude strategické
sméfovani NTK ze strany zfizovatele v budoucnu neustale ménéno &i upravovano,
coZz muze vést k neochoté potencidlnich partneri vstupovat do smluvnich vztahu
s NTK.

Predpokladany
dopad rizika

Stredni

Navrh zpasobu
mitigace rizika

e Zajisténi ucCasti feditele NTK na gremialnich poradach MSMT;
e Ziskani pfistupu na intranet MSMT.

Nazev rizika

5. Prodleni pfi schvalovani diléich projektt (verejnych zakazek) a klicovych

dokumentu

Puavodce rizika

Zfizovatel

Popis rizika

Pro uUspésSnou implementaci nové strategie bude nutné realizovat fadu dilich
projektd (vefejnych zakazek) a vypracovat nékteré nové organizacni dokumenty,
jejichz schvaleni podléha zfizovateli. Vzhledem k rozsahu agendy MSMT nebude
toto pfi schvalovani dostate¢né promptni, coz muze vést k vyraznym zpozdénim
u dil¢ich projektl (vefejnych zakazek) a tedy i implementace nové strategie.

Predpokladany
dopad rizika

Stredni

Navrh zplsobu
mitigace rizika

o Poskytovat veSkeré materialy podléhajici schvaleni zfizovatelem v dostateCném
predstihu a bez formalnich nedostatk;

o Pribézné se zfizovatelem komunikovat a prezentovat prabéh projektovych praci,
v&. dosazenych pozitivnich vysledku (viz. integrace s VSCHT), a dal$i planované
kroky.

Nazev rizika

6. Vysoka zavislost na studentech CVUT

Popis rizika

VétSina (v roce 2010 cca 63 %) zakaznikd NTK jsou studenti, pfipadné zaméstnanci
CVUT, dalich 5 % tvofi studenti a zaméstnanci VSCHT. NTK bude ,nucena“ se
postupné pfili§ pFizplsobovat jejich poptavce (redukce aktivit NTK na univerzitni
knihovnu CVUT), &imzZ se sniZi jeji atraktivita pro ostatni zakazniky.

Predpokladany
dopad rizika

Stredni

Navrh zptisobu
mitigace rizika

o Aktivné oslovovat (prostfednictvim informacni kampané) studenty jinych
(pfedevsim prazskych) exaktné zaméfenych Skol;

¢ Rozsifovat nabidku tiSténého a elektronického fondu o nové obory;

o Rozvoj spoluprace s dal$imi VS knihovnami.
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Nazev rizika

7. Nezajem o nové ,,doplnkové“ sluzby NTK

Puavodce rizika

Zakaznici

Popis rizika

Prestoze v ramci dotaznikového Setfeni mezi stavajicimi zakazniky NTK a obCany
Prahy 6 jakoZto hlavni kategorii potencialnich zakaznikd NTK realizovaného v zafi
afijnu 2012 uvedla velka Cast respondentd, Zze by o nékteré z pfipadnych nové
zavedenych sluzeb (napf. univerzita 3. véku, odborné pfednasky, predstaveni
technickych novinek a trendd) méla zajem, realny zajem o nékteré z planovanych
sluzeb (vystavy, vzdélavaci kurzy) nebude dostateCny.

Predpokladany
dopad rizika

Stredni

Navrh zplsobu
mitigace rizika

e Dukladné informovani stavajicich i potencialnich zakaznikl o novych sluzbach
(zapojeni media internetu a socialnich siti do prezentace novych sluzeb NTK);

e Ziskavani zpétné vazby po realizaci kazdé aktivity a pfipadné Upravy v obsahu
nebo formé dalSich planovanych aktivit.

Nazev rizika

Puavodce rizika

8. Vyrazny pokles zajmu o tiStény fond

Zakaznici

Popis rizika

V souvislosti se soucasnym trendem prechodu od tist€énych zdroji ke zdrojiim
elektronickym a vzhledem k &im dal vétsi dostupnosti elektronickych zdrojli
a vyrazné jednodu$Simu pfistupu k nim bude o rozsahly (a stale se rozvijejici)
tistény fond NTK ze strany zakaznik( ¢im dal mensi zajem.

Predpokladany
dopad rizika

Nizky

Navrh zplsobu
mitigace rizika

Tomuto riziku knihovna v podstaté neni schopna zabranit, je vSak nutné s nim
pocitat a postupné se na néj pfipravovat, aby jeho dopady nemély na chod knihovny
rozhodujici vliv. Jedna se napf. o v€asné podchyceni novych trendl a implementaci
novych dopliikovych sluZeb, které budou nahradou za sluZzby v oblasti tist€ného
fondu, vyuziti uvolfivjicich se kapacit ztiSténého fondu arozvoj dovednosti
u pracovnikl v souvislosti s novymi sluzbami.

Nazev rizika

9. Neochota potencialnich partnerskych instituci (VS, SS, VS knihoven, VI, VO,

Puvodce rizika

MC Praha 6) spolupracovat

Partnefi

Popis rizika Kvali nestabilité z hlediska strategického sméfovani NTK ze strany zfizovatele,
popf. vzajemné rivalité ¢i nezajmu, budou potencialni partnerské instituce lhostejné
nebo dokonce budou odmitat spolupraci s NTK na spole€nych projektech.

Predpokladany ,

dopad rizika Vysoky

Navrh zplsobu
mitigace rizika

e Analyza cild, zajmu a pozadavk( potencidlnich partner(;

e Intenzivni komunikace oboustrannych pfFinosd spoluprace s potencialnimi
partnery;

e Diskuze s partnery o parametrech pfipadné spoluprace.
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Nazev rizika

10. Neochota vydavatelli poskytnout NTK e-knihy k doéasnému zpfistupnéni
v knihovné

Puavodce rizika

Partnefi

Popis rizika

Vzhledem k tomu, ze zpfistupriovani e-knih v knihovné je relativné novy fenomén,
ktery je spojen s celou fadou dosud ne zcela vyjasnénych ekonomickych a pravnich
otazek, prevlada v souCasné dobé stale jeSté spiSe negativni pfistup vydavatelll
k poskytnuti e-knih knihovnam za ucelem jejich doCasného zpfistupfovani
(vypUjcky). NTK se nepodafi zajistit dostateény pocet e-knih pro pfipadny pilotni
projekt zpfistupnéni e-knih ¢eskych vydavatelll a dojde ke zkresleni vysledkd nebo
dokonce k selhani tohoto pilotniho projektu.

Predpokladany
dopad rizika

Stredni

Navrh zplsobu
mitigace rizika

e Aktivni vyhledavani a oslovovani vydavatel(;
Pfi vyjednavanich ceny licence vychazet z co nejrealnéjSich Cisel na strané NTK
i vydavatele;

e Vramci pilotniho projektu uzavirat licence spiSe s asovym omezenim nez
s omezenim poctu vypujcek i uzivateld;

e Experimentovat s nastavenim ceny licence;

e Diskutovat s potencialnimi vydavateli podminky vyjednané s jinymi vydavateli
a statistiky pUjcovanosti.

Nazev rizika

11. Nezajem privatnilkomeréni sféry o wvyuziti prostord NTK, neochota

spolupracovat s NTK

Pavodce rizika

Partnefi

Popis rizika

Predbéznym prizkumem mezi soukromymi spole¢nostmi zabyvajicimi se aplikaci
vlastni védy a vyzkumu do praxe a mezi 100 nejvétSimi spole¢nostmi pUsobicimi
v CR se nepodafilo prokazat zajem téchto spole¢nosti o vyuZiti sluzeb & budovy
NTK nebo o jinou spolupraci s NTK. Pro soukromé spole¢nosti tedy nebude
nabidka spoluprace s NTK zajimava.

Predpokladany
dopad rizika

Stredni

Navrh zplsobu
mitigace rizika

e Analyza cill, zajmu a pozadavkU relevantnich soukromych spole¢nosti;
Informovani relevantnich soukromych spoleCnosti o planovanych a realizo-
vanych aktivitach NTK;

Intenzivni komunikace oboustrannych pfinos( pfipadné spoluprace;
Diskuze se spolecnostmi o parametrech pfipadné spoluprace.

Nazev rizika

12. Nesouhlas s vybudovani administrativni jednotky pro centralni nakup EIZ

v CR

Pavodce rizika

Partnefi

Popis rizika

Vzhledem k existenci rozdilnych nazor(i mezi partnerskymi institucemi i odbornou
vefejnosti na centralizaci nakupu EIZ do jedné administrativni jednotky nebudou tito
s vybudovanim takové administrativni jednotky souhlasit, popf. dokonce budou
pfimo vystupovat proti jejimu zavedeni.

Predpokladany
dopad rizika

Stredni

Navrh zplsobu
mitigace rizika

e Kontinualni budovani expertni znalosti v oblasti nakupu EIZ na zakladné
zahraniéni best practice a aktualnich podminek v CR;
Prezentace expertni znalosti zajmovym skupinam v oblasti nakupu EIZ;
Vlastni aktivni pfistup NTK pfi budovani administrativni jednotky.
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3.5.2 Rizika vnitini

Za puvodce hlavnich vnitfnich rizik povazujeme predevsim:
e Vedeni NTK a projektové fizeni;
e Zaméstnance NTK;
e Technické, komunikacni a organiza€ni aspekty NTK.

Predpokladany

Nazev rizika dopad rizika

Vedeni 1 Nedostate¢na aktivni podpora/zapojeni vedeni/sponzora projektu
a projektové
Fizeni 2 Nenalezeni dodate¢nych finan€nich prostredku

3 Nedostatek zkusenych manazer(/Nedostate¢na kvalifikace

manazera pro fizeni projektu

4  NedostateCné fizeni projektu, pomalé rozhodovani a schvalovani

Spatna komunikace a sdileni informaci mezi &leny projektového

5 tymu/projektové kancelare

6 Nezajem ¢lena tymu/projektové kancelafe na vysledku/cich projektu
7 Nedostate¢né/nespravné stanoveni priorit cild a tkoll

8 Nedostatecna koordinace jednotlivych aktivit

9 Nedodrzeni rozpoctu

10 Nerealistické terminy

11 Spatné zvoleni &lent projektového tymu/projektové kancelare

Nespravné nastavené odpovédnosti a pravomoci ¢lent

12 projektového tymu/projektové kancelare

13 Neustale se ménici parametry/pozadavky na projekt

14 Neprosazeni potfebnych legislativnich zmén

Zaméstnanci 15 Odpor zaméstnancl ke zméné

Nedostate¢né personaini kapacity (pocet zaméstnancu) pro

16 dosazeni budouciho stavu

17 Podcenéni faze Skoleni zaméstnancl

18 Nedostate¢na informovanost zaméstnanct o probihajicich zménach

Nevyhovujici struktura zaméstnanct po strance kvalifikace

19 a kompetenci

20 Narast pracovni zatéze nékterych zaméstnancu

21 Nevhodné nastaveny motivaéni program pro zaméstnance

Technické, Nedostatecné personalni a organizacni kapacity
komunikaéni marketingového/PR oddéleni

a organizacni 53 Nepiizpisobeni infrastruktury novym trendiim
aspekty

Nedostate€na informovanost stavajicich i potencialnich zakaznikd o

24 hovych sluzbach

OO0 0e00O00Cee 60O O0OVOCee00ee 00 00

25 Zpozdéni zavadéni novych sluzeb pro zakazniky za trendem

Nasledujici tabulky obsahuji popis jednotlivych vnéjSich rizik v €lenéni dle ptvodce.
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Nazev rizika

1. Nedostate¢na aktivni podpora/zapojeni vedeni/sponzora projektu

Puavodce rizika

Vedeni a projektové fizeni

Popis rizika e Pasivni sledovani vyvoje projektu implementace nové strategie;

e Nedostate€né obhajovani a podpora projektu ze strany vedeni, resp. sponzora
projektu, predevSim pred zfizovatelem (ale také pfed zaméstnanci a jinymi
zainteresovanymi subjekty)

— projekt nebude vniman jako nezbytny, dllezity, nebude bran vazné a v prostredi,

ve kterém probiha fada dalSich projektt (resort MSMT), nebude vniméan jako

prioritni.
Predpokladany ,
dopad rizika Vysoky

Navrh zplsobu
mitigace rizika

e \Vyhotovovat hlaseni o stavu projektu (status reporty) a poskytovat je
vedeni/sponzoru projektu;

e Zvat vedeni/sponzora projektu na pracovni porady.

e Zapojit vedeni/sponzora projektu do interni i externi komunikace a pribézného
ziskavani zpétné vazby od vSech uZivatelll, aby se pfedeslo tomu, Ze o¢ekavani
uzivatell byla jina, nez jsou vysledky projektu.

Nazev rizika

2. Nenalezeni dodate¢nych finanénich prostredkii

Puavodce rizika

Vedeni a projektové fizeni

Popis rizika

Pro nékteré strategické priority (napf. Registr EIZ a CzechElib, Pfima oborova
sluzba, Pregradualni vzdélavani - stfedni Skoly atd.), které vyzaduji pro svou
realizaci dodatec¢né financovani nad ramec prostfedkdl NTK, nebude nalezen
vhodny dotacni titul, resp. ziskano grantové financovani, nebo jiny zdroj finan¢nich
prostfedka.

Predpokladany
dopad rizika

Vysoky

Navrh zplsobu
mitigace rizika

e Zahajit hledani vhodného dotaCniho titulu, popf. jiného zdroje financovani
v dostateéném Casovém predstihu;

e Ddusledné vypracovat projektovy zamér specifikujici socioekonomické pfinosy
projektu;

e V pfipadé nalezeni vhodného dotac¢niho titulu v€as zahajit pfedjednani projektu
na pfisluném odboru pFislusného ministerstva (MSMT, MK).

Nazev rizika

3. Nedostatek zkuSenych manazeri/Nedostateéna kvalifikace manazera

pro fizeni projektu

Pavodce rizika

Vedeni a projektové fizeni

Popis rizika Absence kvalifikovaného a zkuseného projektového manazera, ktery zna metodiku
projektového fizeni, je odbornikem na planovani, organizovani, kontrolovani,
koordinaci, personalistiku a vyjednavani projektovych praci, ti. ma silné analytické
schopnosti, logické uvazovani, ale také ma velmi rozvinuté ,soft skills* a je schopny
vést a motivovat lidi (je tzv. ,opinion maker“ schopny ziskat lidi na svou stranu).

Predpokladany .

dopad rizika Y Vysoky

Navrh zptisobu
mitigace rizika

¢ ldentifikace osob s potfebnou kvalifikaci a kompetencemi;
e VCasné proskoleni vybranych osob v projektovém Fizeni;
e V pfipadé potieby vyuziti podpory externiho poradce.
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Nazev rizika

4. Nedostatecné rizeni projektu, pomalé rozhodovani a schvalovani

Puavodce rizika

Vedeni a projektové fizeni

Popis rizika e Projektovy manazer nebude schopen projekt spravné fidit (napf. nebude
ochoten/schopen delegovat, jeho Fizeni bude pfFilis direktivni s nedostatkem
diskuse nebo naopak pfilis§ demokratické, bude pouzivat nespravné manazerské
taktiky);

o Nebudou realizovany pravidelné schlizky;
e Pracovni porady nebudou vedeny efektivné;
o Nebudou jasné pfidélovany ukoly, terminy a osoby zodpovédné za jejich plnéni;
e Nebude dusledné kontrolovano pInéni ukoll v terminech atd.
Predpokladany .
dopaIZi rizika g Vysoky

Navrh zplsobu
mitigace rizika

Co nejduslednéji realizovat vy$e uvedené.

Nazev rizika

5. Spatna komunikace a sdileni informaci mezi éleny projektového

tymu/projektové kancelare

Pavodce rizika

Vedeni a projektove fizeni

Popis rizika o Nebude nastavena standardizovana komunikace (osobni schizky, e-mail,
telefony);
Nebudou pofizovany zapisy z jednani;
Nebudou vyhotovovana hlaseni o stavu projektu (status reporty);
Nebude nastaveno sdileni vSech informaci ziskanych nejen od uzivatelu
(tj. zfizovatele, vedeni/sponzora, zaméstnanc(, zakaznikd, partner(l), ale
i od ostatnich pracovnik( tymu.

Predpokladany .

dopa?j rizika Y Vysoky

Navrh zplsobu
mitigace rizika

Vytvofeni planu pravidelnych pracovnich jednani;
Vytvoreni sdileného disku, e-roomu ¢i jiného virtualniho prostoru pro sdileni
veskerych materiald a dokumentace.
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Nazev rizika

6. Nezajem ¢lend tymu/projektové kancelare na vysledku/cich projektu

Puavodce rizika

Vedeni a projektové fizeni

Popis rizika

Nedostate€¢na angazovanost ¢lend projektového tymu napf. z davodu:

Neztotoznéni se/nesouhlasu s cili projektu;
Nedostate¢né motivace;

Nevhodné nastavenych odpovédnosti;

Absence kontroly pInéni Ukoll a ,sank&nich” opatfeni;
Nedobrovolného zaclenéni do projektového tymu atd.

Predpokladany
dopad rizika

Vysoky

Navrh zpasobu
mitigace rizika

Pfi sestavovani tymu dbat na to, aby se potencialni ¢lenové sami chtéli
do projektu zapoijit;

Hned po sestaveni projektového tymu prodiskutuje projektovy manazer cile
projektu a jednotlivych aktivit se ¢leny tymu a da jim mozZnost se k nim vyjadfit;
Dukladné vysvétlit davody pro zmény a jejich ocekavané pfinosy;

Pribézné a pravidelné se c¢leny tymu diskutovat vyvoj a vysledky projektu
a vnimani projektu uvniti i mimo NTK;

Diskutovat viditelna vylepSeni vykonu a chvalit ¢leny tymu za dil€i uspéchy.

Nazev rizika

7. Nedostateéné/nespravné stanoveni priorit cilti a tkol(

Pavodce rizika

Vedeni a projektove fizeni

Popis rizika

Velky pocet cilll se stejnou prioritou, tj. velky po€et zmén provadénych zaroven,
snaha FeSit pfili§ mnoho Ukoll najednou — nedostate¢né soustfedéni
a nemoznost dostate¢né se vénovat dosazeni jednotlivych cild a realizaci
jednotlivych uUkoll, problemati¢téjsi kontrola pribéhu jednotlivych dkoll
a dosahovani cilG;

Priority stanoveny pfedevSim podle Casové naléhavosti spiSe nez na zakladé
jejich faktické dulezitosti — dlouhodobé dulezité, avSak ne bezprostfedné
Casové naléhave, ukoly budou trvale odkladany a/nebo prace na nékterych
ukolech zacnou az ,na posledni chvili“, kdy uz ukoly nebude mozné provést
dostatecné dlikladné.

Predpokladany
dopad rizika

Vysoky

Navrh zplsobu
mitigace rizika

PFi planovani projektovych praci (ij. implementace zmén v rlznych oblastech)
jasné stanovit priority dosahovani jednotlivych cild vyplyvajici z jejich:

o Faktické dulezitosti;

o Naléhavosti;

o Casové a personalni naroénosti;

o Vlivu na dosazeni jinych cilu;

Dosahovat cild postupné, tj. pfednostné vykonavat ukoly, resp. zaméfit se
na dosazeni cill s nejvyssi prioritou;

Pocet soubéznych cild omezit tak, aby byly s danymi personalnimi, finanénimi
a Casovymi zdroji dosazitelné;

Pribézné kontrolovat dosahovani cild av pfipadé potieby aktualizovat
harmonogram praci, aby cilt s vy$Si prioritou bylo skute¢né dosahovano dfive
nez cilt s nizsi prioritou.
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Nazev rizika 8. Nedostate¢na koordinace jednotlivych aktivit

Plvodce rizika Vedeni a projektové fizeni

Popis rizika V ramci projektu implementace nové strategie bude realizovana cela fada aktivit,
které spolu budou Uzce souviset avzajemné se ovliviiovat. Prace v ramci
jednotlivych aktivit nebudou pfedem naplanovany, koordinovany a provazany tak,
aby nedochazelo ke zbyteénym prostojlim v pracich, ale ani k soub&hu nadmérné
velkého mnozstvi aktivit. Nasledné bude dochazet ke zpozdénim na projektu
a vzhledem k omezenym personalnim kapacitam také k problémdm s personalnim
zajisténim téchto aktivit.

Predpokladany

dopad rizika Vysoky

Navrh zpisobu * Dusledné naplanovani pribéhu jednotlivych aktivit — tvorba detailniho
mitigace rizika harmonogramu;
o Identifikace oblasti spoleCnych pro vice aktivit a Cinnosti, které je mozno
vykonavat soubézné, které na sebe navazuji, nebo které se absolutné vylucuiji;
o Rychlé feSeni pfipadnych kolizi;
¢ Neustala aktualizace harmonogramu.

Nazev rizika 9. Nedodrzeni rozpoctu

Plvodce rizika Vedeni a projektové fizeni

Popis rizika Prekro¢eni rozpocétu vymezeného pro danou aktivitu, popf. cely projekt, z davod
nedostate¢ného planovani i nepfedvidanych udalosti.

Predpokladany

dopad rizika Stredni

Navrh zplasobu
mitigace rizika

Nazev rizika 10. Nerealistické terminy

Pavodce rizika Vedeni a projektové fizeni

Dusledné planovani, pribézna kontrola a aktualizace rozpoctu/(.

Popis rizika Terminy dokonceni jednotlivych aktivit budou pfi planovani projektu stanoveny
nerealisticky, coz bude vyvolavat frustrace ¢lenu projektového tym( a komplikace
pfi obhajovani projektu a zdivodnovani jeho pfipadnych zpozdéni pred vedenim,
popf. dokonce pred zfizovatelem.

Predpokladany

dopad rizika Stredni

Navrh zpisobu e Dukladnd analyza vSech faktor( vstupujicich do projektu a ovliviujicich jeho
mitigace rizika v€asné pInéni;
o Identifikace pfipadnych problémovych oblasti a vyhrazeni odpovidajici ¢asové
rezervy v harmonogramu.
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Nazev rizika

11. Spatné zvoleni élenti projektového tymu/projektové kancelare

Puavodce rizika

Vedeni a projektové fizeni

Popis rizika o Clenové projektového tymu/projektové kancelafe nebudou vybrani tak, aby byly
pokryty vSechny tymové role, aby se vzajemné doplfiovali kvalifikaci
i kompetencemi;

« Clenové nebudou zastupitelni, takze pfi pfipadném odstoupeni nékterého &lena

z projektu  z dlvodd nemoci, vaznych rodinnych problému, zavaznych
nedostatkll v pracovni ¢innosti, vypovédi pracovnika apod. dojde k naru$eni
projektovych praci.

Predpokladany .

dopad rizika Y streant

Navrh zplsobu
mitigace rizika

o Identifikace potfebnych tymovych roli a kompetenci nutnych pro jejich naplnéni;
o Vytipovani zaméstnancl napliujicich pozadavky jednotlivych roli.

Nazev rizika

12. Nespravné nastavené odpovédnosti a pravomoci élenti projektového

Plivodce rizika

tymu/projektové kancelare

Vedeni a projektové fizeni

Popis rizika V planu projektu nebudou dopfedu jasné nastaveny odpovédnosti jednotlivych €lent
tymu/projektové kancelafe, coz mlze vést ke konfliktm pfi feSeni pfipadnych
problém0 v urcité oblasti.

Predpokladany L

dopad rizika Stredni

Navrh zplsobu
mitigace rizika

Pfi planovani projektu a jednotlivych aktivit jednoznacné vymezit odpovédnosti
a pravomoci pro kazdou tymovou roli tak, aby se vzajemné nepiekryvaly
a nezvyhodnovaly nékteré Cleny projektového tymu/projektové kancelafe na ukor
jinych ¢lend.

Nazev rizika

Plivodce rizika

13. Neustale se ménici parametry/pozadavky na projekt

Vedeni a projektové fizeni

Popis rizika Vedeni, popf. dokonce zfizovatel, bude ¢asto ménit pozadavky na jiz naplanovany
projekt nebo jednotlivé aktivity, ¢imz bude dochazet k naruSeni koordinace aktivit,
ke zpozdénim projektovych praci a k nartstu vydaju.

Predpokladany Y

dopad rizika Stredni

Navrh zplsobu
mitigace rizika

e Jasné vydefinovani zadani projektu, v€. rozsahu, projektovych cill, pFinosu
projektu pro knihovnu, popisu a vydefinovani vystupu a rozpoctu projektu;
e Schvaleni projektového planu vedenim, popf. zfizovatelem.
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Nazev rizika 14. Neprosazeni potiebnych legislativnich zmén

Plvodce rizika Vedeni a projektové fizeni

Popis rizika Nepodafi se prosadit legislativni zmény potfebné pro realizaci nékterych
strategickych priorit (Rozvoj NUSL, Vytvoreni VIPO), resp. pro uspés$né dosazeni
jejich cila a generovani potencialnich pfinosu.

Predpokladany

dopad rizika Stredni

Navrh zpiisobu * Podat podnét ke zméné pfisluSnych zakonl (Zakon €. 130/2002 Sb., o podpofe
mitigace rizika vyzkumu a vyvoje z vefejnych prostfedk(l; Zakon ¢. 552/2005 Sb.) pfislusnému
organu v dostate¢ném predstihu

Nazev rizika 15. Odpor zaméstnanci ke zméné

Puavodce rizika Zaméstnanci NTK

Popis rizika e Nedostatek presvédceni ainformaci o nutnosti zmén — nesouhlas a/nebo
neztotoZznéni se zaméstnancll se zavadénymi zménami a nemotivovanost resp.
neochota zapojit se do zavadéni zmén (lidé budou chapat informace a ucel
zmény jako nedostate¢né);

e Zména bude vedenim vynucovana — nechut zaméstnancl ke zménam
z davodu pocitu manipulace ze strany vedent;

e Obava z neschopnosti a neuspéchu — zaméstnanci budou mit strach z toho, ze
novou praci nebo ukoly nezvladnou a nemaji dostatek schopnosti a dovednosti;

e Obava zaméstnancl z naruSeni praktik, navykl a vztah(;

e Nedostatek ucty a divéry zaméstnancu k osobé provadeéjici zménu.

Predpokladany

dopad rizika Vysoky

Navrh zpisobu * Planované zmény souvisejici s implementaci nové strategie zaméstnancim
mitigace rizika pfedem oznamit a dat jim moznost se k nim vyjadfrit;

e Ddkladné vysvétlit divody pro zmény a jejich oCekavané pfinosy;
Objasnit, jakym zpUsobem ovlivni zmény zaméstnance samotné (jejich pracovni
naplf, zmény v tymech, odpovédnostech apod.);
Zapoijit ,opinion leadery®, tj. neformalni komunikaci;
Priibézné a pravidelné zaméstnance informovat o vyvoji a vysledcich projektu;
Prezentovat viditelna vylepSeni vykonu;
Resit i malé problémy, které se Uzce tykaji lidi;
Informovat o UspésSich (drobné oslavy).

Nazev rizika 16. Nedostatecné personalni kapacity (pocet zaméstnancill) pro dosazeni

budouciho stavu

Puavodce rizika Zaméstnanci NTK

Popis rizika Nékteré nové planované sluzby a aktivity nebude z divodd omezené kapacity
personalnich zdrojli mozné zajistit v dostate¢né mife a kvalité.

Predpokladany

dopad rizika Vysoky

Navrh zpisobu ¢ Hledani rezerv ve viastnich fadach, tj. predevsim u sluzeb, které maji v oblasti
mitigace rizika zajmu klesajici trend;
e Preskoleni méné wvytizenych zaméstnancl  ajejich  pfesun, popf.
docasna/narazova podpora, do nejvytizenéjsich oddéleni/utvar(;
Tam, kde je to mozné, vyuzit brigadniky ze strany studentq;
Co nejvétsi zjednoduSeni a automatizace procesu.
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Nazev rizika

17. Podcenéni faze Skoleni zaméstnancu

Puavodce rizika

Zameéstnanci NTK

Popis rizika  Skoleni nezacileno na kliové kompetence;
¢ Nevhodny vybér zaméstnancu, ktefi potfebuji byt proSkoleni;
e Nevhodna forma Skoleni (napf. formou prednasky pro vétsSi skupinu misto
interaktivniho Skoleni pro malou skupinu);
¢ Nevhodné nacasovani skoleni;
e Neovéreni u€innosti Skoleni.
Predpokladany ,
dopaFc)j rizika Y Vysoky

Navrh zpasobu
mitigace rizika

Vyhodnotit potfeby Skoleni zaméstnancu, aby mohli obsadit nové role s novymi
kompetencemi;

Identifikovat relevantni odborniky pro zajisténi Skolent;

Vypracovat strategii a plan vzdélavani — plan pro pfizplsobeni zaméstnancd,
aby ziskali potfebné znalosti a dovednosti pro noveé role;

Vytvofit harmonogram $koleni zaméstnanct;

Pfipravit Skolici materialy;

Realizovat pilotni Skolent;

Ziskat zpétnou vazbu zu¢astnénych zaméstnanc;

Podle potfeby revidovat Skolici materialy a realizovat dalSi Skolici iniciativy.

Nazev rizika

18. Nedostatec¢na informovanost zaméstnanct o probihajicich zménach

Pavodce rizika

Zaméstnanci NTK

Popis rizika Zaméstnanci nebudou vcas, v dostate€né mife a vhodnym zplGsobem informovani
0 probihajicich zménach, pfedevsSim téch, které ovliviuji (pfimo nebo nepfimo)
jejich pracovni ¢innost.

Predpokladany Y

dopad rizika Stfedni

Navrh zplsobu
mitigace rizika

Vytvofit podrobnou interni komunikacni strategii/plan integrujici cile, cilové
skupiny, specifické klicové zpravy a vhodné komunikaéni nastroje/média;
Navrhnout mechanismy/nastroje zpétné vazby;

Rozvijet infrastrukturu pro pfedavani zprav z vedeni;

Vytvofit interni komunikaéni infrastrukturu;

Rozvijet interni komunikacni materialy a nastroje;

Vyuzivat moderni nastroje komunikace se zaméstnanci v¢. socialnich siti.
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Nazev rizika

19. Nevyhovujici struktura zaméstnancu po strance kvalifikace a kompetenci

Puavodce rizika

Zameéstnanci NTK

Popis rizika Pro nékteré nové planované sluzby a aktivity nebudou vramci stavajicich
personalnich zdrojii NTK dostupni pracovnici s potfebnymi zkusenostmi, znalostmi
a dovednostmi, popf. jiz budou pIné vytizeni v ramci jinych aktivit.

Predpokladany L

dopad rizika Stfedni

Navrh zpasobu
mitigace rizika

¢ Dukladna analyza stavajici a pozadované budouci struktury zaméstnancu:
o Jaké jsou nové potrebné role;
o Jaké nové kompetence budou nezbytné pro nové role;
o Jaké dovednosti, vzdélani, znalosti nebo pracovni zkuSenosti by méli
zaméstnanci mit v ramci novych kompetenci;
o Kolik lidi je pozadovano pro kazdou z téchto roli;
e Systematické Skoleni zaméstnancl pro rozSifeni jejich kompetenci
na pozadovanou urover.

Nazev rizika

20. Narust pracovni zatéze nékterych zaméstnancu

Pavodce rizika

Zaméstnanci NTK

Popis rizika V dlsledku zavadéni novych sluzeb a aktivit budou néktefi zaméstnanci (pfedevsim
ti s potfebnou kvalifikaci a kompetencemi) vyrazné vice zatéZzovani inad ramec
pracovni doby.

Predpokladany Y

dopad rizika Stredni

Navrh zplsobu
mitigace rizika

e Ddkladna analyza dopad( nové strategie na konkrétni zaméstnance/skupiny
zaméstnanc( a jejich pracovni vytizeni;

o Identifikace pozic, u kterych realné hrozi vyrazny narust pracovniho zatizeni
(narliist nebo zména pracovni naplng);

e PreSkoleni méné vytizenych zaméstnanci ajejich  pfesun, popf.
docasna/narazova podpora, do nejvytizenéjsich oddéleni/utvar(.

Nazev rizika

. Nevhodné nastaveny motivaéni program pro zaméstnance

Puavodce rizika

Zaméstnanci NTK

Popis rizika Zaméstnanci nebudou v dostate¢né mife avhodnym zplsobem (finanéné
i nefinanéné) motivovani k vykonavani novych (nad ramec stavajicich nebo misto
stavajicich) pracovnich ¢innosti v pozadovaném rozsahu a kvalité.

Predpokladany .

dopad rizika Stfedni

Navrh zptisobu
mitigace rizika

e Analyza hodnot, postojil a potfeb zaméstnancl — zjistit, co zaméstnanci chté&ji
a co oCekavaji od zaméstnavatele;

e Zaijistit spravedlivou odménu za nadprimérné pracovni vykony;

e Dat zaméstnancim moznost mluvit o tom, co je zajima &i trapi — propousténi,
zvy$ené mnozstvi prace, zmrazeni platd atd.;

e Zapojit zaméstnance do rozhodovani o otazkach, které ovliviiuji jejich praci;

o Poskytovat zpétnou vazbu, predevSim neSetfit chvélou v pfipadé dobfe
odvedené prace;

e P¥i volbé konkrétnich, pfedevsim nefinanénich, nastrojli motivace mit na paméti
preference zaméstnancu, situaci na trhu prace, disponibilni finan¢ni prostfedky,
podporu loajality zaméstnancu, stimulaci k pInéni naléhavych priorit.
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Nazev rizika

22. Nedostatecné personalni a organizacni kapacity marketingového/PR
oddéleni

Puavodce rizika

Technické, komunikaéni a organiza¢ni aspekty

Popis rizika

Stavajici personalni zajiSténi marketingového oddéleni nebude vzhledem k jeho
kapacité, kvalifikaci a kompetencim schopno zajistit vhodnou a ucinnou formu
marketingové podpory projektu a jednotlivych aktivit, tj. komunikaci s vnéjSim
prostfedim NTK (pfedevsSim stavajicimi a potencialnimi zakazniky a partnery).

Predpokladany
dopad rizika

Vysoky

Navrh zpasobu
mitigace rizika

o Skoleni zamé&stnanct marketingového oddélent;

e OQutsourcing nékterych stavajicich cinnosti (napf. kratkodobych pronajmu)
a zaméreni zaméstnancl na tvorbu a implementaci marketingové strategie;

o OQutsourcing PR sluzeb pro zaji§téni externi komunikace (informacni kampané).

Nazev rizika

23. Neprizplsobeni infrastruktury novym trendiim

Plivodce rizika

Technické, komunikacni a organizacni aspekty

Popis rizika Nedostate¢né ICT vybaveni pro zajiSténi zavadéni a poskytovani novych sluzeb
souvisejicich se zménami preferenci zakaznika.

Predpokladany "

dopad rizika Stredni

Navrh zplsobu
mitigace rizika

e Neustalé monitorovani trendd;

e Pribézné rozsiteni a/nebo nahrazovani zastaravajicich ¢i nedostate¢nych HW
komponent a neaktualnich, problematickych ¢&i nepodporovanych SW
komponent.

Nazev rizika

24. Nedostatecna informovanost stavajicich i potencialnich zakazniku

Pavodce rizika

0 novych sluzbach

Technické, komunika¢ni a organizacni aspekty

Popis rizika

Potencialni zakaznici mimo bezprostfedni okoli NTK (t. mimo studenty
a zaméstnance CVUT a VSCHT) se nedozvi (napt. kvali malé informaéni kampani
¢i nevhodné zvolenym komunikaénim kanalim a nastrojim) o moZnostech
a sluzbach, které jim NTK nabizi, at uz na misté nebo i vzdalené.

Predpokladany
dopad rizika

Stfedni

Navrh zplsobu
mitigace rizika

Vytvofit marketingovou strategii;

o Vytvofit podrobny plan externi komunikace integrujici cile, cilové skupiny,
specifické kliCové zpravy, vhodné komunikaéni nastroje/média, harmonogram
komunikac¢nich/PR aktivit, odpovédnosti (za jednotlivé cilové skupiny nebo
média);

Navrhnout mechanismy/nastroje zpétné vazby;
Vytvofit externi komunikaéni infrastrukturu;
Rozvijet externi komunikacni materialy a nastroje.
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Nazev rizika 25. Zpozdéni zavadéni novych sluzeb pro zakazniky za trendem

Plvodce rizika Technické, komunikaéni a organiza¢ni aspekty

Popis rizika NTK bude nové sluzby zavadét reaktivné spiSe nez proaktivné, tj. nebude aktivné
sledovat trendy a predvidat potfeby zakaznik(, ale pouze reagovat na konkrétni
pozadavky.

Predpokladany L

dopad rizika Stredni

Navrh zpisobu * Neustalé monitorovani trendd;
mitigace rizika o Pravidelné prlizkumy spokojenosti a potfeb zakazniku;
o Realizace pilotnich projekti zavadéni novych sluzeb.
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Opatfeni zaméfena na uUpravu organizaCni struktury NTK jsou popsana v dokumentu projektu EFI
1.2.2.9 Personalni audit. Opatfeni se podle své naro¢nosti déli na kratkodoba (quick wins), stfednédoba
(mid-term) a dlouhodoba (long-term). V ramci kratkodobych opatfeni byla identifikovana uspora 9,5 FTE,
v ramci stfednédobych uspora 1,8 FTE a v ramci dlouhodobych opatfeni uspora 4,5 FTE.

Kli€ova opatfeni v oblasti zmény organizacni struktury jsou nasleduijici:

Kat. Nazev opatreni

Potirebné kroky

«w ZruSeni samostatné pokladny (Referatu 3,0 Zavedeni on-line plateb a platebnich
‘S pokladen) kiosku;
3 Slouceni agendy registrace a pfijimani
% plateb v ramci oddéleni sluzeb.
¥ Zrudeni pozice spojené s prezentaci 1,0 Uprava pracovni népiné pozice kuratora
historického fondu NTK a pfesunuti (odd. 7).
agendy k Marketingu NTK (samostatny
kurator)
Slouceni agendy EOD a Odborové 1,0 Uprava systemizace a napIné
brany Tech do jedné pozice pracovnich pozic.
Slouceni a zefektivnéni referatu rozvoje 2,0 Uprava systemizace a napIné
ICT a ICT majetku pracovnich pozic.
Zkraceni doby operatord helpdesku na 2,0 Uprava provozni doby helpdesku.
jednu sménu
Zkraceni uvazku technické redaktorky 0,5 Prevedeni agendy nebo outsourcing.
Zfizeni projektové kancelare a pfimé 0 PFesun zaméstnanct ze sou¢asného
podfizeni pod feditele NTK odboru 5 a 6;
Vytvofeni manuall projektového fizeni
(viz kapitola 3.7.2 Metodika projektového
fizeni).
Vyclenéni personalniho referatu 0 Jiz realizovano.
z ekonomického odboru (odbor 3) a jeho
pfimé zafazeni pod feditele NTK
Preskupeni odborud 4 a 5 — vytvoreni 0 PFesun zaméstnancd, pfipadné Gprava
Odboru fondu a Odboru sluzeb, slouceni naplné pracovnich pozic.
¢innosti referatd (viz navrh nové
organizacéni struktury). Do odboru sluzeb
(5) by spadaly stavajici utvary z odboru 4
oddéleni sluzeb, referat informacnich
sluzeb, referat vypujcnich sluzeb, referat
sklad(l, oddéleni elektronickych sluzeb,
referat MVS a VPK, z odboru 5 referat
PSH, SFXva rozvoje elektronickych sluzeb,
referat NUSL, oddéleni specialnich sluzeb
(se dvéma referaty).
«w Outsourcing kratkodobych pronajma 1.8 e Zpracovani studie proveditelnosti
g vyhodnosti outsourcingu kratkodobych
9 pronajmul a vybér dodavatele.
<
2
*
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Kat. Nazev opatieni Potiebné kroky

«w Outsourcing podpory aplikaci véetné 1 e Zpracovani studie proveditelnosti

S jejich systémové integrace outsourcingu podpory aplikaci v€etné

3 jejich systémoveé integrace, vybér

5 dodavatele.

50 Outsourcing IT infrastruktury NTK 1 e Zpracovani studie proveditelnosti
(servery, databaze a zalohovani) outsourcingu IT infrastruktury NTK

vcetné vyhodnoceni ekonomickeé
naroc¢nosti, vybér dodavatele.

Outsourcing tiskovych sluzeb / 2,5 e Zpracovani studie proveditelnosti

outsourcing reprografickych sluzeb outsourcingu tiskovych sluzeb véetné
vyhodnoceni ekonomické naroénosti,
vybér dodavatele.

Tabulka 10: Opatieni v oblasti upravy organizac€ni struktury

Popis jednotlivych krok( realizace zmény organizacni struktury je obsazen v projektové karté 5.1.2
Implementace nové organizacéni struktury. Nékteré z uvedenych krok(, napf. organizaéni vyélenéni
personalniho referatu z ekonomického odboru (3) a jeho pfimé podfizeni fediteli NTK, jiz byla
realizovana.

V nasledujici tabulce je zobrazena soucasna organizacni struktura NTK (k 31. 3. 2013) a navrh nové
organizacni struktury po implementaci kratkodobych a stfednédobych zmén. Identifikované volné
kapacity budou vyuzity na pInéni novych strategickych priorit dle pozadavkd na personalni naro¢nost.
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PROVERKY FONDU

1 REDITEL NTK 1,0
Pracownik pro strategické 1,0
a marketingové tkoly
101 REFERAT INTERNIHO 04
AUDITU
102 Naméstek pro strategicky 1,0
rozvoj a planovani
2 KANCELAR REDITELE 1,0 3 ODBOR 1,0 4 ODBOR FONDU A 1,0| 5 ODBOR PROJEKTU A 1,5 6 ODBOR ICT 1,0 7 ODDELENI 1,0 8 ODDELENI 1,0|
EKONOMICKY SLUZEB INOVACI MARKETINGU A SPRAVY A
VZDELAVANI PROVOZU
201 SEKRETARIAT 1,5 301 REFERATFINANCI,  1,0| 401 REFERAT 35 501 REFERAT PSH 1,5 601 REFERAT 2,0 701 REFERAT 1,8 801 REFERAT 2,1]
ROZPOCTU A HISTORICKEHO ROZVOJE ICT VZDELAVANI PROVOZU
DANE FONDU
202 REFERAT FINANCNI 1,0 302 REFERAT 4,0 41 ODDELENI AKVIZICE 6,3 51 ODDELENI DIGITALNI 4,3] 602 REFERAT SPRAVY 1,0 Redaktor / Editor 1,0 Referenti sprawy a 2,3
KONTROLY POKLADEN NARODNI TECHNICKE ICT MAJETKU provozu
KNIHOVNY
21 CNS ISSN 3,0/ 303 REFERAT 1,0/ 42 ODDELENi SPRAVY 9,1 52 ODDELENi ROZVOJE 3,5 61 ODDELENI 7.7 Konferenéni 1,0
EVIDENCE KATALOGU A ANL ELEKTRONICKYCH PROVOZU ICT manazerka
MAJETKU A SLUZEB
INVENTURY
311 REFERAT 1,0/ 43 ODDELENi SPRAVY 5,3 62 3,2] Tech. Readaktor a 1,0
PERSONALNI AUTORITNICH redaktor dig.
SOUBORU Obsahu
312 REFERATMZDOVY 1,0 44 ODDELENi SLUZEB 29,8 63 1,0 Grafik 1,0
32 ODDELENI 3,0 441 REFERAT 11,0 Kurator 1,0
UCTARNY INFORMACNICH
SLUZEB
442 REFERAT 12,0| Referenti 18]
VYPUJENICH kratkodobych
SLUZEB pron&jmu
443 REFERAT SKLADU 4,8
45 ODDELENI 9,0
MEZIKNIHOVNICH
SLUZEB
46 ODDELENI 9.5
SPECIALNICH
SLUZEB
47 ODDELENi SPRAVY 33
A OCHRANY FONDU
48 ODDELENI REVIZE 6,8
FONDU
481 REFERAT 3,0
OBSAHOVE

Tabulka 11: Sou€asna organizacéni struktura NTK (k 31. 3. 2013)
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1 REDITEL NTK 1,0
101 REFERAT INTERNIHO 0,4
AUDITU
102 REFERAT PERSONALNI 1,0
103 PROJEKTOVA 15
KANCELAR
11 ODDELENI 1,0
STRATEGICKEHO
ROZVOJE A PLANOVAN{
Pracownik pro strategické 10
a marketingové tkoly
111 REFERAT VZDELAVANI 18
2 KANCELAR REDITELE 1,0 3 ODBOR 1,0 4 ODBOR FONDU 1,0 5 ODBOR SLUZEB 1,0 6 ODBOR ICT 1,0 7 ODDELENI 1,0 8 ODDELENI 1,0
EKONOMICKY KOMUNIKACE A SPRAVY A
FUNDRAISINGU PROVOZU
201 SEKRETARIAT 1,5| 301 REFERATFINANCI, 10| 401 REFERAT 25 51 ODDELENI SLUZEB 29,8] 601 REFERAT 30| 701 REFERAT 1,0/ 801 REFERAT 2,1
ROZPOCTU A HISTORICKEHO FONDU ROZVOJE a PODPORY SLUZEB PROVOZU
DANE FONDU SPRAVY ICT
202 REFERAT FINANCNI 1,0] 302 REFERAT 1,0 41 ODDELENiAKVIZICE 83| 511 REFERAT 11| 61 ODDELENI 7,8 71 ODDELENi 1,0 Referenti spravy a 2,3
KONTROLY EVIDENCE INFORMACNICH PROVOZU A MARKETINGU A provozu
MAJETKU A SLUZEB PODPORY ICT KREATIVNICH
INVENTURY SLUZEB
21 ENS ISSN 30| 311 REFERATMZDOVY 10| 411 REFERAT AKVIZICE 2,0| 512 REFERAT 12 712 REFERAT 3,0
NARODNI VYPUJCNICH SLUZEB KREATIVNICH
INFRASTRUKTURY SLUZEB
PRO Vav A
CENTRALNI REGISTR
EIZ
32 ODDELENI 4,0 42 ODDELENI SPRAVY 9,1 513 REFERAT SKLADU 4,8
UCTARNY KATALOGU A ANL
43 ODDELENi SPRAVY 53 52 ODDELENI 14,2
AUTORITNICH ELEKTRONICKYCH
SOUBORU SLUZEB
47 ODDELENI SPRAVY 33 521 REFERATMVSaVPK 5,0
A OCHRANY FONDU
48 ODDELENI REVIZE 6,8 522 REFERATPSH, SFXa  4,0|
FONDU rozwje elektronickych
sluzeb
481 REFERAT 30| 523 REFERAT SLUZEB 43
OBSAHOVE PRO Vav
PROVERKY FONDU
54 ODDELENI 9|
SPECIALNICH
SLUZEB
Referent reSerSe 2,0]
Referent scientometrie 1,5]
541 REFERAT MMVS 2,0
542 REFERAT TISKOVYCH 2,5
A
REPROGRAFICKYCH
SLUZEB
rozdil oproti 11,3

stavajicimu stavu

Tabulka 12: Navrhovana organizacni struktura (implementovana kratkodoba a strednédoba opatieni)
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Nasledujici kapitola obsahuje seznam a popis metodik, které budou vyuzity ve fazi implementace
strategie. Jedna se o nasledujici metodiky:

e Metodika strategického fizeni;

¢ Metodika projektového Fizeni, obsahujici rovnéz metodiku pro Fizeni rizik;

¢ Metodika change managementu (fizeni zmény);

o Metodika efektivniho vedeni formalnich (manazerskych) porad;

e Metodika vypoctu navratnosti investice (ROI) v prostiedi knihovny — tato metodika je
vzhledem K jejimu vétSimu rozsahu soucasti pfilohy €. 2.

3.7.1 Metodika strategického fizeni

Proces strategického fizeni organizace se sklada zfazi analyzy, navrhu, implementace, ovéfeni
a korekce. Schéma postupu strategického fizeni je obsazena na obrazku viz nize.

2)
Navrh
5)
Korekce 3)
Imple-
mentace

Obrazek 3: Faze strategického rizeni

Zakladni mySlenka strategického planovani predpoklada, Ze budoucnost kazdého subjektu Ize
prognézovat na zakladé extrapolace minulosti. Z tohoto divodu je jeho prvni fazi podrobna analyza
identifikujici trendy, hrozby, pfilezitosti a jednotlivé vlivné udalosti okoli organizace, které mohou zménit
dosavadni vyvoj jejiho vykonu.

Planovani (navrh) je faze zahajena vytcenim cilu, ur€uje strategie, politiku a podrobné plany pro jejich
dosazeni. Pro realizaci odpovidajicich rozhodnuti vyzaduje organizovani a vyuziva kontrolovani
realizace a zpétné vazby k zahajeni dalSiho planovaciho cyklu.

Kvalitné realizované strategické planovani prokazatelné pfispiva ke:

o Zlepseni vykonnosti dotyCné organizace;

e Stimulaci jejiho mysleni a pfedvidavosti;

e Reseni nejdilezitéjsich organizaénich problému;

e Zméné reaktivniho na proaktivni pfistup;

e Rozvoji tymové spoluprace uvnitf této organizace.
Cilem faze navrh (planovani) je zpracovani strategického planu. Strategicky plan predstavuje
systém podnikovych myslenek poskytujicich jasnou orientaci pro vedeni organizace i ostatni

zaméstnance, stanovuje mantinely pro zavazna rozhodnuti vedeni ovliviujici ¢innost organizace
v dlouhodobém horizontu. Obsahuje identifikace a feSeni moznych internich konfliktd vyplyvajicich
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z rozdilnych ocekavani. Identifikuje mozna rizika a zpracovani variant pro jejich eliminaci jeSté pred
pfipadnym krizovym obdobim.

Strategicky plan obsahuje zejména nasledujici informace:

e Vize / Mise — Stanoveni cile, ¢im se chce organizace stat ajaké hodnoty chce ctit
a zakomponovat do své kazdodenni sluzby. Definovani ramce strategického rozvoje
organizace;

e Hodnoty organizace — Stanoveni zakladnich hodnot organizace, tzn., jaké hodnoty chce
organizace rozvijet a na jakych chce stavét svou budoucnost;

o Pilife strategie a podpora (projektové karty) — Zakladni oblasti/pilife strategie vyjadfujici
strategickou orientaci fungovani organizace, rozsah a zacileni poskytovanych sluzeb, priority
pracovnikl a jejich rozvoj. Ve vyjmenovanych projektech bude uvedeno, jak naplnéni strategie
dosahnout a za jakych podminek;

e Harmonogram — Casové ukotveni realizace definovanych témat a jejich pribé&zné sledovani pfi
plnéni — ramcovy a detailni harmonogram;

o Ekonomické zhodnoceni — FinanCni zhodnoceni planovanych d¢innosti, tzn. prezentace
potfebnych prostredku (investice, provoz, lidské zdroje) ke splnéni strategie;

e KPI (klicové ukazatele vykonnosti) — Ukazatele vykonnosti pinéni strategie (celkovy pohled
a detailni pohled);

e Rizika — ldentifikace rizik, moznost se na né pfipravit a zohlednit je ve svych ¢innostech
(chovani).

Po analytické anavrhové fazi nasleduje faze implementace strategie, ve které je zpracovan
implementacni plan, jenz je prostfednikem mezi cili a strategiemi strategického planu a kazdodennimi
¢innostmi jednotlivych pracovnikd dané organizace. Implementacni plan obsahuje konkrétni navod, jak
dosahovat cile vytyCené ve strategickém planu a jak naplfiovat poslani podniku, predstavuje tzv.
provazani strategie organizace scili jednotlivych utvar(, vedoucich pfedstavitell organizace
a jednotlivych pracovnikl. Ve fazi implementace dochazi k pfeménéni strategickych ukoll (projektovych
karet) do konkrétnich vystupl a nasledné realizaci v denni praxi organizace. Podporu implementace
muUze tvofit detailni harmonogram cinnosti a projektové Fizeni jednotlivych strategickych kol
(projektova kancelar).

Po uplynuti relevantni doby od zpracovani strategie je nutné provést ovéreni platnosti strategie, a to
zejména v nasledujicich oblastech:

o Mame stejné zakazniky?

e Jsou naSe sluzby stale zadané?

e Jsou projektové zaméry stale aktualni?

e Odpovidaji podplrné procesy kvalitam sluzeb?

e Mame k dispozici planované zdroje, nebo doslo ke zméné?

Zmény mohou byt vyvolavany na strané zakaznikd, z ddavodu financovani, zménou technologii
a mnohymi dalSimi internimi Ci externimi faktory.

V ramci hodnoceni plnéni strategie se hodnoti, zda byla strategie nastavena realné, jak je plnén
navrzeny harmonogram a zda bylo dosazeno vSeho, co bylo naplanovano.

Ve fazi korekce a aktualizace strategie jsou na zakladé dostupnych informaénich a znalostnich zdroj(i
ziskavany informace potfebné pro kontrolu plnéni strategie. Ziskané informace jsou ovéfované
z hlediska formalni a vécné spravnosti a zkuSenosti a jsou kriticky hodnocené podle:

e Uginnosti z hlediska Géelnosti a hospodarnosti;
e Ocenéni zadoucich a nezadoucich vlivl;
o DalSich kritérii jako je vyvoj, mezinarodni srovnani, nejnovéjsi poznatky védy a techniky atd.

Na zakladé zjisténi dochazi ke korekci strategie, popf. zméné realizacniho planu.
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3.7.2 Metodika projektového fizeni

Pro fizeni strategickych priorit (projektt) jako i dalSich projektd® realizovanych v ramci NTK (mimo
strategickych Ukol() doporuCujeme zfizeni projektové kancelare (viz kapitola 3.6 Navrh zmény
organizacnich postupll pro fizeni organizace s cilem zvySeni jejich kvality a efektivity) pfimo podfizené
fediteli NTK a zavedeni principt projektového fizeni formou interni fidici dokumentace.

3.7.2.1 Zfizeni projektové kancelare

Hlavni organizaéni slozkou, vystupujici pfi projektovém fizeni je projektova kancelar, ktera vede
centralni evidenci veskerych bézicich projekti a zaroven dba na vzajemné provazani aktivit
projektu a jejich koordinaci v ramci harmonogramu celkové strategie. Hlavni vyhodou vytvoreni
projektové kancelare je akcelerace zavedeni projektovych principa fizeni, metod, procest a
infrastruktury do organizace.

V NTK v sou€asné dobé neni vytvofena projektova kanceldf, jez by mimo jiné vedla centralni evidenci
vesSkerych bézZicich projektll a dbala by na vzajemné provazani aktivit projektu a jejich koordinaci.
Vzhledem k vysokému poctu projektd v ramci Strategie NTK pro obdobi 2013 — 2019 a k velkému poctu
projektl realizovanych vramci bézného fungovani knihovny navrhujeme vytvofit novou organizacni
jednotku, ktera bude zastitovat projektové vedeni a pfipadnou realizaci projekti. Jedna se o projektovou
kancelaf, organizatné pfimo podfizenou fediteli NTK, ale zaroven vramci organizaCni struktury
nadfazenou nad ostatni odbory.

Projektova kanceldf by méla mit optimalné 3 — 4 pracovniky, mezi kterymi musi byt zastoupen
minimalné jeden specialista na IT, nebot vétSina sou¢asnych a planovanych projektd je Uzce propojena
s problematikou informacnich a komunikaénich technologii. Projektova kancelaf bude vytvofena
prevedenim vybranych agend odboru 4 (Odbor fond(l a sluzeb) a odboru 5 (Odbor projektll a inovaci),
se zastoupenim referatu 601 (Referat rozvoje ICT).

3.7.2.2 Aplikace principu projektového rizeni podle metodiky PRINCE2

Projektové fizeni je zavedend a bé&zZné& pouzivana praxe na mnoha organizacich soukromého i
vefejného sektoru. Pravidla projektového fizeni jsou definovana v fadé obecné uznavanych metodik.
Jednou z nich je Metodika Fizeni projektll PRINCEZ2, ktera je celosvétové akceptovanym komplexnim
ramcem projektového fizeni, definovanym organizaci OGC (Office of Government Commerce).
PRINCE2 Ize aplikovat pfi fizeni jednotlivych projektll, ale také integrovanych portfolii projektd neboli
programu.

Klicovymi pFinosy, které pfinasi vyuziti PRINCE2 pfi fizeni projektu, jsou napfiklad:
e Moznost implementace nejlepsi praxe fizeni projekt(;
e PouZitelnost pfi Fizeni jakéhokoliv projektu;

e Podpora efektivni komunikace v ramci projektu — PRINCE2 je celosvétové znama a rozSifena
metodika Fizeni projektu, poskytuje spole¢ny slovnik (nazvoslovi) pro vSechny ucastniky projektu;

e Jasna definice jednotlivych roli a jejich (z)odpovédnosti — definovana struktura odpovédnosti,
delegace, autority a komunikace;

e Zaméfeni na produkty — vSechny zu€astnéné strany jsou seznameni s odpovédmi na otazky ,co
projekt doda (co je jeho vystupem), pro¢, kdy, kym a pro koho*;

e Planovani projektu uspokojujici jednotlivé Urovné fizeni projektu vedouci ke zlepSeni komunikace
a celkové efektivity Fizeni a kontroly;

e Efektivni a ekonomické vyuziti Casu pracovnikll nezavislé na Urovni fizeni projektu — princip fizeni
na zakladé vyjimek;

e Definice efektivniho zplsobu reportovani — struéné, vécné spravné a realitu odrazejici reporty;

® Podle definice 1ISO 10006 je projekt jedinedny proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych &innosti s daty
zahdajeni a ukonceni, provadény pro dosaZeni cile, ktery vyhovuje specifickym poZadavkim, véetné omezeni danych
¢asem, naklady a zdroji.
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e Zapojeni vSech zainteresovanych osob, kterych se projekt dotyka, do planovani a rozhodovani
0 projektu.

Rizeni projektu je na zakladé této metodiky &lenéno do péti standardnich blok( — etap projektu:

1. Iniciace;

2. Planovani;

3. Monitoring a kontrola;
4. Realizace;

5. Ukonceni projektu.

Etapy projektového fizeni jsou zobrazené na nasledujicim schématu a v nasledujicich ¢astech detailné
popsany.

AN

<> Realizace

Obrazek 4: Schéma jednotlivych etap projektového rizeni

1. Iniciace (zahajeni projektu)

Cilem této etapy je zahajeni projektu pomoci:
¢ Nominace manazera projektu a jmenovani ¢lenl vedeni tymu;
e Vytvoreni podrobného rozpoctu projektu a jeho Cerpani;

e Vytvofeni strategie integrace pracovnikl, pfipadné organizaci zucastnénych na projektu
a pouzivanych metod.

2. Planovani projektu

Cilem této etapy je vytvofeni vSech plant nutnych k efektivnimu provedeni projektu. Planovani
poskytuje osobam zahrnutym v projektu informace o tom:

e Ktefi pracovnici budou na projektu pracovat a kdy;

e Co se bude délat;

e Proc€ se to bude délat;

e Jak toho bude dosazeno, kym, pomoci jakého vybaveni, aplikaci a zdroju;
e Kdy udalost probéhne.

Efektivni vedeni projektt spociva v efektivnim planovani. Béhem planovani projektovy tym definuje cile
projektu, pozadavky na infrastrukturu, individualni potfeby, dohody o rozpoctu, milniky, asové prehledy
a pfehledy o organizaci a schvaluje je. Tento proces provéfuje, Zze oCekavani projektového tymu
a vedeni projektu jsou konzistentni.

3. Realizace projektu

Cilem této etapy je uskute¢néni cilu projektu pomoci provedeni projektového planu véetné rozpoctu
a Casového planu, provéreni kvality vystupl projektu a zvladnuti rizik projektu.
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Béhem této etapy je jiz sestaven projektovy tym, probiha projektova komunikace, pfipadné smluvni
zdroje jsou pfipraveny a postupuje se podle plant fizeni kvality, rizik a zmén. Vykonné procesy projektu
postupuiji, jakmile jsou konkrétni aktivity stanoveny a zaneseny do projektového planu.

4. Monitoring a kontrola projektu

Cilem této etapy je sladéni projektovych cild s monitorovanym postupem projektu a pfipadné provedeni
nezbytnych korekci.

Rizeni projektu je vedeno zejména t&mito prostredky:
e Dodani spravnych vystupl a sluzeb;
e Provéfeni, zZe kvalita je dosazena v planované mire;
e Dodani vystupll ve stanoveném €ase a v ramci odsouhlasenych nakladu;
e Spravné fizeni a vedeni prace na vystupech;
e Vhodné fizeni a uzivani zdroju;
e Aktualizace planu dennimi hodnotami, které umozniuji kontrolu postupu vuéi planu;
e  Spravny vypocet vyuziti zdroji a nakladu na né;
e Spravné zvladnuti odchylek od stanoveného planu;
e Informovani zainteresovanych stran o postupu projektu;
e Provéfeni, Ze aktivity jsou zastaveny nebo upraveny, pokud jejich opodstatnéni zanikne;

e Centralnim faktorem pro uspéch projektu je denni kontrola provedené prace.

5. Uzavieni (ukonceni) projektu
Cilem této etapy je:

e Provéfeni, ze cile a vystupy definované rozsahem projektu a projektovym planem jsou
dokonceny;

e Ziskani formalni akceptace od vedeni NTK, pfipadné dalSich relevantnich schvalovatell
s ohledem na ukonc¢eni projektu nebo poskytovani sluzeb;

¢ Identifikace pfipadnych doporuceni pro nasledné akce;

¢ Archivace vSech projektovych zaznamu;

e  Zajisténi spInéni vSech smluvné dohodnutych podminek a formalni uzavieni smlouvy;
e Uvolnéni alokovanych zdrojl.

VySe uvedeny postup a principy projektového Fizeni by mély byt zavazné stanoveny formou interniho
fidiciho dokumentu (napf. smérnice feditele). Interni smérnice projektového fFizeni by méla byt
zpracovana projektovou kancelafi NTK, pfipominkovana ze strany zaméstnanci NTK a schvalena
feditelem NTK. V ramci projektového Fizeni mize NTK vyuzivat nastroje projektového fizeni, které by
meély byt standardizované a obsaZené ve formé pfiloh v interni Fidici dokumentaci. Nastroje mohou byt
obecného charakteru (obecné vyuzitelné ve vSech organizacich, na vSechny typy projektu, viz pfilozeny
Kontrola plnéni ukold) nebo mohou byt vytvofeny pro specifické pouziti v rdmci NTK. Pfikladem
takovychto specifickych nastroju jsou Ramcovy harmonogram realizace strategie NTK v obdobi 2013 —
2019, Detailni harmonogram realizace strategie NTK v letech 2013 — 2014, Finanni naro¢nost strategie
NTK, které jsou pfilohou tohoto dokumentu.

3.7.2.3 Metodika Fizeni rizik a ukazky jejich nastrojt

Postup fizeni rizik

Realizace kazdého projektu je spojena s fadou rizik ohrozujicich priibéh a vysledky projektu. Z tohoto
davodu je Fizeni rizik nedilnou soucasti projektového fFizeni. Systém identifikace a Fizeni rizik
predstavuje jeden ze zakladnich stavebnich kamen( Uspé&sného naplnéni definovanych strategickych
cili kazdého projektu. Spinéni stanovenych strategickych cilt pfedpoklada uzkou spolupraci, efektivni
komunikaci a pInéni dil¢ich ukold v poZzadovaném cCase a kvalité nejen projektovym manazerem, ale
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vSemi Cleny projektového tymu / projektové kancelare a vedoucich pracovnikl zapojenych do realizace
projektu.

Zamérem fizeni rizik je nastavit postupy pouzivané pfi Fizeni projektu implementace nové strategie tak,
aby existujici problémy, nevyjasnéné zalezitosti a pfipadna rizika projektu byla v€as a definovanym
postupem FfeSena aaby cinnost pracovnich tymO byla Fizena i z hlediska feSeni problémi,
nevyjasnénych zalezitosti a také se zfetelem na minimalizaci pfipadnych rizik.

Rizika musi byt sledovana béhem celého prabéhu projektu (tj. implementace nové strategie)
a pravidelné vyhodnocovana, klasifikovana a aktualizovana s cilem maximalné omezit jejich
negativni vliv. Metodika fizeni rizik je zalozena na definici a vykonavani nasledujicich procedur:

e Hlaseni problému, nevyjasnénych zalezitosti a rizik;

¢ Monitorovani a analyza problému, nevyjasnénych zalezitosti a rizik;

e Doporuceni pfistupu k jednotlivym problémum, nevyjasnénym zalezitostem a rizik(m;
e Reseni eskalovanych problém(i, nevyjasnénych zaleZitosti a rizik.

Dle metodiky projektového fizeni je riziko definovano jako okolnost nebo udalost, ktera v pfipadé
vyskytu mize ohrozit nebo znemoznit dosazeni cili a UspéSnou realizaci projektu. Problém
je definovatelny jako stav, ktery je charakterizovan nejistotou, pochybnosti a nejasnosti tykajici se
realizace projektu a souvisejicich okolnosti. Tento stav muze mit v krajnim pfipadé za nasledek
nemoznost pokracovat v planovanych €innostech na projektu.

Zakladnim pravidlem pro projekty velkého rozsahu s pfesné vymezenym Casovym rdmcem a detailné
definovanym rozsahem praci je prevzeti osobni odpovédnosti za splnéni dil¢ich Ukoll vSemi ¢leny
pracovniho tymu. Soucasti této odpovédnosti je také povinnost komunikace problém0, které
se v prlibéhu projektu vyskytnou.

Prabéh fizeni rizik a problémd je ndzorné zobrazen na nasledujicim schématu.

Identifikaceaevidence
rizik a problému

al
Sledovaniindikatort
Zmén

Analyzarizik a
problému

Obrazek 5: Procesni znazornéni fizeni rizik a problému

Identifikace a evidence rizik a problém

Prvni krok zahrnuje transformaci obecné vnimanych, ¢asto jen mlhavé definovanych a mnohdy spisSe
a nejdulezitéjsi fazi Fizeni rizik, protoze pouze predem identifikovana rizika mohou byt Fizena,
tj. projektovy tym pro né maze pfipravit obranné reakce. Cilem je obsahnout veskera rizika, které mohou
ovlivnit pribéh projektu a dosazeni jeho cilu, at uz jsou ze strany projektového manazera
a projektového tymu ovlivnitelna a kontrolovatelna nebo ne.

Vysledkem této faze je obvykle stanoveni velkého poctu rizik. Tato by pak méla byt blize popsana,
pfipadné rdznym zpusobem klasifikovana (napf. podle puvodce rizika na vnitini a vnéjsi, podle
charakteru na finanéni, personalni, technologicka aj.). Pro evidenci rizik a problémd obvykle slouzi
standardizovany formular — Karta rizika a/nebo Registr rizik (viz nize) — do kterého jsou zaznamenavany
zjisténé informace.
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Analyza rizik a problému

V ramci druhého kroku je nutno stanovit vyznamnost kazdého dfive identifikovaného rizika/problému
a to na zakladé dvou aspektu:

1. Predpokladany dopad rizika na prabéh projektu, resp. dosazeni jeho cil(;
2. Mira pravdépodobnosti vyskytu rizika.

Jak je patrné ztabulky niZe, oba tyto aspekty jsou obvykle hodnoceny na S$kale ,Nizka“, ,Stfedni,
,Vysoka“. Mira vyznamnosti rizika (a zaroven priorita jeho feSeni) je pak stanovena jako soucin
hodnoceni dopadu rizika a pravdépodobnosti jeho vyskytu. Rizika s mirou vyznamnosti ,Vysoka“ jsou
pak takova, ktera zasadné negativné ovliviiuji harmonogram, rozpocet, kvalitu nebo cile projektu.
Rizika/problémy s prioritou ,Stfedni® a ,Nizka“ ovliviuji projekt jen ¢astecné.

Zavaznost (vliv na uspésnou realizaci projektu)

Predpokladany dopad rizik 1 (Nizky) 2 (Stiedni) 3 (Vysoky)

Cile projektu jsou
dosazeny, nedostatky
jsou zejména formalniho
charakteru

Cile projektu jsou dosazeny, ale za jinych podminek
(zpozdéni oproti harmonogramu, pfekroéeni Cile projektu nejsou dosazeny
rozpoc¢tu, nedosazeni poZadované kvality/irovné)

Mira pravdépodobnosti vyskytu rizika 1 (Nizka) 2 (Stredni) 3 (Vysoka)

Vyskytne se pouze ve MuZe se vyskytnout, pokud nedojde k véasnému

L Pl Riziko nastane
vyjimeénych pfipadech feSenirizika

Postagi ob&asny
monitoring

Mira vyznamnosti rizik Nizké riziko (1-3) Stfedniriziko (4-6) _

Tabulka 13: Stanoveni vyznamnosti rizika

Vyzaduje pravidelnou revizi Vyzaduje okamzitou pozornost

Definice miry vyznamnosti rizika

Pfedpokladany dopad rizika, mira pravdépodobnosti vyskytu rizika i vysledna mira vyznamnosti rizika
by opét méla byt zaznamenana do pfislusné Karty rizika a/nebo do Registru rizik.

Planovani reakce

Cilem tohoto kroku je rozhodnout o tom, jak bude s danym rizikem/problémem nalozeno. Rizika
a problémy jsou primarné feSeny na urovni projektového manazera, ktery navrhne zplsob eliminace
rizika, resp. problému a uréi osobu odpovédnou za realizaci preventivnich, resp. napravnych opatfeni.
V pfipadé vzniku zavazného rizika/problému (fj. pfiznak ,Priorita“ je nastaven na ,Vysoka“) by mél
projektovy manazer neprodlené informovat vedeni NTK a vyzadat si rozhodnuti o zplsobu jeho
vyporadani.

Sledovani indikatorti zmén

Cilem je poskytnout srozumitelnou pfedstavu o tom, v jakém stavu se rizika/problémy nachazeji.
Projektovy manazer, resp. pracovnici projektové kancelafe, ve spolupraci s vedoucimi pracovniky
zapojenymi do realizace projektu kontinualné identifikuji, eviduji, analyzuji, planuji a eliminuji projektova
rizika a problémy. V navaznosti na udalosti, které se v projektu uskute¢nily, a na vyvoj v feSeni
jednotlivych rizik/probléma projektovy manazer pribézné aktualizuje Registr rizik.

Reakce a uzavieni rizika/problému

Poslednim krokem Fizeni rizik/problém( je samotnad reakce na riziko nebo problém, vyhodnoceni
preventivnich, resp. napravnych opatfeni a jeho uzavfeni. Plati pravidlo, Ze riziko/problém muze uzavfit
pouze osoba, ktera je odpovédna za realizaci preventivnich, resp. napravnych opatfeni. Pfed tim,
nez je riziko uzavfeno, je nutny souhlas projektového manazera, resp. v pfipadé rizika/problému
s vysokou prioritou vedeni NTK, otom, Ze riziko/problém bylo bud pIné eliminovano, nebo bylo
zmirnéno na takovou uroven, Ze jiz nemuze vyznamné ohrozit pribéh projektu.

Za samotné fizeni rizik je zodpovédny projektovy manaZzer. Identifikace a sledovani postupu pfi feSeni
rizika je vhodné realizovat prostfednictvim Registru rizik napf. ve formatu Microsoft Excel (popF. v jiném
uzivatelsky pfivétivém formatu), ktery by mél byt pracovnim podkladem pro vSechna jednani
projektového tymu tykajici se problematiky fizeni rizik. Jedna se o pracovni soubor, do kterého pfispivaji
jednotlivi ¢lenové pracovnich tyma.
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Ukazka zakladnich nastroju fizeni rizik

Identifikovani plvodce rizika

> - S Stanoveni pravdépodobnosti, Ze riziko nastane (Skala
Mira pravdépodobnosti vyskytu Nizka*, ,Stredni*, ,Vysoka)

Identifikovani véech moznych dopadu na realizaci projektu
a jejich vyhodnoceni (8kala ,Nizka", ,Stfedni”, ,Vysoka®)

Dopad na Projekt

Stanoveni miry vyznamnosti rizika na zakladé miry
Mira vyznamnosti rizika pravdépodobnosti jeho vyskytu a jeho predpokladaného
dopadu (8kéala ,Nizka*, ,Stfredni”, ,Vysoka®)

Zpusob sledovani / periodicita Stanoveni toho, jak ¢asto bude riziko vyhodnocovano

Zodpovédna osoba Iden’tlflko_vgm osoby zodpovédné za sledovani a fizeni
daného rizika

ATl s e R e e [dentifikovani moznych zpUsobU zabranéni vzniku rizika

AVl et s L ikl Identifikovani moZnych zpUsobU zmirnéni dopad( daného
projevi rizika

Tabulka 14: Karta rizika

Zavaznost (vliv na uspésnou realizaci projektu)

Predpokladany dopad rizik 1 (Nizky) 2 (Stredni) 3 (Vysoky)

Mira pravdépodobnosti vyskytu rizika 1 (Nizka) 2 (Stredni) 3 (Vysoka)

Postaciobcasny

Vyzaduje pravidelnou revizi Vyzaduje okamzitou

Definice miry vyznamnosti rizika monitoring pozomost

Mira vyznamnosti rizik _ Stredniriziko (4-6)

Mira pravdépod- . . . Zpusob  Status rizika
e Mira vyznamnosti oy .
obnosti vyskytu . eliminace (Trva/
o rizika o &
rizika rizika Uzavieno)

Predpokladany
dopad rizika

ID Nazev rizika Popis rizika Zodpovédna osoba

Tabulka 15: Registr rizik

3.7.3 Metodika Change Managementu

Change management (fizeni zmény) je systematicky strukturovany pfistup k vedeni jednotlivcl, tyma
a celych organizaci od souasného stavu k pozadovanému stavu budoucimu, tzn. k implementaci
strategie a k naplnéni vize organizace. Cilem change managementu vSak neni pouze zavedeni zmény
jako takové (tj. napf. zavedeni nového rozpisu sluzeb) v pfedem stanoveném terminu, ale predevsSim
zajisténi toho, Ze zaméstnanci danou zménu akceptuji, ztotozni se s ni, dokazi se ji pfizpUsobit
a v novém prostfedi pracovat efektivné.

Change management vychazi z pfedpokladu, Ze schopnost lidi pfijimat zmény a ménit se zavisi na tom,
jak jim je dana zména prezentovana. Schopnost a ochota zaméstnancu pfizplsobit se zméné je obvykle
velmi nizka, pokud zméné (pfedev§im dlavodim pro jeji zavedeni a pFinosim z ni vyplyvajicim)
nerozuméji. To ma pak za nasledek jejich odpor ke zméné a problematicky pribéh zavadéni zmény ¢i
dokonce nemoznost jejiho zavedeni, tj. nedosazeni pozadovaného cilového stavu. Pokud vsSak
zameéstnanci pochopi vyhody plynouci ze zmény, jsou vice ochotni se na ni sami podilet a chod
organizace je jen minimalné nebo dokonce vibec naru$en. Zakladni principy change managementu
jsou shrnuty na nasledujicim schématu.
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Change management = soubor aktivit, nastroji a technik, které

vytvari prostiedi pro prijeti zmén zabezpecuji jejich udrzeni

tak, aby lidé v organizaci: tak, aby lidé v organizaci:
povahu, smysl svoy roJi, .
’ POCHORIL] a dopady zmény ’ ZNAL) a océekavani
organizace
v budoucnost, vykonavat aktivity,
MHMI kterou slibuje m které zména
vyZaduje
s vizi, kterou o prispivat
ZTOTONIL) SE predstavuje CHTEL) k zavedeni zmény

A .

> tak,aby 0 tak, aby docilili
JEDNAD Zzgg;;g;/all Jeji J EUNAL jejiho zavedeni

Obrazek 6: Zakladni principy change managementu

Do procesu change managementu je tedy musi byt zapojeno jak vrcholové vedeni (Reditel NTK) a Fidici
pracovnici (Porada vedeni), tak zaméstnanci (v idealnim pfipadé vSichni, nejen ti, kterych se zména
tykd). Zavadéni zmény je pak realizovano predevSim prostfednictvim intenzivni komunikace
a informovani zameéstnanci o zméné a prostfednictvim akénich pland, kterymi se dana zména
implementuje a které pfispivaji ke zmirnéni pfipadnych negativnich nasledkd zmény.

Faze Change Managementu
Proces change managementu probiha ve tfech zakladnich fazich:
1. Vyhodnoceni a priprava

Prvnim krokem by vZdy méla byt analyza zmén, kterym organizace Celi, resp. které chce zavést.
Rovnéz je nutné ovéfit si, je-li organizace na zavedeni zmén pfipravena a to jak po strance
finanénich a personalnich kapacit (dulezité je pak nejen to, ma-li organizace pocet lidi potfebny
pro zavadéni zmény, ale predevSim maji-li tito lidé potfebné kompetence), tak po strance kulturni.
Nasledné by mély byt dikladné naplanovany aktivity nezbytné pro zavedeni téchto zmén.

2. Navrh a mobilizace

Jakmile ma organizace jasno vtom, jaké zmény chce zavést, méla by si definovat konkrétni
vysledky, kterych ma byt zavedenim téchto zmén dosazeno. Nasledné je potfeba nalézt zpusoby
a prostredky, které by vzhledem k finanénim, personalnim a kulturnim specifikam organizace byly
nejvhodnéjsi pro provedeni pozadovanych zmén.

3. Implementace a udrzeni

V posledni fazi je pak na zakladé znalosti toho, jaké zmény chce organizace zavést, jakych vysledku
tim chce dosahnout a jaké nastroje pro to pouzije, zahajeno postupné zavadéni zmén. Je nutné
neustale sledovat, jak se proces zavadéni zmeén vyviji, prubézné identifikovat, vyhodnocovat
a zmirfovat rizika, podporovat cely proces intenzivni komunikaci se zaméstnanci a Skolenimi.
Jakmile jsou zmény implementovany, je nezbytné dale sledovat a vyhodnocovat, bylo-li dosazeno
pozadovanych vysledku, jsou-li zaméstnanci schopni v novém prostfedi pracovat efektivné

a nedochazi-li k postupnému navratu k ptivodnimu stavu.

Kroky a aktivity v ramci Change Managementu

V ramci jednotlivych fazi pak musi byt soubézné FeSeny rizné otazky z 5 klicovych oblasti:

1. Rizeni projektu

Zavadéni zmény je projekt (resp. jeden hlavni projekt a na néj navazujici/z néj vyplyvajici fada
dil¢ich projektll) a jako takovy vyzaduje systematické, strukturované projektové Fizeni vychazejici
z obecné platnych zasad a sméfujici k dosazeni stanovenych cilll v danych terminech, poZzadované
kvalité a za efektivniho vyuziti finan¢nich a personalnich zdroju. Oblast fizeni projektu hraje tedy pfi
zavadéni zmény dleZitou roli.
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2. Kultura a organizace

Uspésnost zavedeni zmény je do velké miry ovlivnéna organizaéni kulturou (tj. tim, jsou-li lidé,
komunikace, pracovni postupy spiSe flexibilni nebo rigidni, oteviené nebo uzaviené,
kooperativni/tymové nebo individualistické, proaktivni nebo reaktivni, fizeny direktivné nebo liberalné
atd.), organizaéni strukturou (je-li strma s mnoha stupni fizeni nebo spiSe plocha), hodnotami, cili
a potfebami organizace. V ramci procesu change managementu je tedy kliCové svou organizaci a jeji
kulturu perfektné znat a pribéh zavadéni zmény ji pfizplsobovat.

3. Vedeni

Zmény v organizaci by se nikdy nemély dit bez védomi a podpory vedeni. PfedevSim jedna-li
se 0 zmény vétSiho rozsahu a zasadnéjSiho vyznamu, popf. zmény, které budou mit né&jaké
negativni dopady na zaméstnance (Ci jiné zainteresované subjekty), resp. které tak mohou byt
zameéstnanci (Ci jinymi zainteresovanymi subjekty) vnimany a chapany, je nezbytné, aby vedeni
organizace aktivné podporovalo projektovy tym pfi jeho €innostech v ramci zavadéni zmény, aby
zmeénu zastitovalo, racionalizovalo a obhajovalo pfed zaméstnanci, zfizovatelem, ale i dalSimi
zainteresovanymi subjekty, FeSilo pfipadné konflikty, usmérfiovalo organizacni chovani a $lo
prikladem.

4. Komunikace

Uspéch celého procesu change managementu zavisi pfedev$im na tom, jakym zplisobem je zmé&na
zaméstnanclim prezentovana. Zajisténi v€asné, oteviené a cilené (tj. pfizpisobené konkrétnim
potfebam jednotlivel nebo skupin) komunikace zavadéné zmény zahrnujici vysvétleni dlivodu pro
jeji zavedeni a objasnéni pfinosl z ni vyplyvajicich je ¢asto hlavnim uréujicim faktorem pro dosazeni
pozadovaného stavu (akceptace a ztotoznéni se zaméstnancli se zménou).

5. Rozvoj a skoleni

Stejné jako intenzivni komunikace, pfiprava zaméstnancl na praci v novém prostfedi, na novou
pracovni naplfi, na novy styl prace prostfednictvim Skoleni a jinych vzdélavacich aktivit (pfednasky,
seminare apod.) zaméfenych na ziskani novych znalosti a rozvoj potfebnych dovednosti je dllezitym
krokem pro to, aby bylo mozné zménu fakticky realizovat.

V ramci kazdé z vySe uvedenych oblasti je pak nutné provést fadu krokl a zajistit rizné aktivity, které
povedou k UuspéSnému zavedeni zmény. Pfehled (checklist) vSech zakladnich krok(, resp. aktivit,
pro jednotlivé faze ioblasti je uveden nize, pficemz to, které konkrétni kroky a aktivity budou
v jednotlivych fazich i oblastech provedeny, zavisi na charakteru a rozsahu zavadéné zmény. Zatim co
pfi zavadéni zmény vétSiho rozsahu (napf. zasadni zména organizacni struktury) by meéla byt
realizovana vétSina z nize uvedenych kroku a aktivit, v pfipadé mensich zmén (napf. zavedeni nové
sluzby) se staci v jednotlivych oblastech zaméfit pouze na nékteré kroky.

1 Faze vyhodnoceni a pFiprava

Rizeni projektu
o Definovat cile, ramec, rozsah projektu a kritéria jeho Uspésnosti (dodrZzeni harmonogramu,
rozpoc¢tu, stanovenych indikator(i atd.);

e Provést analyzu rizik, tj. identifikovat rizika ktera mohou ovlivnit priibéh projektu a dosazeni cil(,
stanovit pfedpokladany dopad kazdého rizika a navrhnout zplsoby jeho mitigace;

e  Vytvorit pracovni plan:

o Jak bude zména zavadéna, tj. jak se bude postupovat u dil¢ich zmén mensiho rozsahu
(okamzité zavedeni napf. pouze prostfednictvim Fidiciho rozhodnuti a informovani
zaméstnanc) a jak u dil¢ich zmén vétsiho rozsahu (postupné zavadéni);

o Jaké zdroje budou pouzity (tvorba rozpoc¢tu) a vjakém <&asovém obdobi (tvorba
kratkodobého a dlouhodobého harmonogramu);

o Jaké principy a postupy budou pouzity pro feSeni personalnich otazek;
o Jakym zplsobem bude hodnocen vysledek zmény, tj. dosazeni poZzadovaného stavu;
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o Stanovit projektovou a tymovou strukturu, model Fizeni a procesy, tj. stanovit slozeni
projektového tymu (v idealnim pfipadé tak, aby byly zastoupeny vSechny odbory, kterych
se zmény dotknou), jeho odpovédnosti, kompetence jeho ¢lend, jejich pracovni naplné
a povinnosti;

o ldentifikovat a vybrat ¢leny projektového tymu tak, aby byly pokryty vSechny tymové role,
tj. aby se ¢lenové vzajemné doplfiovali kvalifikaci i kompetencemi;

o ldentifikovat quick wins, tj. zmény, které Ize Uspé&Sné zavést v pribéhu prvnich Sesti
meésicu;
o Realizovat kick-off setkani;

o Obeznamit ¢leny projektového tymu a kliGové zainteresované subjekty o cilech, rozsahu,
Casovém ramci a logistice projektu.

Kultura a organizace

e Proveést kulturni a organiza¢ni posouzeni — porozumét stavajici organizaci, jeji kulture, vedeni
a rozhodovacim procesim predevS§im pomoci dotazovani, pozorovani a posouzeni osobniho
pFistupu zaméstnancu;

e Definovat a zdokumentovat stavajici organizacni strukturu a role, odpovédnosti a kompetence
zaméstnancl na rliznych stupnich Fizeni;

o Provést hodnoceni pfipravenosti na zménu jednotlivcl, pracovnich skupin i celé organizace
a identifikovat faktory usnadfiujici zavedeni zmény (zaméstnanci a pracovni postupy jsou
flexibilni, proaktivni, kooperativni, komunikace je oteviena atd.) a faktory zabrarujici zméné
(zaméstnanci jsou individualisticti, pracovni postupy jsou rigidni, komunikace uzavrena atd.);

e Analyzovat dopady zmény na jednotlivce &i skupiny (jina pracovni napli, nové kompetence, jiné
vedeni, ...).

Vedeni

e Stanovit jasnou vizi zmény, strategické cile a smérovani zmény — rozsah a dopady budouciho
zménéného stavu;
e Racionalizovat stavajici iniciativy, tj. vysvétlit:
o Pro€ je zména nutna — potifeba zmény;
o Ceho chce organizace zménou dosahnout — cilovy stav;
o Jaké pfinosy bude zména mit pro zainteresované subjekty a organizaci — benefity;

e Provést rozhovory s vedenim za ucelem identifikace jeho potfebnych pfizpisobeni, nedostatk
a potfeb pro zavedeni zmény;

¢ |dentifikovat kli¢ova rozhodnuti fidiciho vyboru;
e Poskytovat neustalou podporu a zastitu zavadéni zmény;
e Dosahnout spole¢ného souhlasu mezi vedoucimi;

e Vyhodnotit pfipravenost vedeni a pfidélit individualni odpovédnosti (pfedevSim vybrat
garanta/sponzora zmeény) za Uc¢elem podpory vize a zavadéni zmeény.

Komunikace

¢ Vyhodnotit komunikaéni cile (tj. ¢eho se ma rdznymi sdélenimi dosahnout, napf. informovat,
vysvétlit, pfesvédcCit, motivovat atd.), identifikovat pfekazky a vyzvy ovliviiujici UspéSnost
komunikace;

e Provést komunikaCni audit — posoudit stavajici komunikacni prostfedi (jak v souCasnosti
probiha komunikace, jakymi kanaly, s jakymi vysledky) a identifikovat jeho nedostatky
a potieby;

¢ Analyzovat pfijemce komunikace (zaméstnance a jiné zainteresované subjekty):

o Ur¢it konkrétni zainteresované subjekty i skupiny zainteresovanych subjektl a jejich vztah
ke zméné;

o ldentifikovat jejich sou¢asné postoje vici zméné a uroven jejich vlivu;
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o ldentifikovat jejich komunikaéni potfeby a preference (rozhovor mezi ¢tyfma ocima, tymova
porada, prezentace pro vSechny zameéstnance atd.) a veSkera rizika souvisejici
s neuspokojenim téchto potfeb a preferenci;

o Urcit obecné prostfedky a vhodné nacasovani pro doru€ovani zprav o zméné odpovidajici
potfebam a preferencim zainteresovanych subjekt(.

o Vytvorit soubor hlavnich sdéleni, ktera maji byt komunikovana;
e Rozvijet pfedbéznou projektovou komunikaci (napf. oznameni o pfipravé projektu);

Rozvoj a skoleni

¢ Vyhodnotit potfeby Skoleni projektového tymu (projektové fizeni a jiné manazerské dovednosti);
e Vyhodnotit potfeby $koleni zaméstnanct, aby mohli obsadit nové role s novymi kompetencemi;
o Realizovat Skoleni projektového tymu;

¢ |dentifikovat relevantni odborniky (interni ¢i externi) pro zajisténi Skoleni;

e Vypracovat strategii a plan vzdélavani — plan pro pfizpusobeni zaméstnancli, aby ziskali
potfebné znalosti a dovednosti a zménu bylo mozné fakticky realizovat;

2 i . .
Faze navrh a mobilizace

Rizeni projektu
e Definovat zplsoby méfeni vykonu a nastavit ukazatele vykonnosti (KPI);
¢ Neustale identifikovat, vyhodnocovat a Fesit pfipadné problémy/prekazky implementace zmény;

e Bude-li identifikovan néjaky dulezity zaméstnanec, ktery by mohl branit uspéSnému zavedeni
zmeény, je vhodné mu poskytnout néjakou roli vramci projektového fizeni. Ziska-li totiz
o planovanych zménach vice informaci a zapoji-li se do jejich pfipravy a implementace, jeho
odpor ke zméné muze byt omezen;

e Prabézné vytvaret hlaSeni o stavu projektu a zapisy z tymovych porad;

Kultura a organizace
¢ Vyhodnotit budouci potfeby organizace:
o Jakeé jsou noveé potfebné role;
o Jaké nové kompetence budou nezbytné pro nové role;

o Jaké dovednosti, vzdélani, znalosti nebo pracovni zkuSenosti by méli zaméstnanci mit
v ramci novych kompetenci

o Kolik lidi je pozadovano pro kazdou z téchto roli;

o Ma organizace k dispozici dost lidi pro nové role s potfebnymi znalostmi a dovednostmi.
e Definovat poZzadovanou kulturu a chovani pro uspésné zavedeni zmény;
o Vytvorit programy odménovani a uznani za pozadované chovani;
e Vytvofit plan vybéru a pfesunu zaméstnancu.

Vedeni

e Urcit rozsah a ulohu Fidicich pracovnik(l v procesu zmény;
e Zapojit kliCové fidici pracovniky (popf. i Fadové zaméstnance) do zavadéni zmeény;
o Dosahovat konsensu a fesit konflikty.

Komunikace

o Vytvorit podrobnou komunikacni strategii/plan integrujici cile, cilové skupiny, specifické klicové
zpravy a vhodné komunikacni nastroje/média;

e Navrhnout mechanismy/nastroje zpétné vazby;
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o Rozvijet komunika¢ni materialy a nastroje také podle toho, v jaké fazi akceptace zmény se
zrovna zameéstnanci nachazeji (viz. nasledujici obrazek).

Faze akceptace zmény a vhodné komunikaéni
prostredky a kanaly

Fazi akceptace zmény neni jednoduché rozpoznat, nicméné mohou napomoci prilzkumy
spokojenosti zaméstnancl v pribéhu zmény & setkavani s opinion lidry @ managementem
Otvardl.

o "Jeto spravng vec"
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Cas

Obrazek 7: Komunikaéni prostredky a kanaly v riznych fazich akceptace zmény

Skoleni
e Vytvofit harmonogram Skoleni zaméstnancu;
e Pfipravit Skolici materialy;
e Realizovat pilotni Skoleni.

Faze implementace a udrzeni

Rizeni projektu
e Sledovat, vyhodnocovat a udrzovat Usili pfi zavadéni zmény;

e Umoznit zaméstnancum, ktefi budou zménou zasazeni, se na jejim zavadéni podilet (napf.
pozadat vedouci zaméstnance, aby vytvofili svou vlastni vizi odboru, ktery Fidi, pfi¢emz tuto vizi
by méli diskutovat se svymi zaméstnanci a ziskat pro navrhované zmény jejich porozuméni);

e Sledovat vykon jednotlivych zaméstnancu, tym( i celé organizace;

e Stale se zaméfovat na rozpoznavani problému a vytvareni hlaseni o stavu projektu;
o Vytvorit post-implementacni plan podpory (transfer znalosti);

e Popsat a sdilet nové nabyté zkuSenosti z projektu zavadéni zmény.

Kultura a organizace
e Provést vybér a pfesun zaméstnancul na nové/upravené pracovni pozice;
e Implementovat programy odméfovani a uznani za pozadované chovani;
e Provadét post-implementacni vyhodnoceni dopadti zmény a provést potfebné Upravy;
e Zahdjit ¢innost novych tymd.
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Vedeni

Udrzovat trvalé aktivni zapojeni nejvy$siho vedeni i vedoucich napfi¢ organizaci, ktefi zastituji
zavadéni zmény, usmériuji organiza¢ni chovani a jdou pfikladem;

Posoudit celkovou ucinnost procesu zavadéni zmény a podle potfeby implementovat doplfikove
strategie.

Komunikace

Skoleni

3.7.4

Implementovat komunikacni plan — vyuzivani oteviené a konzultaéni komunikace, aby mély
vSechny zainteresované subjekty povédomi o zméné a porozuméli ji;

Informovat zaméstnance o pribéhu projektu a slavit prvni uspéchy;
Posoudit efektivnost komunikace a upravit odpovidajicim zptsobem.

Vybrat Skolitele;
Provést Skoleni;
Ziskat zpétnou vazbu od ucéastnikll $koleni;

Podle potifeby revidovat Skolici materialy a realizovat Skolici iniciativy pro feSeni pfipadnych
nedostatka.

Metodika efektivniho vedeni formalni (manazerské) porady

Pracovni porady se podle jejich ucelu déli na nasleduijici typy:

Formalni porada — predem pfipravena porada s danym programem, obvykle se jedna
o pravidelné porady vedeni;

Uéelova porada - svolavana jen smalym predstihem napf. vreakci na urgitou
(i neocekavanou) udalost, bez pevného programu;

Resitelska porada — cilem je vyfeSeni né&jakého konkrétniho aktualniho problému nebo
produkce novych napadl (brainstorming);

Informaéni porada — obvykle kratké schizky s i¢elem poskytnout ostatnim (kolegy, podfizené,
nadfizené, popf. vSechny soucasné) informace.

Aby se manazerska porada stala skute€né efektivni a pfinosnou, je nutné pfi jeji pfipravé, samotném
pribéhu, ale i po jejim ukon&eni dodrzet nékolik zakladnich krok.

Priprava porady

1. Stanovit cil porady

ProC je porada svolavana, tj. jaky je jeji ukol, cil. Zvazit, zda je pro dosazeni daného cile skute¢né
nejvhodnéj$im nastrojem porada a ne jiny zpusob komunikace.

2. Vybrat ucéastniky porady

Manazerské porady by se mél ucastnit co nejmensi pocet lidi (pokud se ma na poradé néco
rozhodnout, nemél by pocet U€astniku prekrocit cca 10) a to pfedevsim ti:

Kdo védi, tj. maji poznatky, informace a/nebo zkuSenosti s problémem, ktery je pfedmétem
porady;

Kdo mohou, tj. maji v dané oblasti pravomoc a zodpovédnost;
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e Jichz se to tyka, tj. budou realizovat rozhodnuti, pouzivat informace z porady.

3. Vymezit ¢as na poradu

Pfedem musi byt stanoven nejen zacatek porady, ktery by mél byt zvolen vhodné vzhledem k dalSim
pfipadnym pracovnim Ukolim ucastnikt, ale také vzhledem k denni dobé,™ ale i jeji konec. Porada
by pfi tom, ma-li byt efektivni a maji-li se ucastnici aktivné zapojovat, neméla trvat déle nez 45 — 60
minut.

4. Urcit misto konani porady
Velikost a vybaveni mistnosti ur€ené pro konani porady musi odpovidat po¢tu pozvanych ucastnika,
planované délce jednani a potfebé vyuZziti prezentacnich nastrojl (flipchart, projektor apod.).

5. Pripravit program porady

Jesté prfed konanim porady je nutné vypracovat program. Pfi tvorb& programu je pak vhodné
dodrzovat nasledujici pravidla:

e Jasné stanovit body diskuze,” pficemz jejich pocet musi byt takovy, aby je bylo mozné
ve vymezeném Casu prodiskutovat;

e Serfadit body podle priority (kliCové body na zaatek, méné zasadni na konec);
e Urcit casovy limit pro kazdy bod diskuze;*

e Stanovit, ¢eho ajakym zplsobem (proces/postup projednavani arozhodovani) ma byt
u kazdého bodu dosazeno, aby mohl byt ukonéen;

e Tésné pred konanim porady napsat program na tabuli (flipchart) nebo jej rozmnozit, aby ho mél
kazdy z ucastnikl k dispozici.
6. Rozeslat pozvanku s programem

V8em Ucastnikim porady by méla byt nékolik dni (v zavislosti na narocnosti pfipadné pFipravy
na poradu, ktera se od nich o€ekava) pfed konanim porady zaslana pozvanka s programem porady
a pfipadnymi dalSimi materialy, ukoly pro jednotlivé u€astniky a instrukcemi pro ty, ktefi maji mit
na poradé pfispévek.

7. Upravit program

Pozvanym uc¢astnikim muze byt dana moznost v uréitém terminu navrhnout pfipadné dopliujici
body k diskuzi. Vedouci porady pak v zavislosti na relevanci doplfiujicich bodu a ¢asovych
moznostech rozhodne o jejich pfipadném zafazeni do programu na spravné misto podle jejich
vyznamu.

Pribéh porady

8. Zahajeni porady

e Vedouci porady (popf. jim povéfena osoba) by mél pfijit s pfedstihem, aby zkontroloval
mistnost, popf. si pfipravil techniku a materialy, které budete pouzivat;

e Poradu vzdy zacit vCas;
¢ Vyplnit prezenéni listinu;
o  Obeznamit ucastniky s u¢elem porady a jejim programem v€etné ¢asu ukonceni porady;

e Shrnout organizacni zalezitosti a pravidla (pfestavky, aktivni u€ast);

1% Ma-Ii byt porada skuteéné produktivni, neméla by, pokud je to mozné, byt svolana hned po ranu, tésné pred & po obé&ds,
ani tésné pred obvyklym koncem pracovni doby. v idealnim pfipadé by méla zacit cca 2 hodiny po za¢atku pracovni doby,
E)opf'. cca 1,5 hodiny po obédeé.

! Toto miize pomoci snadno a rychle ukongit pfipadné irelevantni diskuze o vécech, které nejsou na programu jednani.

2 Cimz se, pokud je &asovy limit béhem porady kontrolovan aco mozna nejstriktngji dodrzovan, snadnéji zamezi
pfipadnému rozvlaénému vysveétlovani nékterych ucastnikd.
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¢ Jmenovat zapisovatele.

9. Kontrola ukoltl z minulé porady
Pfed zahajenim diskuze o prvnim bodu programu by se mél probrat zapis z posledni porady, tj. jaké
ukoly a sjakymi terminy byly komu stanoveny ajak probiha jejich plnéni. Pokud ukol nebyl

podruhé, mély by z toho jiz byt vyvozeny néjaké dlsledky.

10.Diskuze nad jednotlivymi body jednani
Vedouci porady by mél:

e Drzet diskuzi pod kontrolou — tj. negeneralizovat, nedovolit u€astnikim odbihat od tématu nebo
do zbyte€nych detailt, drzet se podstatného, uzavfit kazdy bod jednani po jeho vyc€erpani
kratkym shrnutim;

e Dodrzet ¢asovy harmonogram programu — povéfit nékoho hlidanim dodrzovani stanovenych
¢asovych limitd u kazdého bodu;*

e Vtahovat do diskuze vSechny u€astniky porady;

e Poradu vzdy smérovat k pfijeti rozhodnuti a rozdéleni Ukold — rozhodnuti by mélo obsahovat
zplsob a zdroje feSeni, urCeni osoby povéfené zajiSténim provedeni Ukolu, termin splnéni
a kontroly.

11.Zakonceni porady
e Poradu vzdy kon¢it v€as;
e  Shrnout vSechna pfijata rozhodnuti, ukoly, terminy a odpovédnosti z porady vyplyvajici;

e  Stanovit termin dalSi porady.

Nasledné kroky

12.Zapis z jednani

Vedouci porady (resp. povéfeny pracovnik) zajisti finalizaci zapisu z porady a jeho rozeslani vSem
zUc¢astnénym do 1-2 dnd od konani porady. Zapis by mél obsahovat:

o Datum, ¢as a misto konani porady;

e Jméno vedouciho porady;

e Jméno zapisovatele;

e Jména Ucastnikl (prezencni listina);

e Program porady;

e Kontrolu plnéni tkoll z minulé porady;

e Prabéh porady podle bodl programu (navrhy, diskuze, vystupy...);
e  Stru€ny pfehled hlavnich rozhodnuti;

o NevyfeSené otazky — seznam polozek, které byly identifikovany jako problém, ale jejichz feSeni
bylo prozatim odlozeno;

e Akéni plan — seznam novych ukoll, odpovédnych osob, termind; poznamky o tom, jak se bude
zachazet s nevyfeSenymi otazkami (budou predmétem pfiStiho pravidelného jednani, bude
svolana mimoradna feSitelska porada apod.);

e Termin dalSi porady;
o Ugastnikiim by méla byt dana moznost ve stanoveném terminu zapis opravit &i doplnit.

'3 Pravidelna manazerska porada nema za cil fe$eni problémd (ty maji byt feeny na pracoviti nebo zvlastni fesitelskou
poradou), tj. pokud diskuze sklouzne k hledani feSeni néjakého problému (brainstormingu), je nutné tuto prerusit
a rozhodnout, jaké akce (€innost vedouci k vyfeSeni problému) a v jakém terminu by mély byt uskute¢nény.
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13.Prabézna kontrola pInéni tukoll

PInéni ukoll vzeslych na poradé je vhodné kontrolovat pribézné.
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4 Ekonomicke predpoklady
strategie NTK

Ekonomické zhodnoceni strategie NTK pro obdobi 2013 — 2019 se opira o zavéry pracovnich setkani
realizovanych s vedoucimi pracovniky knihovny. Soucasti téchto setkani (workshopl) byla definice
projekti zaméfenych na rozvoj knihovny v budoucim obdobi. Definice projektd (zachycenych v tzv.
projektovych kartach viz kapitola 3) vychazela z realizovanych analyz projektu EFI, provedenych jak
z interniho, tak z externiho pohledu.

Soucasti projektovych karet je i pfedbézné hodnoceni ekonomického charakteru, tzn. stanoveni
odhadované ramcové vySe finanénich prostfedkd nezbytnych pro realizaci projektového zaméru. Je
nutné si uvédomit, Ze takto stanovené naklady pro relativné dlouhé obdobi (2013 — 2019) maji urcitou
miru nepfesnosti, nebot predikce vyvoje nakladl vtakovém predstihu muize byt vyznamnym
(rozhodujicim) zpGsobem ovlivnéna rlznymi internimi a externimi faktory. Mezi tyto faktory mGzeme
zaradit napf. zménu postoje zfizovatele knihovny, MSMT, které je pfi svych jednanich ovliviiovano
ekonomicko-politickym vyvojem. Sou€asné mezi faktory ovliviiujici ekonomickou stranku projektu patfi
i rozvoj technologii pouzivanych v knihovné. Existuje fada dalSich faktor(, které mohou ovlivnit vysi
budoucich nakladd. Tyto faktory vSak nelze racionalné ekonomicky planovat a predvidat. Z vyse
uvedenych ddvodu Ize tedy takto stanovené naklady pokladat za predbézné odhady.

Planovani realizace a nakladovosti projektd by mélo jit ve smyslu Balanced Scorecard (dale jen BSC).
PfestoZe tento nastroj neni v knihovné implementovan, je mozné jiz dnes pievzit do kazdodenniho
rozhodovani managementu vnimani vSech prvkl tohoto nastroje. Prvky BSC jsou:

e Sluzby - “Jakym zplsobem mame uspokojovat potfeby zakaznikli, abychom dosahli nasi
vize?”

e Finance - “Jaké finan¢ni vykonnosti mame dosahnout, abychom co nejlépe plnili nase poslani
v mantinelech danych nasim rozpoétem?”

e Procesy - “V jakych procesech musime vynikat, abychom uspokojili zakazniky a naplnili nase
poslani?*

e Uceni a rast - “Jak si zachovat/podpofit schopnost provadét zmény a zlepSovat se, chceme-li
dosahnout nasi vize?”

Jednotlivé prvky BSC by méli byt neustale v rovnovaze. To znamena, ze pfi kazdodennim rozhodovani
je nutné brat zfetel na to, zda je organizace schopna sluzby poskytovat, zda jsou dostatecné vySkoleni
pracovnici, zda je kdispozici dostatek financnich prostfedkll a zda jsou odpovidajicim zplsobem
nastaveny interni procesy slouzici k zajisténi sluzby zakaznikim.

Soucasti Fady pracovnich schiizek ke strategii knihovny bylo vydefinovani obsahu strategickych priorit /
projektd (viz projektové karty uvedené v kapitole 3.1 Detailni popis strategickych priorit) s kazdym
odpovédnym manazerem. Nedilnou soucasti projektové karty je realizacni plan, tzn. kroky realizace,
které by mély vést ke splnéni zaméru (cile) definovaného projektu.

V ramci realizacnich krok( je patrné, jaké druhy externich sluzeb, materialu a kapacitni naro¢nosti bude
dany projektovy manazer (vedouci odboru pfip. oddéleni) potfebovat v pribéhu realizace projektu.
Projektové realizacni kroky byly v ramci projektovych karet odsouhlaseny a finalizovany. Na zakladé této
prace byla odhadnuta vy$e nakladu, které jsou pro realizaci téchto krokud potfeba.

V tomto bodé je nutné si pfipomenout, Ze navySeni souc¢asného rozpocétu, at' jiz o provozni
prostiredky nebo o dodatec¢nou kapacitu v podobé pracovniho kapitalu, je v soucasnych
podminkach ekonomicko-politické situace méné realné. Lze tedy s nejvétsi mirou pravdépodobnosti
ocekavat, ze knihovna bude muset Cerpat finan¢ni prostfedky a kapacity na plnéni UkolG vedouci
ke zkvalitnéni a rozSifeni poskytovanych sluzeb z vlastniho provozniho rozpoctu.
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4.3.1 Druhové ¢lenéni nakladu celkem

V nasledujici tabulce je prezentovano druhové ¢lenéni nakladd vyuzitych pfi aplikaci projektovych
zamérl vyplyvajicich ze strategie NTK pro obdobi 2013 — 2019. V poslednim fadku tabulky je rovnéz
uvedena personalni narocnost strategie NTK (tj. pocCet pfepoctenych Uvazk( (FTE) potfebnych pro
implementaci strategie) v jednotlivych letech.

Opét je nutno zdlraznit, Ze se jedna pouze o pfedbézné odhady nakladi, jejichz vySe bude v pribéhu
implementace strategie postupné zpfesfiovana. Skuteénou vysi finanénich prostfedkl potfebnych pro
realizaci vSech projektovych zamérl v ramci Strategie NTK na Iéta 2013 — 2019 Ize tedy oCekavat vyssi,
nez je uvedeno v tabulce nize.

Naklady v letech (tis. KE)

Kategorie nakladu 2015 2016 2017 2018 CELKEM
Investiéni naklady: 0 5350 6617 7617 5167 500 500 25750
- pofizeni hmot. majetku 0 750 450 450 0 0 0 1650

- pofizeni nehmot. majetku 0 4600 6167 7167 5167 500 500 24 100
Provozni naklady: 6870 12357 11790 6830 4637 2600 2035 47 118
- personalni naklady 6453 11137 10800 6410 4484 2480 1915 43 678
- material 0 0 0 0 0 0 0 0

- sluzby 417 1220 990 420 153 120 120 3440

CELKEM néklady (rok) 6870 17707 18407 14446 9804 3100 2535 72 868

CELKEM piepocétené

vazky - FTE (rok) 18 30 26 15 11 6 5 -

Tabulka 16: Pfehled druhovych nakladu ve strategii

Jak je z tabulky patrné, nejvétsi nakladovou polozkou jsou personalni naklady (60 % celkovych naklad
za celé obdobi 2013 — 2019, viz tabulka nize), tj. celkové osobni naklady bez ostatnich osobnich
nakladl véetné odvodl na zdravotni a socialni pojisténi. Je vSak nutné si uvédomit, Ze vycislend FTE
naro¢nost predstavuje pouze ocekavané kapacity nutné pro realizaci projektovych zamér(. Knihovna
vSak nepfedpoklada navySeni stavajicich personalnich kapacit, naopak, pro realizaci projektovych
zamér( a pokryti kapacit budou primarné vyuzity volné kapacity identifikované v ramci personalniho
auditu.** Soucasné dochazi ke zvySovani efektivity sou¢asnych procesli a v neposledni fadé se ocekava
i zavadéni automatizovanych procest a nastroji, pficemz potencialné uvolnéné kapacity budou
vyuzivany primarné pro strategicky rozvoj knihovny. Vycislené personalni naklady tak nepredstavuji
dodate¢né naklady knihovny, ale jedna se o naklady, které budou kryty ze stavajicich béznych
prostfedka.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 CELKEM

Podil personalnich
nakladl 94% 63% 59% 44% 46% 80% 76% 60%
na celkovych nakladech

Tabulka 17: Podil personalnich nakladd na celkovych planovanych nakladech

¥V ramci personalniho auditu (Projekt EFI, dast 1.2.2, kapitola 1.2.2.9) byly identifkovany potencialné volné kapacity
pracovnik(l v kratkodobém, stfednédobém a dlouhodobém horizontu. V kratkodobém horizontu (tzv. quick wins) byly
identifikovany volné personalni kapacity ve vysi 9,5 FTE . Tyto kapacity jsou v sou¢asné dobé vazany ve vykonu
definovanych soucasnych ¢innosti. K jejich uvolnéni je nutné implementovat navrhovana fesSeni, ktera zvysSi efektivitu
vykonavané agendy, nebo bude zavedeno opatfeni (automatizace), které plnohodnotné nahradi danou pracovni kapacitu
pracovnika.
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DalSi vyznamnou polozkou v uvedenych nakladech je pofizeni nehmotného majetku ve vysi cca 24 mil.
KE (tj. cca 33 % celkovych nakladl za celé obdobi 2013 — 2019, viz tabulka nize). Tato nakladova oblast
se z88 % dotyka dvou strategickych priorit (projektd). Prvnim projektem je ,Zavedeni centralniho
nakupu elektronickych informaénich zdroji“, ktery vyZaduje investi¢ni naklady ve vysi 6,9 mil. K&, resp.
naklady na pofizeni nehmotného majetku ve vysi 6 mil. K& (viz podrobny dokument ,1.2.4 Implementace
jednotného systému planovani nakupu EIZ do CR“). Druhym investiéné nakladné&jsim projektem je
~Scientometrie” s investinimi naklady ve vysi 15,1 mil. KE. V pfipadé implementace jednotného systému
planovani nakupu EIZ v CR v8ak Ize odekavat pFinos az ve vysi 69,3 mil. K& Naklady investované
do projektu Scientometrie pak budou generovat pfinos v podobé vytvofeni podkladd pro zajisténi
standardu hodnoceni vysledkd VaV a umoznéni spravedlivé alokace finanénich prostfedkt a zvySeni
konkurenceschopnosti Ceské védy.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 CELKEM

Podil nakladd na pofizeni
nehmotného majetku 0% 26% 34% 49% 52% 16% 20% 33%
na celkovych nakladech

Tabulka 18: Podil nakladil na pofizeni nehmotného majetku na celkovych planovanych nakladech

4.3.2 Naklady planovanych projektt

Nasledujici tabulka obsahuje pfehled vSech strategickych priorit (projektll) NTK planovanych na obdobi
2013 — 2019 a nakladu, které budou nezbytné pro jejich realizaci, a které v sou¢asné dobé presahuji
(kromé personalnich nakladu, jak bylo popsano vyse) stavajici, resp. planovany, rozpocet knihovny.*

Centralni systém zajisténi EIZ VaVal CzechElib.

Naklady podle kategorie (tis. K¢) FTE
CELKEM naroc¢nost
naklady za aktivitu
za za celé
aktivitu  obdobi
2013-2019

Porizeni Pofizeni
hmotného nehmotného
majetku majetku

Personalni
naklady

Strategicka priorita
(projekt)

Material Sluzby

1.1 Zavedeni sluzby

"reading list" 0 3000 3084 0 0 6 084 8,88
1.2 Oborova sluzba -

oborovy knihovnik 0 0 1112 0 0 1112 3,20
1.3 Pregradualni

vzdélavani - stiredni 0 0 1460 0 0 1460 4,20
Skoly

1.4 Spoluprace s VS,

WI, VO 0 0 1853 0 0 1853 5,33
2.1 Scientometrie 0 15 100 6 395 0 0 21 495 18,40
2.2.1 Centralni

systém zajisténi EIZ 900 6 000 5792 0 0 12 692 16,67
VaVal "CzechElib"

2.2.2 Registr akvizice

EIZ (RA EI2) 0 0 1187 0 0 1187 3,42
2.3 Rozvoj NUSL 0 0 2085 0 0 2085 6,00

2.4 Expertni podpora
v oblasti tvorby 0 0 695 0 0 695 2,00
koncepce a strategie

' Nulové hodnoty ve vétsiné pfipadli neznamenaji, Ze v souvislosti s realizaci strategické priority nebudou vznikat zadné
naklady, ale Zze vzniklé naklady budou hrazeny vramci béznych provoznich prostfedkl, popf. s nimi jiz je pocitano
v planovaném rozpoctu.
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Naklady podle kategorie (tis. K¢) FTE
CELKEM narocénost
naklady za aktivitu
za za celé
aktivitu  obdobi
2013-2019

Porizeni Pofrizeni
hmotného nehmotného
majetku majetku

Personalni
naklady

Strategicka priorita
(projekt)

Material Sluzby

3.1 Vytvoreni VIPO

(Vyhledavaé

inovacnich 0 0 1390 0 200 1590 4,00
prilezitosti a

osobnosti)

3.2 Knihovnictvi —
Naplnovani
Koncepce rozvoje
knihoven

0 0 2288 0 0 2288 6,58

3.3.1 NTK jako
kulturné-spolecenské
centrum pro Sirokou
verejnost

0 0 185 0 0 185 0,53

3.3.2 Vlastni vystavy

NTK 0 0 185 0 0 185 0,53

3.3.3 Budova NTK
jako
showroom/vykladni 750 0 52 0 150 952 0,15

skiin pro privatni
sféru

3.4.1 Rozvoj digitalni

knihovny NTK 0 0 3455 0 0 3455 9,94

3.4.2 Optimalizace

uzivatelské

privétivosti vSech 0 0 547 0 700 1247 1,58
knihovnich sluzeb

NTK

4.1 Aktualizace
Profilu fondu jako
nastroje cilené
akvizice

0 0 521 0 0 521 1,50

4.2 Metodika,
zpracovani a
zpristupnéni EIZ
(journals, ebooks)

0 0 956 0 150 1106 2,75

4.3 Projekt vytvoreni
studovny 0 0 2 045 0 50 2 095 5,88
prezencnich vypujcek

4.4 Podpora
technického upgradu 0 0 886 0 0 886 2,55
prostiedi VPK

4.5 Zpracovani
zaméru nastupnictvi 0 0 217 0 0 217 0,63
Oborové brany TECH

4.6 Zavedeni nového
rozpisu sluzeb v 0 0 14 0 0 14 0,04
oddéleni sluzeb

4.7 Posouzeni

moznosti pfimého 0 0 17 0 0 17 0,05
zapojeni pracovnikt

knihovny do sluzeb
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Naklady podle kategorie (tis. K¢) FTE
CELKEM narocénost
naklady za aktivitu
za za celé
aktivitu  obdobi
2013-2019

Porizeni Pofrizeni
hmotného nehmotného
majetku majetku

Personalni
naklady

Strategicka priorita
(projekt)

Material Sluzby

na misté

5.1.1 Zfizeni rady pro
strategicky rozvoj 0 0 17 0 0 17 0,05
NTK

5.1.2 Implementace
nové organizacni 0 0 235 0 0 235 0,68
struktury

5.1.3 Zajisténi
horizontalni
komunikace a
otevienosti

0 0 122 0 0 122 0,35

5.1.4 Pravidelné
hodnoceni vykonu
procesu a sluzeb
NTK

0 0 1911 0 0 1911 5,50

5.1.5 Efektivni vedeni

manazerskych porad 0 0 17 0 0 17 0,05

5.2.1 Optimalizace
slozeni a provozu ICT 0 0 0 0 0 0 0,00
infrastruktury

5.2.2 Rozvoj podpory

aplika&nich projekti 0 0 116 0 0 116 0,33

5.2.3 ZlepsSeni spravy
ICT sluzeb a jejich 0 0 1564 0 0 1564 4,50
efektivity

5.3.1 Vypracovani
komplexni
marketingové
strategie

0 0 295 0 0 295 0,85

5.3.2 Zefektivnéni
realizace
kratkodobych
pronajmu

0 0 72 0 320 392 0,21

5.3.3 Efektivni reseni

podnéta a

vyhodnocovani 0 0 626 0 0 626 1,80
zakaznické

spokojenosti

5.4.1 Zavedeni
vzdalené (on-line)
registrace a novych
zpusobu platby

5.4.2 Zavedeni
modernich
technologii k vedeni
ekonomickych agend

5.4.3 Zajisténi
vicezdrojového 0 0 348 0 0 348 1,00
financovani NTK

5.4.4 Implementace 0 0 391 0 0 391 1,13

0 0 405 0 320 725 1,17

0 0 487 0 50 537 1,40
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Naklady podle kategorie (tis. K¢) FTE
CELKEM narocénost
naklady za aktivitu
za za celé
aktivitu  obdobi
2013-2019

Porizeni Pofrizeni
hmotného nehmotného
majetku majetku

Personalni
naklady

Strategicka priorita
(projekt)

Material Sluzby

cilové orientovaného
rozpoctovani (Zero
based budgeting)

5.5 Lidské zdroje 0 0 217 0 0 217 0,63
5.6.1 Zefektivnéni

vyuziti objektu v 0 0 209 0 580 789 0,60
Pisnici

5.6.2 Prodlouzeni

oteviraci doby - 0 0 70 0 100 170 0,20

pripadova studie

5.6.3 Dokonalé

pracovni prostredi 0 0 67 0 550 617 0,19
5.6.4 Vyuziti stirechy 0 0 35 0 250 285 0,10
NTK

5.6.5 Zefektivnéni

vyuzit 0 0 52 0 20 72 015

administrativnich
prostor NTK

CELKEM 1650 24 100 43 678 0 3440 72 868 -

Tabulka 19: Prehled nakladu dle jednotlivych projektovych zaméra

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze knihovna bude naklady na realizaci vétSiny projektl planovanych v ramci
své strategie na léta 2013 — 2019 pokryvat z vlastnich sou€asnych, resp. planovanych, provoznich
prostfedkl (pfiCemz je pocitano i s hledanim dodateénych uspor). Nicméné v nékolika pfipadech (jiz
zminéné projekty 1.1 Scientometrie a 1.2.1 Centralni systém zajisténi EIZ VaVal CzechElib, ale také
projekty 2.2 Oborova sluzba - oborovy knihovnik, 2.3 Pregraduaini vzdélavani - stfedni Skoly a dalsi)
bude pro UspésSnou realizaci strategické priority nutné ziskat dodatec¢né financni prostredky.

NTK se vSak stejné jako v pripadé projektu EFI pokusi tyto dodateéné financni prostredky ziskat
z jinych zdrojti, nez od zfizovatele.

VySe prezentované tabulky jsou vystupy nastroje (soubor .xls) obsahujiciho rovnéz navod pro jeho
pouziti a pfipadné upravy, ktery je pfilozen k tomuto dokumentu.
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5 Doporuceni pro strategicke rizeni
NTK

Nasledujici kapitola obsahuje detailni rozpracovani analyzy a navrhu opatfeni ve dvou oblastech, které
NTK spatfuje za klicove, a to:

e Zavedeni Document Management Systému (dale DMS) — elektronického obé&hu dokumentu;

¢ Revize formy, obsahu a zplisobu zpracovani Planu hlavnich ukolil a navrzeni zmén pro
rok 2014.

Cilem této c¢asti dokumentu je shrnuti sou€asného stavu (zpracovani zakladniho prehledu) v oblasti
obéhu a administrace dokumentl a poskytnuti podkladl pro vytvofeni planu zefektivnéni obéhu
dokumentt v NTK v&etné zavedeni Document management systému (dale také DMS).

NTK sama vnima soucasny zplsob obéhu dokumentd, ktery je realizovany zpravidla v papirové
podobé, jako ne zcela efektivni. Zefektivnéni obéhu dokumentl je jednim ze strategickych cild NTK
v oblasti podplrnych &innosti (viz Strategie NTK pro obdobi 2014 — 2019). Rozhodnuti o implementaci
DMS v knihovné podporuji rovnéz zavéry a doporuceni procesniho auditu realizovaného v dubnu 2012.

5.1.1 Co je to Document Management Systém (DMS)?

VétSina procest vykonavanych v NTK je spojena s dokumenty a sprava dokumentl je tudiz oblasti,
ktera muaze vyrazné ovlivnit vysledky a efektivitu chodu knihovny. Zajisténi organizace a sdileni
dokumentu je pracovné naroc¢né, problematika je jesté slozitéjSi v pfipadé, Zze s dokumenty pracuje vice
lidi nebo se jedna o dokumenty, u kterych je nutné sledovat historii vzniku spolu s jednotlivymi verzemi.
S rostouci dobou potfebnou pro vyhledani pozadované informace klesa hodnota této informace a Casto
se stava, Ze dokumenty jsou radéji opakované vytvoreny nezli opakované vyuZzity, coz ma velky dopad
na efektivitu prace s dokumenty ainformacemi. VSechny uvedené nadbyteCné cCinnosti a negativni
efekty Ize minimalizovat nebo zcela odstranit vyuzivanim systému pro spravu a obéh dokument(i DMS.

DMS umozhuje kompletni zabezpeCeni obé&hu, ulozeni afizeného pristupu k elektronickym
dokumentiim. V posledni dobé se vzhledem k narUstajicimu mnoZstvi dat, informaci a dokument
a vzrustajicim legislativnim pozadavkim na uchovavani dat a dokumentl zvySuje pocet organizaci
vyuzivajicich DMS. DMS vede ke zjednoduseni a vyraznému urychleni vnitropodnikovych postupl
a procesu a je pfinosem pro vSechny druhy spole¢nosti. PFi implementaci DMS je dulezité rozhodnout,
v jakém rozsahu bude DMS nasazen — jsou oblasti, kde jeho nasazeni pfinese lepsi vysledky, ale jsou
také oblasti, kde jeho nasazeni nemusi byt nezbytné. NejvétSi pfinos Ize oCekavat pfi nasazeni na
klicové procesy spole€nosti nebo na procesy, se kterymi je spojeno nejvice dokumentd, které je tfeba
efektivné zpracovavat a bezpecné archivovat. Digitalizace a elektronicka archivace dokumentl, tedy
pfechod od prace s klasickou ,papirovou” podobou firemnich dokumentd k jejich elektronické verzi,
pfina8i organizaci vyrazné vyhody z interniho i konkurenéniho hlediska. Digitalni archiv a fizeni toku
dokumentu, tzv. workflow, poskytuje zpfehlednéni a zrychleni prace s dokumenty v organizaci a zaroven
zaruci snizeni celkovych nakladl na administrativu. Cilem systém( DMS je poskytnout okamzity pfistup
ke spravnym dokumentim bez ohledu na jejich umisténi a format. DMS umozniuji aktualni dokumenty
nejen rychle ziskat, ale také zajistit jejich bezpecnost diky pfesnému vymezeni pfistupovych prav
jednotlivych uzivateld, umoznuji organizovanou, pfehlednou a efektivni spravu vSech dokumentt
V organizaci.

Reseni systémové podpory DMS / workflow v organizaci by mélo respektovat soudasné nastaveni
procesU zpracovani dokument(. DMS se vyuziva:

e Pro tvorbu dokumenti — DMS podporuje vznik a spravu dokumentli béhem jeho celého
zivotniho cyklu, obsahuje funkcionality pro elektronické schvaleni dokumentu pfed jeho
uvolnénim — patfi vS8echny dokumenty, které v organizaci vznikaji, napf. objednavka, zadanka,
smlouvy, smérnice, dopisy klientlim, informace pro web, projektova dokumentace apod.;
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e Pro vstup dokumentti — DMS slouzi k evidenci pfichozich dokument(, pfipadné k naskenovani
a naslednému schvaleni realizovanému pomoci elektronického obéhu dokumentd (workflow) —
napf. prichozi faktury, veSkeré prichozi dokumenty (archivace prostfednictvim spisové sluzby);

e Pro podporu procesti dokumenty — napi. podklady pro plnéni Ukolli zaméstnanci — cilem je
zajistit snadnou dostupnost a vyhledatelnost — bezpeény archiv dokumentd — vétsSinou obsahuje
interni pfedpisy, podepsané smlouvy, odeslané nabidky, schvalené objednavky nebo faktury, ISO
dokumentace atd.;

e Pro elektronickou archivaci dokumentu.

Zavedeni spravy a fizeného ob&hu dokumenttl (DMS) je v souladu se strategii viady CR o ,Rozvoji

informacni spolecnosti ve vefejné spravé” a v souladu s principy ,Smart Administration®, vede ke snizeni
rizik spojenych s ob&éhem dokumentl v pisemné podobé a zaroveri ke zlepSeni dostupnosti dokumenta.

5.1.2 Zhodnoceni pfinostit DMS pro NTK

Hlavni pfinosy zavedeni a pouzivani DMS a fizeného obéhu dokumentl (vyhody ,Gfadu bez papir():

e ZjednoduSeni a zrychleni zpracovani dokumentl vramci jednotlivych procesl, zejména
v procesech schvalovani, zadani, objednavani; sjednoceni a zjednoduSeni agendy obéhu
a schvalovani dokumentu;

e Minimalizace zatéZe zaméstnancli NTK v oblasti administrativnich &innosti s nizkou pfFidanou
hodnotou a moznost zaméfeni se na vykonné procesy organizace (rozvoj a poskytovani
knihovnickych sluzeb). DMS by mél obsahovat zpracovani workflow minimalné v nasledujicich
oblastech/procesech:

o smlouvy;

objednavky;

pozadavky na nakup;

opravy;

faktury;

dodaci listy;

cestovni pfikazy;

Z&danky na dovolenou;

pfikazy na zahrani¢ni cesty v€etné spojenych dokumentu;

tvorba dokument(l véetné pfipominkovani;

tvorba vystup(;

mzdova agenda;

Zadosti spojené se spravou budovy.

O O O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

e ZvySeni spokojenosti zaméstnancl NTK;

e Zaijisténi dlouhodobych pfinosli — snizeni nakladnosti vykonu procesu vzhledem ke snizeni
¢asové a administrativni naro¢nosti;

e Podpora procesu tymové spoluprace mezi pracovniky NTK, sdileni dokumentd;
e Ziskani nastroje pro méreni procesu (¢as schvaleni, poéty dokladu apod.);

e ZvySeni transparentnosti, dostupnosti a dohledatelnosti informaci a dat, snadna kategorizace
dokumentu podle riznych kritérii; zajisténi dlouhodobé zpétné prokazatelnosti €innosti knihovny;

e ZvySeni bezpecnosti nakladani a prace s dokumenty pomoci vytvofeného bezpeéného datového
Ulozisté (transparentnost, audit trail — zaznam o manipulaci s dokumentem (Cas, osoba, druh
zmény)), nedochazi ke ztraté dokumentu atd.

5.1.3 Analyza sou€asného stavu

Cilem analyzy souc¢asného stavu obéhu dokumentd v NTK je zmapovat dokumenty obihajici v riiznych
procesech a ramcové popsat informacni systémy, které by mohly byt vyuZzity pro propojeni se systémem
obéhu a administrace dokumenta.

V ramci NTK jsou nastavené toky obéhu dokumentu, které jsou zpravidla upraveny v fidici dokumentaci,
ktera rovnéz obsahuje formulafe dokumentl v listinné podobé&. V souCasné dobé je vramci NTK
prevazna vétSina dokumentl (zejména v oblasti finanéniho GcCetnictvi, personalistiky a rozpoctu)
evidovana a prfedavana v papirové formé (prostfednictvim interni poSty nebo fyzického predani mezi
zaméstnanci), vicekolové schvalovani probiha ruénim podpisem. Zadanky nebo poZadavky se rovnéz
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ukladaji a predavaji v papirové podobé, pfipadné se manualné prepisuji do personalniho nebo
finanéniho systému. O prabéhu vyfizovani Zadosti nema Zadatel Zadné informace. V elektronické
podobé je k dispozici pouze formulaf pro zahrani¢ni cesty, nicméné i tento formulafr je po vyplnéni
vytiStén a predlozen ke schvaleni v listinné podobé.

Pro evidenci, zpfistupriovani a pfedavani dokument( v elektronické formé jsou vyuzivany lokalni
pocitace ¢i rizné databaze, sdilené disky a intranet. (Pozn.: star$i verze intranetu je v soucasnosti
nahrazovana novou verzi, se zménou je spojena potfeba preneseni dokumentl ze starSi verze intranetu
do nové verze.). V sou€asné dobé jsou dokumenty ukladany do databazi a lokalné do pocitacti bez
zavedeni jednotného zplsobu verzovani. Stavajici stav tak pfinasi fadu rizik a neefektivnosti. Sou¢asny
systém prace s dokumenty je decentralizovany. Vyhledavani dokumentl je realizovano prostfednictvim
fulltextového vyhledavani na intranetu, nebo na zakladé specifickych znalosti uzivateld ohledné
umistnéni dokumentl na konkrétnich mistech v adresarové struktufe na sdilenych discich, pfipadné na
lokalnich PC. Navigace k dokumentim na intranetu neni intuitivni. Ukladani dokumentd s metadaty
a jejich nasledné vyhledavani podle metadat se neprovadi. V sou€asné dobé sice existuje elektronicka
podoba formulafll (v editovatelné podobé), jejich odeslani nadfizenému a schvaleni v elektronické
podobé vSak neprobiha. Pfipadné elektronické pfedani je realizované pomoci emailové komunikace bez
sledovani stavu napf. u schvalovacich proces(.
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5.1.3.1 Procesy NTK

Procesni mapa NTK

Odbor 1: Odbor 2: Kanceléd || Odbor 3: Odbor Odbor 4: Odbor ‘Odbor 5: Odbor
Feditele

|Odbor 6: Odbor ICT |
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Obrazek 8: Piehled procesi NTK

Vymezeni procesu (celkovy prehled) a vyhodnoceni vhodnosti implementace

DMS

Nasledujici tabulka obsahuje struény prehled procesu identifikovanych v NTK dle vlastnik(l (ve vétSiné
pfipadd se jedna o vedouci pracovniky, uméné rozsahlych procest mohou byt viastniky ifadovi
zaméstnanci). Procesy jsou dle kategorie rozdélené na fidici (R), hlavni (H) a podplrné (P).

Vlastnik procesu

Org. zarazeni
- Pozice (utvar)

Vhodné

vyuziti DMS?

R 1 Strategické fizeni organizace Ing. Martin Svoboda Reditel NTK (1) Ano
R 2 Komunikace se zfizovatelem PhDr. Jan Bayer CSc. Stat. naméstek (2) Ano
R 3 Porady vedeni Ing. Martin Svoboda PhDr.  Reditel NTK (1) Ano
Jan Bayer CSc. Stat. naméstek (2)
Denisa Kro¢akova Sekretariat (2)
R 4 Zpracovani Planu hlavnich dkol PhDr. Jan Bayer CSc. Stat. naméstek (2) Ano
R 5 Sestavovani celého rozpoétu NTK Ing. Marie Vadlejchova Ek. naméstek (3) Ano
a jeho sumarizace
R 6 Sestavovaniinvestiéniho Miroslav Sonsky Vedouci odd. spravy Ano
rozpoctu NTK Jakub Shanél a provozu (8)
PhDr. Radka Rimanova Vedouci odboru ICT (6)
Vedouci odboru projektt
a inovaci (5)
R 7 Rizeni obnovy majetku NTK Miroslav Sonsky Vedouci odd. spravy Ano
a provozu (8)
R 8 Rizeni marketingu Pavel Prochazka Vedouci odd. marketingu Ano
a vzdélavani (7)
R 9 Rizenilidskych zdroju Ing. Martin Svoboda Reditel NTK (1) Ano
R 10 Priprava projektii a zadosti PhDr. Radka Rimanova Vedouci odboru projektt Ano
o dotace, fizeni projektti (rozvoj a inovaci (5)
hl. €¢innosti)
R 11 RizenilCT Jakub Shanél Vedouci odboru ICT (6) Ano
R 12 Interni audit Ing. Jitka Sturmova Interni auditorka (101) Ano
R 13 Finanéni kontrola Ing. Jitka Cervenkova Referat fin. kontroly (202) Ano
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Proces

Vlastnik procesu

Org. zarazeni
- Pozice (utvar)

Vhodné
vyuziti DMS?

R 14 Zpracovani a aktualizace Fidici PhDr. Jan Bayer CSc. Stat. naméstek (2) Ano
dokumentace
R 15 Rizeni projektii a samostatnych  Ing. Martin Svoboda Reditel NTK (1) Ano
ukoll (vné pevné org. struktury)
H 16 Zajistovani funkce narodniho PhDr. Eva Jefabkova Vedouci Ceského nar. -
strediska ISSN stfediska ISSN (21)
H 17 ZajiStovani sluzeb pokladen Véra Hejmova Vedouci Referatu Ano
a sprava plateb pokladen (302)
H 18 Vyfizovani dotazill a stiznosti Ing. Petra Prochazkova Vedouci oddéleni sluzeb Ano
klientd (v€. spravy soc. siti Pavel Prochazka (44)
a obsahu webu) Vedouci odd. marketingu
Mgr. Jan Kolator a vzdélavani (7)
Ing. Véaclav Jansa Vedouci odd. rozvoje el.
sluzeb (52)
Vedouci odd. provozu
ICT (61)
H 19 Akvizice fondu Mgr. Barbora Sadilkova Vedouci odd. akvizice Ano
(41)
H 20 Katalogizace a sprava fondu Mgr. Barbora Sadilkova, Vedouci odd. akvizice -
Eva Sebkova (41)
Mgr. Marta Kistanova, Vedouci odd. spravy
katalogu a ANL (42)
Vedouci odd. spravy
autoritnich souborl (43)
H 21 Sprava a prezentace historického Mgr. Adin Ljuca Vedouci Referatu hist. -
fondu fondu (401)
H 22 Poskytovani vypujénich, Ing. Petra Prochazkova Vedouci oddéleni sluzeb Ano
konzulta¢nich a informaénich (44)
sluzeb knihovny (mistni)
H 23 Revize a obsahova provérka Ing. Eva Uchytilova Vedouci oddéleni revize -
fondu Ing. Jitka Marhoulova fondu (48)
Vedouci referatu
obsahové provérky fondu
(481)
H 24 Vazbaaochranafondu Zelmira Petrova Vedouci odd. ochrany -
fondu (47)
H 25 Resersni, referenéni Mgr. Alena Pavelova Vedouci odd. specialnich -
a konzultaéni €innost sluzeb (46)
H 26 Reprografické sluzby Blanka Gerlachova Vedouci odd. -
meziknihovnich sluzeb
(45)
H 27 Scientometrie (méfeni vyzkumu) Mgr. Alena Pavelova Vedouci odd. specialnich -
sluzeb (46)
H 28 Digitalizace Blanka Gerlachova Vedouci odd. -
meziknihovnich sluzeb
(45)
H 29 Meziknihovni spoluprace Mgr. Stépanka Zizkova Vedouci odboru fondd Ano
(v CR i zahraniéi), élenstvi PhDr. Radka Rimanova a sluzeb (4)
vV mezinar. organizacich, Vedouci odboru projektt
spoluprace na projektech a inovaci (5)
H 30 Analyticky popis Eva Sebkova Vedouci odd. spravy -

katalogu a ANL (42)
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Proces

Vlastnik procesu

Vhodné

Org. zarazeni
- Pozice (utvar)

31

Aktualizace knihovnich radu
(NTK, VPK, EoD)

Blanka Gerlachova

Ing. Petra Prochazkova
Mgr. Katefina Kamradkova

Vedouci odd. -
meziknihovnich sluzeb

(45)

Vedouci oddéleni sluzeb

(44)

Referent oddéleni rozvoje
elektronickych sluzeb

(52)
32 Meziknihovni vypujéni sluzba Blanka Gerlachova Vedouci odd. -
meziknihovnich sluzeb
(45)
33 Mezinar. meziknihovni Mgr. Alena Pavelova Vedouci odd. speciélnich -
vypujéni sluzba sluzeb (46)
34 Poskyt. sluzby VPK Mgr. Alena Pavelova Vedouci odd. speciélnich -
(v€. spravy VPK, servis, Blanka Gerlachova sluzeb (46)
Souborny katalog VPK) Vedouci odd.
meziknihovnich sluzeb
(45)
35 Poskytovani sluzby E-book on Blanka Gerlachova Vedouci odd. -
demand (EOD) meziknihovnich sluzeb
Mgr. Jan Kolator (45)
Vedouci odd. rozvoje el.
sluzeb (52)
36 Pofizeni el. inf. zdrojii (vybér, Mgr. Stépanka Zizkova Vedouci odboru fondu Ano
nakup, zpristupnéni) Mgr. Alena Pavelova a sluzeb (4)
Vedouci odd. specialnich
sluzeb (46)
37 Sprava el. inf. zdroju Mgr. Alena Pavelova Vedouci odd. speciélnich Ano
sluzeb (46)
38 Sprava SFX sluzby (hledani Mgr. Jan Kolator Vedouci odd. rozvoje el. -
dokumentti v knihovnach) sluzeb (52)
39 Oborova brana TECH Mgr. Alena Pavelova Vedouci odd. speciélnich -
sluzeb (46)
40 Koordinace, rozvoj a udrzba PSH Kristyna Busch Vedouci Referatu PSH -
(501)
41 Narodni uloZisté Sedé literatury ~ PhDr. Petra PejSova Vedouci oddéleni -
(NUSL) Digitalni NTK (51)
42 Projekt Jednotny portal Ing. Martin Svoboda Reditel NTK (1) -
43 Projekt E-books (elektronické Mgr. Jan Kolator Vedouci odd. rozvoje el. -
ctecky) Mgr. Barbora Sadilkova sluzeb (52)
Vedouci oddéleni
akvizice (41)
44 Realizace kratkodobych pronajma Pavel Prochazka Vedouci odd. marketingu Ano
(studijni prostory, konferenéni a vzdélavani (7)
sluzby) Ing. Petra Prochazkova Vedouci odd. sluzeb (44)
45 Externi vzdélavani (plnéni funkce PhDr. Zderika Klouckova Vedouci referatu -
akredit. strediska) vzdélavani (701)
46 Realizace dlouhodobych Miroslav Sonsky Vedouci odd. spravy Ano

pronajmua (komercni prostory)

a provozu (8)

47

Kramerius

Mgr. Jan Kolator

Vedouci oddéleni rozvoje -
elektronickych sluzeb
(52)

48

Open Access

PhDr. Petra PejSova

Vedouci oddéleni -
digitalni narodni
technické knihovny (51)
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Proces Vlastnik procesu Vhodné

Org. zafazeni vyuziti DMS?
- Pozice (utvar)
H 49 Provoz systému pro sluzby Ing. Vaclav Jansa Vedouci odd. provozu -
(katalog, rezervace, tisky, platby) ICT (61)
H 50 Provoz internetovych stranek Ing. Vaclav Jansa Vedouci odd. provozu -
NTK ICT (61)
H 51 Sprava obsahu internetovych Ing. Vaclav Jansa Vedouci odd. provozu -
stranek ICT (61)
P 52 Vedeni statistik organizace, Ing. Zdenék Kalina Vedouci Referatu rozvoje -
odbort v€. sumarizace statistik ICT (601)
P 53 Vykaznictvi pro MSMT, pfip. jiné prifezové Vedouci odbort Ano
subjekty (rezorty, projekty) a samostatnych oddéleni
P 54 Administratorska podpora Mgr. Jan Kolator Vedouci odd. rozvoje el. -
(ALEPH, RFID) Ing. Vaclav Jansa sluzeb (52)
Vedouci odd. provozu
ICT (61)
P 55 Sprava institucionalniho PhDr. Petra PejSova Vedouci oddéleni -
repozitare NTK Digitalni NTK (51)
P 56 Sprava galerie, interni TV Pavel Prochazka Vedouci odd. marketingu -
a vzdélavani (7)
P 57 Aktualizace domovniho fadu NTK Miroslav Sonsky Vedouci odd. spravy -
a provozu (8)
P 58 POaBOzP Miroslav Sonsky Vedouci odd. spravy Ano
a provozu (8)
P 59 Administrativni podpora, archiv Denisa Kro¢akova Sekretariat (2) Ano
NTK
P 60 Vedeni ucetnictvi Ing. Marie Sedlackova Vedouci oddéleni uctarny Ano
(32)
P 61 Tvorba ZD - spec. pozadavkll pro prifezové n/a Ano
nakupy odboru
P 62 Podpora realizace vybérovych PhDr. Jan Bayer CSc. Stat. naméstek (2) Ano
fizeni
P 63 Pravni podpora PhDr. Jan Bayer CSc. Stat. naméstek (2) Ano
P 64 Vedeni personalni agendy Kvétuse Pafikova Vedouci personalniho Ano
referatu (311)
P 65 Administrace nakupu prosti. e-  Ing. Petr Michalec Vedouci referatu spravy Ano
trziste'® ICT majetku (602)
P 66 Sprava mezd Mgr. Lenka Kor¢akova Vedouci mzdového Ano
referatu (312)
P 67 Dané Eva Buzkova Vedouci referatu financi, Ano
rozpoctu a dani (301)
P 68 Evidence majetku a inventarizace Pavla P$enic¢kova Vedouci referatu Ano

evidence majetku
a inventury (303)

P 69 Zajisténi obéhu dokumentt Denisa Kro¢akova Sekretariat (201) Ano
a archivace Zdenka Bila Vedouci referatu provozu
(802)
P 70 Provoz ICT (sprava uziv. Ing. Vaclav Jansa Vedouci odd. provozu Ano
pozadavku - HD), internich ICT (61)

aplikaci, (posta, novel),
infrastruktury ICT (sité, HW)

P 71 RozvojICT Ing. Zdenék Kalina Vedouci referatu rozvoje -
ICT (601)
P 72 Vedeni evidenci Ing. Petr Michalec Vedouci referatu spravy Ano

ICT majetku (602)

% Workflow ob&hu dokumentu v elektronické podobé je jiz zabudovan pimo v e-trzisti.
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Proces Vlastnik procesu Vhodné

Org. zafazeni vyuziti DMS?
- Pozice (utvar)
P 73 Zpracovani marketingovych Pavel Prochazka Vedouci odd. marketingu -
podkladu a vzdélavani (7)
P 74 Zajisténi vzdélavani zaméstnancl PhDr. Zderika Klouckova Vedouci Referatu -
NTK vzdélavani (701)
P 75 ZajiStovani provozu a sluzeb Miroslav Sonsky Vedouci odd. spravy Ano
spravy budovy a provozu (8)
P 76 Reklamaéni proces (reklamace Miroslav Sonsky Vedouci odd. spravy Ano
budovy, IT) a provozu (8)
P 77 Sprava majetku Miroslav Sonsky Vedouci odd. spravy Ano

a provozu (8)

Tabulka 20: Prehled procesti NTK pro vyuziti v DMS

5.1.4 Pirehled dokumenti NTK dle typu

V nasledujici tabulce je uvedeny seznam identifikovanych dokumentl obihajicich v NTK a jejich alokace
k procestim. Tabulka obsahuje vycet dokumentd, které maji v ramci obéhu dokumentl v NTK nejvyssi
Cetnost, podléhaji nejvice kolim schvalovani a jsou tak spojené s nejvy$$i administrativni naroénosti.
Tabulka neobsahuje vy€erpavajici vycet veskerych dokumentd, které v ramci NTK probihaji.

Primérny pocet schvalovatelt u dokumentd finanéniho charakteru (faktury, smlouvy apod.) je 6 (5-7).
Schvalovateli jsou zpravidla néktefi z nasledujicich zaméstnanct:

pracovnik pfedkladajiciho utvaru;

spravce polozky rozpoctu (vedouci odboru);
ekonomicky nameéstek;

spolupracujici utvar;

spravce rozpoctu;

hlavni uéetni;

pfikazce operace, feditel NTK.
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Typ dokumentu Priblizny pocet Interni/ Oblast Proces

Externi

Prijemci dokumentu

(za rok)

1 Smlouvy 2334 E Dodavatel Nakup Vedeni Ucetnictvi
2 Objednavky 12 520 E Dodavatel Nakup Specifikace pozadavkl pro nakup
3 Pozadavky na opravy 81 E Dodavatel Nakup Sprava majetku
4 Faktury - pfijaté, vydané 2420 E Dodavatel Nakup Vedeni G€etnictvi
5 Danové doklady vydané, dobropisy, vratky, 800 I Odbor ekonomicky Platby Dané
zalohy
6 Dodaci listy 94 E Dodavatel Nakup Evidence majetku a inventarizace
7 Komunikace se zdravotnimi pojistovnami, 222 E Pojistovna, urady prace, socialka jiné Vykaznictvi pro MSMT, pfip. pro jiné
Urady prace, ,socialkou” subjekty, resorty
8 Bankovni pfikazy, bankovni Seky, ostatni 1750 E Banka Platby Zajistovani sluzeb pokladen a sprava
platebni a pfevodni doklady plateb
9 Dohody o provedeni prace véetné navrhu na 89 I Mzdy a personalistika HR Vedeni personalni agendy
pfijeti do pracovniho poméru
10 Zadosti spojené se spravou budovy 162 I Odd. spravy a provozu Sprava budovy Zajistovani provozu a sluzeb spravy
budovy
11 Komunikace se zakazniky (upominky, 1573 E Zakaznik Hlavni ¢innost Vyfizovani dotazll a stiznosti klienta
dopisy ...)
12 Predavaci protokol prostfedkd ICT interni i 97 I Odbor ICT ICT Provoz ICT
externi
13 Servisni list dodavatell 934 E Dodavatel ICT Evidence majetku a inventarizace
14 Pfijemky, vydejky k novému majetku 720 I Odbor ekonomicky Nakup Evidence majetku a inventarizace
15 Pozadavky na nakup 201 I Vedouci odborud Nakup Specifikace pozadavkd pro nakup
16 KosSilky k fakturam 1357 I Odbor ekonomicky Nakup Vedeni ucetnictvi
17 Cestovni pfikazy tuzemské i zahranicni, 128 I Odbor ekonomicky HR Vedeni personalni agendy
véetné souvisejicich dokumentu
18 Zadanky na dovolenou 1200 I Mzdy a personalistika HR Vedeni personalni agendy
19 Interni sdéleni s personalni problematikou 411 I Mzdy a personalistika HR Vedeni personalni agendy
(zadosti o pfijeti do pracovniho poméru,
zmeéna pracovni doby, platovych vymeérua
atd.)
20 dokumenty souvisejici se mzdovou agendou 43 I Mzdy a personalistika HR Sprava mezd
21 Financni operace 429 I Kancelar feditele - fin. kontrola Nakup Finanéni kontrola
22 Interni sdéleni 626 I Zameéstnanci Rizeni Strategické fizeni organizace
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Typ dokumentu Priblizny pocet Interni/ Prijemci dokumentu Oblast Proces

(za rok) Externi
23 Podklady pro U€etnictvi souvisejici s projekty 150 | Odbor ekonomicky Nakup Vedeni G€etnictvi
24 Zadosti papirové i elektronické na odbor ICT 467 | Odbor ICT ICT Provoz ICT
25 Incidenty Helpdesku papirové i elektronické 1125 | Odbor ICT ICT Provoz ICT
26 Evidence dochazky (12x za rok) 168 | Mzdy a personalistika HR Vedeni personalni agendy
27 Vypisy faktur 81 | Odbor ekonomicky Nakup Vedeni Géetnictvi
28 Formular pro pokladnu - Uhrada platby 101 | Odbor ekonomicky Platby Zaijistovani sluzeb pokladen a sprava
reSersi plateb
29 Vydejky a pfijemky sklad 210 | Odd. spravy a provozu Nakup Sprava majetku
Celkem 30 493

Tabulka 21: Pfehled poc¢tu dokumentt
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Graf 1: Grafické znazornéni poctu obihajicich dokumentt
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Graf 2: Poc¢et dokumentti obihajicich v NTK v procesech (za rok)

5.1.5 Organizacni aspekty spravy dokumentt (role)

V ramci definice workflow dokumentu je tfeba urCit osoby, které maji provadét urcité cinnosti
s dokumentem. Moznosti, jak urcit konkrétni osoby, je nékolik. Mize se jednat o konkrétni osobu, nebo
o konkrétni pracovni pozici (,... vedouci oddéleni XYZ vypracuje dokument ...%).

Jako nejméné vhodné z hlediska spravnych postupl je uvadéni konkrétni osoby. Spravné je uvedeni
pracovni pozice, at’ uz konkrétni ¢i neurcité — role, organiza¢ni misto (pozice). Tim je zajisténo, ze v pfipadé
zmény v obsazeni pozice bude dokument smé&fovan na spravné organiza¢ni misto.

S ohledem na optimalni praci zaméstnancl je vhodné, aby ke kazdé pracovni pozici existoval popis
¢innosti, které tato pozice provadi a to v€etné dokumentu, se kterymi tato pracovni pozice pracuje — tedy
které vytvari, schvaluje, ¢i pouziva.

5.1.5.1 Spravce dokumentu

Spravcem dokumentu je osoba zodpovédna za administraci dokumentu, tedy za navrh a nastaveni
workflow vzniku a obé&hu hotového dokumentu, za doruceni vSem schvalovatelim a po zvefejnéni
¢tenafum, za pfipadny vznik nové verze a stazeni staré verze, v€etné archivace Ci skartace. V pfipadé
rozsahlych dokumentu s pfilohami mohou nékteré pfilohy prochazet samostatnym procesem tvorby, véetné
schvalovani, v tomto pfipadé je spravce dokumentu zodpovédny také za administraci vSech pfiloh. Jak je
z vySe uvedeného popisu patrné, jedna se o osobu, kterd definuje pravidla tykajici se Zzivotniho cyklu
dokumentu.

V pfipadé elektronické spravy dokumentu spravce definuje workflow, dalSi ¢innosti za néj prebira DMS.
Spravce vsak fesi vSechny vyjimecné stavy v ramci zivotniho cyklu jemu svéfeného dokumentu.

5.1.5.2 Autor

Autorem je osoba aktivné tvofici dokument nebo jeho &ast. V pFipadé vice autord pracujicich na jednom
dokumentu musi byt uréen pravé jeden hlavni autor a pfipadni spoluautofi. Hlavni autor zodpovida za
obsah dokumentu a za pfidéleni identifikatoru dokumentu i zadani doplfikovych atributli potfebnych pro
zatfidéni v ramci systému pro spravu dokumentu.
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5.1.5.3 Pripominkujici (prispévatel)

PFipominkujicim (pfispévatelem) je osoba, ktera pfipominkuje dokument, popf. tvofi dal$i podklady
potfebné pro vznik dokumentu. Na zakladé téchto pfipominek a podkladl autofi tvofi a upravuji viastni
dokument. Pfipominkujici nema moznost pfimo modifikovat vlastni dokument.

V pfipadé dokumentu spravovaného systémem pro elektronickou spravu jsou pfipominky tvofeny
v pFislu§ném systému, pfi papirové spravé dokumentu na formulafi pro evidenci pfipominek.

5.1.5.4 Schvalovatel

Schvalovatelem je jedna nebo vice osob schvalujicich obsah dokumentu po vécné i formalni strance. Pfi
neschvaleni musi schvalovatel mimo vlastni rozhodnuti uvést divody.

5.1.5.5 Uzivatel

Uzivatelem je osoba, ktera ma moznost schvaleny a zvefejnény dokument Cist. Tato osoba nesmi
v zadném pfipadé ménit obsah dokumentu. Pro nékteré dokumenty je nutna moznost potvrzeni, Ze se
étenar s dokumentem seznamil - v pfipadé papirové spravy dokumentd podpisem na pfislusném formulafi,
v pfipadé elektronické spravy odpovidajicim zptsobem. Ctenaf je povinen se seznamit s dokumentem
a fidit se jeho obsahem po celou dobu platnosti tohoto dokumentu, pokud neni urceno jinak.

5.1.5.6 Potencialni pocet uzivatelit DMS v NTK

Organizacni uroven Pocet pracovnik Celkem (FTE)
Reditel 1 1
Vedouci odbor(i a samostatnych 7 7
oddéleni

Vedouci oddéleni 12 11
Vedouci referatu 11 17
Radovi zaméstnanci 132 108,2
Celkem 163" 144,2

Tabulka 22: Potencialni pocet uzivatelid DMS v NTK
5.1.6 Zivotni cyklus dokumentu

5.1.6.1 Vznik dokumentu

Vznikem dokumentu chapeme obdobi od rozhodnuti o jeho vytvofeni az do jeho definitivniho schvaleni
(nebo do pred€asného ukonceni tvorby dokumentu). Do etapy vzniku dokumentu neni zahrnuta tvorba
Sablony pro dokument — Sablona je samostatnym dokumentem.

Nejdfive je definovan spravce dokumentu, ktery zahajuje vlastni vznik dokumentu definovanim workflow
a obsazenim roli. Faze vzniku je ukonéena zvefejnénim dokumentu. Zvefejnéni muze probé&hnout
automaticky po schvaleni poslednim schvalovatelem nebo po rozhodnuti spravce dokumentu, dle definice
workflow.

5.1.6.2 Pouzivani dokumentu

Po zvefejnéni dokumentu az do jeho stazeni jde o fazi pouzivani dokumentu. V této etapé neni mozné
ménit obsah dokumentu (v pfipadé potfeby zmény obsahu musi vzniknout nova verze dokumentu). Pro
nékteré dokumenty je nutna moznost potvrzeni, Ze se ¢tenar s dokumentem seznamil.

7 Stav k 31. 1. 2013.
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5.1.6.3 Zanik dokumentu

Po ukonceni platnosti dokumentu mlze byt dokument pfesunut do archivu, nebo ihned zrusen (skartovan).
O nakladani s dokumentem po ukonceni jeho pouzivani rozhodne pfedem spravce dokumentu v ramci
definice workflow, pfi€emz musi respektovat Spisovy a skartaéni fad NTK.

5.1.6.4 Workflow tvorby dokumentu

PFi definici workflow tvorby dokumentu je spravce dokumentu zodpovédny za obsazeni roli vSemi €leny,
vCetné presné definice workflow. V pfipadé elektronické spravy dokumentu musi zohlednit moznosti
konkrétniho systému. V ramci této €innosti musi:

Urcit hlavniho autora;

Urcit pfipadné spoluautory;

Urcit pfipadné pfipominkujici, véetné termind k zaslani pfipominek;

Nadefinovat zpUsob schvalovani dokumentu:

o Princip schvalovani (postupné, soubézné, kombinované), véetné termind;

o Ur¢it postup pfi nedodrzeni terminu;

o Obsadit osoby do roli jednotlivych schvalovatelU;

Urcit, zda po schvaleni je dokument ihned zvefejnén, nebo zda bude pro zvefejnéni zapotfebi ,rucni
zasah".

Je zadouci, aby budouci systém mél moznost automatického pfeddefinovani (automaticka volba).

5.1.7 Workflow pouzivani dokumentu

PFi definici workflow pouzivani dokumentu je spravce dokumentu zodpovédny zejména za:

Uréeni moznych ¢tenart (kdo smi dokument Cist);

Urcéeni pozadavku na potvrzeni o pfecteni/seznameni se s obsahem dokumentu étenarem;

Zpusob distribuce dokumentu (jen publikace, pfip. s aktivni notifikaci étenara);

Urceni dalSiho osudu dokumentu pfi vzniku nové verze (skartace, archivace);

Urceni terminu revize obsahu dokumentu (zhodnoceni, zda obsah odpovida skute¢nosti ¢i zda je
zapotfebi vytvofit novou verzi dokumentu).

Integrace workflow, podporujiciho pfedem definované procesy a spousténého se vstupem
dokumentu. Kazdy uzel workflow musi umoznovat spusténi externiho procesu nebo dalSiho
(vnofeného) workflow.

5.1.8 Ridici dokumentace NTK

Hlavni fidici dokumenty popisujici proces obéhu dokumentl v NTK a obsahujici pfedlohy formulard jsou
nasleduijici:

Spisovy a skartacni fad NTK
Smérnice €. 2/2012 o poskytovani cestovnich nahrad a zabezpeCeni pracovnich cest
zameéstnancu, pfilohy 1 — 6
e P 1: Cestovni pfikaz
e P 2: Pridéleni prostfedkd na zahrani¢ni pracovni cestu
e P 3: Ocekavana potieba (rekapitulace) prostfedk(l na zahrani¢ni pracovni cestu
e P 4:Vyuctovani zahrani¢ni pracovni cesty
Smérnice &. 2/2011 teditele NTK o dani z pfidané hodnoty (fotokopie osv&d&eni o registraci z FU,
Preklad do angliétiny osv&déeni o registraci z FU, Informaéni dopis v éeském a anglickém jazyce,
Likvidacni list k faktufe)
Smérnice €. 3/2011 Feditele NTK o systému finanéni kontroly v Narodni technické knihovné
e P 2: Privodka ke smlouvé — narok/pfijem NTK
Pravodka ke smlouvé — zavazek/vydaj NTK
Pfiprava finan¢ni operace NTK — narok
PFiprava finan¢ni operace NTK — zavazek
Interni sdéleni
Likvida¢ni list k faktufe, generovany z IFIS
Zadost o provedeni platby
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o PFikaz k vyplaté odmény za provedeni prace nebo pracovni ¢innost
e Cerpani FKSP
e Zména finan¢ni operace
Dodatek €. 2 ke smérnici €.3/2011 Feditele NTK o systému finan¢ni kontroly v Narodni technické
knihovné (vydan rozhodnutim €. 1/2013 feditele NTK)
Smeérnice €. 7/2011 o stalych a jednorazovych zalohach na drobny nakup v NTK
e P 1: Vyuctovani zalohy
Smérnice €. 8/2011 feditele NTK o systému zpracovani ucetnictvi a uschové ucetnich pisemnosti —
¢ast 4 Obéh ucetnich dokladt
Smérnice ¢, 12/2011 Feditele NTK o postupu pfi zafazovani a vyfazovani majetku NTK
e Zarfazeni majetku: formular Zapis o zafazeni majetku (P 1), Zapis o pfevzeti stroje nebo
zafizeni (P 2)
e Vyfazeni majetku: Zapis o vyfazeni majetku — dlouhodobého hmotného odepisovaného (P
3), drobného dlouhodobého hmotného majetku (P 4), drobného hmotného majetku (P 5),
dlouhodobého nehmotného majetku odepisovaného (P 6), drobného dlouhodobého
nehmotného majetku (P 7), drobného nehmotného majetku (P 8)
e Zapis o provedené fyzickeé likvidaci (P 9)
Smérnice €. 13/2011 feditele NTK o pronajmech nemovitych prostor v budové NTK ak nim
poskytovanych sluzeb
e P 1: Objednavka pronajmu
e P 3: Podklady pro fakturaci
Smeérnice €. 14/2011 Feditele NTK o srazkové dani podle zvlastni sazby dané
e P 3: Sdéleni o srazeneé dani
e P 4: Likvidagni list k faktufe
Smérnice €. 3/2007 feditele STK o pracovni dobé
e P 2: Kniha pfichodd a odchodu
e P 3: Evidence odpracovanych dnt zaméstnancu v utvaru
e P 4: Evidence odpracovanych a vybranych pfes¢asovych hodin zaméstnanct atvaru (za
meésic)
Smeérnice €. 4/2007 feditele STK o stravovani zaméstnanctd STK
e P 1: Pfehled objednavek
e P 2: Evidence odpracovanych dnli zaméstnanctl v Utvaru
e P 3: Vydané stravenky
Smérnice €. 1/2002 feditele STK k poskytovani informaci podle zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni zakona ¢. 101/2000 Sb., &. 159/2000 Sb. a¢.
39/2001 Sb.
e Formular zadosti o poskytnuti informace
e Formulaf odvolani proti rozhodnuti o neposkytnuti informace
Smeérnice €. 1/2013 feditele NTK — Centralni evidence smiuv NTK
Smérnice €. 1/92 feditele STK pro postup pfi zajiStovani majetkovych Skod zpusobenych Statni
technické knihovné jejimi pracovniky
e P 1: Protokol o Skodé
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5.1.9 Doporuceni pro zefektivnéni systému obéhu dokumentti (v navaznosti na
zavedeni DMS)

C Nazev Popis

1 Specifikace pozadavki na systém Na zakladé provedené analyzy obsazené v tomto
elektronického  obéhu  dokumentll dokumentu a definovanych funkcionalit na systém obéhu
arealizace vybérového Fizeni na dokumentll ze strany NTK a vzhledem k dostupnosti
dodavatele DMS finan€nich prostfedkd na zavedeni systému obéhu

dokumentd bude zpracovana zadavaci dokumentace pro
vybérové fizeni na dodavatele DMS.

2 Zpracovani podpisového fadu Podpisové pravomoci jsou definovany v Dodatku €.2 ke
smérnici ¢€.3/2011 feditele NTK o systému finanéni
kontroly v NTK, ktery obsahuje , delegace podpisovych
pravomoci, dispozi¢nich a dalSich opravnéni ze strany
feditele NTK na vedouci odbor(l a dal$i zaméstnance

3 Implementace DMS v&etné napojeni na Implementace DMS bude pIné v kompetenci dodavatele
stavajici IS, zpracovani formulafl vybraného na zakladé vybérového fizeni (viz doporuceni
v elektronické podob& a nastaveni €. 1). Pracovnici NTK poskytnou pozadovanou soucinnost
workflow obéhu vybranych dokumentl potfebnou pro implementaci DMS.

4 RozSiteni  funkcionalit  stavajicich Vzhledem kimplementaci DMS budou stavajici IS
systému pro zajisténi efektivniho obé&hu rozSifené o pozadované funkcionality.
dokumentd (napf. el. spisova sluzba
iFIS apod.)

5 Uprava interni fidici dokumentace — Zpracovani navrhu zmén interni dokumentace vzhledem
zejména Spisovy a skartacni fad -k zavedeni DMS v soucinnosti s dodavatelem DMS.
vzhledem k zavedeni DMS

6 Proskoleni zaméstnancl a poskytovani Poskytovani  uzivatelské podpory a  proskoleni
pribézné podpory c&innosti spojenych zaméstnancl v inicialni fazi zavedeni DMS i v pribéhu
s elektronickym ob&hem dokumentt ze plného provozu ze strany dodavatele.
strany dodavatele DMS

7 Vyhledové rozsSifeni vyuziti DMS na Umoznéni dodatecného rozSifovani funkcionalit ze strany
obéh dokumentd vramci dalSich dodavatele DMS podle pozadavkd NTK.
procesl

5.1.10 Funkgéni a jiné pozadavky na systém

Software musi splfiovat zakladni pozadavky rozsifitelnosti v nasledujicich objemech: DMS systém bude
v NTK vyuzivat az 150 uzivatell. Pfedpokladané mnozstvi dokumentd v cilovém stavu systému bude
priblizné 30 000. Je bezpodmineéné nutné, aby SW splfioval nasledujici pozadavky:

5.1.10.1 Funkéni a jiné pozadavky

¢ Dokumentované programové rozhrani pro zajiSténi integrace s externimi aplikacemi (JAVA ftfidy,
PL/SQL)

e Ukladani digitalnich dokumentd v nativnim formatu a nikoli ve formatu specifickém pro dany DMS,
s tim, Ze na druh ukladaného souboru neni kladeno Z&dné omezeni (,jakykoli soubor®).

¢ Prihlasovani uzivatelu do aplikace by mélo byt feSeno pomoci SSO (Single Sign On).
e Chranény a fizeny pfistup k dokumentim.

e Definovani prav jednotlivych uzivateli a skupin uzivateld pro pfistup a manipulaci s dokumenty
a jednotlivymi oblastmi archivu (pfistup, zobrazeni, editace, mazani, vy€lenéni, zafazeni, tisk).

e Moznost definovat uZivatelska prava pro uzivatele jako Casové nebo vécné omezena.
¢ Evidence Cinnosti uzivatell (az za uroven jednotlivych dokumentu).

¢ Vkladani elektronickych podpisu a razitek do dokumentu.

e Automatické verzovani dokumentu.

e Moznost dokument vyclenit pro opravy a dopliiky a po jejich provedeni opét dokument zaradit zpét.
Po dobu vyclenéni je vSem uzivatelllm k dispozici pouze nahled a upozornéni, Zze dokument je
vycClenén.
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¢ Moznost spojovani souvisejicich dokumentt do logickych celku, bez ohledu na zplsob/misto jejich
zarazeni v digitalnim archivu.

o Fyzické ukladani jediné verze digitalniho dokumentu s tim, Ze ostatni vyskyty téhoz dokumentu
v logické archivni struktufe obsahuji pouze smérniky na jediny fyzicky soubor.

¢ Moznost ,adjustovat” dokumenty, vytvofené textovym editorem (napfiklad automaticky prfevod na pdf
a podobné).

e Moznost snadného vstupu dokument(, vytvofenych externim aplikaénim programem.
e Moznost vyhledavani podle jednotlivych indexi (metadat) a jejich logickych kombinaci.
¢ Moznost snadného exportu a importu digitalniho archivu a jeho ¢asti

e MozZnost dynamické zmény definice metadat pro jednotlivé druhy dokumentd béhem celého jejich
zivotniho cyklu.

e Sledovani skartaénich Ihit.

o Skalovatelnost FeSeni b&hem nasazeni podle potieby uZivatele a podle vyvoje jeho potfeb, mnoZstvi
dokumentu v digitalnim archivu a podobné.

e Vestavéna podpora ¢arovych kodu.

e Prehledné ukladani dokumentl do hierarchické struktury, uzivatelsky nastavené zobrazeni atributd
dokumentu pfi zobrazeni obsahu slozky.

o Pristup pfes internet / intranet pfimo z prohlizece bez instalace klienta.
¢ PlIna lokalizace do ¢eského jazyka.
¢ Integrované full-textové vyhledavani v eské lokalizaci, indexace atributl i obsahu dokumentd.

e Vestavénd OCR, popfipadé ICR technologie pro rozpoznavani textd s podporou d&eského
a slovenského jazyka.

e Funkcionalita elektronickych podpist.
e Pocet uzivateld DMS je odhadovan na 150.

e Odezva systému - odezva systému jako takového by méla byt ergonomicka, tedy bézna prace v
realném cCase, max. do 1 vtefiny; vyhledani dokumentu do 2 vtefin; zobrazeni vyhledaného
nearchivovaného dokumentu do 2 vtefin a zobrazeni vyhledaného archivovaného dokumentu do
2/20 vtefin (byl-li jiz z archivu pozadovan/nebyl z archivu pozadovan).

e OpenSource feSeni je pfipustné, spiSe i preferované.

e Vazba na ostatni systtmy NTK se pfedpoklada u vSech stavajicich systémud (Aleph, iFIS, Elanor
atd.). Pro provoz aplikace bude vyuzita stavajici HW infrastruktura, kterda mize byt do budoucna
vyuzita v oblasti kapacity ulozisté. Jde o nasledujici systémy - Propojeni systémua s DMS - CBDI,
IDM, iFIS, Elanor, LDAP, iFIS, ElanorG.

¢ Data budou vedena centralné (mimo legislativnich vyjimek).
5.1.10.2 Workflow

e V Systému musi byt nastroj pro definovani a tvorbu grafickych procesnich schémat (Workflow)
a systém musi na zakladé téchto schémat umét s dokumenty pracovat (definovana pravidla). Musi
umét podporovat rGzné typy procesu (schvalovaci, zménové Workflow) obéh dokumentd. Umét
spoustét alternativni toky na zakladé definovanych udalosti (napf. €asové hledisko, zastupitelnost).

e Systém musi obsahovat moznost operativné ménit nebo zakladat procesni schéma na zakladé
mimofadnych a neopakovatelnych udalosti (Ad hoc workflow).

e Opravnéni uzivatelé musi mit moznost nahlizet na okamzity stav procesu, pfipadné také upravit
pravé probihajici proces. Systém dale musi umozrovat naplanovat pravidelné spousténi
definovanych proces(l a nastavit zastupovani uzivatelt ve Workflow.

e Systém musi umét do procesniho schématu pfifadit i role uzivatel(.
e Systém musi uZivatele informovat o pfidéleném Ukolu jak v pracovnim prostfedi systému, tak

zaslanim e-mail zpravy.
5.1.10.3 Autentizace a bezpec€nost
e Systém musi opravnénému uzivateli nabizet, bez zasahu do programového feSeni, prehlednou

a jednotnou spravu uzivateld, roli a skupin s moznosti pfidélovat jim prava.
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Pro autentizaci v Systému muze byt vyuzito sluzeb MS Active Directory nebo standardu LDAP.
Systém musi fesit i opravnéni uzivatelt ke schvalovani a nakladani s dokumentem.
Prace nad Systémem, dokumenty a prace uzivateld musi byt monitorovana a uchovavana.

Systém musi umoznit funkénost elektronického auditu (kdo, kdy dokument ménil/odsouhlasil), ktera
interné nahradi funkénost elektronického podpisu.

Systém musi zajistit a zvladat zabezpecenou komunikaci (SSL).

5.1.10.4 Dokumenty

Systém musi podporovat archivaci dokumentt a archivaci elektronické posty dle platné cCeské
legislativy.

Systém bude podporovat ukladani dokument( do archivu.

Systém musi podporovat skartaci dokumentt dle platné ¢eské legislativy. Tedy hlidat Zivotni cyklus
dokumentu ana konci dochazet k automatické skartaci nebo nabidnout moznost skartace
opravnénému uzivateli.

Systém musi na vstupu podporovat vS§echny béZzné pouzivané formaty dokumentd, jako je napf.:
*.doc, *.xls, *.html, *.xml, *.wml, *.txt, *.csv, *.rtf, *.ppt, *.pps, *.gif, *.jpg, *.png, *.tiff, *.bmp, *.pdf,
*.msg, fo, zfo, htm, odt, ods,odp, jpeg, jfif, mpegl mpeg2, wav, mp2,mp3, cer, crt, der, pk7, p7b,p7c,
p7f, p7m, p7s, tst.

Systém musi umoznovat opravnénému uzivateli, po dobu existence tfidy dokument(, pfidavat jeho
atributy, nastavovat implicitni hodnotu pro dany atribut z moznosti zmény nebo zakazanim zmény
této hodnoty (systémovy atribut) a dale u vybranych atributl moznost definovat povinnost jejich
vyplnéni bez nutnosti programatorskych zasah(l do Systému.

Systém musi umét podporovat tfidu, tzv. “koSilku“ dokumentu (metadata) a vynucovat si vyplnéni
povinnych Udaju.

Systém musi umoznit pracovat se slozenymi dokumenty a podporovat logické vazby, které mezi
témito dokumenty mohou existovat (napf. rizné workflow, check-in/check-out dokumentu).

5.1.10.5 Ramcova kvantifikace nakladu

Ocenéni navrhovaného Feseni probéhlo na zakladé definovanych funkénich pozadavku ve dvou verzich:

Open Source feseni;
Bézné komeréni reseni.

Predpoklady (disclaimer) pro hodnoceni jsou:

Tento dokument porovnava alternativni moznosti fFeSeni DMS formou expertniho posouzeni.

Rozsah implementace neni pfesné specifikovan, proto je nutné povazovat dany odhad za velmi
ramcovy.

Cena implementacnich praci byla uréena na zakladé analogie k obdobnym projektiim, cena
ostatnich polozek TCO byla odvozena pomérové podle poctu uzivateld.

Pro upfesnéni je nutné realizovat RFI/RFP.

Dokument v této verzi neprezentuje Zadné zavazné stanovisko spole¢nosti Deloitte.
Je nutné mit na zreteli, Ze cena se mUze liSit az +/- 50%.

U verze Open Source se pfedpoklada platba poplatku za udrzbu (Maintenance Fee).
Ceny jsou bez DPH.
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DMS - balikové feseni

Odhad Odhad

Investicni naklady

Naklady na implementacni prace - externi partner JKg] 9 764 908 K& 10 643 750 K&
HW [Kg] 500 000 K& 1000 000 Ke
Licence celkem [KE] - KE 1059 500 K&
Provozni naklady

Poplatky za vyuiivani ze véech licencifrok [KE] 190 710 K& 190 710 KE
Udriba HW, SW a ostatni [Kc] 312 000 Ke 380 400 K¢
Celkové naklady vlastnictvi (TCO)

1. rok 10 455 618 KE 12 893 960 K&
2. rok 502 710 KE 571 110 Ke
5let TCO 12 466 458 Kc 15178 400 Ke

Tabulka 23: Pfehled nakladd souvisejicich s implementaci DMS

Cena je nejvice ovlivnéna implementaci DMS pro nasledujici procesy (ve vySi cca 4 000 000 K¢&) - pofizeni
elektronickych informacénich zdroji (vybér, nakup, zpfistupnéni) a tvorbou ZD - specidlnich pozadavku pro
nakupy odboru.*®

Vypocet vychazi z pfedpokladu stejné pracnosti implementace, jak komeréniho feSeni, tak i open source
feSeni. Jedinou proménnou, ktera zplsobuje rozdil mezi naklady na implementaci open source feSeni a
komercéniho feSeni je cena prace. Rozdily trznich cen implementacnich praci za 1 ¢lovékoden nejsou na
trhu velké (v tomto pfipadé bylo pocitani s primérnou trzni cenou 16 350 K¢&/¢lovékoden implementaénich
praci na implementaci komeréniho feSeni a 15 000 K¢ K&/Clovékoden implementacnich praci na
implementaci open source feSeni, zdroj: RFI realizované spole¢nosti Deloitte).

Roéni provozni naklady uvedené v tabulkce vySe lze pozitivnim zplsobem ovlivnit zapojenim internich
kapacit na ukor externiho poskytovatele.

5.1.11 Seznam informacnich systémui NTK a jejich stru¢ny popis

IT Systém Popis IT systému

Aleph - knihovnicky Knihovnicky systém. Obsahuje katalog (= evidenci knih a dalSich zdrojd)

systém, verze 20.0 a eviduje vypujcky mimo knihovnu. Dfive Aleph slouZzil i pro evidenci uzivateld
NTK, pozdéji tuto roli prfevzala centralni databaze identit CDBI s aplikaci
Registrace. Do Alephu se informace o uzivatelich NTK nyni pfenaseji
prostfednictvim systému IDM (Identity management, viz nize). Vypuijéni systém
komunikuje se systémem RFID

Centralni databaze identit (CDBI) obsahuje vSechny tzv. neanonymni identity
(zékaznici, zaméstnanci, navstévnici), tj. identifikacni udaje o téch, ktefi se
v NTK registrovali na zakladé ovéreni totoznosti.

Aplikace Registrace obsluhuje CDBI. P¥i registraci se kromé udaji o zakaznikovi
zaeviduje PIN (zejm. pro pfistup k tiskovym sluzbam), heslo pro pfistup k WiFi.
Zfizuje se rovnéz ucet v platebnim systému.

Aplikace Registrace obsahuje kromé zakladni registracni funkcionality také:

CDBI - centralni
databaze identit +
aplikace Registrace

. Dotaz na anonymni karty, vyuziva se napf. v situacich stiZznosti, kdy se
studenti s anonymnimi kartami (CVUT, VSCHT) nedostanou do knihovny.

. Dotaz na platebni systém pro zjisténi stavu konta

. Moznost registrace navstévnika, moznost blokace karet

EKV - systém Systém obsluhujici turnikety a bezpe€nostni brany. Vstupy se povoluji na
elektronické kontroly zakladé registrace. Prichod turnikety resp. ¢teCkami EKV zavisi na skupiné
vstupu EKV, ktera je dané osobé-karté vsystému EKV piidélena. Pracuje
s neanonymnimi i anonymnimi zakazniky a navstévniky. Zakaznici vyuzivaji
vstupni kartu, ktera mize byt interni vydana NTK nebo mlze byt registrovana
externi Cipova (Open Card, Studentska ISIC atd.).
V aplikaci systému EKV je mozZné provést blokaci karty.
EKV obsluhuje brany = ramy kolem dvefi a turnikety.

'8 Externi slozka ,nakladt na optimalizaci procesu pied zavedenim* je zahrnuta v odhadu polozky ,Naklady na implementacni
prace - externi partner [KZ]“. Interni naklady NTK tam pfirozené zahrnuty nejsou. V praxi je doporu¢eno neoptimalizovat pred
vlastni implementaci, ale az béhem implementace.
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IT Systém Popis IT systému

NTK ma 3 brany — invalidni, klasickd pro zakazniky — hosty - navstévniky,

zameéstnanecka
IDM - Identity IDM slouzi pro distribuci identit mezi jednotlivymi systémy NTK. Zpracovavaji se
management (1) neanonymni identity z databaze CDBI (obsluhované aplikaci Registrace)

adale (2) anonymni identity studentd a zaméstnanct VSCHT a CVUT, které
jsou systému dodavany z téchto instituci (VSCHT 1x denné&, CVUT kazdé dvé
hodiny) formou csv souboru. uanonymnich identit se udrzuje vIDM pouze
aktualni stav na zakladé téchto vstupl. IDM spravuje kolizni matici opravnéni.

LDAP LDAP, Samba doména
RFID — Radiofrekvenéni Systém pro lokalizaci fyzického zdroje (kniha, CD atd.). Kazdy zdroj ma Ccip,
identifikace umoznujici takovou lokalizaci.

Pracovnici maji ¢teCky, obchazeji regaly se ¢teCkami a timto zplsobem délaji
revizi umisténi nebo inventuru. Inventura se vyhodnoti tak, ze z PDA se
prenesou do PC, napsana funkce, ktera v Alefu ovéfi, zda kniha je na spravném
regalu, Ze neni ztracena a podobné. PFi vypujéce naditaji kddy zdroju do EKV
tak, aby pfi odchodu z knihovny brany nehlasily kradez.
Diky RFID je mozné vracet knihy 24 hod. denné do boxu (,automaticka
vracecka®).
Do Cipl se uklada ¢arovy kéd, SIGLA knihovny (6 znakova zkratka), zda kniha
muze nebo nemlze byt puUjéena, druh dokumentu (kniha, CD, soubor),
zabezpeduijici bit, ktery urCuje, zda kniha maze projit branou (tzv. AFI bit). PFi
pujceni se bit prepise, tj. udaje se méni v Cipu
Pro komunikaci s Aleph se uziva se SIP2 protokol, Aleph vyhodnoti, jestli
operace muUze byt provedena a pak se operace provede (napf. vraceni knihy).
Soucasti je aplikace GateTracker — registrace téch, kdo prochazeji branami.
Registruje se, i kdyz dochazi k alertu (zapiSe se do souboru, vi se, kdo proSel
s jakou knihou). Délaji se logy, mési¢ni analyzy.

SFX —link server Systém, ktery umozriuje doplnit odkazy k urcitym systémim se zdrojovymi
dokumenty.
NTK nakupuje externé pfistupy k rdznym placenym elektronickym informaénim
zdrojam. Priklady- EBSCO, Science Direct atd.
SFX (na zéakladé vlastni databaze link(i spravované dodavatelem) muze fici,
jestli je text zdroje dostupny a kde. Blizi se katalogu, vlastni pfistup NTK (tj.
registraci, které zdroje NTK nakupuje) administruje jeden uzivatel NTK. Ur¢ity
Casopis muze byt ve vice zdrojich.
Prolinkovani probiha pfes ,SFX menu*, tj. vlastni linky. SFX se pouziva, kdyz se
zmackne tlacitko, vygeneruje se dotaz pro SFX, vrati se okénko s informacemi
o textech pfistupnych dal§im zplsobem.

EZproxy - reverzni NTK umoziuje registrovanym zakaznikim pfistup kfadé placenych
proxy pro uzivatelsky elektronickych zdroju - EIZ (Napf. EBSCO, Springer, Elsevier ScienceDirect,
pristup k placenym Wiley InterScience, Emerald, IOP, ISI Web of Knowledge, Scopus atd.). PFistup

elektronickym zdrojiim k témto zdrojliim je realizovan ¢asto prostrednictvim kontroly IP adresy. EZproxy
umoznuje, aby se dostali k EIZ uzivatelé i vzdalenym pfistupem, napf. z domova
po pfihldSeni Kk NTK. Ktomu se wvyuziva internetova adresa:
https://ezproxy.techlib.cz/

Shibboleth — autorizace, Aplikace Fesici ,single sign on*
autentizace, accounting Vyuziva se SAML standard.

(actovani) Server Shibboleth napojeny na LDAP
6 systému maji na sebe services provider
Kramerius — Systém pro zpfistupnéni digitalizovanych zdroju. Vystupem je obrazek nebo
zpfistupnéni digitalnich textovy vystup zpracovany pomoci OCR.
zdroju S Alephem komunikuje poloautomaticky na Urovni metadat (pfed skenovanim je

skenovany dokument ulozen v Aleph a poskytne metadata)

RS — rezervacni systém Rezervacni systém zdrojii umoziuje rezervovani zdroji poskytovanych NTK
(mistnosti, prlivodce, konzultant, projektor, nasténka, reSer$ér atd.), vCetné
zprostfedkovani platby za placené zdroje kooperaci s Platebnim systémem
a zajisténi povoleni pfistupu do rezervovanych chranénych prostor NTK pomoci
systému EKV.

Rezervace konci tim, ze zakaznik zaplati, penize se zablokuji rezervaci
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IT Systém Popis IT systému

Bezhotovostni pfevod v soucasné dobé neni k dispozici, nyni se plati na
pokladné, zatim neni vybrana banka na realizaci.

IFIS — téetni systém Ugetni systém v modulovém é&lenéni (obsahuje moduly U&etnictvi, Majetek, El.
podatelna, Spisova sluzba a jiné).

ELANOR G - Personalni Personalistka obsluhuje i EKV
a mzdova agenda

TS - tiskovy systém spravuje kompletné veskeré tiskové, kopirovaci a skenovaci sluzby vramci
NTK. Podporujice vyuziti multifunkénich zafizeni NTK. Mduaze vyuzivat
registrovany zakaznik, ktery ma na uctu platebniho systému minimalni ¢astku
140 K¢&. Tiskarny se vyuzivaji po zadani PINu a komunikuji s Platebnim
systémem. Zakazano do zaporu, systém fesSen blokaci konta

PS — platebni systém Platebni systém umoZzZiujici provadét bezhotovostni platebni transakce pro
Uhradu sluzeb poskytovanych NTK
Uget v platebnim systému je zfizen pomoci aplikace Registrace. Aplikadné se
jedna o modul IFISu, sdili s IFIS Fadu tabulek, ucty atd. Zaclenén modul
pokladna.
Ma API, které se pouziva zRS - Rezervacniho, TS - tiskového systému,
Registrace (systémy jsou schopny Zadat o blokaci atd.).
Systém zaloZen na karté, kazda karta maze mit pfifazeného ¢lovéka

VPK - virtualni Neintegrovany systém pro praci se specialnimi zdroji. Obsahuje vlastni
polytechnicka knihovna registraéni systém
Systém dorucovani digitalnich kopii na Zadost. MoZnost ziskavani fond u nas
nebo zahranici
Dle aut. Zakona se zvysila platba

Vyvolavaci systém Obsluhuje navstévniky (nikoli hosty — ty se eviduji v knize na recepci) a nové
zakazniky pfichazejici k registraci
Terminalovy systém Jedna se o samoobsluzné kiosky umisténé v NTK
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5.2.1 Popis soucasného stavu procesu sestaveni a plnéni Planu hlavnich
ukolt

Plan hlavnich tkolt (dale PHU) je zakladnim strategickym dokumentem NTK popisujicim tkoly na dal$i
kalendafni rok. PHU je navazany na rozpoget NTK, odviji se od PHU na uplynuly rok, ktery je obohacen
o nové ukoly. Ukoly jsou rozdéleny do 6-7 obsahovych skupin odpovidajicich vizi NTK*. PHU obsahuje
ramcove okolo 40 ukolu. Ty mohou byt podle povahy ukolu hlavni, pribézné nebo provozni.

PHU obsahuje Gvod k obsahovym skupindm a detailni popis jednotlivych dkold. V Gvodu obsahovych
skupin je stru¢né popsan cil dané skupiny ukoll, seznam ukolG vCetné UGvazku, které Ukoly vyzaduii,
nakladu spojenych s plnénim ukold v ¢lenéni na kmenovou ¢innost, Hybridni knihovnu, Ostatni, Investice
a vySe oCekavaného pfijmu ukolu. Detailni popis ukolu obsahuje nazev a popis ukolu, odpovédny utvar,
osoby a spolupracujici osoby, rizika, navaznost na ukoly z uplynulého roku, kapacitni zajisténi v prfepoctu
na Uvazky na rok, pozadavky na rozpocet oddéleni, oCekavané pfijmy a oCekavany zpusob financovani.
Vzor formulafe ukolu je uveden nize.

Navrhy dkoll pfedkladaji vécné pfislusni vedouci odbord na zakladé zadani na poradé vedeni NTK
prostfednictvim sdilenych diskd. Statutarni naméstek sumarizuje dkoly do navrhu PHU. Ekonomicky
naméstek uvede naklady ukoll do souladu s planovanym rozpo¢tem NTK (pokud je v dobé pfipravy PHU
k dispozici).

Navrh PHU véetné nalezitosti (obalka, predkladaci zprava, material) je ptedlozen ke schvaleni MSMT, a to
nejdFive v ramci gremialni porady naméstka skupiny 3 MSMT, nasledné je pfipominkovan v ramci vnitfniho
pfipominkového Fizeni® a po zapracovani pfipominek je upraveny material pfedloZzen ke schvaleni poradé
vedeni MSMT. Po odsouhlaseni Planu hlavnich Gkolt poradou vedeni MSMT je schvalena verze PHU
zvefejnéna na sdilenych discich NTK, jmenovité ukoly jsou tak uvolnény konkrétnim pracovnikim k pinéni.

Prabézna kontrola pinéni PHU je realizovana vedoucimi odbort odpovédnymi za dané ukoly. V pfipadé
vzniku rizik (nebo jinych skuteCnosti) ohrozujicich pInéni uUkolu upozorni na vznikla rizika poradu vedeni
NTK, ktera rozhodne o pfijeti opatfeni. PInéni PHU je na Grovni NTK vyhodnocovano na pololetni bazi
(k 30. 6.). Vedouci odbord odpovédni za plnéni danych ukolud zpfistupni na sdileném disku
na predepsaném formulafi (viz ukazka formulafe nize) pololetni vyhodnoceni pInéni Gkolu®. Statutarni
naméstek sumarizuje vyhodnoceni v§ech Ukoll a vytvofi tabulkové vyhodnoceni rizik ukold ve formatu MS
Excel (v ¢lenéni podle ukold, typu rizika, Utvaru). Se stavem Ukoll véetné vyhodnoceni rizik seznami
poradu vedeni NTK. Na konci roku je realizovano zavéreéné vyhodnoceni plnéni PHU, v jehoZ ramci
vedouci odbort vyplni predepsané formulafe (viz pfiloha 3)** a zpfistupni je prostfednictvim sdilenych
disk(l. Statutarni naméstek seznami se zavéreénym vyhodnocenim plnéni PHU poradu vedeni NTK.
Zavérecné vyhodnoceni plnéni PHU neni predkladano poradé vedeni MSMT. Zdrojem informaci o €innosti
NTK pro MSMT je tak zejména Vyroéni zprava NTK obsahujici mimo jiné podrobné statistiky souvisejici
s hlavni ginnosti. Zprava je spolu s éerpanim rozpod&tovych prostredkd. PHU na uplynuly rok podkladem pro
tvorbu PHU na dalsi rok (dal$im zdrojem detailnich tidajii o hospodareni NTK pro MSMT je komplexni ro&ni
Rozbor hospodareni NTK).

' Skupiny podle vize NTK jsou: A. Sluzby na misté/asistované sluzby, B. Sluzby na dalku, C. Lakadla, D. Tovarna (knihovnické
¢innosti a jejich rozvoj) — D1 Prostor, D2 Samoobsluzné nastroje, D3 Odborné ¢innosti — Fond, Historicky fond, E. Sluzby na
narodni drovni, F. Vlastni VaVal a vzdélavani, G. Provozni ukoly.

% Ve vnitfnim pfipominkovém fizeni jsou predkladany pfipominky zasadniho nebo standardniho (ti. méné zavazného)
charakteru. Pfipominky zasadniho charakteru mohou vychazet napf. ze skuteCnosti, Ze schvaleny rozpocet nepokryva
planované ukoly — v tomto pfipadé musi NTK zdlvodnit pro¢ pfevysuji ukoly rozpocet, a jakym zpusobem by doslo k omezeni
Ukolu v pfipadé nenavySeni rozpocétovych prostfedku (napf. v roce 2011 chybélo v rozpoctu 20 Uvazku a 20 mil. K& potfebnych
na zajisténi planovanych ukoll, nenavySeni rozpoctu by vedlo k omezeni sluzeb v podobé zkraceni oteviraci doby. Z tohoto
davodu MSMT nasledné navysilo ivazky a prostfedky tak, aby bylo moZné udrZet standardni oteviraci dobu.)

2 Pololetni vyhodnoceni tikolu obsahuje stav tkolu (spinén/plni se/ohroZeno, vyhodnoceni derpani prostiedk (srovnani planu
se skuteénym ¢erpanim), rizika tkolu (typ rizika — personalni/finan¢ni/pravni/materidlové/dodavatelské/kooperaéni a popis rizik),
komentar k pInéni ukoll (stav ukolu, problémy, diivod zmény rozpoctu, u ohrozenych tkoll navrh feSeni, u rozpoznanych rizik
navrh zplsobu jejich likvidace, pfip. minimalizace).

2 Zavéredné vyhodnoceni Ukolu obsahuje stav plnéni Ukolu (Gkol spinén/nesplnén/spinén &astecné/zrusen), Eerpani
rozpoctovych prostfedkd v porovnani s planem financovani ukolu, struéné zhodnoceni ukolu, problémy, které ovlivnily jeho
plnéni, divody zmény rozpoétu, u nesplnénych ukolt odtvodnéni, navrhy dal$iho postupu, komentar ke statistickym hodnotam,
pfipadné odkaz na statistické tabulky.

167



Predepsana struktura (formular), v jaké jsou jednotlivé ukoly prfedkladany k zafazeni do Planu hlavnich
ukoll a struktura pololetniho a zavére€ného vyhodnoceni ukolu je obsazena v pfilohach tohoto dokumentu.

Proces Sestaveni aplnéni Planu hlavnich Ukolt véetné identifikovanych nedostatklli a moznosti
zefektivnéni je nazorné zobrazen na nasledujicim schématu.

Sestaveni a pinéni Pldnu hlawich dkala
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Obrazek 9: Procesni mapa procesu sestaveni a plnéni PHU

Hlavni nedostatky a moznosti zefektivnéni soudasného stavu procesu sestaveni a plnéni PHU véetné
doporuceni pro zefektivnéni jsou obsazena v tabulce viz nize.

Nazev nedostatku / Doporuceni pro NTK

moznosti zefektivnéni

°Strategické Strategické cile NTK nejsou Souéinnost MSMT v oblasti strategického
fizeni schvalovany ze strany MSMT; fizeni NTK - Zintenzivnéni komunikace
Pridélovani rozpoétovych s odpovédnymi pracovniky MSMT (sekce 3)
prostfedki neni napojeno na v oblasti prosazovani strategickych priorit.
strategickeé fizeni.
Proces Zpracovani PHU &asové predchazi Zpracovani strategického planu véetné& stanoveni
sestavovani nebo se jen vyjimecné Casové kryje strategickych priorit. Strategicky plan na obdobi
rozpoctu se schvalenim rozpo€tu NTK. 2014 — 2019 je v souCasné dobé zpracovavany

Stouto skuteCnosti je spojena vramci projektu EFI.

nutnost dodateéné upravovat PHU Vytvoreni metodiky sestaveni a plnéni PHU —

tak, aby byly dodrzeny schvalené Souc¢asti metodiky bude metodika prioritizace

rozpoctoveé limity. hlavnich dkolt (stanoveni oblasti, které jsou
prioritni a oblasti, u nichz lze v pfipadé potfeby
snizovat naklady).
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Nazev nedostatku / Doporuceni pro NTK

moznosti zefektivnéni

Predkladani
navrhu ukolt
a sumarizace
ukolt

Pfedavani  ukolll  a zpracovani Nastroj pro podporu procesu sestaveni

sumarizace ve formatu MS Word. apInéni PHU (v MS Excel) — Zavedeni
jednotného formatu pro predavani Ukolu
k zafazeni do Planu hlavnich Ukolt ve formatu
MS Excel. Vytvofeni struktury pro zpracovani
PHU ve formatu MS Excel a automatické
generovani udajl z pfedanych ukolu.

Vytvoreni Metodiky pro sestaveni a plnéni
PHU - Soucasti metodiky bude metodika pro
predavani ukold.

Sumarizace
nakladd ukold

Pracnost spojena s pfevedenim Nastroj pro podporu procesu sestaveni

naklad z ukoltd (v MS Word) do aplnéni PHU (v MS Excel) — Automatické

tabulky Ukoll (v MS Excel). generovani  tabulky  nakladd  Udkold  ze
sumarizované tabulky hlavnich tkoll v MS Excel,
pfipadné propojeni s ucetnim systémem iFIS.

eProjednéni
aa pripominkovani
PHU na MSMT

Vzhledem k neuéasti zastupcti NTK Souéinnost MSMT v oblasti strategického
(feditele) na projednavani PHU na Fizeni NTK —  Zintenzivnéni komunikace
gremialni poradé skupiny 3 nelze s odpovédnymi pracovniky MSMT (skupina 3)
podat vysvétleni potfebné pro v oblasti prosazovani strategickych priorit.
projednani a schvaleni tkolu Ugast feditele NTK na poradach MSMT
a vznika dodatedna administrativa  spojenych se schvalovanim PHU NTK (zejména
a komunikace spojena gremidlni porada naméstka skupiny 3 MSMT,
s vyporadanim pipominek skupiny pfipadné porada vedeni MSMT) vedouci ke
3 — pfipominky nejsou snizeni mnozstvi pfipominek.

vyporadavany operativné pfimo na

jednani.

Rozpis nakladl
ukoll

Rozpis nakladd ukolu je pfedavan Nastroj pro podporu procesu sestaveni

pouze v papirové podobé&, erpani aplnéni PHU (v MS Excel) — Propojeni

nakladd neni  propojeno  se generovani rozpisu nakladd z tabulky nakladd

systémem iFIS. ukolu (viz vySe) v MS Excel. Propojeni sledovani
¢erpani nakladd ukold v Ucetnim systému iFIS
vCetné upozornéni na precerpani.

Sumarizace
pololetniho
vyhodnoceni

pInéni ukoll

Vyhodnoceni Ukold a tabulkové Nastroj pro podporu procesu sestaveni
vyhodnoceni rizik ukoll, které je a plnéni PHU (v MS Excel) — Predavani
predkladano poradé vedeni NTK, je vyvhodnoceni Ukold ajeho sumarizace ve
zpracovavano manualné v MS formatu MS Excel, propojeni se soucasnym
Word. tabulkovym vyhodnocenim a automatickeé
generovani reportd pro predkladani poradé
vedeni NTK. Reporty budou obsahovat Ciselné i
slovni hodnoceni splnéni Ukolu, u ukoll, které
nepfedstavuji naroky na rozpocet, pouze slovni

hodnoceni.

@Informova’m’ Ze strany MSMT neni pozadovano Vytvoreni metodiky sestaveni a plnéni PHU —
o vyhodnoceni  zavérecné vyhodnoceni plnéni Soucasti metodiky bude metodika vyhodnocovani
pInéni PHU PHU na konci roku, vyhodnoceni  pinéni PHU.

MSMT realizované NTK je prevazné Souéinnost MSMT v oblasti strategického
formalniho charakteru fizeni NTK
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Nazev nedostatku / Doporuceni pro NTK

moznosti zefektivnéni
@Obéh dokumentd Zadani ukolG a vyhodnoceni jejich Nastroj pro podporu procesu sestaveni

vramci procesu plnéni je predavano aplnéni PHU (v MS Excel) — Veskeré

sestaveni prostfednictvim sdilenych disk(. dokumenty vznikajici a obihajici v ramci procesu

a plnéni PHU PHU je dostupny na sdilenych budou dostupné vramci SW nastroje (pfistup
discich. k jednotlivym dokumentiim Ize opatfit hesly).

Nastroj bude vyuzity pro zajisSténi obéhu
a zpfistupniovani dokumentd vzniklych v ramci
procesu sestaveni a plnéni PHU. Vyuziti nastroje
bude zaroven slouzit ke zjednoduseni sbéru Ukolu
od jednotlivych vedoucich odbort, pfipadné jimi
povéfenych pracovnikl. V pfipadé€, ze by nastroj
byl napojen na ucetni systém iFIS, mozno zajistit
propojeni procesu s kontrolou ¢erpani prostredk
u danych ukold v systému iFIS.

Tabulka 24: Hlavni nedostatky a moznosti zefektivnéni souéasného stavu procesu sestaveni a plnéni PHU
véetné doporuceni pro zefektivnéni

5.2.2 Doporuéeni pro zefektivnéni procesu sestaveni a plnéni PHU
Pro zefektivnéni procesu sestaveni a pInéni PHU jsou navrhovana nasledujici doporudeni reaguijici na
slabé stranky sou€asného sytému:

1. Nastroj pro podporu procesu sestaveni a pinéni PHU (v MS Excel);

2. Vytvoreni metodiky sestaveni a plnéni PHU;

3. Souginnost MSMT v oblasti strategického Fizeni NTK.

Nasledujici kapitola obsahuje detailni popis identifikovanych doporu€eni véetné popisu implementacnich
krokd, odpovédnosti, vyhodnoceni celkové, ¢asové a nakladové naro¢nosti implementace a vyhodnoceni
pfinosu a rizik.

Nazev opatreni ID 01: Nastroj pro podporu procesu sestaveni a plnéni PHU véetné
kontroly plnéni (v MS Excel)

Podklady pro proces sestaveni a plnéni PHU véetné& kontroly pInéni jsou
v soucasné dobé vytvareny ve formatu MS Word a pfedavany prostfednictvim
sdilenych disku, v nékterych pfipadech v papirové podobé&. Souhrnny PHU

a jednotlivé vystupy napf. vyhodnoceni pinéni PHU, vyhodnoceni rizik, tabulky
nakladu ukolu jsou vytvarené manualné. V této oblasti se jevi jako pfilezitost pro
zjednoduseni procesu pouziti jednoduchého nastroje napf. v MS Excel, ktery by
umoznoval ukladani vSech dokumentt vznikajicich v procesu a praci s nimi

a umoznoval by automaticky generovat a aktualizovat souhrnné tabulky.

Navrhovany SW nastroj by mél plnit minimalné nasledujici funkcionality:

Predstavovat jednotné ulozisté, ve kterém budou pfehledné obsazené veSkeré
dokumenty vznikajici a obihajici v rdmci procesu — vyplnéné formulare vSech
ukolu v ¢lenéni podle odbort a podle obsahovych skupin v€etné tabulky nakladd
a formulafd pro kontrolu pInéni (pulro¢ni, zavérecnou), stav ukolu véetné cerpani
nakladu a rizik a jeho pravidelna aktualizace; sumarizujici tabulky PHU

a vyhodnoceni jeho pInéni (pfistup k jednotlivym dokumentim Ize opatfit hesly);

Poskytovat pfeddefinované formulare pro pfedavani navrha dkold, vyhodnoceni
plnéni Ukolu na pololetni bazi, zavére¢ného vyhodnoceni tkold;

Obsahovat preddefinovanou strukturu pro sumarizovany PHU, do néhoz by byly
generované Udaje z formular pfedanych ukolu;

Obsahovat pfeddefinovanou strukturu tabulky nakladd ukold, do které by byly
¢astecné generované Udaje z predanych Ukoll a byly by podkladem pro kontrolu
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Nazev opatreni ID 01: Nastroj pro podporu procesu sestaveni a plnéni PHU véetné
kontroly plnéni (v MS Excel)

¢erpani nakladu ukold;
Obsahovat preddefinovanou strukturu pololetniho a zavérecného vyhodnoceni

plnéni PHU, do n&hoZ by byly generované daje z formulara vyhodnoceni tkold
a ktery by byl podkladem pro vyhodnoceni predkladané Poradé vedeni NTK;

V pfipadé, ze by nastroj byl napojen na ucetni systém iFIS, mozno zajistit
propojeni procesu s kontrolou ¢erpani prostfedk u danych ukoll v systému iFIS
véetné upozorfovani na precerpani nakladu ukold ¢i dosazeni uréité hranice.
(Pozn.: V pfipadé nepropojeni se systémem iFIS Ize alternativné doplnit
funkcionality u€etniho systému iFIS tak, aby umozfoval jednoduchou kontrolu
Cerpani nakladd ukolu a upozorfioval na pre€erpani, pfipadné na zlstatky

u jednotlivych ukold.)

Doporuceni Rozhodnout o rozsahu a podob& SW nastroje na podporu procesu sestaveni
implementacnich a plnéni PHU a specifikovat poZzadované funkcionality.

krok( Vybrat dodavatele SW nastroje.
Navrhnout, vyvinout a implementovat SW nastroj.

Upravit proces vzhledem k zavedeni nastroje. Popsat v ramci fidici
dokumentace.

Proskolit prfedmétné zaméstnance.

Odpovédnost Odpovédnost za rozhodnuti o rozsahu a podobé& SW nastroje je v kompetenci
feditele NTK. Definovani pozadovanych funkcionalit SW nastroje je v kompetenci
feditele NTK, statutarniho naméstka, ekonomického naméstka, vedouciho
odboru IT a vedoucich odborl. Implementace SW nastroje do prostfedi NTK
véetné proskoleni zaméstnancl bude v kompetenci dodavatele SW nastroje.

SloZitost Nizka / Stredni
implementace

Casova naroénost Nizka — vyvoj a implementace nastroje v MS Excel v€etné vybéru dodavatele,
vytvoreni a Upravy internich dokument(l a pfeskoleni pracovniki Ize
predpokladat v horizontu 3-6 mésicu.

NVl [o) = W10 o g (o ks 8l Nizka/Stfedni — dodavka SW nastroje v MS Excel, véetné jeho zavedeni

a proskoleni zaméstnancl NTK je spojena s nizkou finanéni naro¢nosti. Vyssi
finanéni naro¢nost Ize pfedpokladat v pfipadé propojeni s ucetnim systémem
iFIS, pfipadné v pfipadé doplnéni funkcionalit u¢etniho systému iFIS.

Materialy vzniklé v procesu budou dostupné na jednom misté a budou vzajemné
propojené.

Snizeni administrativni naro¢nosti spojené s vykonem procesu na strané
statutarniho nameéstka, ekonomického naméstka i predmétnych vedoucich
odborl. Sou€asné manualni zpracovani udaju Ize nahradit automatickym
generovanim.

Zjednodus$eni kontroly plnéni PHU vé&etné pribé&zného upozorfiovani na vznikla
rizika.

Obecna rizika spojena s vybérem dodavatele;

Riziko zvySeni administrativni naro€nosti v pfipadé nespravné implementace SW
nastroje, Upravy v fidici dokumentaci a proskoleni zaméstnancu.
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Nazev opatreni ID 02: Vytvoreni metodiky sestaveni a plnéni PHU

V souéasné dobé proces sestaveni a pInéni PHU neni standardizovan, pravidla
nejsou popsana v ramci fidici dokumentace NTK. S cilem zajisténi pfehlednosti
procesu doporuc€ujeme popsat jednotlivé ¢innosti a odpovédnosti v ramci fidici
dokumentace, napf. ve formé metodického pokynu. Metodika procesu by méla
reflektovat dalSi pfijatd opatfeni v této oblasti, zejména zavedeni SW nastroje na
podporu procesu (viz opatfeni €. 1).

Metodika pro sestaveni a pinéni PHU musi popisovat minimalné nasledujici
Cinnosti:

Predkladani navrhud ukoll ze strany pfedmétnych vedoucich odbord (nalezitosti
ukold, struktura formulafe, zpusob pfedavani, odpovédnost, terminy);

Validace a sumarizace Ukol(, prioritizace ukolU statutarnim naméstkem
v soucinnosti s ekonomickym naméstkem;

Uprava nakladii Gkolt, navazani na planovany rozpoéet NTK (ekonomickym
nameéstkem NTK);

Predlozeni PHU ke schvaleni MSMT (zptisob a forma predkladani, terminy,
odpovédnost na strané MSMT a NTK, komunikaéni kanaly, mozna poZadovana
soucinnost);

Zpracovani rozpisu nakladd ukoll ekonomickym naméstkem NTK;

PInéni ukoll véetné jejich pribé&zného vyhodnocovani ze strany pfislusnych
vedoucich odbor(;

Kontrola pInéni Ukoll na pololetni bazi;

Podminky aktualizace PHU (v jakych pfipadech a jakym zpisobem je mozné
aktualizovat PHU);

Zavéreéna kontrola plnéni PHU;
Provazani PHU s rozpo¢tem na zakladé metodiky ,Zero based budget;

Informovani o vyhodnoceni pinéni PHU MSMT.

Doporuceni Upravit proces (napf. zavedenim nastroje na podporu procesu, Uprava
implementa&nich jednotlivych ¢innosti apod.).

krokd Sestavit navrh metodiky sestaveni a plnéni PHU.

Pfipominkovat metodiku.

Zapracovat pfipominky.

Vydat metodiku ve formé fidiciho dokumentu (napf. metodického pokynu).

Informovat pracovniky o vydani fidiciho dokumentu, pfipadné realizovat Skoleni.

Odpovédnost Navrh metodiky sestaveni a pInéni PHU je v kompetenci statutarniho naméstka,
navaznosti na rozpo€et NTK v kompetenci ekonomického naméstka. V pfipadé
implementace opatfeni €. 1 bude pfi navrhu metodiky spolupracovat dodavatel
SW nastroje. Pfipominky k metodice pfedklada feditel NTK a vedouci odbort,
pfipadné dalSi relevantni pracovnici. Metodiku ve formé fidiciho dokumentu vyda
a pracovniky informuje feditel NTK.

Slozitost Nizka/Stfedni v pfipadé implementace SW nastroje viz opatfeni 01. V pfipadé
implementace rozhodnuti o implementaci opatfeni ID 01 feSit obé opatfeni spole¢né.

Casova naroénost Nizka — zpracovani navrhu metodiky a jeho vydani Ize realizovat do 3 mésicu.
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Nazev opatreni ID 02: Vytvoreni metodiky sestaveni a plnéni PHU

NEVE [0\ Mot 1o e g lo 1 8l Nizka — navrh metodiky a jeji vydani ve formé fidiciho dokumentu Ize zajistit
internimi kapacitami NTK (pfipadné dodavatelem SW nastroje v pfipadé
implementace opatfeni €. 1).

Proces sestaveni a plné&ni PHU bude popsan a standardizovan. Metodika bude
rovnéz obsahovat stanoveni kompetenci a povinnosti jednotlivych pracovniki
V rdmci procesu.

Obecna rizika zavedeni interni Fidici dokumentace: pracovnici nebudou s nové
predanym pfedpisem seznameni, nebudou proskoleni, priibéh procesu nebude
odpovidat pravidlim stanovenym v Fidici dokumentaci.

Metodika budou zpracovana pfed zavedenim opatfeni na zefektivnéni procesu
(napf. podpora procesu SW nastrojem), po zavedeni opatfeni bude potifeba
metodiku aktualizovat.

Nazev opatieni ID 03: Souéinnost MSMT v oblasti strategického Fizeni NTK

V sougasné dob& MSMT aktivné nevystupuje v oblasti tvorby strategie NTK,
V jejiz navaznosti budou ze strany MSMT pfidélované rozpodtové prostiedky.
V této oblasti doporu€ujeme zintenzivnéni komunikace s odpovédnymi
pracovniky MSMT (skupina 3) pfi stanovovani strategickych priorit. (Zapojeni
MSMT Ize realizovat napf. zaji§ténim Ggasti zastupcti MSMT v Radé NTK.)

S cilem zefektivnéni projednavani PHU na MSMT doporuéujeme zgjisténi Ucasti
feditele NTK na poradach MSMT spojenych se schvalovanim PHU NTK

(zejména gremialni porada naméstka skupiny 3 MSMT, pfipadné porada vedeni
MSMT).

V oblasti vyhodnocovani pinéni PHU bude feditel NTK informovat naméstka
skupiny 3 MSMT o splnéni PHU NTK v pfedchozim roce.

Doporuceni Komunikovat s MSMT moznost aktivniho zapojeni MSMT do strategického Fizeni
implementacnich NTK a kontroly plnéni PHU.

krok( Pfijmout opatfeni na strané MSMT.

Implementovat opatfeni, upravit proces sestaveni a pinéni PHU.

Odpovédnost Komunikace navrhovanych opatfeni je v kompetenci feditele NTK; Rozhodnuti
o realizaci opatfeni a jejich implementace je plné v kompetenci MSMT.

SlozZitost Nizka
implementace

Casova naroénost Nizka

NEVET [0\ ot [fole g lols 0 Nizka - komunikace feditele NTK se zastupci MSMT prostfednictvim dostupnych
komunikaénich kanall (osobni navstévy, jednani Rady NTK, apod.).
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Vy$$i zapojeni MSMT do rozhodovani o strategickych prioritach NTK a s tim
spojena vyssi informovanost o Ukolech NTK vyuzitelna pro schvalovani PHU a
rozpocCtu NTK;

Vyhodnocovani PHU vedouci k moznosti Upravy rozpo&tovych prosttedkl
u jednotlivych ukold.

VyS$8i administrativni naro¢nost na strané MSMT i NTK;

Nedostatek éasovych a kapacitnich moZnosti na stran& MSMT potfebnych pro
aktivnéjsi zapojeni do strategickeho Fizeni NTK;

Neochota MSMT aktivné se Gcastnit na strategickém fizeni NTK.

5.2.3 Vzory soucasnych formulari

5.2.3.1 Vzor souc¢asného formulaie ukold v ramci Planu hlavnich ukolu

v
s

Navrh hlavniho® tkolu NTK na rok XX Utvar é.: islo ukolu:

Nazev prabézného ukolu:

Vychodiska/Charakteristika, zdGvodnéni: Je pokracovanim
Ukolu z r. 2010, &./
Operativni Ukoly: Novy ukol
- Je realizaci Ukolu
Rizika: VaV, VISK, ..., ¢.
- finanéni:

- personalni/kapacitni:

Jind navaznost:

Kapacitni zajisSténi v prepoctu na avazky/rok
kmenovi pracovnici odpovédného knmenovi pracovnici dle spolupracujicich Utvart:
Utvaru: Utvar €. Utvar €.

Pozadavky na rozpocet oddéleni

Polozka Castka v tis. K& Zdtivodnéni Poznamka

Oéekavané prijmy
Polozka Céstka v tis. K& Poznamka

| Ocekavany zpusob financovani: |

| Zodpovida | Spolupracuje

2 Pribézného/ provozniho (vybrat)
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Utvar

Vedouci

Utvar

vedoucf

5.2.3.2 Vzor sou€¢asného formulare pro kontrolu pIlnéni tkolu k 30. 6.

Kontrola PHU NTK 2012 ke dni 30.6.

Utvar é.:

Cislo ukolu:

Zodpovida:

Spolupracuje:

Nazev dkolu: Obsahova provérka fondu NTK pro zkvalitnéni struktury fondu a potreb

fondu NTK
v tis. K&
Plan Rozpis . )
Skutecnost ke dni kontroly
Uréeni Castka | Polozka , ) , ) o Pozadav
Rozpis rozpoctu | Rozpis rozpodtu | Vydaje Prijmy ek na
ke dni zahdjeni | ke dni kontroly Upravu”

" Pozadavek na zvySeni vyjadrete ¢astkou se znaménkem +, pozadavek na snizeni ¢astkou s oznacenim -.

Rizika ukolu:

Typ rizika?*

Popis rizika

Stav ukolu®: plni se

Komentar2é:

Datum a podpis odpovédného vedouciho

24 Napt. personalni (kvalifikacni, kapacitni apod.), finanéni (rozpo&tové, kursové, darové apod.), pravni (v&. vnitinich predpisd),
materidlové, dodavatelské, kooperacéni (vnitfni, vnéjsi) atd.
%5 Stru¢ng, napr. spinéno, pini se, ohrozeno
%6 Struené stav ukolu, problémy, divod zmény rozpo&tu, u ohrozenych kol uvedte navrh fedeni, u rozpoznanych rizik uvedte

navrh zpUsobu jejich likvidace resp. minimalizace.
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5.2.3.3 Vzor souéasného formulare pro vyhodnoceni pIlnéni ukolu k 31. 12.

Kontrola PHU NTK 2011 ke dni 31.12.2011

Utvar &.: Cislo ukolu?’: Ukol mimo plan?® Zodpovida:

Nazev ukolu:

Ukol  splnén
v tis. K&
Plan financovani ukolu Cerpani/plnéni
Rozpis rozpoctu ke Rozpis rozpoctu L o
polozka dni zahajeni koneény Vydaje PHjmy

Hodnoceni?®:

Datum a podpis odpovédného vedouciho

27 y tkolt mimotadnych — mimo plan, které nemaji &islo tkolu PHU nevypliiujte

28 Jkoly mimotadné — mimo plan oznaéte poradovym &islem mimotadnych kol v ramci svého utvaru

29 Struéné zhodnoceni Ukolu, problémy, které ovlivnily jeho plnéni, didvody zmény rozpoctu, u Ukold nesplnénych,
zruSenych nebo spinénych ¢asteéné uvedte odlvodnéni, navrhy dal$iho postupu apod. Statistické hodnoty
uvedte pouze odkazem na statistické tabulky, do tohoto formulédfe uvedte pouze komentére ke statistikdm. Dalsi
pripadné statistiky, které nejsou soucasti statistickych tabulek uvedte v pfiloze formuléate.
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Priloha 1: Duvodova zprava —
podpurné ¢innosti

Dlvodova zprava obsahuje odudvodnéni strategickych priorit / projektd v oblasti zefektivnéni podpurnych
¢innosti (V. PiliF), ktera byla vybrana vedenim NTK na zakladé vysledkl analytickych fazi projektu EFI, a to
konkrétné:

1.2.2.1-3: Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. internich smérnic, Vymezeni procest,
Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven (dale také ,Procesni analyza);

1.2.2.6: Zefektivnéni vyuziti novych prostor a zafizeni NTK;

1.2.2.7-8: Analyza elektronickych sluzeb NTK, Analyza sluzeb NTK s vazbou na strategii

SMART Administration.

Dlvodova zprava je podle zaméfeni doporuceni ¢lenéna na oblasti: Management, IT, Marketing, Finance,
Lidské zdroje, Sprava budovy. V zavéru jednotlivych €asti jsou obsazena dalSi doporuceni identifikovana
a navrzena v ramci provedenych analyz (zejména 1.2.21-3), ktera nebyla zahrnuta do strategie NTK.

Strategické priority / Projekty

Zjisténi / Davod

51 Management knihovny
5.1.1 Zfizeni Rady pro strategicky Nedostatecné strategické Fizeni v€etné& nezapojeni kliovych
rozvoj NTK hracl. Potencial pro sladéni strategickych i taktickych cild NTK
s potfebami Skol, MSMT, AV CR i komeréniho vyzkumu.
5.1.2 Implementace nové organizacéni V ramci souc€asné organizacni struktury byl identifikovan
struktury potencial personalnich Uspor. Sou€asna organizacni struktura
nereflektuje potfebu personalniho zabezpeceni strategickych
ukold.
5.1.3  Zajisténi horizontalni komunikace Prevazuji hierarchicky Fizené vztahy, je uzivan neefektivni
a otevrenosti zpusob komunikace ,pfes vrchol pyramidy*.
5.1.4 Pravidelné hodnoceni vykonu Efektivita vykonu procesi neni pravidelné sledovana
procesU a sluzeb NTK a vyhodnocovana.
5.1.5 Efektivni vedeni manazerskych Neefektivnost pracovnich porad zplsobena zejména nedostate¢nou
porad pripravenosti potencialnich feseni vedoucimi pracovniky k zadanym
ukollim vyplyvajicim z PHU a pfipadné dalSich operativnich oblasti.
5.2 ICT
5.2.1 Optimalizace slozeni a provozu Sou€asny stav ICT infrastruktury neni vyhovujici. Mnohé
ICT infrastruktury komponenty (HW i SW) jsou na konci své Zivotnosti.
5.2.2 Rozvoj podpory aplika¢nich Neefektivita alokace ICT prostfedkl na projekty. Nedostatecna
projektt komunikace fesSiteld projektd s odborem ICT.
5.2.3 ZlepSeni spravy ICT sluzeb Soucasna efektivita poskytovanych sluzeb je v mnoha ohledech
a jejich efektivity nedostatecna.
53 Marketing
5.3.1 Vypracovani komplexni Nedostatec¢na informovanost navstévnikd knihovny o akcich

marketingové strategie

a programu NTK. Potfeba popularizace a prezentace budovy a
nabizenych sluzeb NTK.
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Strategické priority / Projekty

Zjisténi / Davod

5.3.2 Zefektivnéni realizace Najemni kapacity NTK nejsou v souCasnosti dostateéné

kratkodobych pronajmu vyuzivany.

5.3.3  Efektivni feSeni podnétu Absence aktivniho sbéru zpétné vazby zakaznik( a navstévnika.

a vyhodnocovani zakaznické
spokojenosti

54 Finance

5.4.1 Zavedeni vzdalené (on-line) Stavajici proces registrace neumoziiuje vzdalenou registraci.

registrace a novych zpusobu Realizace plateb je mozna pouze v hotovosti a je spojena
platby s nizkou uzivatelskou pfivétivosti.

5.4.2 Zavedeni modernich technologii Vysoka administrativni naro¢nost spojena se zpracovanim

k vedeni ekonomickych agend  ekonomickych agend knihovny.
5.4.3 Zajisténi vicezdrojového Potfeba diverzifikace finanénich zdroji pro provoz knihovny, zvySeni
financovani NTK objemu ziskavanych finanénich prostfedkl a rozlozeni finanénich
rizik.
5.4.4 Implementace cilové Potfeba presnéjSiho sestaveni rozpoctu knihovny a zajiSténi
orientovaného rozpoctovani efektivniho, hospodarného a ucelného fungovani knihovny.
(Zero based budgeting)
5.5 Lidské zdroje
5.5.1 Zavedeni komplexniho systému Nedostate&na uroveri fizeni lidskych zdrojd v NTK. RLZ neplni
fizeni a rozvoje lidskych zdroju  Ukol zajisténi zvySovani kvality pracovnikl a jejich kontinualniho
vzdélavani a sebevzdélavani.

5.6 Sprava budovy

5.6.1 Zefektivnéni vyuZiti objektu V sou€asné dobé& dochazi k omezenému vyuziti objektu v

v Pisnici Pisnici. Objekt je pronajiman Archivu vytvarného uméni za
symbolicky poplatek, vzhledem k této skuteCnosti negeneruje
socioekonomicky pfinos pro NTK.

5.6.2 Prodlouzeni otviraci doby — Potfeba feSeni problému prepinénosti No¢ni studovny. Mozné

pfipadova studie vyuziti potencialu pro zlepSeni kvality sluzeb.

5.6.3 Dokonalé pracovni prostfedi Stiznosti zakaznik(, navstévnikd, zaméstnancl na hluk v NTK a
na nevyrovnané vnitini prostfedi v pfechodnych obdobich a pfi
nadpriimérnych venkovnich teplotach.

5.6.4  Vyuziti sttechy NTK Potencial vyuZiti sttechy NTK o plo$e 3 600 m?.

5.6.5 Zefektivnéni vyuziti Administrativni prostory NTK jsou zna¢né nadhodnoceny.

administrativnich prostor NTK

Moznost pro potencidlni Uspory nakladl, popf. generovani
dodate¢nych vynosu.

Tabulka 25: Strategické priority zamérené na zefektivnéni podplrnych procesti
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Zjisténi 5.1.1: Nedostatecné strategické rizeni vcetné nezapojeni klicovych hraci. Potencial pro

sladéni strategickych i taktickych cilt NTK s potiebami $kol, MSMT, AV CR i komeréniho vyzkumu.

o Kratkodobé strategické planovani je realizovano na tydennich Poradach vedeni, kterych se ucastni
vedeni NTK (feditel NTK, statutarni naméstek, vedouci odborl pfipadné dalSi zastupci pocetnych
odborud), uzsich poradach vedeni a neformalnich schlizich vedoucich pracovnik(. Jako nastroj
kratkodobého strategického planovani je na NTK vyuzivan Plan hlavnich dkold. Dlouhodobé
strategické planovani na urovni vedoucich pracovnikl probiha na neformalni bazi a na Urovni Sirokého
pléna zaméstnancl na ro¢nich vyjezdnich zasedanich. Za zpracovani strategie NTK nese finalni
odpovédnost feditel NTK. v ramci strategického fizeni jsou dle potfeby konzultovani zaméstnanci
a vedouci pracovnici. Hodnoceni sluzeb klienty neni kliCovym vstupem do tvorby strategie. v ramci
strategického planovani rovnéz nejsou konzultovani fadovi zaméstnanci NTK, zejména pracovnici
oddéleni sluzeb, ktefi pfichazeji do kontaktu s koncovymi zakazniky. Vzhledem ke snizovani poctu
zaméstnanclli NTK a souasnému nastaveni procest jsou zaméstnanci pretizeni operativnimi
¢innostmi a zabezpe€ovanim kazdodenniho chodu knihovny, nemaiji volnou kapacitu na koncepcni
a strategické planovani;

e Dlouhodobé strategické dokumenty nejsou rozpracovany do urovné dil¢ich strategickych cilt véetné
implementacnich pland jednotlivych cild (stanoveni harmonogramu, odpovédnosti, KPI, kontrolnich
a méficich mechanismu). Strategie je zpracovana zejména na Urovni vize;

e Vsoudasné dob& nedochazi k propojeni strategie MSMT se strategii NTK. Rizeni ze strany MSMT
je zaméfené na provozni zaleZitosti, nikoli na koncepéni a dlouhodoby rozvoj NTK. MSMT jasné
nestanovilo vizi sméfovani NTK a pfi rozhovorech se zaméstnanci NTK i s ostatnimi subjekty byla tato
nejistota zaznamenana jako komplikujici faktor z hlediska potencialni budouci spoluprace/zavazkud. To
se tyka zejména VSCHT a CVUT, resp. subjektivniho vnimani rizika zmény pravni formy a poslani
NTK v pfipadé pfevedeni knihovnich sluzeb téchto univerzit na NTK;

e MSMT nevyuziva pIné potencidlu NTK k plnéni vlastnich strategickych cilGi v oblasti vyvoje
a vzdélavani;

e V ramci strategického Ffizeni neni vyuzivan institut Rady NTK jako prostfedek pro zapojeni kliCovych
hradu zfad vefejné a soukromé sféry (zastupci MSMT a jinych resortl, vysokych $kol, Asociace
knihoven vysokych $kol, Akademie v&d, soukromych organizaci, zastupci lokalni samospravy — Uradu
méstské ¢asti Praha 6).

Zjisténi 5.1.2: V ramci soucasné organizacni struktury byl identifikovan potencial personalnich

uspor. Soucasna organizaéni struktura nereflektuje potiebu personalniho zabezpeceni
strategickych ukolt

V ramci stavajici organizacni struktury byly na zakladé zjiSténi z procesniho auditu identifikované
doporuceni, s jejichz realizaci jsou spojené personalni Uspory, pfipadné majici jiny dopad na organizaéni
strukturu. Doporuceni opatfeni s personalni Usporou jsou vzhledem k naro€nosti jejich realizace rozdéleny
na quick-wins®*, mid-term* a long-term®.

Doporuceni, ktera s sebou v pfipadé realizace nesou potencialni personalni Usporu, jsou nasledujici:

e ZruSeni samostatné pokladny (3 FTE);
e Outsourcing novinare zabyvajici se psanim publikace o fondu NTK;

e Pfesunuti ¢asti uvazku marketingového pracovnika (0,5 FTE) z historického fondu do oddéleni
marketingu (centralizace);

e Zru8eni €asti uvazku marketingového pracovnika z historického fondu (0,5 FTE);
e Slouceni agend Oborové brany TECH a EOD;

% QOpatfeni, u kterych neni nutné realizovat poéateéni investice a kterad nemaji provozni naklady. Realizace téchto opatieni
probiha z internich zdroji NTK. Tato opatfeni |ze zrealizovat do Sesti mésica.

1 Opatfeni, u kterych je nutné realizovat omezené pod&atedni investice a ktera mohou mit naklady spojené s naslednym
provozem. Realizace téchto opatfeni muze byt realizovana externé nebo interné v ramci NTK. Tato opatfeni Ize zrealizovat do
1 roku.

% QOpatfeni, u kterych jsou nutné pocateéni investice a ktera jsou spojena s provoznimi naklady. Realizace téchto opatfeni
probiha za asistence externiho dodavatele. Tato opatfeni Ize zrealizovat do 2 let.
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Slouceni a zefektivnéni referatu rozvoje ICT a ICT majetku;
Outsourcing tiskovych sluzeb / Outsourcing reprografickych sluzeb;
Outsourcing IT infrastruktury NTK (servery, databaze, zalohovani);

Outsourcing podpory aplikaci véetné jejich systémové integrace obdobné jako v pfipadé
iFis/Elanor;

Zkraceni doby dostupnosti operatort helpdesk (odbor ICT) na jednu sménu;
Redukce uvazku technické redaktorky;
Outsourcing kratkodobych pronajmu.

Doporuceni, s jejich pfipadnou realizaci neni spojena personalni uspora (jedna se napf. o pfesun v ramci
stavajici organizacni struktury nebo jeji posileni), jsou nasleduijici:

Zména organizac¢niho zarazeni personalniho referatu (vycélenéni z ekonomického odboru) —
cilem opatfeni je v souladu se zavéry procesniho auditu nastavit a posilit agendu personalistiky,
u které existuje potencial zajisténi z internich zdrojl. Pfinos tohoto opatfeni by mél byt nasledujici:

o Zvysena spokojenost zaméstnancd;
o Rozvoj zaméstnancu a zvySeni kapacity zaméstnancu;
o Informovani a podpora vedeni v oblasti fizeni a rozvoje zaméstnancu.

Prevedeni rizné alokovanych organizacnich jednotek poskytujicich sluzby do nového
oddéleni sdruzujiciho vSechny sluzby NTK — cilem opatfeni je jednoznacné organizacné oddélit
sluzby a informacni zdroje. Pfinosem opatifeni by mél byt koncepéni a komplexni rozvoj sluzeb,
které jsou orientovany na zakazniky. Opatfenim by se zarover vhodné doplnily nové (elektronické)
a tradi¢ni (pfepazkové) sluzby (napf. prostfednictvim marketingu, zjiStovani zpétné vazby apod.).
Obdobné organizacni rozdéleni reflektuje nejlepsi zahraniCni praxi, viz napf. Stockholm University
Library;

Prevedeni agendy OpenAccess a dalSich projektd napf. Efektivni informaéni sluzby pro
verejnost a statni spravu do projektové kancelare — projektova kancelafr by méla standardnim
zpusobem Fidit zmény v ramci NTK. Rizeni zmén se dotyka jak rozvoje hlavni &innosti (zavadéni
novych sluzeb), tak zefektiviiovani provozu NTK (napf. fizeni projektu outsourcingu). Vécné odbory
by mély projektové kancelafi poskytovat soucinnost v realizaci projektu;

Posileni akvizice EIZ internimi zdroji — interni zdroje by mély byt ziskany z €éinnosti
Mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzba;

Prevedeni referenta digitalizace do nového organiza¢niho utvaru zabyvajiciho se MVS a VPK;

Prevedeni referatu vzdélavani do nového odboru sluzeb — jedna se o vzdélavaci sluzbu, ktera
je obsahové pfibuzna s hlavni ¢innosti NTK, resp. sluzbami NTK;

Identifikovana doporuéeni jsou detailné popsana a rozpracovana v ramci materialu 1.2.2.9 Personalni audit.

Zjisténi 5.1.3: Prevazuji hierarchicky fizené vztahy, je uzivan neefektivni zptisob komunikace ,,pres

vrchol pyramidy*

Zakladni komunikace vramci oddéleni a odborG je vzdy =zajisténa vedoucim utvaru. PFi realizaci
personalniho auditu a v pribéhu projektu bylo vSak patrné, Zze komunikace pravé mezi utvary neni
optimalné zajisténa a nedochazi ke sdileni informaci.

Zjisténi 5.1.4: Efektivita vykonu procesu neni pravidelné sledovana a vyhodnocovana

V nékterych procesech byl identifikovan potencial zvyseni efektivity vyuziti personalnich zdroja.

V sou€asné dobé jsou statistiky u jednotlivych procesu sbirany a vyhodnocovany manualné odbornymi
pracovniky. Tvorba statistik a jejich nasledné zpracovani (napf. za UcCelem zpracovani vyroCni zpravy
¢i vystupd pro zfizovatele — MSMT) predstavuje pro pfedmétné pracovniky nadmérnou administrativni
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zatéz. v procesu zpracovani statistik nejsou jasné stanoveny terminy a kompetence. Pfedmétni pracovnici
musi vykazy vytvaret Casto v Casovém tlaku na ukor bézné zajisStované agendy.

Potencial pro zefektivnéni v oblasti sledovani a vyhodnocovani vykonu procesu spatfujeme v zavedeni
automatizace reportingu, které by bylo podkladem pro nastaveni cileného Fizeni v NTK pfi vyuziti ukazateld
vykonosti analyzovanych procesl knihovny. Ukazatele budou navrzeny tak, aby pfi sledovani v ¢asovém
horizontu podavaly pravdivy obraz o zatizeni jednotlivych procesu a zachyceni trendu ve sluzbach, které
jsou klienty NTK vyuzivany (moznost podchyceni v€asné zmény). Na zakladé vyhodnoceni sledovanych
ukazateld budou navrhovana opatfeni vedeni NTK, které budou adekvatné reagovat na tyto trendy
a pfizplsobovat ¢erpani zdroja. Vyuzivani zdroji mize nastat v podobé ¢erpani finanénich prostfedk( od
zfizovatele, financnich prostfedkl z viastni ¢innosti nebo pfizplsobeni alokace lidského kapitalu.

Zjisténi 5.1.5: Neefektivnost pracovnich porad zpilsobena zejména nedostateénou pripravenosti

potencialnich feseni vedoucimi pracovniky k zadanym ukolim vyplyvajicim z PHU a pfipadné
dalSich operativnich oblasti

Porady vedeni se Ucastni vedouci pracovnici odbord, interni auditor, sekretarka feditele NTK. Zapisy
z Porady pofizuje a distribuuje sekretaika NTK v soucinnosti se statutarnim naméstkem NTK. Distribuce
probiha prostfednictvim mailu a intranetu. Ukoly pfedmétnym pracovnikiim zadavaji vedouci odbord, ktefi
rovnéz kontroluji jejich plnéni a reportuji stav plnéni ukolu. Finalni odpovédnost za realizaci Porad vedeni
a verifikaci jejich zavérl nese feditel NTK. Institut Porady vedeni neni ukotven v fidici dokumentaci.

Ugast na poradéch vedeni je vzhledem ke frekvenci jejich realizace (1x tydné) a délce trvani (2-4 hodiny)
spojena s vysokou €asovou naro€nosti — u€ast na poradé vedeni pokryva cca 10 % pracovni doby vedoucich
pracovniki. Porady vedeni jsou rozdéleny na Odborné a Provozni — vzhledem k projednavanym
zalezitostem nicméné Casto dochazi k situacim, kdy jsou i na odbornych poradach projednavany operativni
zalezitosti. v nékterych pfipadech se u€ast vSech vedoucich pracovnikd pfi projednavani dilCich zalezitosti
jevi jako ne zcela ugelna. Ugast interniho auditora na Poradach vedeni se vzhledem k vysi jeho tvazku (0,4
FTE) jevi jako nadhodnocena.

Porady vedeni jsou ze strany zucastnénych pracovniki hodnoceny jako ne zcela efektivni zejména
z ddivodu, Ze jsou zde diskutovany vSechny zadané ukoly, i ty, v rdmci nichz nedoslo ke zméné stavu.

Metodika efektivniho vedeni formaini (manazerské) porady, kterou by se mél management fidit pfi
zavadeéni zefektivnéni v této oblasti, je soucasti tohoto dokumentu.

DalSi doporuceni identifikovana v oblasti managementu

C zjisténi Doporuéeni

1 Nejsou zavedeny nastroje Potencial vytvofeni centralni projektové kancelare pro projekty NTK
projektového Fizeni ¢&i systém (IT, inovace hlavni €innosti, zvySeni efektivity NTK), které maji vyssi
kontroly projektd — Projektova naro€nost a jsou prufezové - v souCasné dobé fidi odbor 05 projekty
smeérnice, projektova kancelar. zaméfené na hlavni cinnost a ostatni odbory se zapojuji do

samostatnych ukoll / ad hoc projekta.
Vysoky pocet CasteCnych uvazku
projektovych manazerd, u vétSiny Vytvofeni manualu Fizeni projektt (definice projektového zaméru,
nedochazi ke kumulaci projektl specifikace pozadavkl, ZD, Fizeni dodavky, uzavfeni projektu,

(jsou projektovym manazerem predani do uzivani).
pouze pro 1 projekt).
Nedostatecné kompetence Definice postaveni projektové kancelafe — PK Ffidi projekty,

k fizeni naroCnych prifezovych nezajistuje provoz vysledkl téchto projektd a poskytovani sluzeb.

projektd, resp. zejména téch, které

maiji pfesah do IT oblasti. Vytvoreni projektové kancelare je obsazeno v ramci strategické
priority 5.1.2 Implementace nové organizacni struktury. P¥Fi
nastavovani projektové kancelare je potfebné rovnéz vytvorit
pravidla projektového Fizeni ve formé interni Fidici
dokumentace, ktera bude zohlednovat =zakladni principy
projektového fizeni popsané v Metodice projektového Fizeni viz
vyse.

182



C Zjisténi Doporuéeni

2 V ramci NTK neni centralni Zpracovani soupisu interni dokumentace a zavedeni pravidel pro jeji
evidence obsahujici  vSechny tvorbu. Aktualizace interni dokumentace také na zakladé zjisténi
urovné fidici dokumentace (Fidici interniho auditu.
dokumenty pro celou NTK, pro
jednotlivé  odbory, pfip. dalSi Doporuceni je pribézné realizovano interni auditorkou.
organizacéni utvary).

3 PHU predstavuje pouze Dlouhodobé strategické fizeni - Propojeni PHU s navrhovanou
prostfedek kratkodobého strategii.
strategického planovani,

neexistuje nastroj na dlouhodobé Vzhledem k vytvoreni strategie by mél byt proces tvorby PHU

strategické planovani (PHU na 3 — navazan na strategické Fizeni. Dal$i doporuéeni v oblasti

5 let). zefektivnéni procesu sestaveni PHU jsou obsazena v éasti 5.2
tohoto dokumentu.

Zjisténi 5.2.1: Soucasny stav ICT infrastruktury neni vyhovujici. Mnohé komponenty (HW i SW) jsou

na konci své zivotnosti

V oblasti fizeni ICT nejsou zpracovany zakladni dokumenty Fizeni ICT, jako je napf. ICT strategie, Plan
obnovy, Disaster recovery plan v&. zalohovani nebo procesni postupy fizeni poZzadavkl uzivatell. Oblasti
ICT jsou fizeny ve vétSiné pfipadl projektoveé, nemaji standardni popis, jsou spojené s naro¢nou alokaci
nakladd na &innosti. V ramci NTK je patrna celkova nejednoznacnost vymezeni kompetenci odboru ICT
v procesech, ktera se projevuje napf. nadstandardnimi pozadavky ostatnich sekci vici IT.

V souCasné dobé& dochazi v NTK v souvislosti se zajiStovanim standardnich ICT sluzeb k vysokému
vytizeni oddéleni provozu ICT, ato az na hranici pretizeni. Rizikem v této oblasti je odchod kli€ovych
zameéstnancu, ktery by znamenal zavaznou komplikaci pro chod celého IT, atim by ohrozil poskytovani
zéakladnich a podpurnych ICT sluzeb knihovny.

Vzhledem k uzivatelské naro¢nosti provozovanych systému a vys$si fluktuaci pracovnikd oddéleni sluzeb
je potfeba poskytnuti disledné uzivatelské podpory a proSkoleni zaméstnancu v praci s IS s cilem snizeni
poctu problémovych situaci. Spoluprace odboru ICT a nékterych odbord (odboru projektd a inovaci, odboru
fondu asluzeb) byla hodnocena negativné z hlediska délky Casové odezvy na strané odboru ICT
a nedostatecné specifikace pozadavku ze strany odboru projektd a inovaci.

Na pravidelné bazi neni provadéna analyza vytizenosti kopirovacich zafizeni. Z poskytnutych informaci Ize
predpokladat, Ze kapacita kopirovacich zafizeni neni pIné vyuzivana. Neékteré tiskarny (zejména
samoobsluzné) jsou vyuzivany minimalné. Tiskovy systém je problematicky a uzivatelsky nepfivétivy
(vadné uctovani, blokace penéz zakaznikl, stiznosti a nasledna administrativa). Tento systém je také
ze své podstaty provozné vysoce naroény (doplfiovani spotfebniho materialu, konzultace zakaznikdm).
Jiz v sou€asnosti vyuzivaji studenti reprografické sluzby obchodu vedle kavarny.

Standardni model poskytovani tiskovych sluzeb je externi zajiStovani specializovanou firmou. Tento model
je spojeny s niz§imi naklady, vyssi spokojenosti zakaznikd a niz§imi cenami pro koncové uzivatele.

% Doporuéeni navrzena v ramci procesniho auditu:

e  Zpracovani studie proveditelnosti, které posoudi prevedeni IT na model poskytovani podpory formou sluzeb namisto
in-house zajiStovani, resp. zhodnoti nasleduijici:
o  Outsourcing tiskovych sluzeb a jejich kompletni zajiStovani externim partnerem v ramci NTK;
o  Outsourcing IT infrastruktury NTK (servery, databaze, zalohovani);
o  Outsourcing podpory aplikaci v¢. jejich systémové integrace (pfipadné v kombinaci s infrastrukturou) obdobné

jako v pfipadé iFIS — NTK muze vyzadat zdrojovy kod k aplikacim vytvarenym na zakazku.

. Radné uplatnéni ptipadnych reklamaci pfed uplynutim moznosti jejich podani;

e  Zpracovani studie proveditelnosti nahrazeni systému Aleph alternativnim systémem, nap¥. na bazi open source nebo
cloud (ekonomické a technické posouzeni).
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Zjisténi 5.2.2: Neefektivita alokace ICT prostredkl. Nedostateéna komunikace resitelt projektt

s odborem ICT.

HP v ramci plnéni smlouvy dodalo celou fadu klicovych aplikaci orientovanych ve velké mife na koncové
zakazniky (viz obrazek nize). Soucasti dodavky byla také systémova integrace, ktera méla zajistit propojeni
a fungovani téchto systémui jako celku. Jako feSeni bylo zvolené pfimé propojeni, nikoli feSeni na bazi
napf. integracni platformy. v ramci realizace téchto rozhrani byl intenzivné zapojen pracovnik odboru IT,
ktery je kliCovy z hlediska udrzovani tohoto propojeni (servisni smlouva s HP jiz vyprSela). Propojeni
ostatnich systému (napf. HR a ekonomiky) je zajistovano manualnim davkovym pfenosem dat, ktery je pro
uzivatele komplikovany. v pribé&hu provozu byly zaznamenany chyby vyplyvajici z této integrace, a to napf.
u tiskového systému (chybné uctovani za kopirované stranky).

U systém( dodanych HP vyprSela servisni podpora (18 mésicl od pfedani dila, tj. konec roku 2011)
a zaruka se blizi k terminu vyprseni (48 mésicl od predani dila, tj. cca konec roku 2013). Zaruky na systém
IDM, autorizace a tiskovy systém se nevztahuje na neautorizované zasahy od zhotovitele (HP). z pohovor(
a prfedané dokumentace dovozujeme, Ze k této autorizaci nedoslo. Vyprseni servisnich smluv je problémem
zejména u aplikaci Registrace, IDM a platebni systém, Zalohovani (Data protector), Rezervacni a tiskovy
systém.

I.“.I -
Aplikace externi Aplikace interni
: klienti Kklienti
S Registrace, l . . D
Autorizace, IDM, E-- iFIS - ekonomika - | ccri
| directory | Oracle
5
Aleph - knihovni Lokalni 5
S systém oracle 1S} Elanor - HR -
Oracle
| -— |
Tiskovy systém Lokalni ovel (sdilené slozky,
- S y sy Novel (sdilené slozk:
o Postgres uzivatelské uéty) - |, .
S |
= B
. . entraini
< Platebni systém Posta Bez databaze
| |
Rezervacni systém
S Sonual S Pracovni stanice Bez databaze
Oracle
L |
TermlnNa_:_ivy systemv |
| -
S Portal W Bez servisni smlouvy, tj. NTK
| S provadi aktualizace, rozvoj,
udrzbu a podporu
© Se servisni smlouvou, tj. NTK
5 Site Servery S provadi pouze uzivatelskou
=
X podporu
>
= .
5 - .
2 B e Reseni databaze
=
s

Obrazek 10: IT infrastruktura NTK

Zjisténi 5.2.3: Soucasna efektivita poskytovanych sluzeb je v mnoha ohledech nedostatecna.

Vzhledem k pocatecnim vysokym investicim spojenym s novou budovou NTK, extrémnimu pracovnimu
zatizeni 3 — 4 KliCovych pracovnik(l IT a feSeni pouze téch nejnutnéjSich incidentl je sou€asny model
provozu IT relativné finanéné nendrocny. Nicméné existuji nasleduijici rizika:

o Vysoké naklady spojené s obnovou server(, diskového pole a dalSiho HW (pofizovaci cena cca 27
mil. K&). Tento naklad je mozné oCekavat v horizontu 2 rokd;

o Vysoké naklady spojené s odpisy vlastniho ICT majetku;
o Odchod klic¢ovych zaméstnancu, ktery by znamenal zavaznou komplikaci pro chod celého IT;

o Pokracovani stiznosti internich a externich zakaznikd.
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Sfizenim IT Uzce souvisi projektové fizeni, ato v&. procesu fizeni zmény, nebot v souCasnych
organizacich tvofi ICT projekty podle zkuSenosti Deloitte vzdy dominantni podil (oby&ejné 50-80 % projektd
z celého projektoveého portfolia ma dominantni IT podil). v této oblasti spatfujeme potencial vyclenéni
agendy projektového fFizeni do centralni projektové kancelafe a agregace agend vramci Uvazki
v referatech rozvoje ICT a ICT majetku.

V souCasné dobé nejsou na NTK zavedené nastroje projektového Fizeni €i systém kontroly projektl —
projektova smérnice, projektova kancelar. v této oblasti spatfujeme potencial vytvoreni centralni projektové
kancelare pro projekty NTK, které maji vy§Si narocnost a jsou prifezové, vytvofeni manualu Fizeni projektd
a definice postaveni projektové kancelare.

DalsSi doporuceni identifikovana v oblasti IT

C  Zjisténi Doporuéeni
1 Minimalizace budoucich nakladu. Uplatnéni reklamaci pfed uplynutim moznosti
jejich podani.

Zjisténi 5.3.1: Nedostate€éna informovanost navstévnika knihovny o akcich a programu NTK.

Potreba popularizace a prezentace budovy a nabizenych sluzeb NTK.

Rizeni marketingu je v kompetenci vedouciho oddéleni 7, ktery nese finalni odpovédnost za tuto oblast.
Pfipravu mezinarodnich konferenci (3x ro¢né) zajiStuje konferenéni manazerka (1 FTE). v ramci tvorby
marketingové a obchodni strategie je konzultovano vedeni NTK, nejsou konzultovany odborné dtvary. Pfi
tvorbé marketingovych podkladd je konzultovan odbor ICT. v procesu tvorby marketingovych podkladu
predavaji pozadavky jednotlivé odbory. O realizovanych aktivitach je informovano vedeni NTK, zfizovatel
nebo spolupracujici organizace (partnefi).

Marketing a prezentace poskytovanych sluzeb jsou hodnoceny jako nedostate¢né (dlraz je kladen zejména
na marketing a prezentaci budovy). v ramci marketingu NTK nedochazi k plnému vyuZiti vSech pfistupnych
kanalt (audiovize, socialni sité atd.). Neni zpracovana Marketingova strategie NTK, jez by vychazela
z poskytovanych sluzeb a byla by napojena na strategii NTK, PHU. Neexistuje strategie sponzorstvi —
ziskavani sponzorskych darll se omezuje na oslovovani historickych klientd kratkodobych pronajmi
a dodavatelu stavebnich praci a sluzeb pro budovu NTK.

Zjisténi 5.3.2: Najemni kapacity NTK nejsou v sou¢asnosti dostatecné vyuzivany

Proces zajistovani kratkodobych pronajm( je realizovan pracovniky oddéleni marketingu a vzdélavani.
Finalni odpovédnost za realizované kratkodobé pronajmy nese vedouci oddéleni marketingu a vzdélavani.
O realizovanych pronajmech a financnich prostfedcich z nich plynoucich je informovano vedeni NTK.
0 nadchazejicich pronajmech je informovan facility manager, ktery zajisti potfebné ukony spojené
s realizaci kratkodobého pronajmu (pfitomnost ostrahy, uklid, atd.).
Predmétem kratkodobych pronajmd v budové NTK jsou nasledujici prostory:

e Ballinguv sal;

e Nocéni studovna;

e Vzdélavaci centrum;

o Galerie (vystavni sal);

% Doporuéeni navrzené v ramci procesniho auditu:
e  Zkraceni doby dostupnosti operator helpdesk na jednu sménu;
. Odstranéni komplikaci a systémovych nedostatk( IS (nesoulad mezi systémem deklarovanou cenou, finalni cenou
a zuctovanou hodnotou v tiskovém systému);
e Proskoleni uzivateld na provoz systému pro sluzby;
e  Zvazeni propojeni systémi elanor-cdb (vyrazna Uspora prace).
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e PC studovna 1 — nevybavena PC;

e PC studovna 2 — vybavena PC;

e PC studovna 3 — vybavena PC;

e 28 tymovych studoven (pro 8-10 osob);
e 27 individualnich studoven;

e 2 individualni audiovizualni studovny.

V ramci analytické c¢asti projektu EFI 1.2.6 zaméfené na zefektivnéni vyuziti prostor byly v oblasti
kratkodobych pronajmu zjisténé nasledujici nedostatky:

Nizkd az stfedni vytizenost kratkodobé pronajimanych prostor atim zptsobené nizké vynosy
Z kratkodobych pronajmu (ro¢ni vynosy na urovni 2 — 3 miliond K& véetné poskytovanych sluzeb). Mezi
nejvice pronajimané prostory s uspokojivou Urovni vytizenost patfi BallingQv sal (primérna ro¢ni vytizenost
vroce 2011 41 %), vzdélavaci centrum (prdmeérna rocni vytizenost v roce 2011 28 %) a no¢ni studovna
(prdmérna roéni vytizenost vroce 2011 22 %). Nejvys$Si vytizenost ze zbyvajicich kratkodobé
pronajimanych prostor zaznamendvaji tymové studovny, které jsou nicméné Castecné pronajimany zdarma.
Nejméné vytizené jsou pocitacové studovny, galerie a audiovizualni studovny. Vytizenost pocitacovych
studoven c&aste€né zvySilo odstranéni pocitacd z nékterych studoven (konkrétné PS1), které byly
rozmistény do volného vybéru. Tato studovna nyni slouzi jako bézna studovna vice vyuzivana v ramci
kratkodobych pronajmud. Nizka vytizenost galerie je zplsobena skuteCnosti, Ze galerie je primarné
vyuzivana k hlavni ¢innosti, ke komer¢nimu pronajmu je vyuzivana pouze okrajové.

Celkova vytizenost prostor pro kratkodobé pronajmy je zobrazena na nasledujicim grafu.

Ballinglv sal ] 1059
vzdélavaci centrum ) 842
noéni studovna ) 750
tymova studovna (primémé) ) 340
potitatova studovna 02 ) 301
potitatova studovna 01 ) 282
Galerie ] 180

potitatova studovna 03 ] 157

individ. studovna pro handicapované ] 150

individualni AV studovna | 0

0 200 400 600 800 1000 1200

Graf 3: Celkova vytizenost prostor pro kratkodobé pronajmy v hodinach (rok 2011) *

V ramci kratkodobych pronajmu je patrna sezonnost, ktera je identicka s obvyklou konferencni sezénou

az lednu). Projev sezonnosti na vytizenost je patrny z grafu roéni vytizenosti mistnosti kratkodobymi
pronajmy viz nize.

% Udaje poskytnuté oddélenim marketingu a vzdélavani (dokumenty BS, NS, VC vytizenost_2011_F)
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Graf 4: Roéni vytizenost prostor kratkodobymi pronajmy *°

Na zakladé vyhodnoceni vytizenosti prostor kratkodobymi pronajmy lze konstatovat, ze neni naplno
vyuzivan potencial budovy pro zajisténi pfijmd s ohledem na jeji specifika.

Rigidni cenotvorba kratkodobych pronajmia. Zpusob stanoveni ceny se odviji od fixnich nakladd
jednotlivych prostor (stanoveni ceny najmu podle fixnich nakladi se fidi Smérnici feditele ¢. 13/2011
o kratkodobych a dlouhodobych najmech) upravenou na zakladé porovnani s cenami obdobnych prostor
v lokalité Praha 6. Ceny kratkodobych pronajmi jsou kazdoro¢né aktualizovany Rozhodnutim feditele NTK.

Kratkodobé pronajmy jsou podle subjektu pronajimatele ¢lenény do kategorii:

o PIna cena - pronajmy komerénim subjektd, jejichz €innost nesouvisi s ¢innosti NTK —
pfiblizné V4 ndjemc;
o Poloviéni cena — pronajmy vyzkumnym a vzdélavacim institucim — pfiblizné %2 najemc;
o Bezplatné — pronajmy statnim institucim — pfiblizné % najemca.
Cenotvorba NTK je zna¢né rigidni a nezohledriuje sezonnost &i atraktivitu jednotlivych prostor.

V souCasné dobé jsou podle pravidel viz vySe poskytovany bezplatné pronajmy statnim institucim, které
predstavuji pro zaméstnance obdobnou administrativni zatéz jako komercni pronajmy a negeneru;ji zisk.

Nedostateény marketing spojeny s kratkodobymi pronajmy.

Nedostateéné persondlni_a technické zabezpeceni_ kratkodobych pronajmi. Soucasné personalni
obsazeni agendy kratkodobych pronajmli neni schopné efektivné uspokojit poptavku po pronajmech
a vyfidit veskeré zadosti o prondjmy. Vzhledem k této skute€nosti ¢asto dochazi k odmitani pronajmd,
i kdyZ jsou prostory pro prondjem k dispozici (viz taky Rizeni marketingu). Vysoka naro&nost spojena

Rezervacniho systému, duplicitou zadavani dat do Registracniho systému a Google kalendare a potfebou
manualniho doplfiovani, resp. uprav zadanych dat (pro ucely fakturace, atd.).

Neexistence pravidelného reportingu v oblasti kratkodobych pronajmil. Rezervaéni systém
neumoznuje automatické generovani statistik souvisejicich s kratkodobymi pronajmy.

% Udaje o vytizenosti mistnosti byly poskytnuty oddélenim marketingu (dokument ,EFI_vyuziti_studoven_v_NTK_v_roce 2009-
2010-Ballinguv_sal®). Vytizenost je pocitana jako readlné obsazeni mistnosti z teoreticky volnych hodin, tedy z plné oteviraci
doby NTK.
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Zjisténi 5.3.3: Absence aktivniho sbéru zpétné vazby zakaznikd a navstévniku

Nedochazi k pravidelnému sbéru zpétné vazby od zakaznik( — nejsou pravidelné provadény prizkumy
spokojenosti, analyza potieb, nejsou sbirany poznatky zaméstnancl odd. sluzeb atd.*
Strategicka priorita 5.3.3: Efektivni feSeni podnétl a vyhodnocovani zakaznické spokojenosti

DalSi doporuéeni identifikovana v oblasti marketingu

C  Zjisténi Doporuéeni
1 Nedostatek personalnich zdroju — oddéleni Analyza moznosti zajiSténi zpracovani marketingovych
PR nestiha zpracovavat podklady na zadost podkladti externé (v&. moznosti vyuziti studentd
jinych odboru/oddéleni — vysoka doba trvani architektury/designu).
zpracovani, vysoky pocet dosud
nezpracovanych zadosti. (Zcela nevhodna
situace zejména vzhledem k pozadavkum
na publicitu projektd — projekty musi mit
informacni materialy apod.)

2 Neni nastaven proces na predavani Zpracovani katalogu marketingovych a grafickych
pozadavk( ze strany odbornych Utvar( na sluzeb pro odborné utvary (véetné vymezeni sluzeb
oddéleni PR, nejsou nastaveny terminy pro zajiStovanych in house a externé), nastaveni procesu
vyfizeni zadosti. vyfizovani pozadavkl odbornych utvarl na sluzby.

Nastaveni procesu zadani o Zpracovani marketingovych
podkladl v€etné stanoveni ramcovych termind pro
vyfizeni, zpfistupnéni harmonogramu praci oddéleni,
nastaveni pozadavkl na pfedani podkladd (jaké
formalni nalezitosti maji podklady naplfiovat).

3 Neexistuje strategie sponzorstvi — ziskavani Zpracovani  a naplfiovani  strategie = sponzorstvi
sponzorskych dari se omezuje na apartnerstvi se soukromym sektorem, napojeni na
oslovovani historickych klientd kratkodobych strategii a zahrnuti vyznamnych hracti do Poradnich
pronajmt a dodavatell stavebnich praci organa.

a sluzeb pro budovu NTK.

4 Vyfizovani dotazd a stiznosti oddélenymi Novy pracovni popis procesu vyfizovani dotazl
organizaCnimi utvary neni propojeno — astiznosti - zejména nastaveni kompetenci (RACI) -
jednotnym kontaktnim mistem pro vyfizuje jeden Utvar, ktery konzultuje ostatni.
vyfizovani dotazl a stiznosti by mélo byt
oddéleni sluzeb, nicméné& v praxi utvary
vzajemné nespolupracuiji.

5 Vydavani ¢asopisu NEJTEK na mési¢ni bazi Posouzeni efektivnosti vydavani interniho ¢asopisu
predstavuje zvySenou pracovni zatéz NEJTEK, ktery vychazi na mési¢ni bazi a je zvefejhovan
pro pracovnici oddéleni marketingu na intranetu — ovéfit, zda je zaméstnanci vyuZivan
a vzdélavani. avzhledem ktomu pfijmout opatfeni (napf. vydavat

jednou za 3 mésice nebo zrusit).

Zjisténi 5.4.1: Stavajici proces registrace neumoznuje vzdalenou registraci. Realizace plateb je

mozna pouze v hotovosti a je spojena s nizkou uzivatelskou privétivosti.

e V souCasné dobé je moznost platby pouze na misté. Pokladna umozhuje pfijimani plateb pouze
v hotovosti (neni mozné platit jinymi zplsoby — bankovnim pfevodem ¢&i platebni kartou (platba
pfevodem mozna pouze u konta VPK)). Vzhledem k této skute¢nosti vznika potfeba ¢astého odnosu
finan¢nich prostfedkd do hlavni pokladny a nasledné do banky (v hlavni pokladné je limit finan¢nich
prostfedkd 100 000 K¢, v ostatnich pokladnach 30 000 K¢).

37 Pozn.: Obecné v knihovnictvi je problém s méfenim kvality poskytovanych sluzeb, je patrna spiSe tendence kontrolovat tvrda
data, ktera maji ale ne vzdy vypovidajici hodnotu, nejsou zavedené inovativni metody meéfeni kvality, jako napf. Mystery
shopping apod.
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e Platba na misté probiha oddélené od registrace zakaznikll do NTK. Proces registrace do NTK je
vzhledem k oddéleni registrace a vloZeni finanénich prostfedkl na konto ve vztahu k zakaznikiim NTK
uzivatelsky nepfivétivy. v minulosti navic dochazelo k vypadkim v provozu pokladny z divodu
nedostatecné zastupitelnosti v ramci sménného provozu pokladny. v provozu pokladny neexistuje
zastupitelnost pokladnich ze strany sluzeb ¢i hlavni pokladni.

e VsouCasnosti probihaji prace na zavedeni novych zpusobl bezhotovostni platby - platebnich
terminall, které budou umoznovat platby v hotovosti i prostfednictvim platebni karty a on-line plateb.
Sluzba v pokladné ma byt nadale zajiStovana pracovnicemi referatu pokladen.

Zjisténi 5.4.2: Vysoka administrativni naro¢nost spojena se zpracovanim ekonomickych agend

knihovny

V ramci NTK jsou nastavené toky obéhu dokument(, které jsou zpravidla upraveny v fidici dokumentaci,
ktera rovnéz obsahuje formulare dokumentu v listinné podobé. v soucasné dobé je v ramci NTK pfevazna
vétSina dokumentd (zejména v oblasti finanéniho uUgetnictvi, personalistiky a rozpoctu) evidovana
a prfedavana v papirové formé (prostifednictvim interni poSty nebo fyzického predani mezi zaméstnanci),
vicekolové schvalovani probiha ruénim podpisem. Zadanky nebo poZadavky se rovnéz ukladaji a predavaji
v papirové podobé, pfipadné se manualné prepisuji do personalniho nebo finanéniho systému. O pribéhu
vyfizovani zadosti nema Zadatel zadné informace.

Pro evidenci a zpfistupfiovani, resp. predavani dokumentt v elektronické formé jsou vyuzivany lokalni
pocitae ¢i rlzné databaze, sdilené disky a intranet. (Pozn.: StarSi verze intranetu je v soucasnosti
nahrazovana novou verzi, se zménou je spojena potfeba pfeneseni dokumentu ze starsi verze intranetu do
nové verze.). v souc¢asné dobé jsou dokumenty ukladany do databazi a lokalné do pocitacl bez zavedeni
jednotného zplsobu verzovani. Stavajici stav tak pfinasi fadu rizik a neefektivnosti. Soucasny systém
prace s dokumenty je decentralizovany. Vyhledavani dokumentll je realizovano prostfednictvim
fulltextového vyhledavani na intranetu, nebo na zakladé specifickych znalosti uZivatelll ohledné umistnéni
dokumentd na konkrétnich mistech v adresafové struktufe na siti, pfipadné na lokalnich PC. Navigace
k dokumentdim na intranetu neni intuitivni. Ukladani dokumentl s metadaty a jejich nasledné vyhledavani
podle metadat se neprovadi. v sou¢asné dobé neexistuje elektronicka podoba formulafd, jejich vyplnéni,
odeslani nadfizenému a schvaleni v elektronické podobé neprobiha. Pfipadné elektronické predani je
realizované pomoci emailové komunikace bez sledovani stavu napf. u schvalovacich procesu.

Detailni popis doporu¢eni k implementaci DMS, ktery bude podkladem pro zadavaci fizeni pro vybér
dodavatele DMS, je samostatnym vystupem &asti 1.2.6 projektu EFI ,Navrhy moznosti zvySeni efektivity
systému obéhu dokumentu®.

Zjisténi 5.4.3: Potreba diverzifikace finanénich zdroju pro provoz knihovny, zvySeni objemu

ziskavanych finanénich prostredku a rozloZeni finanénich rizik

Z dlvodu trendu snizovani vydaju ve vefejné spravé a stim spojeném snizovanim rozpoctovych
prostfedktl NTK existuje riziko nezajisténi financovani provozu NTK, resp. vyrazné snizeni prostfedk(l na
provoz a poskytovani sluzeb. Vzhledem k vySe uvedenym dlvodim s cilem zajiSténi potfebné vyse
prostfedkd na provoz NTK a poskytovani sluzeb je potfebné ziskavat dodateéné prostfedky na financovani
z alternativnich zdroja.

Témito zdroji mohou byt:

e Vlastni pFijmy organizace — pfijmy z kratkodobych a dlouhodobych pronajma, z realizace akci,
pFijmy z marketingu;

e Zdroje zjinych resortli — napf. Ministerstvo kultury — programy VISK, Ministerstvo primysiu
a obchodu apod.;

e Zdroje z evropskych fondi — OP VaVpl, OP VK;

e Spoluprace s vysokymi skolami — VSCHT, vyhledové CVUT, CZU a jiné — realizace spoluprace
podle modelu VSCHT-NTK, vramci néhoz VSCHT mlZe uspofit na provoznich aktivitach
a koncentrovat se na pfidanou hodnotu v oblasti akvizice odborné literatury, vydavatelstvi
a propojeni informaénich systémi — vyhledové uzavfeni spoluprace na principu modelu VSCHT-
NTK s dal$imi VS — CVUT, ZCU a dalsi;
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e Spoluprace s ustavy Akademie véd CR;

e Zdroje poskytované ze strany soukromé sféry — aktivni realizace sponzorstvi (dlouhodobé
partnerstvi), nové sluzby poskytované soukromé sféfe apod.

Zjisténi 5.4.4: Potieba presnéjSiho sestaveni rozpo¢tu knihovny a zajisténi efektivniho,

hospodarného a ucelného fungovani knihovny

Alokace naklad(i na ukoly na nadchazejici rok je obsaZena vramci Planu hlavnich ukold (PHU).
v této alokaci nicméné spatfujeme dil¢i nedostatky, zejména zplsobené skute¢nosti, Ze investi¢ni naklady
nebo zmény provoznich nakladd u daného Ukolu nejsou odsouhlasovany ze strany hlavniho ekonoma.
Neexistuje tedy prehled veSkerych naklad(l pfisluSejicich k danému Ukolu a nastaveni procesu jejich
odsouhlasovani. PHU ramcové obsahuje stanoveni priorit i vyhodnoceni rizik, nicméné nejsou definovana
opatfeni pro pfipad naplnéni rizika nebo nezajisténi rozpoctovych prostfedk( na realizaci daného ukolu.
Cilovy objem finané&nich prostfedkt pfidéleny ze strany MSMT neni napojeny na pozadovanou kvalitu
poskytovanych ¢innosti ze strany NTK. Dal$im nedostatkem je neexistence dlouhodobé strategie NTK (viz
vys$e) a z toho vyplyvajici nepropojeni Planu hlavnich Gkol s dlouhodobou strategii sméfovani NTK.

Diléi ¢ast navrhovaného doporuceni zaméfena na zefektivnéni obsahuj a zplsobu zpracovani Planu
hlavnich Ukoll je rozpracovana v samostatném vystupu ¢asti 1.2.5 Revize formy, obsahu a zplsobu
zpracovani Planu hlavnich dkolG a navrzeni zmén pro rok 2014. Zapojeni role hlavniho ekonoma do
procesu schvalovani investi¢nich zamért (ovliviiuje vysi budoucich odpistd) a do procesu schvalovani
vystupl pFipadovych studii.

Zjisténi 5.5.1: Nedostateéna uroven fizeni lidskych zdroji v NTK. RLZ neplni ukol zajisténi

zvysovani kvality pracovniku a jejich kontinualniho vzdélavani a sebevzdélavani

Rizeni lidskych zdroju (vybé&r, propousténi, hodnoceni zaméstnancl) je v kompetenci vedoucich
pracovniku, ktefi zajiStuji vybér a pfijimani pracovniku a jejich zapojeni do pracovniho procesu, schvaluji
dovolené, urCuji vy8i osobniho ohodnoceni, rozhoduji o uCasti na Skolenich, iniciuji propousténi
zameéstnancu apod. v ramci procesu fizeni lidskych zdroju se vedouci pracovnici musi Fidit limity, které jsou
stanovené ze strany MSMT a rozdélené Rozhodnutim feditelem NTK na odbory. Rozhodnuti feditele
0 Upravé systematizace je vydavano nékolikrat ro¢né v zavislosti na potfebach vedoucich odbor(
odsouhlasenych Poradou vedeni. Kone€nou odpovédnost za fizeni lidskych zdroji nese feditel NTK.
vramci procesu je konzultovana ekonomicka naméstkyné, ktera kontroluje dodrzovani stanovenych
mzdovych limitd. Informace z personalni agendy jsou pfedavany na mzdovy referat pro vypocet mezd.
Informace o stavu a vyvoji poCtu zaméstnancl v jednotlivych utvarech NTK jsou Ctvrtletné pfedkladany PV.
0 pod&tu zaméstnanct je pravidelng informovan zfizovatel MSMT.

Jako hlavni nedostatky personalniho fizeni NTK jsou ze strany vedeni i zaméstnancli vnimané nasledujici
aspekty:

¢ Neexistence nastaveni zakladnich atributl Fizeni lidskych zdroji — hodnoceni, kariérni plan, atd.;

e Persondlni fizeni je lokalizované v ramci odbornych utvarli, nikoli na drovni persondlniho Feditele,
resp. feditele NTK;

e Organizacni zafazeni personalni administrativy v ramci ekonomického odboru neumozniuje rozsifeni
agendy o fizeni lidskych zdroju.
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Zjisténi 5.6.1: V soucasné dobé dochazi k omezenému vyuziti objektu v Pisnici. Objekt je

pronajiman Archivu vytvarného uméni za symbolicky poplatek, vzhledem k této skutecnosti
negeneruje socioekonomicky pfrinos pro NTK

m Najem - Archiv
vytvarniho uméni

Najem - Bytova
jednotka

m Ostatni

9%

Graf 5: Rozdéleni prostor dle vyuziti - objekt Pisnice (Ladislava Corika 331/4, Praha — Libus)

Vyuziti I?\I/orc;]ig;:\ % z celkové rozlohy
Najem - Archiv vytvarného uméni 372,00 36,68 %
Najem - Bytova jednotka 92,41 9,12 %
Ostatni 549,66 54,20 %
Plocha celkem 1 014,07

Tabulka 26: Rozloha prostor dle vyuziti - objekt Pisnice

Objekt v Pisnici v sou€asné dobé NTK nevyuziva k naplfiovani hlavni ¢innosti. Prostor v Pisnici je tvoreny
dvéma objekty orozloze 307,21 m? a 706,86 m°. V&tsi objekt je tvofen prostorem skladu a bytovou
jednotkou, které jsou pronajimany. Prostor skladu o velikosti 372 m? je pronajimam na zakladé
Zadosti/doporuéeni Ministerstva kultury CR Archivu vytvarného uméni za symbolickou cenu 1 Ké&/roéné.
Archiv vytvarného uméni rovnéz vyuziva ostatni prostory objektl v Pisnici, ve kterych se rovnéz nachazeji
sklady pro knihy, nicméné na zakladé dat poskytnutych vedoucim oddé&leni &. 8 Ing. M. Sonskym toto
uzivani neni zalozeno najemni ani jinou smlouvou®. Archiv vytvarného uméni plati poplatky spojené
s vyuzivanim prostor (energie, poplatky za odpady a dalsi).

Zjisténi 5.6.2: Moznost vyuziti potencialu pro zlepseni dostupnosti sluzeb

Vyuziti potencialu zlepSeni dostupnosti sluzeb prostfednictvim prodlouzené pracovni doby NTK
pravdépodobné povede k odstranéni stiznosti na pfeplnénost Noc¢ni studovny.

Zjisténi 5.6.3: Stiznosti zakaznikil, navstévnik(, zaméstnanct na hluk v NTK a na nevyrovnané

vnitrni prostredi v prechodnych obdobich a pfi nadprimérnych venkovnich teplotach

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni realizovaného v ramci projektu EFIl na vzorku zakaznikl NTK, témér
vSem zakaznikim (93 %) se libi architektonické provedeni nové budovy NTK. Absolutni vétsiné (89 %)
zakaznikl(l se pak v budové dobfe, popf. dokonce vyborné, pracuje. Ze Setfeni dale vyplynulo, Ze néktefi
zékaznici NTK (24 %) vyuziva prostor NTK ibez vyuziti informaénich zdroju nabizenych knihovnou,
zejména jako misto spoleCenskych/kulturnich akci a klidné misto ke studiu.

Dotaznikové Setfeni potvrdilo, ze vétSina zakaznik( chce NTK jako tiché misto (minimalné ve vyhrazenych
zbénach). Vétsina (63 %) zakaznikl(l chce, aby byla budova NTK rozdélena do klidovych a komunikaénich

% |nformace k neexistenci smlouvy upravujici pronajem dalSich prostor v Pisnici (mimo prostoru o velikosti 372 m2) poskytl
vedouci oddéleni spravy a provozu (8) Ing. M. Sonsky. Smlouva upravujici pronajem téchto prostor nebyla na vyzadani
dohledatelna.
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z6én, pficemz dodrzovani pravidel v klidovych zénach bude hlidano. 11 % zakaznikd by pak uvitalo, kdyby
cela knihovna fungovala jako bezhlu¢ny prostor.

11% Vyberte tvrzeni, se kterym nejvice souhlasite.

B Budova NTK ma byt prostorem, ve kterém se prisné dba a dohlizi na
dodrZovani bezhluc¢nosti. Ten, kdo pravidla porusi (telefonni hovor,
pfehravani filma/videi, hluéna komunikace), bude upozornén/vykazan.

Budova NTK ma byt rozdélena do klidovych a komunikacénich zén. Ten, kdo
porusi pravidla (telefonni hovor, pfehravani filmG/videi, hlu¢na
komunikace), bude upozornén/vykazan.

B Bézna hlucnost by se v prostoru budovy NTK neméla omezovat a
63% regulovat (s vyjimkou zjevnych excestl). Navstévnici sami v prostoru
prirozené koriguji hlu¢nost svého chovani vici ostatnim.

Graf 6: Hluk v NTK (vysledek dotaznikového Setieni)

V prostoru, ve kterém mohli respondenti vyjadfit sva prani ohledné NTK, pak 20x (4 % ze vSech
respondentd, ktefi uvedli néjaky komentar) zaznélo, Ze by si respondenti prali, aby v klidovych zénach NTK
byl skute¢né klid a na jeho dodrzovani nékdo dohlizel.

Casté stiznosti na hluk byly rovnéz identifikovany v ramci analyzy stiznosti zakaznikd NTK.

Zjisténi 5.6.4: Potencial vyuziti sttechy NTK o plose 3 600 m®

NTK vidi potencidl ve vyuZiti stfechy orozloze 3622,17 m® kter4 by se mohla stat predmétem
dlouhodobého pronajmu, nebo byt jinym zplsobem efektivné vyuZzita.

Zjisténi 5.6.5: Administrativni prostory NTK jsou znaéné nadhodnoceny. Moznost pro potencialni

uspory nakladt, popf. generovani dodateénych vynosit

Administrativni prostory jsou v porovnani s normou CSN stanovuijici optimalni rozsah plochy pro pracovnika
v jednotlivych typech kancelafi (samostatné, spole¢né, sdruzené, velkoprostorové) znaéné nadhodnoceny.

Soucasna rozloha administrativnich prostor NTK (zmenSenych o prostor pokryty nabytkem a prostor pro
archivaci) je 1 994,76 m? tzn., Ze prevy$uje optimaini plochu dle normy CSN o 837,97 m® (0 72 %).
Realizace opatfeni v oblasti zefektivnéni administrativnich prostor (varianty 1-3, resp. konkrétni doporuceni:
Pronajem administrativnich prostor 3. patra); pfi zohlednéni planovanych rozvojovych &innosti napf. vyuZziti
plochy pro Obchodné administrativni jednotku (centralni jednotka pro nakup Elektronickych informacnich
zdrojl).

Neékteré pronajimané prostory nejsou zcela efektivné vyuzivany a nevedou tak k naplhovani cinnosti
knihovny. v ramci téchto prostor existuje potencial zefektivnéni jejich vyuziti a to bud ze strany jejich
soucasného najemce &i poskytnuti prostoru novému najemci v pfipadé nezajmu stavajiciho najemce. Jedna
se zejména o prostor nad kavarnou, ktery je sou¢asti najmu kavarny a je s ni i stavebné& propojen.
Zefektivnit vyuziti v souCasné dobé pronajimanych prostor s cilem uplatnéni pro ¢innosti souvisejici
s ¢innostmi NTK a zajisténi maximalniho naplfiovani potfeb zakaznik( NTK (napf. prostor nad kavarnou, by
mohl byt vyuzity pro €innosti souvisejici s provozem kavarny a souc€asné doplnujici chybéjici sluzby
v budové NTK (napf. pekarstvi)).
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Priloha 2: Metodika vypoctu
navratnostl Investice (ROI) v NTK

Cilem metody ROI je ukazat, jak knihovnické sluzby, zdroje a sbirky pomahaji vytvaret hodnoty
pro jejich matefské instituce, a to jak okamzité, tak i v del$i perspektivé.*® Tato metodika je pro knihovnu
dalezita ve smyslu srozumitelného prokazani své hodnoty jejimu zfizovateli, aby jej pfesvédcila, ze se
investice do knihovny vyplati. Neméné dulezita je i pro systém vnitfniho fizeni, zejména management zmén
a sledovani efektivity vynakladani véech zdroja.

Return on investment (dale také ROIl) vyjadfuje pomér Castky ziskané (vydélané) k ¢astce investované
do projektového zaméru (investice). Ziskana hodnota zlomku uréuje rentabilitu (navratnost) vlozenych
prostfedkd. Hodnota ROI dosahuje procentnich hodnot. Pomoci této metody investor zjisti, zda vloZzené
prostfedky vykazuji ziskovost, pfi€emz tento druh informaci je pro ekonomické rozhodovani rozhodujici.

ROI je jednim z ekonomickych indikatord a v minulosti se vyuzivalo primarné v obchodnim a priimyslovém
odvétvi pfi hospodafeni s finanénimi prostfedky.” ROl je mozné vyuzit pfi srovnavani rliznych investi¢nich
zamér(, projektd, programu nebo rovnéz instituci.

Zakladni vzorec pro vypocet ROl je:
Hodnota zisku — Hodnota investice

ROI (%) = 100
(%) Hodnota investice x

e Pokud je ROI vys$si nez 100 %, investice je profitabilni.
e Pokud je ROI presné 100 %, investice pouze plné pokryla své naklady.
e Pokud je ROI nizSi nez 100 %, investice je ztratova.

Analyza nakladt a prinost

Analyza naklad(l a pfinosl slouzi pro odhad hospodarskych pfinost projektu. Cilem je zjistit a penézné
vyjadfit veSkeré mozné dopady, tedy jak pfinosy, tak naklady. Dopady mohou mit rlzny charakter,
napfiklad finan¢ni, hospodarské, socialni, apod. Po secteni vysledkl jsou ziskany &isté pfinosy, z nichz se
vyvodi zavéry, zda je vhodné projekt zahajit.** V prostfedi knihoven se tato analyza vyuziva prevazné
pro méfeni pfimych pfinosu.

Jako indikator vysledkl je uzivan ukazatel Benefit-cost ratio (BCR), ktery se vypocitd pomoci
néasledujiciho vzorce:

¥ HELINSKY, Zuzana, Zh Consulting: Lze sledovat navratnost investic ve svété knihoven? 2011, [cit. 2013-03-28] Dostupné z:
http://inforum.cz/pdf/2011/helinsky-zuzana.pdf

0 PHILIPS, Patricia Pulliam a Jack J. PHILIPS. Return on investment basics. Alexandria, VA: American Society for Training and
Development, 2000, s. 1. ISBN 15-628-6406-8.

“ EVROPSKA KOMISE, GENERALNIi REDITELSTVi, REGIONALNi POLITIKA, Tematicky rozvoj, dopady, hodnoceni a
inovativni ¢innosti, Hodnoceni a adicionalita, Nové programové obdobi 2007-2013: Metodické pokyny pro provedeni analyzy
nakladu a pfinost. 20086, s. 4. [cit. 2012-10-22].

Dostupné z: http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/2007/working/wd4 cost _cs.pdf

“2 PHILIPS, Patti a Jack J. PHILIPS. ROI in the Public Sector: myths and Realities. Public Personnel Management. 2004, 33.2,
s. 142. [cit. 2012-10-11]
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Zisk

BCR = ——
Investice

Tato analyza nakladl a pfinosu je velmi podobna ROI analyze, protoZze poskytuje podobné udaje
o investici. Rozdil je vtom, Ze analyza nakladd a pfinosu porovnava zisk s investici, naproti tomu ROI
porovnava Cisty zisk s investici.”

Kontingentni hodnoceni

Kontingentni hodnoceni je ekonomicka metoda uzivana k vyhodnoceni pfinosli z neziskového zbozi
a sluzeb. Prostfednictvim této metody je zkouman dopad na verejnost a jeji reakce. Dopadem je
hypoteticka situace, ktera je vymezena urcitymi ocekavanymi pfinosy a negativnimi Gc¢inky.* *

Prostfednictvim této metody jsou mérena dvé hlediska:

e Ochota podilet se na nakladech — vyuziva metodu WTP (willingness to pay), pomoci niz se
zjiStuje, zda jsou zainteresované osoby ochotny podilet se na nakladech urcitého projektu;

¢ Ochota prijmout — vyuziva metodu WTA (willingness to accept), pfi které se zjistuje, do jaké miry
jsou zainteresované osoby ochotny akceptovat kompenzaci za zplsobenou Gjmu.*

Tato metoda byla vyuzita jak ve vefejnych knihovnach, tak v knihovnach akademickych ve staté
Pensylvanie (USA), kdy bylo zjistovano, jakou hodnotu maiji knihovny pro mistni komunitu.*

Vedlejsi ekonomicky dopad

Sledovani vedlejSiho ekonomického dopadu je pomérné slozita zalezitost. Pro jeho vyhodnoceni je
navrhovan nespocet vzorcu a algoritmu, které nasledné méfi nepfimé pfinosy. Vedlejsi ekonomické pFinosy
mohou byt simulovany pomoci speciadlniho softwaru, ktery vyuziva slozité matematické algoritmy. Tyto
modelové nastroje se nazyvaji modely ,vstup-vystup“.”’

Knihovna nepfimo pfispiva k rdstu lokalni ekonomiky tim, Zze aktivné rozviji své prostfedi, vyplaci mzdy
svym zaméstnancim anebo plati dané.” Je také prokazano, Ze knihovny zvysuji atraktivitu mésta. Pokud
uzivatelé navstivi knihovnu, je velmi pravdépodobné, Ze vyuziji i dalSich méstskych sluzeb, napfiklad
obchod, restauraci, kavarnu v blizkosti knihovny. Ve Velké Britanii byla provedena studie zabyvajici se

“2 PHILIPS, Patti a Jack J. PHILIPS. ROI in the Public Sector: myths and Realities. Public Personnel Management. 2004, 33.2,
s. 142. [cit. 2012-10-11]

Dostupné z: http://search.proquest.com/docview/215931077/fulltextPDE?source=fedsrch&accountid=16531
3 OCHRANA, Frantisek. Metoda kontingentniho hodnoceni vefejnych projektti. Ekondmia a podnikanie: vedecky &asopis
Fakulty ekonémie a podnikania BVSP [online]. 2007, ro&. 2, &. 3, s. 6-16 [cit. 2012-10-11]. ISSN 1337-4990. Dostupné z:
http://www.paneurouni.com/files/sk/fep/casopis/eap-2-2008.pdf

“ AERNI, Sarah E. a Donald W. KING. Contingent Valuation in Public and Academic Libraries [online]. 2006 [cit. 2012-10-11].
Dostupné z:

http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=3&sqgi=2&ved=0CDAQF]AC&url=http%3
A%2F%2Fwww.arl.orq%2Farldocs%2Fstats%2Fstatsevents%2Flaconf%2F2006%2FAerni.ppt&ei=JCGMU
PeyDcfEsgb5s0CoAW&Usg=AFQ|CNHOMEs1pGoMQfpYerpvxgW Xau8Dow&sig2=aMO9kwewSZVInRX|D
Rk6Vqg

%5 OCHRANA, Frantisek. Metoda kontingentniho hodnoceni vefejnych projektd. Ekonémia a podnikanie: vedecky casopis
Fakulty ekondmie a podnikania BVSP [online]. 2007, ro€. 2, €. 3, s. 6-16 [cit. 2012-10-11]. ISSN 1337-4990. Dostupné z:
http://www.paneurouni.com/files/sk/fep/casopis/eap-2-2008.pdf

“ AERNI, Sarah E. a Donald W. KING. Contingent Valuation in Public and Academic Libraries [online]. 2006 [cit. 2012-10-11].
Dostupné z:
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=3&sqgi=2&ved=0CDAQF]AC&url=http%3
A%2F%2Fwww.arl.orq%2Farldocs%2Fstats%2Fstatsevents%2Flaconf%2F2006%2FAerni.ppt&ei=JCGMU
PeyDcfEsgb5s0CoAwW&Usg=AFQ|CNHOMEs1pGoMOQfpYerpvxgW Xau8Dow&sig2=aMO9kwbwSZVInR XD
Rk6Vqg

“"IMHOLZ, Susan a Jennifer WEIL ARNS. Worth Their Weight: an Assessment of the Evolving Field of Library Valuation
[online]. [New York]: Americans for Libraries Council, ©2007, s. 16. [cit. 2012-10-13] Dostupné z:

http://www.ala.org/research/sites/ala.org.research/files/content/librarystats/worththeirweight.pdf
“8 KRAMER, Pearl M. Placing an Economic Value on the Services of the Northport-East Northport Public Library in Suffolk
County, New York [online]. 2006 [cit. 2012-10-13]. Dostupné z: http://www.nenpl.org/main/economic%20study.pdf
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http://www.ala.org/research/sites/ala.org.research/files/content/librarystats/worththeirweight.pdf
http://www.nenpl.org/main/economic%20study.pdf

touto problematikou — knihovna zavfena kvili stdvce méla neblahy vliv na obchod, trzby jednotlivych firem
mély klesnout az od 23 %.%

V zahrani¢ni byly aplikovany vSechny tfi vySe uvedené metodiky. Studie byly zpracovany od roku 1995 az
do roku 2009. K nasledujicim pfehledlim byly vyuzity vysledky cca 43 studii publikovanych v USA, Norsku,
Némecku, Jizni Koreje, Anglii apod. Mezi knihovny, v nichz byl vypocCet realizovan, jsou obsazeny vefejné,
akademické, narodni a specialni knihovny.

Variantnost pouzitych metodik vyjadfuji dosazené vysledky jednotlivych studii. V priméru byla dosazena
ROI ve vySi 4,12 dolart na 1 investovany dolar. PficemZ minimalni dosazena hodnota byla vypoctena
v Némecké knihovné ve vysi 0,22 a maximalni hodnota byla vypocétena ve vysi rovnych 10,00 dolar(
v USA.>®

Pouzité metody méreni

e Metoda 1 — zahrnuje analyzu nakladd a pfinosd v kombinaci s kontingentnim hodnocenim
(27 pfipadu);

e Metoda 2 — zahrnuje analyzu naklad(l a pfinos v kombinaci se zhodnocenim trhu nebo vedlej$im
ekonomickym dopadem (13 pfipadl);

e Metoda 3 — byl pouzit vlastni individualni model méfeni (3 pfipady).

Prehled vysledku:*

e Primérna hodnota ROI ve vSech studiich dosahla hodnoty 4,12 (412 % ROI);

e Primérna hodnota ROI ve studiich vyjma tfeti metody dosahla hodnoty 4,29 (429 % ROI);

¢ Nejvy8Si zaznamenana hodnota ROI ve vSech studiich dosahla hodnoty 10 (1 000 % ROI), tuto
hodnotu dosahla studie vefejné knihovny v Phoenixu v roce 2001. Studie obsahovala analyzu
nakladl a pfinosu v kombinaci s kontingentnim hodnocenim, coz je metoda, kterou byla provedena
vétSina studii;

ROI) a znacné svou vysi vybocuje z tabulky studii. Pravdépodobné je to zplsobeno netypickym
zplsobem meéreni ROI, ktery byl realizovan pouze u 3 studii z celkového poctu 43. VSechny ostatni
studie dosahly hodnoty ROI vys$Si nez 1,1 (110 % ROI);

e Median hodnoty ROI ve vSech studiich dosahl hodnoty 4,14 (414 % ROI);

e Vysledky hodnoty ROI se u vefejnych knihoven lisi od vysledkd ostatnich typG. Zatimco
u vefejnych knihoven je primérna hodnota ROI 4,39 (439 % ROI), u ostatnich typG knihoven je
primérna hodnota ROI 2,75 (275 % ROI). Mala odliSnost primérné hodnoty vefejnych knihoven
a v8ech knihoven je dana skuteCnosti, Ze je ve srovnani studii zahrnuto 36 studii vefejnych
knihoven a pouze 7 knihoven jiného typu.

Shrnuti dosazenych vysledku

Maximalni Minimalni Primérna

hodnota hodnota hodnota
Metoda 1 27 10,00 1,26 4,16
Metoda 2 13 6,96 2,38 4,56
Metoda 3 3 4,38 0,22 1,91

Tabulka 27: Pfrehled dosazenych vysledku kalkulace ROI

49 HAVENS, Andy a Tom STOREY. How valuable libraries can become?. In: OCLC Newsletter [online]. 2010, &. 17 [cit. 2012-
10-13]. ISSN 1559-0011. Dostupné z: http://www.oclc.org/nextspace/017/1.htm

* Neni cilem tohoto dokumentu uvést podrobnosti, ale ukazat rozdilnost vyuzivanych piistup( i v zahraniéi, pfi¢emz pfistupy
zpracovani jsou uvedeny hned na zacatku kapitoly. Soucasné by nebylo pfinosné zpracovat detailni studii ekonomicko-
socialnich situaci knihoven v zahrani¢i. Srovnani zahrani¢ni ROI a ¢eskych knihoven neni mozné.

*! Hrabalova Eliska, Return on investment aplikovany na produkty a sluzby knihoven, s. 18
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Vybrané studie vyhodnocujici ROI v zahranici:*

Popis, Zavér / Zjisténi

Navratnost investic vefejnych K analyze pfimych pfinost knihovny byly vyuzity vyroéni statistiky
knihoven ve statu Ohio™ 0 vyuzivani sluzeb knihovny a jejich financovani. V nékterych pfipadech
Studie byla zpracovana v ramci 9 museli autofi pfi stanoveni ceny nékterych sluzeb vyuzit expertnich
vefejnych knihoven statu Ohio.  odhadu. Posuzovany byly oblasti jako:
Studie pochazi z dat z roku e Cetnost vyuzivani knih, periodik, hudebnin, audioknih a filmu;
2005. Studie aplikuje 2 metody: Podet stazenych e-knih;
e Analyzu nakladu a pfinosu; Vyuzivani Referenénich sluzeb;
e VedlejsSi ekonomicky dopad. Zodpovézené referenéni dotazy;
Vyuzivani EIZ;

e Vyuzivani prostor knihovny.
Studie také obsahuje ¢ast tykajici se nepfimych pfinos(, které vychazeji
ze zkusenosti jinych knihoven.

Vysledky:

e Z celkového poctu 1,5 mil. obyvatel je v knihovnach registrovano

pres 840 tisic uzivatel(;

e Knihovny zaznamenaly pfes 22 mil. obéhl jednotek, z ¢ehoz
12,7 mil. tvofi knihy a periodika;
Uzivatelé ucinili pfes 1,2 mil. pFistupu k EIZ;
Naklady v§ech knihoven dosahly 74,4 mil. dolar(;
Vynosy z obéhu knihovnich materialt presahuji 104 mil. dolard;
Ukazatel ROI dosahl hodnoty 3,81 (381 % ROI).

Ekonomicky dopad verejnych Studie byla rozdélena do dvou fazi — v prvni fazi byl proveden online

knihoven v Jizni Karoliné* prizkum, bé&hem néhoz byla shromazdéna a analyzovana data
Do studie byly zahrnuty pfimé od uzivateld z 3 689 knihoven. Tazani uzivatelé odpovidali na otazky
i nepfimé pFinosy. zamérené na socialni pfinos i pracovni vyuziti jejim uzivatelim. Ve druhé
Studie aplikuje 2 metody: fazi byla ke zpracovani pfimych a nepfimych pfinosl pouzita tvrda data

e Analyzu nakladl a pfinost; knihoven.
e VedlejSi ekonomicky dopad.
Vysledky:
e Pfimé vydaje knihoven byly vyhodnoceny na 80 mil. dolard;
o Existence vefejnych knihoven pfinaSi statu kazdoro¢né témeér
5 mil. dolart;
e Ro¢ni hodnota referenénich sluzeb poskytnutych uzivatelim ¢ini
26 mil. dolaru;
e Pfimy ekonomicky dopad knihoven byl vycCislen na 222 mil.
dolarg;
e Nepfimy ekonomicky dopad byl vy&islen na 126 mil. dolar(;
e Ukazatel ROI dosahl hodnoty 4,48 (448 % ROI).

Zkoumani nepfimych pfinosu pfineslo mj. tato zjisténi:
e 92 % respondentt uvedlo, ze knihovna zlepSuje kvalitu jejich
Zivota;
e 73 % respondentl uvedlo, Zze knihovna jim pomaha v jejich
seberealizaci;
e 73 % respondentl uvedlo, Ze knihovna v nich Zivi lasku k uc¢eni.

*2 Hrabalova Eliska, Return on investment aplikovany na produkty a sluzby knihoven, s. 25-32

%3 LEVIN, Driscoll & Fleeter. Value for Money: southwestern Ohio’s Return from Investment in Public Libraries [online].

2006,42 s. [cit. 2012-11-04]. Dostupné z: http://9libraries.info/docs/EconomicBenefitsStudy. pdf

* THE SCHOOL OF LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE UNIVERSITY OF SOUTH CAROLINA. The Economic Impact of
Public Libraries on South Carolina: executive Summary [online]. 2005, 3 s. [cit. 2012-11-05]. Dostupné z:
http://www.libsci.sc.edu/SCEIS/exsummary.pdf
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Popis, Zaveér / Zjisténi
ROI verejnych knihoven statu Data byla ziskana prostfednictvim telefonniho prizkumu uzivatell

Florida® (2004) aobcanu, ktefi knihovny bézné nevyuzivaji. Dale byl proveden také
Do studie bylo zahrnuto 17 tradicni vyzkum a také byly realizovany rozhovory se spravci $kol,
knihovnickych systéma predstaviteli fakult a fediteli neziskovych organizaci.

vefejnych knihoven.
Studie vyuziva analyzu nakladi Vysledky:

a pfinosu a vedlejsi ekonomicky e Stat rocné investuje do vefejnych floridskych knihoven prFes
dopad. Pomoci hodnoticiho 449 mil. dolar(;

ramce umozfuje srovnani e Celkova ekonomicka navratnost &ini pfes 2,9 mid. dolard
s ostatnimi typy neziskovych z pfimych a nepfimych vynos(;

organizaci. e Za kazdych 6 448 dolarii investovanych do knihoven statem

nebo lokalni viddou bylo vytvofeno jedno pracovni misto;

e Za kazdy dolar z vefejné podpory investovany do knihovny
stoupnul HDP o 9,08 dolar(;

e  Ukazatel ROI dosahl hodnoty 6,54 (654 % ROI).

Navratnost investic na Studie byla zaméfena na zhodnoceni navratnosti investic z EIZ, jejichz
University of lllinois at Urbana- financovani pochazelo z grantd, které knihovna ziskala. Cilem bylo
Champagin® (2006) rovnéz vytvofit univerzalni model, ktery by mohly wvyuzit i dalSi

akademické knihovny.

Vysledky:

e  Pruazkum potvrdil platnost vytvofeného modelu;

e 95 % zucCastnénych potvrzuje, Zze citace jsou dulezité
pfi zajistovani zadosti o grant;

e 94 % zucCastnénych uvadi, Ze vyuziva citace v zadostech
o granty;

e 94 % zuCastnénych vyuziva EIZ pro tvorbu citaci;

e Ukazatel ROl dosahl hodnoty 4,38 (438 % ROI).

British Library® (2004) Vyzkum byl realizovan dotaznikovou metodou, bylo do né&j zapojeno pies
Do studie byly zahrnuty pfimé 2000 lidi. Respondenti byli vybirani nahodné zrdznych skupin
i nepfimé pfFinosy. obyvatelstva.

Studie aplikuje 2 metody:
e Analyzu nakladu a pfinosu; Vysledky:
e Kontingentni hodnoceni. e British Library ro¢né vykazuje pfinosy ve vysi 585 mil. dolar(,
z toho 490 mil. dolar(i nepfimych a 95 mil. dolart pfimych;
e Vpfipadé neexistence knihovny by britskd ekonomika rocné
ztratila vice nez 451 mil. dolarq.
e Ukazatel ROl dosahl hodnoty 4,40 (440 % ROI).

ROI v némeckych knihovnach® Cilem studie bylo ovéfit platnost vzorce ROI vyvinutého na univerzité
(2006-2009) Urbana-Champagin, ur€eného na problematiku citaci a grantové politiky.
Dalsim cilem bylo zjistit, na kolik je tento vzorec adaptabilni.

Vysledky:
o Byla ovéfena aplikovatelnost uvedeného ROI vzorce v jakékoliv
akademické knihovng;
e Zcelkovych 4 mil. dolard ziskanych knihovnou v obdobi 2006-
2009 bylo diky vyuziti citaci 1,5 mil. dolar(;
e Ukazatel ROI dosahl za uvedené obdobi 2006-2009 hodnoty
0,22 (22 % ROI).

*® GRIFFITHS, José-Marie. Taxpayer Return on Investment in Florida Public Libraries: summary Report [online]. 2004, 26 s. [cit.
2012-11-07]. Dostupné z: http://dlis.dos.state.fl.us/bld/roi/pdfs/ROISummaryReport.pdf

% LUTHER, Judy. University investment in the library: what's the return: a case study at the University of lllinois at Urbana—
Champaign[online]. 2008, 18 s. [cit. 2012-11-07]. Dostupné z: http://libraryconnect.elsevier.com/university-
investment-library-what%E2%80%99s-return-case-study-university-illinois-urbana%E2%80%93champaign
*" Measuring our value [online]. 2002 [cit. 2012-11-09]. Dostupné z: http://www.bl.uk/pdf/measuring.pdf

8 GRZESCHIK, Kathrin. Return on investment (ROI) in German libraries: the Berlin School of Library and Information Science
and the University Library at the Humboldt University, Berlin - a case study. The Bottom Line [online]. 2010, 23.4, s. 141-201
[cit. 2012-11-10]. Dostupné z: http://search.proquest.com/docview/814794225/abstract?accountid=16531
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Popis, Zaveér / Zjisténi

Ekonomicka studie verejnych Studie vznikla na zakladé potfeby zjistit, jakou mérou knihovny pfispivaji
knihoven v Jizni Koreji*® ke kvalité Zivota svych uzivatell. Studie probihala ve velkych, stfednich i

malych knihovnach. Kromé tvrdych dat knihovny bylo pouzito také
dotaznikové Setfeni

Vysledky:

e Vysledky byly mirné zkresleny kvuli neuplnosti dat, ale Setfeni
jako takové bylo pro jihokorejské knihovny impulsem k tomu, aby
pokraCovaly ve svém usili;

e Ukazatel ROl dosahnul hodnoty 3,66 (366 % ROI)).

Tabulka 28: Priifezovy prehled pouzitych metod v zahranici a jejich zhodnoceni

Pro vypoCet ROI Narodni technické knihovny bude vyuzita prvni vySe uvedena metoda, tzn. analyza
nakladd a pfinost. Dle vyjadfeni Susan Imholz a Jennifer Arns, patfi tato metoda k nejefektivnéjSim
zpUsobum, jak vyjadfit uginnost investovanych penéz do organizace, a je snadné porozumét kone¢nym
vysledkdm analyzy®.

Definice sluzeb knihovny

Hodnota investice (ROI) se vyjadfi jako hodnota ziskana poskytovanim sluzeb zakaznikdm. Tzn. je nutné
definovat sluzby knihovny tako poskytované, alokovat naklady na sluzbu a identifikovat (vypocitat) pfinos,
ktery tato sluzba ma pro zékaznika, nebo skupinu (segment) zakaznikd.

K hodnoceni knihovnich sluzeb nam poslouzi dva pohledy:

Kvantitativni

Hodnoceni pfinosu na zakladé kvantitativniho vyjadfeni umozhuje exaktni vyjadfeni matematické
(Ciselné) hodnoty pfinosu knihovny na své zakazniky. Matematické hodnoceni je vyjadfeno
na zakladé matematického vzorce.

Kvalitativni

Hodnoceni pfinosu na zakladé kvalitativniho vyjadfeni neumozfiuje exaktni vyjadfeni
matematického charakteru, ale je opfeno o spokojenost zakaznik( (resp. nizkou kvétu reklamaci
a stiznosti). Spokojenost zakaznikd je vS8ak vhodné podpofit pravidelnym zakaznickym
dotazovanim, které jiz Ize matematicky vyhodnotit a slovhé okomentovat. Kvalitativni hodnoceni
neni pfedmétem vypoctu ROI. VeSkeré kladné kvalitativni hodnoty jen potvrzuji pfidanou hodnotu
knihovny.

%9 Young Man Ko, Wonsik Shim, Soon-Hee Pyo, Ji Sang Chang a Hye Kyung Chung. An Economic Valuation Study of Public
Libraries in Korea. [online] 2009 [cit.2012-11-10]. Dostupné z:

http://lis.skku.edu/~ymko/pubdata/12%20An%20economic%20valuation%20study%200f%20public%20libra

ries%20in%20Korea%28A%?29.pdf
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Kvantitativni hodnoceni — definice sluzby

V ramci ROI NTK by mély byt zohlednény nasledujici sluzby:

Cislo Sluzba

Popis Sluzby

Pfinos sluzby (popis)

1  Zajistovani funkce ISSN (International Standard Serial ISSN muzete vyuzit v citacich
narodniho Number) je osmimistny ¢iselny kéd, kterym z odbornych ¢asopisu. ISSN se pouziva
stfediska ISSN se jednoznacéné identifikuji nazvy periodik  jako identifikacni kéd pro potfebu

a ostatnich tzv. pokracujicich zdroju pocitacového zpracovani, vyhledavani

vydavanych kdekoliv na svété. Zdznamy a pfenosu dat. ISSN pouZzivaji knihovny

ISSN jsou ulozeny v referenéni bazi - pro identifikaci a objednavky ¢asopisu,

mezinarodnim Registru ISSN. pro potfeby meziknihovnich sluzeb a
soubornych katalogl. ISSN je zakladni
udaj pro efektivni elektronické
doru¢ovani dokumentu. Z ISSN Ize
vygenerovat ¢arovy kod EAN/UCC 13
pro distribuci periodik.

2 Poskytovani Knihovna poskytuje vypUjcky ze svého Zakaznik knihovny neni nucen si knihu
vypUjéni sluzby fondu v misté knihovny vS8em zakaznikdm. koupit, ziska ji do volného vybéru
(mistni) ke kratkému, nebo v rdmci vypujcky

k delSimu uziti.

3 Meziknihovni Knihovna zajistuje rovnéz meziknihovni Zakaznik vyuzivajici tento druh sluzby

vypujéni sluzba vypuijc¢ku, tzn. v pfipadé, Ze kniha neni neni omezen lokalitou knihovny a
dostupna v knihovné, ale je k dispozici lokalnim knihovnim fondem. Tzn.
v jiné, zajisti jeji zpfistupnéni v misté vytéZnost celorepublikového fondu je
ve spolupraci s disponujici knihovnou. vySSi.

4 Mezinarodni Knihovna je schopna zajistit i mezinarodni  Zakaznik benefituje i z mezinarodniho
knihovni vypujéni  knihovni vypujéku. propojeni knihovny a je mozné vyuzit
sluzba zahranicni zdroje, tzn., neni nucen si

nakupovat nakladnou zahrani¢ni
literaturu.

5  Zpfistupnéni EIZ Knihovna nakupuje a zpfistuphfuje PFinos pro zakaznika je stejné jako
dokumentl, mistni elektronické informacni zdroje jak domaci v pfipadé vypujcek, tzn., moznost
zakaznici tak i zahranici. vytézeni fondu bez nutnosti kupovat

domaci €i zahrani€i publikaci nebo
Casopisy.

6 Zpfistupnéni EIZ Knihovna nakupuje a zpfistupnuje PFinos pro zakaznika je stejné jako
dokumentd, elektronické informacéni zdroje jak domaci v pfipadé vypujcek, tzn., moznost
vzdaleni zdkaznici tak i zahranici. vytéZeni fondu bez nutnosti kupovat

domaci €i zahrani€i publikaci nebo
Casopisy. Soucasné plyne ze vztahu
benefit, Zze je umoznén vzdaleny pfistup,
tedy Uspora vzdalenych zakaznik( je
nasobné vétsi nez v pfedchozim
pfipadé.

7  Sluzba VPK Souborny katalog ¢asopist Virtualni Sluzba je sice zpoplatnéna a je
polytechnické knihovny a systém vyzadovana dal$i zpoplatnénou
poskytovani kopii z fondu ucastnickych registraci, zakaznik knihovny nicméné
knihoven. VPK nyni ve svém souborném téZi z moznosti selekce pouze
katalogu sjednocuje periodika vice nez 50  zajimavych &asti fondu, tzn., neni nucen
Ceskych knihoven, z nichz 38 knihoven si pofizovat nakladné odborné &asopisy.
nabizi své fondy prostfednictvim VPK,
ostatni knihovny nabizeji své sluzby
prostrednictvim klasickych meziknihovnich
sluzeb.

8  Sluzba NUSL Digitalni knihovna pro Sedou literaturu — Bezplatné uziti vSech

(NUSL) poskytuje centralni pFistup

k informacim o Sedé literatufe vznikajici
v Ceské republice v oblastech védy,
vyzkumu a vzdélavani. NUSL nabizi
partneriim dlouhodobou archivaci
elektronickych dokumentu

a metadat.

ulozenych/archivovanych dokument
pro nekomeréni u€ely. Zakaznik €erpa
benefit z ,datového skladu® a snadného
pristupu k nepublikovanym zdrojim

v CR.
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Cislo Sluzba

Popis Sluzby

Pfinos sluzby (popis)

9  Sluzba SFX SFX je linkovaci server. Jeho ukolem je Sluzba je volné dostupna on-line a
pfipojovat odkazy na sluzby vhodné pro bez poplatku. V pfipadé pfesmérovani
dany dokument. Linkovaci server SFX je na plnou verzi textu je k jeho pfistupnosti
mozno vyuzit hned u nékolika sluzeb nutna registrace uzivatele v NTK.
poskytovanych NTK. Zakaznik t&zi z propojenosti dokumentud

a snadného vyhledavani dokument.

10 Sluzba EoD Diky sluzbé eBooks on Demand Poskytovana sluzba je zpoplatnéna,
("elektronické knihy na objednavku"), cena se sklada s manipulaéniho poplatku
zkracené EoD, si mohou uzivatelé objednat a ceny za stranku dokumentu.

z fondu knihovny digitalizaci

jakékoliv knihy nechranéné autorskym
pravem, tzn. knihy vydané v letech 1500
aZ 1900, resp. 1911 v CR.

11 Sluzba Oborova  Oborova brana TECH predstavuje jeden Volné dostupné zdroje mlize vyuzivat
brana TECH prostor, ve kterém lze najit Ceské kazdy, bez ohledu na registraci v NTK

i zahrani¢ni, placené i volné dostupné a misto odkud do brany TECH vstupuji.
zdroje z oblasti techniky, pfirodnich Vyuzivani placenych zdroju je

a aplikovanych véd. Jednotné rozhrani podminéno registraci. Pro mimoprazské
TECHu umozniuje vyhledavat piné texty uzivatele nabizi vzdalenou registraci.

z mnoha zdroja.

12 Kramerius Digitalni knihovna Kramerius obsahuje tituly Pfistup k této sluzbé je v ramci registrace
ze sbirek Narodni technické zdarma. Zakaznik benefituje obdobné
knihovny v Praze, kde Ize najit nékolik jako v pfipadé vypujcek.
stovek naskenovanych periodik
a monografii. Pfevazné se jedna o ucebni
texty, technickou literaturu a knihy

13 PSH Polytematicky strukturovany heslar (PSH) je Sluzba je poskytovana zdarma a slouzi
Cesko-anglicky slovnik hesel, k rychlému, intuitivnimi vyhledavani
ktery slouzi jako nastroj pro pofadani a v ramci fondu NTK pomoci 7-stupriové
vyhledavani dokumentl podle tématu. hierarchie. Heslovani zvySovani
PSH obsahuje vice nez 13 800 hesel ze vyuzitelnost fondu.
vSech zakladnich oblasti lidského
poznani.

14 Open Access Open Access, aneb otevieny pfistup aneb  PFistup je pro zakazniky NTK zdarma
cesta bez bariér k védeckym a zakaznik tézi z dostupnosti
informacim, ma za cil zpfistuprfiovani dokument.
védecko-vyzkumnych vysledk(l bezplatné
a trvale Siroké vefejnosti na internetu

15 VuFind VuFind je open source katalog knihovnich  SluZzba je poskytovana opét zdarma.
zdroju navrzeny knihovniky Zakaznici téZi z propojenosti systému
pro knihovniky. Cilem VuFindu je umoznit  a rozsahu fondu.
uzivatelim vyhledavat a prohlizet
zdroje knihovny.

16 Resersni, Na vyzadani je poskytovani zakladni Zakaznik benefituje z dokonalé znalosti
referencni a konzultaéni sluzby v ramci knihovny a knihovnika o fondu jeho rozsahu.
konzultaéni sluzby zpracovani reSersi a referenénich sluzeb.  Zakaznik Setfi €as pfi vyhledavani

pro né&j dulezitych zdroju.

17 Scientometrie Vytvoreni podkladl pro zajisténi standardu Hodnoceni ¢eské védy pomoci
hodnoceni vysledkl VaV a umoznéni kvantitativnich indikatorti védecké
spravedlivé alokovat finanéni prostfedky a  informace a rozdélovani granta. Tzn.
zvySit konkurenceschopnost Ceské védy. zhodnoceni pfinosu vyuziti citaci

pro ziskani grantu.

18 Nakup EIZ Aplikace centralniho nakupu EIZ pro CR. Pfinos sluzby v podobé uspory

realizované pomoci nového modelu.

19 Externi vzdélavani Realizace externiho vzdélavani a pofadani ZvySovani kvalifikace zakaznik(
rekvalifikacnich kurz( zajistuje rozsifeni knihovny a tim snizovani jejich pfipadné
znalosti uchazeéum a tak zvySuje moznost nezaméstnanosti.
jejich dalSiho uplatnéni na trhu prace.

20 Realizace V ramci dostupnych prostor knihovna Dodate¢na hodnota pfijmu realizovana

kratkodobych pronajima pfednaskové saly a studijni na zakladé kratkodobého pronajmu.
pronajmu mistnosti zakaznikim.
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Cislo Sluzba

Popis Sluzby

Pfinos sluzby (popis)

21 Realizace Studenti mohou vyuZivat studijni mistnosti  PFinos pro studenty, ktefi by museli
kratkodobych (skupinové a samostatné). kratkodobé fesit potfebu prostor
pronajma - komerénim zplsobem.
studenit

22 Realizace V ramci dostupnych prostor knihovna Dodate¢na hodnota pfijmu realizovana
dlouhodobych pronajima dlouhodobé prostory zakaznikim na zakladé dlouhodobych pronajmu.
pronajmu s ohledem na zaméfeni knihovny

a potfebné sluzby.

23 VyuZiti budovy Navstévnici knihovny vyuzivaji prostory jako Soucet hodnot v podobé dostupného
jako studovny volné misto pro studium (tfeti rozmér) internetu a dalSich infrastruktur, toalet,
(volny prostor) a vyuziti dostupné infrastruktury. klidovych z6n pro kariérni pfipravu.

24 Reading list VytvoFeni trvalé a rutinni spoluprace s VS Uspora asu VS pedagogu, ktera bude
pedagogy a pocet vytvorenych reading listd nahrazena expertni znalosti vy$kolenych
na zakladé jejich poptavky. knihovnikd.

25 Reprografické Poskytovani zazemi v pfipadé potreby tisku Pfinos pro zakaznika v podobé vysoké

sluzby a scanu. obsluznosti v pfipadé nutnosti zachazeni

s textem (tisk/scan) — misto slozitého
a Casoveé naro¢ného opisu.

Tabulka 29: Prehled sluzeb vyuzitych pro kalkulaci ROI

Vy8e uvedené sluzby predstavuji pouze prvni uroven pfinosu. Tzn., jde o pfimy ekonomicky dopad.
Sekundarni ekonomicky dopad neni vycislen, nebot se pohybuje ve spekulaénim pasmu, kdy
prokazatelnost pfinosu neni 100 % ovéfitelna. Nicméné pro argumentaci pro pfinos knihovny je nutno
vyuzit i této Urovné, tj. z oblasti socioekonomickych pFinosu, které nabyvaji na vaze v Sirokém kontextu.

Dle naseho nazoru a zvySujiciho se tlaku na ekonomicnost/pfinosnost poskytovanych dodate¢nych sluzeb
se domnivame, ze hodnocenim by mélo byt ucinéno ke kazdé sluzbé (dle zakonnych zasad -
hospodarnost, efektivnost, G€elnost). V pfipadé, ze se knihovna rozhodne poskytovat novou sluzbu, je
nutné zhodnotit jeji budouci pfinos pro zakazniky knihovny a vyhodnotit jeji budouci nakladovost s
dosazenymi pfinosy (kvantitativné i kvalitativné).

Kvantitativni hodnoceni — postup vypoctu

Sluzby poskytované knihovnou jsou substituci za jednotlivé Ukony uZzivateld (zakaznik() knihovny, pfi¢emz
Ize usuzovat, Ze sluzby pofizené jednotlivé by nedosahovaly tak vysoké urovné jako v pfipadé centralniho
poskytnuti v podob& NTK. DalSim nejcastéjSim efektem je Uspora Casu, kdy zakaznik spofi ¢as, protoze
sluzby knihovny jsou poskytovany z jednoho mista a s moznosti vzdaleného pfistupu.

Cislo Sluzba

Postup vypocet prinosu sluzby v Ké

1  Zajistovani
funkce narodniho
stfediska ISSN

2 Poskytovani
vypUjéni sluzby

= doba zpracovani/pfidéleni/spravy ISSN v hodinach * prdmérné hodinové mzdoveé
naklady v CR

= pocet vypujcek za rok * primeérna hodnota putjc¢enych publikaci

(mistni)

3 Meziknihovni = (pocet meziknihovnich vypujcek za rok * primérna hodnota pujéenych publikaci)
vypUjéni sluzba — naklady zakaznikd souvisejici s realizaci vypujcky

4 Mezinarodni = (poCet mezinarodnich vypuljcek za rok * priimérna hodnota pljéenych publikaci) —
knihovni vypuGjéni naklady zakaznikd souvisejici s realizaci vypujcky
sluzba

5  Zpfistupnéni EIZ = pocet prohlédnutych EIZ za rok * primérna cena ¢lanku (Sasopisu)
dokumentd,
mistni zakaznici

6  Zpfistupnéni EIZ = pocet prohlédnutych EIZ za rok * primérna cena ¢lanku (¢asopisu) + (primérna
dokumentd, doba dojezdu do NTK * primérna vySe vydélku za hodinu) * pocet vzdalenych
vzdaleni zakaznikl
zakaznici

7  Sluzba VPK = pocet pozadavki na VPK za rok * primérna hodnota ¢lanku (€asopisu) — suma

nakladd klientl na pofizeni konkrétni informace — sum registracnich poplatka
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Cislo Sluzba

Postup vypocet prinosu sluzby v Ké

8  Sluzba NUSL Kvalitativni pfinos
9  Sluzba SFX = pocet vyhledanych ¢lankd pomoci SFX (fulltex) * primérna hodnota ¢lanku
10 Sluzba EoD = (pocet objednanych knih v EoD * pridmérna hodnota knih) — suma nakladd
souvisejicich s pofizenim knihy
11  Sluzba Oborova = poCet zobrazenych stranek (vyhledavani) za rok * prdmérna hodnota knihovniho
brana TECH fondu NTK
12  Kramerius = poCet zobrazenych stranek (vyhledavani) za rok * prdmérna hodnota knihovniho
fondu NTK
13 PSH Kvalitativni pfinos
14  Open Access Kvalitativni pfinos
15 VuFind = pocet zobrazeni ve VuFind za rok * primérna hodnota publikaci ve VuFind
16 Resersni, = doba pfipravy reserSe/referenci v hodinach * primérné hodinové mzdoveé naklady
referenéni a akademického pracovnika na konkrétni VS/akademickém pracovisti
konzultaéni
sluzby
17 Scientometrie = (hodnota Usp&$né& udélenych grant v CR vyuZivajici citace / podet citaci
uvedenych v grantech) * pouzitych citaci z Narodni technické knihovny
18 Nakup EIZ = hodnota vyjadfena dle studie proveditelnosti v ramci projektu EFI v kapitole 124.,
tzn. cca 69,3 mil. K&
19 Externi = pocet UCastnikd kurzl, ktefi nalezli pro absolvovani kurzu praci * pramérna
vzdélavani hodnota socialnich davek vyplacena 1 nezaméstnanému
20 Realizace = hodnota realizovanych kratkodobych pronajmu za rok
kratkodobych
pronajmu
(komer¢&ni ceny)
21 Realizace = gpoéet pronajatych m” za rok * cena obvyklého trzniho NTK) — (poéet pronajatych
kratkodobych m* za rok * cena najmu NTK)
pronajmu —
student
(nekomer¢ni
ceny)
22 Realizace = hodnota realizovanych dlouhodobych pronajmu za rok
dlouhodobych
pronajmi
23 Vyuziti budovy = (pocet stazenych kB * pramérna cena za kB na trhu) +
jako studovny ((pocCet navstévniki NTK za rok * pramérny pocet hodin stravenych v NTK *
(volny prostor) primérna cena ucétovana v HUBuU za hodinu) napf. cca 60,-ké/hod.
24 Reading list = doba pfipravy ,reading listu* v hodinach * prdmérné hodinové mzdové naklady
akademického pracovnika na konkrétni VS/akademickém pracovisti
25 Reprografické = (pocet vytisténych stran CB * cena Ggtovana na volném trhu - podet vyti§ténych
sluzby stran CB * cena u¢tovana NTK) + (pocet vytiSténych stran COLOR * cena uctovana

na volném trhu - pocet vytisténych stran COLOR * cena uc¢tovana NTK)

Tabulka 30: Seznam vypocetnich postupti pro dosazeni hodnoty v ROI

Hodnoceni sluzeb poskytovanych NTK se opira a do budoucna mélo by se opirat o tvrda statisticka data.
Pouze na zakladé prokazanych dat Ize odlvodnit podstatu poskytovanych sluzeb (zéjem ze strany
zakaznik(). Knihovna minimalizuje budouci riziko zpochybeni vlastni existence. Prokazatelna statisticka
data dana do roviny ekonomického uzitku jsou jasné odlvodnitelna.

Pro stanoveni hodnoty ROl NTK doporucujeme aplikovat metodu BCR (nebo také CBA, tzn. Cost-Benefit-
Analyza). Naproti tomu, €asto vyuzivany zplsob WTP pfinasi z naSeho pohledu urcita rizika, nebot se opira
o Siroka / rozsahla Setfeni (Cim rozsahlejSi tim mozna presnéjsi), ktera respektuji vyjadfeni vybrané skupiny
dotazujicich. Pficemz mezi ochotou zaplatit za sluzbu a jejim skuteCnym zaplacenim (z ¢ehoz metoda
vychazi) neni mozné pokladat rovnitko. Povazujeme tento zplsob zjisténi hodnoty tedy za méné presny.
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Navrzeny mechanismus vypoctu se opirda o zkuSenosti z hodnoceni projektt a vypoéta dle metody cost-
benefit (porovnani a analyza pfinosl a vydaju), ktery je uznanou metodikou v ramci EU projekt(®.

Vzorec vypoctu ROI

Vyse v textu byly uvedeny pfinosy (kvalitativni i kvantitativni) knihovny pro zakazniky a SirSi okoli. Vypocet
pfinosu knihovny bude zaloZen pouze na kvantitativnich hodnotach (matematicky méfitelnych). Kvalitativni
hodnoceni knihovny slouZzi jako doplfikovy pfinos existence organizace.

ROI Narodni technické knihovny se tedy bude rovnat souétu pfinosti vSech poskytovanych sluzeb
(vyjadfeno v K¢) zakaznikim knihovny podélenému provoznim rozpoétem knihovny za sledované
obdobi (rok) ocistény o poplatky za registraci zakazniku.

Jednim ze zakladnich strategickych cili vedeni knihovny je zvySovani hodnoty ROI, tzn. soustiedéni
vykonu knihovny na sluzby pfinasejici priifezové zakaznickym segmentim vysokou pfidanou
hodnotu.

Alokace nakladl na procesy umoznuje organizaci sledovat nejen nakladovou efektivitu samotnych vykon(
(procesu), ale i porovnat jejich pfidanou hodnotu. Jde o srovnani vynaloZzenych naklad(l a dosazeného
pfijmu. V pfispévkovych organizacich, které nejsou primarné zfizeny za u¢elem dosazeni zisku (pfijmu), jde
ale o sledovani hodnoty vynaloZenych svéfenych (pfidélenych) penéznich prostfedk( a ziskané protivahy
v podobé napf. socialniho pfinosu (socioekonomické hodnoceni).

Kalkulace Uplnych nakladl je zaloZzena na:
e systematickém a komplexnim sledovani Uplnych nakladd organizace;
e vykazovani celkovych nakladu individualnich stfedisek (spravni x vykonova);

e kalkulaci spravnich nakladG organizace vykonovym stfediskim podle stanovenych rozvrhovych
zakladen;

e zohlednuje a objektivné méfi miru participace vykonovych oddéleni na vysi nakladl spravnich
oddéleni.

Pfic¢emz pfinosem jsou nasledujici body:
e vyjadfuje skute€nou miru spotfeby (nakladovost) vykonovych jednotek na zakladé navrzenych
rozvrhovych zakladen;

e pomaha pfi tvorbé& manazerskych rozhodnuti pfi nakladovém Fizeni organizaci s vysokou mirou
decentralizace rozhodovacich pravomoci vykonovych jednotek;

e vytvafi transparentni a vSeobecné srozumitelna pravidla tvorby rozpoctu jako zakladni nastroj
strategické podpory organizace;

¢ komplexni vytvofeni metrik efektivity servisnich (nakladovych) stfedisek prostfednictvim ¢asovych
fad rezijnich naklada.

Alokace nakladu

Na zacCatku alokace a kalkulace je nutné si uvédomit, jaky druh sluzeb je pfedmétem kalkulace a kdo je
pfilemcem dané sluzby. Tato rozhodnuti ovliviuji druh alokovanych nakladd (pouzitych alokacnich klic()
a definice pfijemce ovliviuji napf. etnost vykonavané sluzby a to ma pfimy matematicky dopad do naklad(
vyjadfujici jednu typ sluzby. Jak je uvedeno vyse, je nutné postihnout komplexné celou Sifi nakladd a tyto
naklady rozdélit na poskytované sluzby.

®' Cost-Benefit analyza (analyza nakladt a pfinos(, dale CBA) je metoda socio-ekonomického vyhodnoceni doporugovana
Evropskou komisi (viz Guide to Cost Benefit Analysis of Investment Projects
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/guides/cost/guide2008_en.pdf). CBA vymezuje dopady realizace akce na
zainteresované subjekty. CBA vymezuje skupinu v8ech Gc¢astnik(, kterych se dana akce pfimo nebo nepfimo dotkne a tyto
osoby nazyva beneficienty. Naklady (Costs) pfedstavuji veSkeré negativni efekty pro beneficienty. Pfinosy (Benefits) jsou
veSkeré pozitivni dopady plynouci pro beneficienty z realizace projektu. Cilem CBA je vycislit veSkeré pfimé finanéni naklady a
vynosy i nepfimé dusledky spojené s realizaci projektu.
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Soucasné je nutné si stanovit, kdo (tedy jaka sekce poskytuje) tento druh sluzeb. Timto krokem se rozdéluji

naklady na:

e ReZijni naklady — naklady, které jsou vyvolany napf. spravou organizace. Mezi rezijni naklady

typicky patfi naklady marketingu, ekonomiky, IT, spravy budovy a naklady urovné feditele;

e Vykonové naklady — naklady, které jsou vyvolany obsluhou klienta (poskytovani sluzby). Mezi
vykonové naklady typicky patfi obsluha klientd, tzn. odbor fonda a sluzeb.

sy o

Naklady jsou na jednotlivé poskytnuté sluzby alokovany pomoci alokacnich kli€h. Alokacéni kli¢ vyjadfuje
nakladové zatizeni vyvolané Cetnosti vykonu. Tim se mysli, napf. naklady personalniho utvaru budou
na jednotliva stfediska alokovany pomoci poc¢tu zameéstnanci nebo ekvivalentu prepocéteného poctu
zaméstnancl (FTE). V nasledujicim textu budou uvedeny pfiklady.

Aplikace v knihovné

Priklad 1

Obecnym postupem lze Fici, Ze ve vyslednych sluzbach se musi rozpocitat vSechny naklady organizace
(knihovny). Je nutné si uvédomit, co je vystupnim produktem /sluzbou takové organizace.

Alokace/kalkulace uplnych nakladl na poskytované sluzby

zakaznikim
e e
[ g
Poskytovana Poskytovana Poskytovana
sluzba sluzba sluzba
A B (o]
(“,:e (pfimé)

I

Naklady \vykonové sek
|
I

Rezijni naklad Grovné 2

Rezijni naklad Grovné 1

+ Dle statistik je nutné stanovit poiet zakaznikl (Eerpateltl) dané

sluzby / produktu

+ V tomto kroku je nutné definovat Eetnost poskytovanych sluZeb, tzn

kolikrat je dana sluzby poskytovana v danem sledovanem obdobi,
napf. rok. Cetnost Ize srovnat 5 poctem klientd dané sluZby.

+ Rozpoéitani nakladd na jednotku vykonu

* Naklady wykonové sekce jsou spojené s pfimou obsluhou klienta /

poskytnuti sluZby

* Naklady Ize jiZ délit dle oddéleni sekce 4, které dané sluZby

poskytuji

» Do této drovné reZijnich nakladi patfi naklady vynaloZené na spravu sekce

* Naklady je nutné ofistit o ndklady nezplsobilé, existuji-li takové

- Do této drovné reZijnich nakladd patfi naklady sekce/ oddé&leni 1,2,3, 5,6

Tas

- Naklady je nutné ofistit o naklady nezplsobilé, tzn. naklady, které nesloui k
j SN

obsluze klient, napi. néklady spojené s wykonem CNS IS:

Obrazek 11: Ukazka rozpadu nakladi na vykon

Nize je uveden pfiklad, kdy knihovna poskytuje 3 vystupni sluzby svym klientim. V tomto pfipadé se
vesSkera naklady knihovny rozpocitavaji na 3 sluzby.
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Alokace/kalkulace uplnych nakladil na poskytované sluzby

s rd o
Far
ZaKazZnikum i
4190
Nakladovost = MNakladovost = Nakladovost =
55 jednotek 22 jednotek 44 jednotek
5.5 jednotek/kus 1.1 jednotek/kus 2.9 jedtnoku/kus
Poskytovana Poskytovana Poskytovana Poskytovana Poskytovana Poskytovana
sluzba sluzba sluzba sluzba, A sluzba, B sluZba, C
A B c 10x 20x 16x

i i
| |
Naklady ivykonové sekge (pifimé) 5jed. i 2jed. i djed.
| | | |
| | I |
ReZijni naklad Grovné 2 10 jednotek
Rezijni naklad Grovné 1 100 jednotek

Obrazek 12: Ukazka rozpadu nakladii na vykon, priklad

100 jednotek predstavuji veskeré rezijni naklady knihovny (droven 1). V Urovni 2, jsou alokovany rezijni
naklady odboru 4. Naklady vykonovych oddéleni odboru 4 jsou alokovany v 3. urovni. Na obrazku vySe jsou
dale uvedeny Cetnosti poskytovanych sluzeb.

Vypocet byl proveden takto:

Niklady orgnizace

Rezijni naklady 1 drovné 100 jednotek

ReFijni ndklady 2 trovné 10 jednotek

Naklady vinosovée sekce 5 2 4 jednotek
45 5% 18.2% 36.4%
A B C

Celkové naklady organizace 121 jednotek

Cetnost ko v ramei shizeb

Shizba A 10x

Shizba B 20x

Shzba C 15 x

Vipocet hodnoty sluZeb (nakladovy pohled)

Celkové niklady alokované

Shizba A 55

Shizba B

Shizba C 44

Celkové alokované naklady 121 0 Kontrola / rozdil
Niklady na jednotkn sluzby

1x Shizba A 5.5 jednotek

1x Sluzba B 1.1 jednotek

1x Shizba C 2.9 jednotek

Obrazek 13: Vypocet nakladii na vykon knihovny, pfiklad
Jako alokacni kli¢ nakladd byly pouzity naklady vykonovych sekci (tzn. hodnoty 5, 2 a 4), jejichz hodnota

odpovida alokacnim klic¢im ve vysi 45,5 %, 18,2 % a 36,4 %. Jako dal§i moznosti alokacnich kli€t Ize
pfi kalkulacich vyuzit:
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e Full Time Equivalent (FTE), m? vySe pfimych nakladi, mzdové naklady, podet vyplijcek, pocet
Gvazka.

Nakladové hodnoty sluzeb byly vypocteny takto:
e SluzbaA=455%*100+455%*10+5
e SluzbaB=18,2% *100 +18,2% * 10 + 2
e SluzbaC=36,4% *100+36,4 % *10+4

Timto vypocltem byly nakladové ocenény poskytované sluzby.

Priklad 2

Priklad 2 predstavuje situaci, kdy knihovna poskytuje stejny typ sluzeb, ale dodatecné poskytuje sluzbu
CNS ISSN v ramci zavazku vUdéi zfizovateli, MSMT.

Kalkulace bude vypadat nasledovné:

Rezijni naklady 1 wrovne 100 jednotek
Poskytovan shazeb v ramci CNS ISSN 10 jednotek

Rezijni naklady 2 urovné 10 jednotek

Naklady vinosove sekce 5 2 4 jednotek
45.5% 18.2% 36.4%
A B C

Celkové ndklady organizace 121 jednotek

Cetnost vykom v ramci shizeb

Shizba A 10x

Shizba B 20x

Shuzba C 15x

Poskytovani sluzb v ramei CNS ISSN 1x

Vypocet hodnoty slueb (nikladovy pohled)

Celkové niklady alokované

Shizba A 0.5

Shizba B 202

Shuzba C 40.4
Poskytovani shizeb v ramci CNS ISSN 10.0

Celkove alokované naklady 1210 0 Kontrola / rozdil
Niklady na jednotku sluzbhy

1x Sthuzba A 3.05 jednotek
1x Shzba B 1.01 jednotek
1x Shizba C 2.69 jednotek
Paoskytovani sluzeb v ramci CNS ISSN 10,00 jednotek

Obrazek 14: Vypocet nakladti na vykon knihovny, pfiklad

Z vySe uvedené kalkulace je patrné, ze na zacatku vypoctu byly vyjmuty naklady, které byly vynaloZzeny
na jinou nez zakaznickou sluzbu, ve vysi 10 jednotek.

Nakladové hodnoty sluzeb byly vypocteny takto:

Sluzba A =45,5% * (100 -10) + 455% * 10 + 5
Sluzba B = 18,2 % * (100 -10) + 18,2 % * 10 + 2
Sluzba C = 36,4 % * (100 -10) + 36,4 % *10 + 4
Sluzba CNS ISSN = 10 jednotek

Je nutné si uvédomit, Ze vySe uvedeny test je pouze ramcovy a orientacni. Ma poskytnout navod jak sluzby
v knihovné nakladové ohodnotit. Pficemz vy8e uvedena kalkulace sluZzeb vychazi z metodiku Full Cost
(alokace plnych nakladd), ktera je pozadovana MSMT pfi &erpani (uplatnéni) reZijnich nakladd na
projektech financovanych z projekt OP VaVpl ,OP VK popf. dalsi. Tato metodika byla v poslednich letech
uspokojivé implementovana a auditni autoritou certifikovana na Zapadoceské univerzité v Plzni, Technické
univerzité v Liberci a na Fyzikalnim ustavu CR.
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Soucasti manazerského fizeni je porovnani nakladu a pfidané hodnoty sluzby. V Gvodu textu jsme popsali
jak zjistit pfidanou hodnotu sluzby z pohledu zakaznika knihovny (v ramci kalkulace ROI). V druhé ¢asti
textu jsme vyjadrfili hodnotu sluzby z pohledu vynaloZzenych nakladd. V ramci srovnani vynalozenych
nakladu a vycisleni pfinosti mohou nastat nasledujici 3 stavy:

Naklady vynalozené na sluzbu jsou nizsi nez ziskany benefit zakaznika

V tomto pfipadé jsou naklady vynakladany spravnym smérem (na spravném misté) nebot' ziskana
hodnota je vy$si neZ vynaloZzena 1 koruna nakladu. Vedeni organizace by mélo pokracovat
v trendu rozvoje podobnych sluzeb.

Naklady vynalozené na sluzbu jsou si rovny ziskanému benefitu zakaznika

V tomto pfipadé jsou si hodnoty rovny. Tzn. ziskana hodnota je ve stejné hodnoté jako vynalozené
naklady. Je nutné si vSak uvédomit, Zze knihovna je tzv. vefejna sluzba, tzn., Ze jde o jisty druh
socialné pozitivné vnimané sluzby. V tomto pfipadé lze ofekavat a doporucit udrzeni sluzby
i pro dal$i obdobi, byt je nutné sledovat trend zajmu zakaznik( o tento druh sluzeb.

Naklady vynalozené na sluzbu jsou vyssi nez ziskany benefit zakaznika

V tomto pfipadé se jedna o neefektivné vynalozené penézni prostfedky. Naklady vynalozené
na zfizeni/provoz sluzby nejsou vyvazeny pfinosem pro zakaznika knihovny. Je nutné pfihlédnout
k trendu, ktery je v daném segmentu sluzby patrny. V pfipadé Ze se neoCekava pozitivni vyvoj
(staré technologie apod.), doporu€ujeme zvazit, zda uvedenou sluzbu omezit, nebo uplné zrusit.
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Priloha 3: SWOT analyza vetejnych
informacnich sluzeb poskytovanych
NTK

C Nazev Popis

Silné stranky

1 Moderni budova odpovidajici svétové e Leader jak vramci studijnich prostor, tak vramci
Spicce technického zazemi knihovny;
e Prfijemné pracovni prostfedi oblibené studenty;
o Budova je umisténa v srdci kampusu.

Primérna denni navstévnost byla vlednu 2011 (primeérny
mésic) 1 121,44 (1 267,62 v bézny den, 354 v sobotu).
NejvétSi navstévnost je v bfeznu az kvétnu a vfijnu az
v prosinci, nejnizS§i je naopak v obdobi letnich prazdnin
(Cerven - zafi).
V roce 2010 predstavovalo 62,77 % (175 786) navstévnikd
NTK studenty a zaméstnance CVUT a CVUT FIT, 5,29 %
studenty a zaméstnance VSCHT, 26,11 % (73 129) zakazniky
NTK a5,83 % (16 339) navstévniky NTK - vstupujici na
jednodenni navstévnickou kartu.
V poslednich letech je zaznamenan znaény narlst celkového
poctu navstévnikd NTK (nardst ve 4. Ctvrtleti roku 2010 oproti
4. ¢tvrtleti roku 2009 o 46 %). Narust je zaznamenan zejména
ve skupinach studentt CVUT aVSCHT. Ve skupiné
zékaznikl NTK (tzn. registrovanych uzivatell NTK) byl
zaznamenan narUst az v dalSim roce, ato 0 27 % v 1. pololeti
roku 2011 oproti stejnému obdobi roku 2010. v tomto obdobi
dale pokracuje také narUst navstévniki zrfad studentl
a zaméstnancd CVUT a VSCHT (CVUT - narast o 55 %,
VSCHT - narlist 0 176 %).
2 Zaijistovani sluzeb pro ostatni n/a

knihovny/subjekty:

¢ VPK - platebni mechanismus

¢ MMVS - v technické a pfirodovédni

oblasti
e ISSN - pfidélovani mezinarodnich
identifikacnich Cisel periodik
3 Rozsahly fond informacnich zdroji na  Rozsahly fond informaénich zdroju (v tisténé i elektronické

Spickové urovni podobé) v oblasti techniky a pfirodnich véd. Poskytovani
pFistupu  k svétovym informaénim zdrojim (Casopisum,
publikacim, védeckym databazim - souboriim ¢lanku).
V roce 2011 byl stav primarnich fondd 1 181 604. Volné
pFistupny fond tvofilo 294 656 publikaci. Roéni pfirGstek
primarnich fondd byl 8 074 ks, ro¢ni Ubytek 6 182 publikaci.
Pocet odebiranych titulll ¢asopisu tvofil v roce 2011 1 262
tituld. Na nakup informacnich zdroja bylo vroce 2011
vynalozeno 194,57 mil. K&.
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C Nazev Popis

4 Tym kvalitnich expert provozu ICT NTK disponuje tymem kvalitnich expertd provozu ICT
a vysoka expertiza zaméstnanci NTK  a oddéleni projektd ainovaci, ato zejména v oblasti
v oblasti vyvoje specifickych webovych aplikaci, systémové integrace a udrzby databazi.
knihovnickych aplikaci a vyvoje Tento tym skytd potencial pfipadného rozvoje aplikaci
elektronickych sluzeb dedikovanych specialné pro knihovnicky segment, které

nejsou na komeréni bazi dostupné nebo jsou poskytované
monopolné-oligopolnim trhem (minimalni konkurence).

5 Kvalitni a efektivni poskytovani Vysoce efektivni pofizeni, katalogizace a vypujcovani
zakladni, tradi¢ni knihovnické sluzby fyzického fondu knih.
s vyuzitim modernich technologii

6 Budova NTK vytvafi komunitni prostfedi n/a
- funguje jako socialni prostor

7 Budova NTK umozriuje dalSi vyuziti - n/a
seminare, konference

8 NTK jako metodické centrum n/a

9 Zavedena spoluprace s jinymi n/a

knihovnami, resp. univerzitami v CR i se
zahrani¢nimi subjekty

10 NTK jako dovzdélavaci centrum n/a

11 Stabilita financovani NTK z rozpoc¢tu n/a
MSMT

12 Leader v knihovnictvi - je vzorem n/a

a urcuje trendy, pfedava zkuSenosti
zejména v oblasti inovaci

13 Soucasny nakup EIZ formou konsorcia n/a
a s vyuzitim dotace MSMT

14 Na jednom misté je koncentrovano vice n/a
tematicky zamérenych knihoven

15 Svoboda a volnost v reorganizaci n/a
16 Nabor HR n/a

Slabé stranky

1 Neexistence dlouhodobého Neprobiha dlouhodobé strategické planovani NTK, strategické
strategického planovani v souladu dokumenty  nejsou  rozpracovany do urovné  dil€ich
s potencialem a souc¢asnou situaci NTK strategickych cill véetné implementa¢nich plana jednotlivych
a oCekavanim zfizovatele véetné cild  (stanoveni harmonogramu, odpovédnosti, KPI,
ustanoveni Rady NTK kontrolnich a méficich mechanismu). Strategie je zpracovana

zejména na urovni vize.

2 Nedostatecna urover fizeni lidskych V ramci NTK nejsou nastaveny z&kladni atributy fizeni
zdroju lidskych zdroji — hodnoceni, kariérni plan, atd. Personalni
fizeni je lokalizované vramci odbornych utvarG, nikoli
na urovni personalniho feditele, resp. Ffeditele NTK.
Organizaéni zafazeni personalni administrativy v ramci
ekonomického odboru neumoZziuje rozSifeni agendy o fizeni

lidskych zdroj.

3 Nedostate€ny marketing informacnich  NTK nabizi excelentni pfistup k EIZ, zejména elektronickym
zdroju a sluzeb NTK, chybéjici ¢lankim a ¢asopisiim pfistupnym pfes internet, a to za nizky
marketingova strategie a neefektivni poplatek 100 Kc&/ro¢né. Informovani potencialnich klient
zpracovani marketingovych materiall o této moznosti je nedostatecné.

Celkové neni zpracovana Marketingova strategie NTK, jez by
vychazela z poskytovanych sluzeb abyla by napojena
na strategii NTK, PHU.

Neni nastaven proces na predavani pozadavkl ze strany
odbornych utvard na oddéleni PR, nejsou nastaveny terminy
pro vyfizeni zadosti. Oddéleni PR nestiha zpracovavat podklady
na zadost jinych odbord/oddéleni — vysoka doba trvani
zpracovani, vysoky pocet dosud nezpracovanych zadosti.
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C Nazev Popis

4 Neexistence metodiky projektového Nejsou zavedeny nastroje projektového fizeni nebo systém

fizeni kontroly portfolia projektd — projektova smérnice, projektova
kancelar.

5 Systémova integrace jednotlivych Systémova integrace je provadéna bez standardizované

aplikaci je provadéna bez dokumentace. Servisni smlouvy zejména na komponenty HP

standardizované dokumentace, dochazi maiji proslou platnost.
k vyprSeni servisnich smluv, pfetizeni
klicovych pracovniki

6 Papirovy obéh dokumentu n/a

7 Nedostate€¢na vzajemna informovanost n/a
zaméstnancl NTK

8 Uzivatelsky nepfrivétivy pfistup Nizk& uroven uzivatelské pfivétivosti internetovych stranek,
ke sluzbam a elektronickym prezentace EIZ a elektronickych sluzeb. Cilem by mél byt
informacnim zdrojam pres internet user-centricky pFistup, fazeni informaci od nejzadanéjSich po

ty méné relevantni a jednotné rozhrani k heterogennim EIZ,
jako je tomu napf. u Stockholmské knihovny, a nikoliv pfistup
podle typu sluzby (Kramerius, EOD atd.).

9 Neexistence systému pravidelného Systém neni nastaven/neexistuje.
méreni spokojenosti a potfeb zakazniku

10 Minimalni publikacni ¢innost v oblasti n/a
Library — nedostate¢na vzhledem
k narokdm na publikaéni ¢innosti VO

11 Neexistence jednotného kontaktniho Vyfizovani dotazll a stiznosti oddélenymi organiza¢nimi Gtvary
mista pro vyfizovani stiznosti a dotazli neni propojeno — jednotnym kontaktnim mistem pro vyfizovani
dotaz(i a stiznosti by meélo byt oddéleni sluzeb, nicméné

Vv praxi utvary vzajemné nespolupracuiji.

12 Neexistence strategie sponzorstvi, Neexistuje strategie sponzorstvi — ziskavani sponzorskych
darcovstvi a zapojeni soukromého darl se omezuje na oslovovani historickych klient(
sektoru kratkodobych pronajma a dodavatelll stavebnich praci

a sluzeb pro budovu NTK. Vyznamni partnefi soukromého
sektoru nejsou zastoupeni v Radé NTK.

13 Neexistence pravidel pro aplikace Nékteré projekty maji charakter sluzeb, pfesto jsou
projektu/inovaci do realného provozu realizovany jako projekt (NUSL, Kramerius, PSH). Realizace
elektronickych sluZzeb je zajiStovana ve vice organizaCnich

Utvarech (odbor 4 Fondld asluzeb, odbor 5 Projektl

a inovaci).
14 Nizka uroven vyuziti samoobsluznych ~ VSechna zafizeni jsou malo vyuzivana. Terminaly nabizeji
terminall, multifunkénich zafizeni omezeny pfistup kinformacim. Multifunkéni zafizeni maji
a pocitacl ve volném vybéru NTK technické chyby.
15 Nizka vyuzitelnost prostor na Mala vyuzitelnost prostor na kratkodobé pronajmy
kratkodobé pronajmy a neefektivni  zajisténi  kratkodobych pronajm0 internimi

kapacitami NTK (cenotvorba, disponibilita pracovnikd mimo
standardni pracovni dobu, marketing).

16 Nizka dostupnost a prezentace Nizka dostupnost a Spatna prezentace knih v elektronické
elektronickych knih (Citelnych na e- podobé&. Neexistuje jednoduchy seznam knih v elektronické
¢teckach nebo noteboocich, PC) podobé.

17 Neefektivni vyuziti prostor v Pisnici Archiv v Pisnici negeneruje finan¢ni pfinos / pouze pokryti

fixnich nakladd.

18 Oddéleni procesu registrace a spravy ~ Oddéleni procesu registrace a inkasa platby za Clenstvi neni
hotovosti (Pokladny NTK) v ramci efektivni - potencial zefektivnéni / slou€eni. Pokladna
registrace zakazniki NTK umoznuje pfijimani plateb pouze v hotovosti (neni mozné

platit jinymi zpisoby — bankovnim pfevodem ¢&i platebni kartou
(platba pfevodem mozna pouze u konta VPK)).

19 Hluk v klidovych zénach Casté stiznosti na hluk v prostorach volného vybéru NTK
(klidové zény).

210



C Nazev Popis

20 Neefektivni zajiStovani agendy dani Neefektivni zajiStovani agendy dani - agenda dani je
zajistovana jak interné, tak prostfednictvim externiho
dafiového poradce. v pfipadé outsourcingu kratkodobych
pronajml (zabirajicich cca 1/3 pracovni doby pracovnika
zajistujiciho agendu dani) neni interni zajiStovani smysluplné
(silna vzajemna propojenost dani a kratkodobych pronajmu).

21 Zahrani¢ni partnefi — narocnost spojena Napf. zajiStovani zahrani¢nich sluzebnich cest, partnerstvi se

s administrativnim i strategickym zahrani¢nimi knihovnami atd..
zajisténi spoluprace

Prilezitosti

1 Zintenzivnéni marketingu v oblasti Viz slaba stranka ¢. 1.
elektronickych informaénich zdroju
(zejména Casopisy, databaze ¢lankd,
vyhledové e-knihy)

2 Jednotny portal a narodni akvizice EIZ. Narodni model akvizice EIZ, vytvofeni Jednotného registru

Aktivni role NTK: ElZ adosazeni lepSich licencnich podminek v ramci
¢ na poli narodniho, jednotného agregovaného nakupu. Vytvorfeni jednotného portalu EIZ.
a prehledného portalu pro pfistup
k EIZ;
e v narodni centralizaci akvizice EIZ
v CR.
3 Zména pravidel pro registraci - n/a

umoznéni pfistupu neplnoletych
(minimalné studenti stfednich skol)
k informacénim zdrojim NTK

4 Doplnéni spektra sluzeb v ramci budovy VyuZiti v sou€asné dobé nevyuzivanych prostor pro doplnéni

tak, aby prostor byl pfijemnéjsi/ spektra sluzeb zakaznikiim NTK (tedy dominantné sluzeb pro
atraktivnéjSi pro zakazniky studenty) poskytovanych v budové NTK, napf.:
NTK/studenty -pekarna,

-papirnictvi,

-copy shop/reprografie,

-kinosal — promitani filma,

-kancelaf pro potencionalni zaméstnavatele/personalni
agentury,

-showroomy pro novinky firem z oblasti IT a technologie.
Zhodnoceni poptavky po téchto sluzbach bude vychazet
z dotaznikl realizovanych mezi zakazniky NTK.

5 RozSifeni spektra stavajicich sluzeb: n/a

e obsahové reSerSe zejména pro
soukromy sektor nad informacnimi
zdroji NTK ve spolupraci
s univerzitami/doktorandy
CVUT/VSCHT;

¢ popularizace védy;

¢ sluzby zakladnim a stfednim Skolam -
napf. vzdélavani v oblasti informacni
gramotnosti.

6 Posileni postaveni NTK v pfipadé n/a
Uspé&sného spojeni s VSCHT -
referen¢ni model pro potencialni spojeni
s knihovnou CVUT.

7 Monitorovani spokojenosti zakaznikl n/a
s kvalitou poskytovanych sluzeb ze
strany dlouhodobych najemcu (napf.
kavarna)
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8 Zapojeni budovy NTK a okolniho n/a
prostranstvi do kulturnich a socialnich
aktivit Prahy 6

9 Vytvofeni komunity uzivatel(/klientd Interaktivni elektronické hlasovani komunity zakaznikd NTK
NTK, ktera bude aktivni pro sdileni ohledné toho co a vjaké kvantit¢ by se mélo nakoupit
nazord a navrhua pro rozvoj knihovny na (publikace, ¢asopisy, ElZ), vkladani navrha a hlasovani o nich.
bazi web 2.0, napf. formulace
pozadavkl nakupu informacénich zdroja,
navrhy na rozvoj knihovny

10 MSMT jako aktivni zfizovatel vyuzivajici MSMT ma pileZitost pouZivat NTK k pozitivni komunikaci -
NTK k realizaci vlastnich cil(i a vlastni  prezentace Uspé&sného projektu a aktivit MSMT.
marketingové propagaci

11 Vadéi role NTK v zajistovani informaéni VUudéi role NTK v zajistovani informacéni infrastruktury pro VaV
infrastruktury pro VaVv (vymezeni postaveni NTK vramci zakona, pfistup

k financovani) a s tim souvisejici zména zakona ¢. 130/2002
o podpofe  vyzkumu avyvoje zvefejnych prostfedku
a knihovniho zakona €. 257/2001. Aktivni lobbing za moznost
Cerpani evropskych prostfedkd pro financovani informaéni

infrastruktury VaVv.
12 Centrum podpory inovativniho podnikani NTK ma potencial volnych administrativnich prostor NTK,
studentl a mladych védcu vyborné technické zazemi, excelentni pfistup k informacnim

zdrojiim a idedlni polohu v technickém kampusu (potencial
k vytvofeni inovacniho ekosystému). Tento potencial je mozné
zkombinovat s navaznymi sluzbami pro start-upy, tj. vyfizeni
administrativnich formalit spojenych se zalozenim firmy
a pristupem ke Kkapitalu (spoluprace s partnery, nabidka
vlastnich sluzeb).
13 Vyuziti potencialu pracovnikud sluzeb n/a
napf. v ramci inovace sluzeb
(zlepSovacich navrha), nabidky
stavajicich sluzeb NTK a ziskavani
zpétné vazby zakaznikd NTK.
14 Zapojeni soukromého sektoru: n/a

e sponzorstvi
e UCastv Radé NTK

15 Zefektivnéni referat ICT Disproporce mezi nizSim personalnim vytizenim referatu
rozvoje ICT a majetku ICT avysokym vytizenim oddéleni
provozu.

16 Diverzifikace portfolia zakaznikd na jiné n/a
skupiny nez studenty CVUT (soukromy
sektor, védecka obec, stfedni Skoly,
pfipadné studenti ostatnich VS)

17 Korekce bezplatného uzivani prostor Dohoda, resp. pravni narovnani vyuzivani prostor NTK
organiza¢nimi slozkami statu organizacnimi slozkami statu tak, aby tato sluzba byla
finan¢né kompenzovana.

18 Lepsi vyuzivani kontaktu s vydavateli n/a
CasopisU, kterym je pfidéleno &islo ISSN
(napf. zafazovani jejich ¢lanku
do elektronické databaze NTK)
19 Pfizpusobeni administrativnich prostor  Ziskani prostoru pro dal$i vyuziti / zefektivnéni provozu NTK.
NTK standardam CSN (Norma CSN 73
5305 Administrativni budovy a prostory
z dubna 2005)

20 Technické novinky / showroom namisto Odstranéni/snizeni poctu kratkodobych terminalld a vyuziti
terminald prostoru na jiny ucel, napf. showroom pro novinky pro leadry
trhu v oblasti techniky/robotiky/védy atd.
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21 Fotovoltaicka elektrarna na stfeSe NTK Vyuziti stfechy NTK pro instalaci fotovoltaického elektrického

zafizeni (v pfipadé nabidky soukromého sektoru, spoluprace
védecké obce nebo mimoradné dotace) - predpokladem
realizace je vysoka navratnost investovanych prostfedkd (v
fadu 5 - 10 let).

22 Outsourcing kratkodobych pronajmi

Potencial ve vysi cca 600 tis. KE. - 1,3 mil. K&/roéné v oblasti
kratkodobych pronajmi (napf. outsourcing kratkodobych
pronajmu externimu partnerovi).

23 Prilezitost spoluprace s dalSimi rezorty Napf. podpora MPO v ramci aktualizace zakona €. 130/2002

(zejména MPO) v oblasti podpory
aplikované védy a vyzkumu a start-up

o podpofe védy a vyzkumu z vefejnych prostfedk(l, ato ve
smyslu zfizeni informacni infrastruktury pro védu a vyzkum.

24 Jedna sména podpory IT namisto

dvousménného provozu

Postauje  pozadavkim  klientt  (méfFeno historickym
pracovnim objemem) a pfinasi usporu.

25 Zapojeni NTK do systému méreni

vysledkl o vykonech ¢eské védy

Pofizovani dat (spoluprace s ostatnimi subjekty, které jiz v této
oblasti plsobi, napf. Knihovna akademie véd).

26 Vyuziti prostor v Pisnici n/a
Hrozby
1 Snizovani vefejnych rozpocta a tlak n/a

na uspory, resp. na dalsi vynosy

2 Maximalni redukce aktivit a potencialu  Zfizovatel radikalnim zplsobem omezi rozvoj napf.
NTK zfizovatelem elektronickych a dalSich sluzeb a vy€leni knihovnu jako Cisté
univerzitni knihovnu, tzn., Ze bude fungovat na principu
sou€asného fungovani knihovny CVUT. Administrativni

prostory NTK budou pronajaty soukromému sektoru.

3 Neuéast na poradach MSMT n/a

a strategickém rozhodovani rezortu
4 Nahrazeni placeného modelu Nahrazeni klasickych vypUjénich a placenych sluzeb knihoven
elektronického knihovnictvi leadery modernimi  bezplatnymi  kanaly v souvislosti s trendem
v bezplatnych e-sluzbach (Google, bezplatného poskytovani elektronickych sluzeb, které je
Yahoo, Facebook, Amazon dalsi) navazano na vytézovani marketingovych dat - produkty
Google, Facebook atd. - pfistup kEIZ za vyménu
marketingovych dat o poptavce a preferencich spotrebitell.

5 Neexistuje centralni koordinacni prvek  Aktivity NTK, které maji prifezovy charakter v ramci segmentu

pro narodni aktivity knihoven (napf. projekt jednotného portalu) mohou byt
nenaplnény a to z divodu, Ze neexistuje centralni koordinacni
prvek napfi¢ knihovnickym systémem, napf. povéfeni Ustfedni
knihovnické rady.

6 Uplatnéni zaruky - budova a dodané Nebudou identifikovany a uplatnény vSechny mozné vady

informacni systémy pred uplynutim zaruéni doby budovy NTK (zaruka na budovu -
5 let, zaruka na mobiliar - 10 let) a systémua dodanych NTK.

7 Vysoka zavislost na studentech CVUT  VétSina zakaznik( (cca 63 % - 175 786 vroce 2010) jsou
studenti, pfipadné zaméstnanci CVUT, dalSich 5 % tvofi
studenti azameéstnanci VSCHT - redukce aktivit NTK
na univerzitni knihovnu CVUT.

8 Zfizovatel — schvalovani vefejnych n/a

zakazek
9 Nestabilita z hlediska strategického n/a

sméfovani NTK ze strany zfizovatele
muZze vést k neochoté budoucich

partnert uzavfit smlouvu s NTK (vysoké

Skoly, partnefi pro nakup EIZ atd.)
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10 Vysoké naklady v fadu desitek miliond V rozmezi 2,5 - 3 let bude nutné zahdjit obnovu ICT
na obnovu ICT infrastruktury. Nizsi infrastruktury - servery, diskova pole, jejiz naklady se budou
efektivita modelu vlastnictvi ICT pohybovat v desitkach miliéonu KE.
infrastruktury a jeji vlastni spravy
namisto nakupu externi sluzby.

11 Transformace na VO — podminky n/a
ziskavani dotaci
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Priloha 4: SWOT analyza systému

vzdéelavani v CR

Oblast C. Nazev

Silné stranky

Informaéni 1  Zapojeni knihovniku jako

gramotnost metodickych pracovnikl pfi vzdé-
lavani v oblasti informacni
gramotnosti

Sdruzeni knihoven CR pofada Informaéni
vzdélavani uzivatell ve vefejnych knihovnach.

2 Realizace celosystémovych aktivit
knihovnickych profesnich asociaci

Klientské 3 ZkuSenosti NTK s nakupem EIZ
potieby

Zajisténi 4  konsorcii aobjem nakupu
pfesahujici 562 mil. K& v programu INFOZ

a zapojeni (vice jak 56%). Vyznamny vlastni rozpocet pro
ElZ/ElIZ hrazeni nakladu s pojené s EIZ;
e ZkuSenost NTK svyjednavanim velkych
konsorcii s nejvyznamné&jSimi  producenty
a nakupem EIZ.
4 ZvySené vyuzivani EIZ na klientské
strané
Dostupnost 5  Zajem nékolika pfikladd knihoven e Vybrané priklady knihoven v CR, které
informacénich povznést knihovnictvi na vy38i navazuji na moderni trendy v knihovnictvi
zdroja uroveni aaktivni podil na vyuce, aplanovani své pozice pro budouci obdobi,
a metodickeé rozSifeni vyuky (Dacice, Pfibram) vE. zapojeni modernich knihovnickych pfistup(
pracovisté (napf. vyuziti EIZ a modernich technologii).
NTK
Celozivotni 6  CeloZivotni vzdélavani je prioritou e Priorita viady CR ve specifickych oblastech,
vzdélavani vlady CR napf. univerzity 3. véku;

Oblast uznavani vysledkl dal§iho vzdélavani.

7 Podpora pedagogli / knihoven
v oblasti celoZivotniho vzdélavani

Zajem pedagogl o napravu nedostatk(
soucCasného stavu systemu;

ZkuSenosti nékterych knihoven se zapojenim
do C2V;

Potencial knihoven v soustfedovani studentl
a vzdeélavacich prilezitosti na jednom misté;
Realizace vzdélavacich kurz(l adalSich akci,
zapojeni knihoven do mezinarodnich projektl
v oblasti CZV.

8 Duraz na prohlubovani a rozsifo-
vani kvalifikace

Vysoka Uroven uspésnosti rekvalifikacnich
kurzd v oblasti snizovani nezaméstnanosti
a potencial jejiho dalSiho rozSifeni;

Siroka podpora EU;

Rekvalifikaéni kurzy jsou vCR v soudasné

zaméstnanosti, nicméné VvV porovnani
s prumérem EU je jejich vyuZiti pofad
podpramérné. Uspésnost rekvalifikaci

vzhledem k uplatnéni G€astnikll na pracovnim
trhu je sledovana a pravidelné vyhodnocovana
Ministerstvem  prace a socialnich  véci.
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C. Nazev

Existence Narodni soustavy kvalifikaci. Patrné
jsou dalSi trendy v rozvoji rekvalifikace jako
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, napf.
nastroj zvolené rekvalifikace.

9

Nové trendy v oblasti cel
vzdélavani

ozivotniho e

Nové trendy v oblasti celoZivotniho vzdélavani
smefujici k podpore spoluprace
zaméstnavatelll, zaméstnancu a vzdélavacich
a odborné profesnich instituci.

10 Zajem pedagogl na

urovné vzdélavani

zvySovani e

ZvySovani urovné vzdélavani je podporovano
ze strany pedagogll. Zajem pedagogu
0 zménu systému vzdélavani s cilem
odstranéni nedostatkd sou€asného stavu
adosazeni vySSi  vzdélanostni  Urovné
obyvatelstva vedouci ke zvySeni
konkurenceschopnosti na trhu prace v CR
i EU.

11 Celozivotni vzdélavani

v zakoné o 179/2006 Sb.

ukotvené o

Posun v oblasti uznavani vysledk(l dal$iho
vzdélavani zpusobeny ukotveny v zakoné
0179/2006 Sh., o ovéfovani auznavani
vysledkd  dalsiho vzdélavani aozméné
nékterych zakonu.

12 Existence Narodni

kvalifikaci a Narodni
povolani

soustavy e
soustavy

Existence  Narodni soustavy kvalifikaci
a Narodni soustavy povolani, ktera definuje
standardy, které by mala osoba kvalifikovana
vdané oblasti naplfovat. Na zakladé
odbornych zpusobilosti a hodnoticich kritérii
Ize testovat ob&any zajemce o uznani vysledki
dal$iho vzdélavani.

Slabé stranky
Informaéni 1  Neexistence standardu informaéni e Neni definovan standard informacni
gramotnost gramotnosti SS studenta gramotnosti zaka SS.
2 Nejasné chapani vyznamu e Nejasna vazba mezi pojmy informacni
informa¢ni gramotnosti ze strany  gramotnost a ICT gramotnost;
pedagogu e Pouze obecné zahrnuti informacéniho
vzdélavani do u€ebnich osnov;
e Nizka udroven znalosti pedagogll v oblasti
informacniho vzdélani;
¢ Nejasné zapojeni Skolnich knihoven
v oblasti informacéniho vzdélavani na S$kolach
v CR.
Klientské 3 Decentralizace nakupu EIZ v CR e Decentralizovany nakup neposkytuje efektivitu
potieby (zejména z davodu existence  centralniho nakupu az uz zpohledu
a zapojeni vysokého poctu konsorcii) klientského pFistupu, paky efektivity nebo
EIZ/ElIZ samotného prehledu o nakupu vramci CR.

v decentralnim nakupu dochazi k duplicitdm
a zbyteCnym administrativnim nakladdm (ucast
v mnoha konsorciich);

Vyjednavani svelkym poétem  ruznych
subjektd v ramci vyjednavani konsorcialnich
smluv;

O koupi licence na EIZ u stejného producenta
vyjednava oddélené vice nakupcich;

Vysoké naklady v pfepo¢tu na potencialniho
uzivatele u nékterych EIZ;

Nerovnost ve financovani EIZ zvlastnich
zdrojli mezi NTK a ostatnimi institucemi;

Pro VS neni nakup EIZ prioritni &innosti;
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Neefektivni nakup drahych EIZ, které jsou
uzivateli substituovany jinymi EIZ se stejnym
zamérenim;

Nékteré EIZ jsou nakupovany institucemi
samostatné, coz znamena vyrazné vysSi cenu;
Vykazovani vyuzivani nakoupenych EIZ -
nejednotna statistika pro sledovani vyuzivani
EizvCR.

4 Nejednotna prezentace EIZ v ramci
CR

Témér kazda organizace ma vlastni prezentaci
ElZ. Tzn. klient musi navstivit zdrojové stranky
kazdé organizace samostatné. Neexistuje ani
propojeni (odkazy) na dostupné zdroje. Tento
fakt vyraznym zplsobem omezuje kvalitu pro
konec¢ného klienta;

Nizké povédomi vefejnosti o ElZ;

Nevyuzity potencidl nékterych EIZ, o kterych
uzivatelé pouze nemaji povédomi.

5 Nedostatky spojené s financovanim
nakupu EIZ v CR

Neprlhlednost financovani, tzn. na co jsou
Cerpany grantové prostfedky ana jaké EIZ
jsou vyuzivany prostfedky organizaci;

Neni minimalizovana (zamezena) duplicita pfi
nakupu EIZ;

Pfepoctené naklady jednoho uzivatele
v nékterych pfipadech extrémné vysoké;
Planovani nakupu EIZ v budoucich obdobi.

Dostupnost
informacnich
zdroju

a metodické
pracovisté
NTK

6 Legislativni omezeni

Pozice Skolniho knihovnika neni legislativhé
vymezena v seznamu regulovanych povolani;
Skolni knihovny a jejich statut je legislativné
vymezen pouze zakladnim zplsobem.

7 V CR vsoudasné dobé& neexistuje
centralné koordinovana aktivita,
ktera by sméfovala k vytvoreni
kvalitnich a plnohodnotnych
elektronickych vyukovych materiald

Celozivotni
vzdélavani

8 Zaostavani za prlmérem EU
v drovni vzdélavani

Ve vétsiné forem vzdélavani, zejména v oblasti
terciarniho vzdélavani;

Podil nezaméstnanych, ktefi se G¢astni CZV je
niz8i nez celoevropsky primeér.

9 Nizka ucast amotivace dospélé
populace CR na dal$im vzdélavani

Nizka ugast a motivace dospé&lé populace CR
na dalSim vzdélavani, zejména v nizSich
vzdélanostnich skupinach. DalSi vzdélavani
neni v CR dostateéné vyuzivano jako cesta
k pfekonavani problémda na trhu prace
a v profesni kariéfe jednotlivcu;

Nizka motivace ob&ant k neformalnimu
vzdélavani a informalnimu uceni (samostudiu)
zejména z ddvodu omezenych moznosti
uznavani vysledkl neformalniho vzdélavani
a informalniho uceni;

Nezajem 0 sebevzdélavani  a neformalni
vzdélavani zejména ve skupiné
nezaméstnanych osob zpusobeno zejména
nedostateénou motivaci. Tato situace pfispiva
k riistu dlouhodobé nezaméstnanosti.

10 Podprimérné vyuziti rekvalifikaci

Rekvalifikace jako ucinny nastroj aktivni
politky zaméstnanosti nejsou v porovnani
s EU dostatecné vyuzivané.
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11

Neexistence hodnoceni kvality CZV

Kvalita vzdélavani se kromé Skolnich
a rekvalifikacnich  programi  systematicky
nevyhodnocuije.

12

Neexistence systematického e
pfistupu k motivaci obcanli pro
zvySovani kvalifikace

Obéané CR nejsou systematicky vedeni
ke zvySovani a rozSifovani kvalifikace formou
dalSiho vzdélavani.

13

Pocate¢ni  vzdélavaci  systémy e
neposkytuji vzdy nezbytné zaklady
pro celozivotni uéeni

Soucasny vzdélavaci systém je spojen s fadou
nedostatkl, mezi které patfi mira selektivnosti,
maly zajem o jednotlivce, nizka uroven
zapojeni socialnich partner, nedostate¢né
financovani a investice, podcenovani vyznamu
rozvoje lidskych zdroji ve vzdélavani, mala
podpora $kol a uditel.

14

Nizka investi¢ni Uroven .

Nedostatek podpory ze strany zaméstnavateld
identifikovan jako jedna z hlavnich prekazek ve
vzdélavani;

Nedostatecna urovern soukromych investic do
oblasti CZV;

Nizké investice do vzdélani v dlouhodobém
horizontu zpUsobuji nizkou inovaéni aktivitu;
Nedostate¢na kapacita knihoven pro pokryti
poptavky po ucebnicich potfebnych k vyuce;
Zastaralost ucebnicového fondu knihoven
z divodu casté aktualizace literatury, ¢astého
stfidani  vydani a nejednotnosti  pfistupu
pedagogt k vyuce;

Nizka inovacni aktivita zpudsobena nizkymi
investicemi do vzdélani.

15

Nedostate€na  Urovel  zapojeni e
knihoven

Knihovny jsou v sou€asnosti brany pouze jako
podplrny institut vzhledem k poskytovani
informacnich zdroj(;

Nedostate¢né  zapojeni  knihoven  jako
organizaci zprostfedkujicich informacni zdroje
asluzby voblasti CZV v strategickych
dokumentech CRi EU;

Role knihoven v samostatném zapojeni do
CZV neni rozvijena.

16

Neni kladen diraz na informacdni e
zabezpeceni celozivotniho
vzdélavani

Informaéni  zabezpe€eni neni predmétem
hodnoceni kvality vzdélavacich programu
a organizaci.

17

Oblast dalSiho vzdélavani (resp. e
vzdélavani dospélych) je relativné
zanedbanym sektorem
vzdélavaciho systému

K hlavnim nedostatkem této oblasti patfi
zejména neexistence pravniho ramce, ktery by
jednoznacné stanovoval odpovédnosti
hlavnich aktérd v dalSim vzdélavani (stat,
socialni partnefi, obce, regiony, vefejné
a soukromé instituce).

18

Vysoka uroverfi byrokracie o

Riziko byrokratizace sféry CZV, narust
spravnich a administrativnich systém(, které
budou o procesech CZV rozhodovat;

Omezené moznosti uznavani  vysledku
neformalniho vzdélavani a informalniho uceni.

19

Nedostate&na organizace CZV .

Omezeni moznosti pfistupu vefejnosti do
univerzitnich knihoven;

Neexistence individualniho poradenstvi;
Financni bariéry na poptavkové strang;
Finanni, informacni a systémové bariéry
na poptavkové strané, které brani v rozSifeni
pristupu  k dalSimu vzdélavani populace
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Neexistence
komplexné poskytuje

celkové, zejména vybranym  socialnim
a kvalifikacnim skupinam obyvatelstva. Zcela
chybi finan¢ni a motivacni stimuly;

Oblast CZV je znacné Cclenita, obtizné lze
ziskat komplexni pfehled a Fidit ji centralné.
individualniho poradenstvi, které
testovani vzdélavacich

predpokladll a potfeb, motivuje jednotlivce k jejich
naplnéni a nabizi pfehled o moznostech dalSiho

vzdélavani.
Prilezitosti
Informaéni 1  Rozvoj asystematické budovani e Informaéni gramotnost je  predmétem
gramotnost informacni gramotnosti prlifezové  mezinarodnich Setfeni a aktivit;
ve vzdélavacim systému e Roz8ifovani  pouzivani  modernich ICT

prostfedkd na $kolach v CR;

Zapojovani informac¢niho vzdélavani do vyuky
je dlouhodobym trendem v oblasti vzdélavani;
RozSifeni pfistupu nejvyuzivangjSich EIZ
i ostatnim institucim;

Upusténi od nakupu drahych EIZ, které jsou
vyuzivany podpriimérné.

Klientské 2
potieby

a zapojeni
ElZ/EIZ

Centralni nakup a prezentace EIZ o

Zavedeni centralniho nakupu pro EIZ v CR;
Snizeni administrativnich nakladd instituci
spojenych se zajisStovanim pfistupu k EIZ;
Optimalizace poctu a cen licenci EIZ.

Volba pouze nejkvalitnéjSich prirezovych
databazi EIZ;

Dosazeni na mnoZstevni
agregované poptavky.

slevy pomoci

Dostupnost 3
informacnich
zdroji

a metodické

Trend elektronickych  vyukovych
programl vychazi z dlouhodobé
potvrzovanych poznatkd z oblasti
studia fungovani lidského mozku

pracovisté 4
NTK

Potencial pro vytvofeni centraini e
databaze  studijnich  programa
a ucebnich zdroja .

Motivace obyvatel CR pro dal$i vzdélavani je
nad pramérem EU;

Dotace ze strukturalnich fondl EU;
Momentalni  nepfizniva  makroekonomicka
situace a s ni spojena vyssi nezaméstnanost;
Rekvalifikace jsou G€innym nastrojem aktivni
politiky zaméstnanosti;

Samostudium zaméfeno zvelké ¢asti na
oblasti pfirodnich véd, matematiky,
informatiky, techniky, vyroby a stavebnictvi;

V CR vsougasné dobé& neexistuje centralné
koordinovana aktivita, ktera by sméfovala
k vytvoreni kvalitnich a plnohodnotnych
elektronickych vyukovych materiald.
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Oblast C. Nazev
Celozivotni 5  Systematicky rozvoj CZV ajehoe Motivace obyvatel CR pro dalsi vzdélavani je
vzdélavani aktivni podpora nad primérem EU;

¢ Dotace ze strukturalnich fond EU;

e Momentalni nepfiznivd  makroekonomicka
situace a s ni spojena vyssi nezaméstnanost;

¢ Rekvalifikace jsou uCinnym nastrojem aktivni
politiky zaméstnanosti;

e Samostudium zaméfeno zvelké casti na
oblasti pfirodnich veéd, matematiky,
informatiky, techniky, vyroby a stavebnictvi;

e Vznik centraini databaze studijnich program
a ucéebnich zdroju.

Hrozby

Informaéni 1  Podcefiovani systematického pfi- ¢ Podceriovani vyznamu informaéni gramotnosti

gramotnost stupu k vyuzivani informaci ve vzdélavacim systému CR adopadu na
vzdélanost naroda.

Klientské 2 Nezajisténi kontinualniho financo- ¢ Nedostateéné planovani nakupu a rozpoctu

potieby vani ndkupu EIZ v budoucim obdobi  pro budouci obdobi;

a zapojeni o Nesystematické  planovani  a zaji$tovani

EIZ/EIZ rozpoc¢tl pro budouci obdobi.

Dostupnost 3  Celkovy trend vyvoje vydaju, v€. e Pokles financovani vyukovych materiall ma

informacnich informacnich zdroju vykazuje  dal8i dopady, tzn. omezeni dokonéeni a vyvoje

zdroja dramaticky klesajici trend novych  ucebnic, =zastaveni reprodukce

a metodické a obnovovani ucebnic vyukovych pomicek,

pracovisté nemoznost investovat do novych

NTK a pokrokovych vyukovych pomucek ze strany
Skol.

Celozivotni 4  Nesystematicky rozvoj CZV ¢ Jednotlivé instituce realizujici vzdélavaci kurzy

vzdélavani nechtéji sdilet jimi pouzivané informacni zdroje

(konkuren¢&ni vyhoda);

Nedostatek podpory CZV ze  strany
zameéstnavatelU;

Narast byrokracie ve spojitosti s novymi
procesy administrace CZV;

SloZitost moznosti centralizace CZV
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Priloha 5: Nastroje pro tizeni
Implementace strategie NTK

IE‘E

NTK_125_Harmonogr
am_RAM.xIsx

Il_—tﬁ

NTK_125_Harmonogr
am_DET.xIsx

[HL
NTK_125_Finan¢ni
narocnost strategie.x

[HL
NTK_125_Kontrola
plnéni Ukold.xlsx
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