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Prazkum k Ziskej 2017

* Cil: zjistit praxi knihoven v oblasti meziknihovnich sluzeb

* Termin: 29. 6.—23.7. 2017
e Zpusob provedeni: adresné e-maily, online formular

e Osloveno: 259 knihoven (v CPK, regionalni funkce, ve VPK), z toho
vyplnéno 140 knihoven — 64 % odbornych a 36 % méstskych/obecnich

e Realizovan v ramci projektu NTK ,Vyvoj systému pro dodavani
dokumentu pro zajisténi EDD a MVS sluzeb CPK: Faze Il — Vyvoj“ (VISK
8/B pro rok 2017)



O pruzkumu

25 otazek rozdélenych do 10 blokU + statistické a lokaliza¢ni otazky
* Bloky A — D: soucasna praxe meziknihovnich sluzeb

* Bloky E — J: o platformé Ziskej

e U vSech otazek bylo mozné zanechat komentar

 \Vysledky pruzkumu budou aplikovany pri vyvoiji Ziskej



Predmet zjistovani

* pfijimani a evidence MVS/MRS/EDD;

* rozdéleni agendy MVS/MRS/EDD;

* pouzivany knihovni systém a systémy pro spravu MVS/MRS/EDD;
* jak a zda mohou uzivatelé pristupovat do svych kont;

* jaké zpusoby uhrady za sluzby jsou uzivatelUm nabizeny;

e zhotovovani kopii neregistrovanym ctenarum;

* mira ochoty zapojit se do Ziskej;

 typy sluzeb, které maji knihovny pres Ziskej zajem realizovat;

* predstavy o realizaci meziknihovnich pozadavku prostrednictvim Ziskej,
jejich evidenci a vedeni plateb.



Vyuzivané knihovni systémy

Tritius; 6;4% Koha; 4;3%
ARL; 7; 5%

Clavius; 41; 30%
Verbis; 12; 9%

Nevyplnéno; 17;12%

Aleph; 39; 28%



Zpusob prijimani pozadavku na aktivni/pasivni
vnitrostatni MVS / MRS?

- nejcetnéjsi odpoveédi
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Blok A - B: pfijimani a evidence aktivni a pasivni vnitrostatni MVS a MRS



ZpUsob evidence pozadavkU na aktivni /
pasivni vnitrostatni MVS / MRS?
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Aktivni vnitrostatni MVS

- nejcetnéjsi odpoveédi

Aktivni vnitrostatni MRS Pasivni vnitrostatni MVS

BV sesité, kartotéce WV knihovnim systému  ®V Excelu =V DDS

Blok A - B: pfijimani a evidence aktivni a pasivni vnitrostatni MVS a MRS

Pasivni vnitrostatni MRS



Praktické zajiSténi a platby za MVS/MRS/EDD

* VétSinou fesi pouze 1 pracovnik (64 % odbor- TeStaice macowmkt, ,
nych a 36 % mestskych knihoven). V pfipade ale vsichn délaif Nt
nepritomnosti zastupovan jinym. vechne 56%

* 76 % uZivatell knihoven ma pfistup do svého
ctenarského konta v knih. katalogu. Nékteré

knihovny uvedly, ze uzivatelé sice mohou do Agend
svého konta vstupovat, ale neni aktivni modul MVS/MRS/EDD
MVS mdame
' rozdélenou mezi
* Za zrealizované sluzby mohou registrovani _ Vice pracouniic
tmvat)ele knihovnam platit predevsim v hotovosti
73 %).

* Pokud maji uzivatele v knihovne financni konto, 5 )
z nehoz jsou hrazeny poplatky za sluzby, mohou ho u vsech knihoven dobijet v hotovosti nebo
kombinaci platby v hotovosti a dalsich zpusobu.

* 94 % knihoven si za meziknihovniv?&ﬁjénia informacni sluzby neuctuje jiny poplatek, nez
postovné a/nebo cenu za zhotoveni kopii, nebo nabizi tyto sluzby zcela bez poplatku (17 %).

Blok C: Praktické zajisténi a platby za MVS/MRS/EDD



Reprografické sluzby na objednavku pro ma
neregistrované zakazniky

Poskytujete reprografické sluzby na objednavku pro neregistrované zakazniky?

Blok D - Reprografické sluzby pro neregistrované zakazniky



Ochota zapojit se do Ziskej

43%  L1%

4; 3%

= M{Zeme uvaZovat o zapojeni poté, co si systém vyzkousime v testovaci verzi
39; 28% v . . Lo . . R Y
= Budeme pfijimat objednavky z jinych knihoven i sami poZadovat sluzby

= Budeme pres Ziskej pouze pozadovat sluzby od jinych knihoven

= Nemame zajem vyuZzivat platformu Ziskej

92: 65% = Budeme pres Ziskej pouze prijimat objednavky z jinych knihoven
; (]

Blok E - Mira ochoty zapojit se do Ziskej



Ochota vyuzivat Ziskej pro konkrétni agendu

Zvolené kombinace odpovédi

5;4% 3;2%
6; 5%

\

= Vyphjcky, Papirové kopie,
Elektronické dodavani dokumentd
= Vyphijcky, Papirové kopie

11;8%

= Vyphjcky

12; 9%
Papirové kopie, Elektronické
dodavani dokumentd

m Vyphjcky, Elektronické dodavani
dokumentd

m Elektronické dodavani dokumentd

73;56%

21:16% o
m Papiroveé kopie

Vypajcky;
117;36%

Odpovédi celkem

Papirové kopie;
113;34%

Elektronické dodavani dokumentd;
100; 30%

Blok F - VyuZiti Ziskej jako centralniho nastroje pro zadavani a evidenci pozadavkd na DDS (tj. MVS/MRS/EDD)




Ochota vést evidenci v Ziske;

Jste ochotni vést evidenci MVS/MRS/EDD prostfednictvim Ziskej?

Ne; 36;26%
Ano; 50; 37%

Ano, pokud...; 50; 37%

Blok F - VyuZiti Ziskej jako centralniho nastroje pro zadavani a evidenci pozadavkd na DDS (tj. MVS/MRS/EDD)



VyuZiti Ziskej jako centralniho nastroje pro zadavani N4
pozadavku uzivateld na MVS, MRS a EDD

Jste ochotni vyuzivat Ziskej jako centralni nastroj pro zaddvani pozadavkud Vasich
registrovanych ¢tenard na MVS, MRS a EDD?

MVS MRS EDD

EmAno ®Ano, pokud budou splnény urcité podminky  ® Ne
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Blok F - VyuZiti Ziskej jako centralniho nastroje pro zadavani a evidenci pozadavkd na DDS (tj. MVS/MRS/EDD)



Uhrada sluzeb v Ziske]

Jaky zpUsob Uhrady sluzeb preferujete? Jaky postoj mate ke slozeni zalohy do systému Ziskej?

Ano, nemame stim

10;7% )
problém; 13; 20%

27;20% m Mésicni fakturace
55;41% _
= SloZeni zalohy do systému Ziskej
= Nemame o tuto moznost zajem Ne: 40: 60%

= Jiny zplsob

Ano, za podminky Ze...;
13;20%

44;32%

Blok G - Uhrada sluzeb v rdmci platformy Ziskej



Poskytovani sluzeb neregistrovanym EE
uzivatelim

 systém Ziskej by mohl distribuovat také objednavky na papirové
kopie od neregistrovanych uzivatelli knihoven

* 65 % knihoven je ochotno prijimat pozadavky na papirové kopie i od
uzivateld, kteri u nich nemaji registraci

* V78 % by bylo mozné kopie vyzvednout osobné a zaplatit je na misté

 Z celkového poctu odpovedi jich 56 % umoznuje platbu predem
a 39 % umoznuje platbu po vyhotoveni zakazky.



Maximalni ¢asové |haty pro predavani EE
pozadavkl mezi knihovnami

* VV systému Ziskej bude nutné nastavit nekteré parametry, které
stanovi, jakym zpusobem se bude systém za urcitych podminek
chovat:

 lhata pro akceptaci nového pozadavku: 58 % knihoven ochotno nastavit na
48 hodin, 37 % knihoven na 24 hodin

* lhata potiebna pro vyrizeni pozadavku: 55 % knihoven (nejéastéji méstské)
chce minimalné na 3 pracovni dny, 38 % knihoven (nejcastéji vysokoskolské)
chce minimalné 5 pracovnich dnu



Lhuta pro akceptaci pozadavku v dozadané EE
knihovné

Rozdéleni odpovédi podle typu knihovny

Do 48 hodin Do 24 hodin Jiné Do 72 hodin
Typ knihovny: Pocet: iPoEet (%): |Pocet: {Poéet (%): |Pocet: iPoEet (%): |Pocet: §Po<“:et (%):
Mestskda ] L N o o 0 0%
Vyzkumnéhoustavu | 15 19%f AL 2% 2 S0%) 2 67%
Vysokoskolska | 26 3% 6 1% 1%l 1 33%
Ostatnispecializovana | 2 o 9% . 4 o B%| ... o 0% . 0 _..0%
Kajska Lo 2 o % . A 2 L= 0 _..0%
tekarska L 2 o 9% . 3% o 0% .. 0 _..0%
Kulturniinstituce | S I R o IS | N 0 ....0%
Muzea Lo L ! I o ... 0%| ... o 0% .. 0 ...0%
Obecni 1! 1% 0 0% 0 0% 0; 0%
Celkem 79 50 4 3

Rozdéleni odpovédi podle poctu zaméstnancu vénujicich se MVS

Do 48 hodin Do 24 hodin Jiné Do 72 hodin
Pocet zaméstnancui Pocet: ;Poc':et (%): | Pocet: lPoéet (%): | Pocet: IPoEet (%): |Pocet: EPoEet (%):
1zaméstnanec 41 52% 27 54% 3i  75% ,,m,,mm,,mién 7 100%
Vice zaméstnancl 38 48% 23 46% 1 25% 0! 0%




Lhdta pro vyrizeni pozadavku

Rozdéleni odpovédi podle typu knihovny

Minimalné 3 pracovni

Minimalné 5

Minimalné 10

) . ) . Ostatni odpovédi

dny pracovnich dn( pracovnich dn(
Typ knihovny: Pocet {Pocet (%): |Pocet: !PoEet (%): | Pocet: EPoEet (%): | Pocet: EPoEet (%):
Méstska | 28 . 3%
Vyzkumného ustavu 21 25%
Vysokogkolsk3 13; 16%
Ostatnispecializovand | 6 8%
Krajska 5 6%
Lékaiska 0 0%
Kulturni instituce o} 0%
Muzea 1i 1%
Obecni 1i 1%
Celkem 75

Rozdéleni odpovédi podle poctu zaméstnanct vénujicich se MVS

Minimalné 3 pracovni Miniméllné 5 o Miniméllné 100 Ostatni odpovédi

dny pracovnich dnu pracovnich dnu
Pocet zaméstnancu Pocet: 'Pocet (%): |Pocet: iPoEet (%): | Pocet: EPoEet (%): | Pocet: EPoEet (%):
lzaméstnanec | 90 5% 30+h,5,8/ yyyyyyyyyyyyyy 3 % nnnnnnnnn 60%| ZJf yyyyyyyyy 50%
Vice zaméstnancu 36 48% 22 42% 2 40% 2 50%




* Mnoho respondentu si systém neumi predstavit -> vhodné vyhotovit
testovaci rezim, ktery jim pomuze se vyjadrit a definitivné rozhodnout

Tipy a obavy

* Nedojde k duplicité prace? -> nutna kompatibilita s knihovnimi
systémy

* Nastaveni cenovych podminek nabizené sluzby a nasledné platby za
distribuci?

* EET a jiné otazky tykajici se ucetnictvi

* Navrh na snizeni nakladu na dopravu vybranim vhodného logistického
partnera. Pripadné vybudovani mist typu Ulozenka v knihovnach.



Zaver: co musi Ziskej splnovat

* Jednoduchy, rychly, usporny, pruzny, spolehlivy, prehledny, efektivni, bezplatny
* vytvareni seznamu preferovanych knihoven

e docasné ,,odhlaseni” napr. pro pripady nemoci ¢i dovolenych

e zapojeni maximalniho mozného poctu knihoven

* rovhomeérné distribuovat — pocCet nestoupne ani neklesne

* ne zneuzivani sluzby

» evidence vSech pozadavkd, i téch, které neprijdou pres Ziskej

 archivace pozadavku, extrahovani statistik a jejich grafické znazornéni

* umoznovat bezproblémové propojeni s knihovnimi systémy

 zachovat soucasné statusy vypujcek (prezencni/absencni)

e oSetreny autorsky zakon (zejm. u EDD) a legislativa ochrany osobnich udaju
* moznost odstoupit



Dékuji za pozornost



