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Seznam pouzitych zkratek

CBA
EIRR

EFI
ElZz

ENPV
FTE
KPI
MK
NK
NUSL
PSH
RIV
VaVa

Cost-Benefit Analysis (analyza naklad( a prinosu)
Economic Internal Rate of Return (Vnitfni vynosové procento)

Efektivni informacni sluzby NTK pro vefejnost a statni spravu (projekt ESF OP LZZ reg. €.
CZ.1.04/4.1.00/59.00019)
Elektronické informacni zdroje

Economic net present value (Cista sougasnéa spoleéenské hodnota)
Full-time equivalent (ekvivalent zaméstnance na plny pracovni Gvazek)
Key performance indicator (klicovy ukazatel vykonnosti)

Méstska knihovna

Narodni knihovna

Narodni ulozisté Sedé literatury

Polytematicky strukturovany heslar

Rejstfik informaci o vysledcich

Véda, vyzkum a inovace
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Tento dokument vznika jako podklad pro nastaveni cileného fizeni v NTK pfi vyuZiti ukazatell vykonosti
analyzovanych procest knihovny. Ukazatele jsou navrzeny tak, aby pfi sledovani v éasovém horizontu
podavaly pravdivy obraz o zatizeni jednotlivych procesl a zachyceni trendd ve sluzbach, které jsou klienty
NTK vyuzivany (moznost podchyceni véasné zmény). Jako reakce na tyto trendy jsou opatfeni vedeni NTK,
které mlze adekvatné na tyto trendy reagovat a pfizplsobovat ¢erpani zdroju. VyuZzivani zdrojii muaze
nastat v podobé ¢erpani finanénich prostfedkd od svého zfizovatele, finanénich prostfedka z vlastni ¢innosti
nebo pfizplsobeni alokace lidského kapitalu.
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2 Navrh ukazateh

Nasledujici kapitola je rozdélena do dvou samostatnych &asti:

A. Cast 1 - Ukazatele vykonnosti NTK

e Navrh ukazatell je z ¢asti vysledkem provedené procesni analyzy a z ¢asti doporucenim
spole¢nosti Deloitte, které se opira o zkuSenosti z obdobnych projektl. DalSim ne méné
vyznamnym prvkem pro stanoveni navrhu byla diskuse s odpovédnymi pracovniky NTK.

« Clenéni ukazatel(l je provazano se stavajici procesni strukturou NTK. Toto &lenéni vychazi
z jednoduchého predpokladu, Ze ukazatele by meély zlepsit ¢innost jednotlivych procesu, které
jsou €lenény rovnéz v procesni mapeé dle oblasti v NTK.

* Pfinosem téchto navrZzenych ukazateld je poskytnuti prehledu o ¢innostech v jednotlivych
oblastech NTK a jejich méfeni pomoci dat. Z téchto dat a ukazatell je samozfejmé mozné
sestavit pomeérové ukazatele.

* Vystupem mérfeni (sledovani ¢asovych fad) je kvalitativni podklad pro kaZzdodenni rozhodovéani
managementu NTK.

B. Cast 2 - Ukazatele CBA

» Ukazatele navrzené k problematice CBA vyjadfuji ekonomickou pfidanou hodnotu pro
stakeholdery (zdjmové skupiny) NTK.

Je v8ak nutné fici, Ze tento seznam navrZenych ukazatelt neni kone¢ny. Seznam musi byt opakované
doplfovan a aktualizovan, aby bylo mozné zachytit vyvoj v novych sluzbach a zachytit nové trendy, které se
v knihovnictvi objevuji a s postupem elektronizace a digitalizace fondd knihovny jisté objevi.

Obé skupiny ukazatell jsou ¢lenény do nasleduijici struktury:

» Skupina KPI * — &leni ukazatele dle oblasti pouZitelnosti, tzn. do oblasti vSeobecnych, pro spravu
knihovny a dale i pro socio-ekonomicky pfinos;

* Oblast — jemnéjSi déleni skupiny pro alokaci ukazatele dle jeho zaméreni;

+« Ukazatel — nazev ukazatele;

« Casové hledisko pro vykaznictvi — ukazatele by mély byt predmétem pravidelného vykaznictvi.
Tento Gdaj popisuje, v jakém gasovém horizontu dojde k hodnoceni a vyhodnoceni. Udaj nepopisuje
fakt, v jakém Casovém pasmu (jak ¢asto) bude Udaj sbiran (resp. jak ¢asto bude sledovan).

2.1.1 Ukazatele absolutni

VSeobecné ukazatele mésiéné
Pocet zakaznik(/navstévnika celkem (+ segmentace) A
- segmentace dle EKV
Pocet nové registrovanych uzivateld NTK A
Pocet prolongaci (prodlouzeni)/amrti B
Pocet studentl univerzit celkem (z registrovanych B
zakaznika) 3 5 o
- pocet studentd univerzit CVUT, VSCHT, VSE, CZU
L KPI - Key performance indicator - nékdy také Key Point Indicator nebo Key Success Indicator jsou zakladnim prvkem

systému pro méfeni vykonnosti a poméahaji organizacim dosahovat stanovenych cild. Jedna se o konkrétni meéfitelnou hodnotu
pfi vykonavani daného procesu. Napfiklad u procesu zpracovani Zadosti Ize méfit dobu jejiho vyfizeni od pfijeti Zadosti nebo
relativni pocty formalnich chyb, kvali nimz jsou Zadosti zamitany
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Pocet studentu registrovanych v NTK B
Pocet uzivatelu elektronickych sluzeb (mnoZstvi stazenych B
¢lanka)
- celkovy pocet vstupti do ElZ, celkovy pocet stahnuti
Ukazatele spravy NTK meésiéné
Vedeni NTK
Pocet a vySe udélenych dotaci/grantu [ks, K¢]
Pocet Zadosti o dotace/granty [ks]
Pocet stiznosti (v€. segmentace/kategorie) [ks]
Pocet reporttl k zfizovateli a dalSim subjektlim [ks]

Pocet zadanych Ukol( (Poradou vedeni, Planem hlavnich
ukold) [ks]

Pocet spinénych ukoll [ks]
Ekonomika
VySe celkovych provoznich nakladd NTK [K¢E]
Néaklady na jednoho uzivatele NTK (naklady na obsluhu) [K¢]
VySe nakladt na 1 FTE (provozni naklad) [KE]
Néaklady na m? NTK (pramér, min, max.) [K&]
Naklady na pofizeni fondu (mimo EIZ) [K¢]
Naklady na licence EIZ [K¢]
Vyse roéni investice KC v NTK [K&]
VySe prijmi NTK - v ¢lenéni dle sluzeb, dle segmentl
zakaznikl [KE]
VySe pfijmu zajiSténého vlastni ¢innosti NTK [KE]
Pfijmy z pronaim(i (&lenéné dle podlazi a prepostené na m?) [K¢]
Pocet vystavenych faktur [ks]
Pocet obdrzenych faktur [ks]
Pocet vystavenych objednavek [ks]
Pocet finan¢nich operaci (transakci) [ks]
Pocet transakci na pokladnéach [ks]
Cetnost a vy3e rozpodtovych opatieni [ks a Kg]
Fond / Knihovna / EIZ
Celkovy rozsah knizniho fondu [ks]
Pocet vypuljcek fondu, mimo EIZ [ks]
Pocet pofizenych titul( (roéni objem) [ks]
Pocet pofizenych tituld ¢asopist [ks]
Pocet pofizenych publikaci pro historicky fond [ks]
Pocet zdroju EIZ [ks]

Pocet vyuzitych (vypuljcky) zdrojli EIZ — standardizované
statistické vystupy [ks]

VySe nakladl spojenych s pofizenim fondu [K¢]
Meziknihovni vypujcky (in-out), narodni [ks]
Meziknihovni vypujcky (in-out), mezinarodni [ks]
SFX - pocet hledanych zdroji pomoci sluzby [ks]
NUSL - poget dokumentd [ks]

NUSL - poget vypujéek [ks]

NUSL - poget partnerd [ks]

NUSL - poget uZivateld [ks]

PSH - pocet slov (pocet hledani) [ks]

W W W Wwww > > > > > > > > > > w W W > > >

> > > > > > >
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eBook - pocet zdroju [ks]

eBook - pocet vyuzitych zdrojl [ks]
Pocet digitalizaci (Kramerius) [ks]
Pocet pridélenych ISSN [ks]

Pocet vypljcek z historického fondu [ks]

W > W > > >

Pocet tkonu spojenych s katalogizaci - vécna katalogizace,
jmenna katalogizace, pfidéleni LCCS atd. [ks]

Pocet svazanych ro¢nikl ¢asopist [ks]

Pocet opravenych publikaci [ks]

Pocet revidovanych publikaci [ks]

Pocet odepsanych a vyfazenych publikaci [ks]

Pocet poskytnutych reprografickych sluzeb [ks]

Pocet a vyuziti samoobsluznych multifunkénich zafizeni [ks a %]

W > > > >w

HR
Pocet pracovnik(l (pocet Gvazku)
Pocet FTE
Prirastek / Ubytek FTE (fluktuace)
Prdmérné mzdové naklady na 1 FTE (v€. odvodu) [KE]
Pocet vysokoSkolskych pracovnikd NTK
Pocet stfedoSkolskych pracovnikd NTK
Projekty / Inovace
Pocet realizovanych projektl a jejich délka [ks / tydny]
VySe nakladd na projekt [KE]

W w > > > >

W > >

Rozlozeni nakladll na projekt [K¢]
ICT
Pocet zadosti na help-desk [ks]
Délka zpracovani pozadavkud help-desku [h]
Pocet licenci SW [ks]
Pocet PC [ks]
Pocet aplikaci [ks]

> wm > > > >

VySe nakladt vynaloZzenych v oblasti ICT [K¢]
Marketing
Objem finan¢nich dard [K¢]
VySe kratkodobych pronajma [KE]
Pocet zpracovanych propagac¢nich materiald [ks]
Pocet realizovanych marketingovych akci [ks]
Pocet Skoleni pro knihovniky (rekvalifikace) [ks]
Pocet Skoleni pro zakazniky [ks]
Pocet direct emailovych informaci [ks]
Pocet vystav [ks]
Pocet navstévniku vystav [ks]
Sprava a provoz

W W www > > > >

Vytizenost digitaliza¢nich zafizeni [%]
VytiZzeni pronajimanych prostor [%]
Vyuziti prostor internich (studovny, fond, ...) [%]

Vytizenost PC (v pocitacovych mistnostech, studoven,
Casopis(, terminaly knihovny atd.) [%]

Prdmérna stravena doba klienta v NTK [h]

> > > >

>
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Interni audit

>

Pocet nalezenych pochybeni [ks]
Pocet realizovanych opatfeni dle navrhu IA [ks]
PFinos NTK Vaval CR mésiéné

>

Pocet bodu RIV, pocet citaci, citovanost NTK [ks] A

Pocet aktivnich navstévnikld ze seznamu RIV A

Pocet vlastnich publikaci - zaméstnanci NTK [ks] A

Pocet realizovanych vzdélavacich akci (pro stfedni, vysoké A

Skoly atd.) [ks]

Pocet poskytnutych odbornych konzultaci [ks] A

Pocet referenci - online prispévku, odpovédi na dotazy [ks] A

Pocet realizovanych odbornych konferenci (vlastni) [ks] A

2.1.2 Ukazatele pom érové
Prirastek zakaznik i NTK, sledovano v % A Stvrtletné

((Pocet zakazniku za obdobi N — pocet zakaznikd za obdobi
N-1) / celkovy pocet zdkaznikd NTK) * 100

Podil po éet stiznosti na pocet zakaznikl NTK, A Gtvrtletné
sledovano v %

(Pocet stiznosti za sledované obdobi N / celkovy pocet
zakaznikd NTK) * 100

Podil nespln énych Ukol G Porady vedeni, sledovano v % A Ctvrtletné

(Pocet nesplnénych ukold po terminu dodani / celkovy pocet
aktivnich Ukold NTK) * 100

Zména vyse naklad G na jednoho zakaznika NTK, sledovano v % A Gtvrtletné

(VySe nakladd na jednoho klienta NTK za obdobi N-1 / vySe
nakladd na jednoho klienta NTK za obdobi N) * 100
- fetézovy index;

VySe nakladd na jednoho klienta NTK za obdobi 1 /

VySe nakladd na jednoho klienta NTK za obdobi N) * 100

- bazicky index)

Fyzicka obsluznost klient U, pocet zékaznik( navstévujicich A Gtvrtletné
NTK na jednoho pracovnika NTK, sledovano v ks

Celkovy pocet navstév NTK za sledované obdobi / Pocet
pracovnikd NTK

Fyzicka obsluznost klient , vyp tjcky A Ctvrtletné

(Celkovy pocet vypuijcek / celkovy pocet navstévnika NTK) * 100
Elektronicka obsluznost klient @ A Ctvrtletné

(Celkovy pocet staZzenych plnych textd / celkovy pocet
navstév v ElZ)
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Vyse provoznich néklad & NTK na m?, sledovano v % A Ctvrtletné

(Vy3e nakladii na 1 m2 za obdobi N-1 / vy3e nakladd na 1 m?
za obdobi N)* 100
- fetézovy index;

(vySe nakladd na jna 1 m2 za obdobi 1/
vySe nakladd na 1 m2 za obdobi N) * 100
- bazicky index;

Zména vyse p Fijma z prongjm G prostor NTK, sledovano v % A Ctvrtletné

(VySe celkovych prijmd z prondjmu prostor NTK
ve sledovaném obdobi N-1 / vySe celkovych prijmd
z pronajmu prostor NTK ve sledovaném obdobi N) * 100

VySe realizovanych p Fijmu za vlastni €éinnosti na 1 A Gtvrtletné
pracovnika NTK, sledovano v K&

(Celkové prijmy NTK v K¢ / pocet FTE NTK za sledované
obdobi)

Vyuzivanost knihovniho fondu , sledovano v % A Ctvrtletné

(celkovy pocet vypujcek za sledované obdobi / celkovy pocet
knihovniho fondu) * 100

Vyuzivanost EIZ fondu , sledovano v % A Ctvrtletné

(celkovy pocet stazenych plnych textd / celkovy fond EIZ) *
100;

(celkovy pocet navstév v EIZ / celkovy pocet stazenych
plnych textd) * 100.

Néakladovost fondu , sledovano v % A Ctvrtletné

((Celkové néklady na pofizeni fondu / pocet pofizenych kusd)
ve sledovaném obdobi N-1 / (celkové naklady na porizeni
fondu / pocet pofizenych kusd) ve sledovaném obdobi N

Vyuzitelnost meziknihovnich vyp ujcek, sledovano v % A Gtvrtletné

(Meziknihovni vypdj¢ky v obdobi N-1 / meziknihovni vypdjcky
N) * 100
Vyuzitelnost NUSL na uZivatele, sledovano v % A Ctvrtletné

((Pocet vypujcek v NUSL / celkovy pocet fondu NUSL) /
pocet aktivnich uzivateld NUSL za sledované obdobi N-1)
/

((Pocet vypujcek v NUSL / celkovy pocet fondu NUSL) /
pocet aktivnich uzivateld NUSL za sledované obdobi N)) *
100

Vyuzitelnost e-Book , sledovano v % A Ctvrtletné
(celkovy pocet vypdjcek eBook / celkovy pocet zdrojd eBook)

*100

Index oprav publikaci, sledovano v %; A Ctvrtletné
(celkovy pocet oprav v obdobi N-1 / celkovy pocet oprav

v obdobi N) * 100

Index odepsanych a vy fazenych publikaci, sledovano v % A Ctvrtletné
(celkovy pocet odepsanych a vyrazenych publikaci v obdobi

N-1 / celkovy pocet odepsanych a vyrfazenych publikaci
v obdobi N) * 100

HR - Fluktuace , sledovano v % A Gtvrtletné

10
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(celkovy pocet FTE v obdobi N-1 / celkovy pocet FTE
v obdobi N) * 100

VytiZzeni help-desku na FTE, sledovano v % A Ctvrtletné

(celkovy pocet zadosti na Helpdesk v obdobi / celkovy pocet
FTE) * 100

Licence , sledovano v % A Ctvrtletné

(celkovy pocet licenci v obdobi / celkovy pocet FTE) * 100
Nakladovost ICT , sledovano v K¢ na jedno FTE; A Ctvrtletné

(Celkové naklady na ICT v obdobi / pocet FTE)

Socio-ekonomicky p Finos NTK roéné
Z&kaznici NTK
Hodnota Uspory studenta/uZivatele NTK mimo EIZ; vyjadfeno v K& A

(Pocet vypdjcek a mimoknihovnich vypdjéek za rok * prémérna hodnota
publikace) * multiplikaéni efekt® (2,07)

Hodnota Uspory studenta/uZivatele NTK EIZ; vyjadieno v K& A
(Pocet vypdjcek EIZ za rok * pramérna hodnota EIZ) * multiplikaéni efekt

(2,07)

Uspésnost absolventt VS, resp. efektivita technickych kol VSCHT, A

CVUT,; vyjadreno v %

(Podil zaméstnanych absolventd VS (CVUT, VSCHT) / Podil absolventd
VS (CVUT, VSCHT) bez prace) --- faktor UspéSnosti

Resp.korunové vyjadreni:
Podet absolventd VS (CVUT, VSCHT) * prémérna hodnota mzdy

absolventd.
Hodnota Uspory studenta/uZivatele NTK za vyuziti WiFi; vyjadieno v K¢ A

(Pocet staZzenych kB * prdmérna cena za kB na trhu)

Ostatni knihovny
Hodnota Uspory knihoven; vyjadfeno v K& A
(Poc¢et mimoknihovnich vypdjcek za rok * prémérna hodnota publikace) *
multiplika¢ni efekt (2,07)

Privatni sektor

Pocet zpracovanych reSerSi NTK; vyjadieno v ks A
Vynos ze zpracovanych reSersi NTK; vyjadfeno v K& A
Pramérné hodnota zpracované reSerse, K& A
Vefejna sprava a samosprava

Celkovéa hodnota konzultovanych projektt nebo projektd, kterym NTK A
dodavala odborné podklady (napf. MPO) * %-tni odhad pfinosu

konsultace NTK k realizaci projektu; vyjadfeno v K&

Pocet rekvalifikacnich kurz poradanych NTK; vyjadieno v ks A

2 Multiplikator (multiplikagni efekt) - Multiplikator statnich vydajt udava, o kolik se zvysi produkt (HDP), jestlize se rozpo&tové
vydaje zvySi o jednotku (jednu korunu). Multiplikator se vypocitava jako (1 / mezni sklon k Gsporam). Tzn. v pfipadé vypuGjcky
student neni nucen publikaci kupovat. Tyto penézni prostfedky pouZzije na néco jiného.

11
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Pocet tcastnikl rekvalifikacnich kurzd A

Celkovéa hodnota rekvalifikacnich kurz(; vyjadieno v K¢ A

Pocet Gcastnika univerzity tfetiho véku A
NTK

Efektivita centralniho nakupu EIZ (prostfednictvim kalkulace hodnoty A

pramérné stazeného ¢lanku, vs. MVS, MMVS); vyjadieno v K&

Pocet vedenych bakalarskych/diplomovych/ doktorskych praci; vyjadieno v ks A

Pocet konzultovanych bakalarskych/diplomovych/doktorskych praci; A

vyjadreno v ks

Poget realizovanych stazi studentt VS na NTK; vyjadieno v ks A

% pFinos NTK k absolvovani VS (zjisténi z dotaznikového Setfent) A

% pFinos NTK k absolvovani VS (zjisténi z dotazniku), pfepocteno na Ké A

pomoci rozdilu primérnych platt VS a SS; vyjadieno v K&

Pocet aktivnich Expertl v NTK; vyjadfeno v ks A

Pocet stazi student/pracovnikl; vyjadieno v ks A

Soucet vSech ukazatelll, které maji hodnotu sledovanou v K¢, ve vySe uvedené skupiné vytvari hodnotu
(pfinos) existence knihovny NTK spole¢nosti.

To znamena, Ze v pripadé kalkulace navratnosti ,investice* v podobé provoznich nakladd NTK by
kalkulaéni vzorec vypadal nasledovné, viz nize uvedeny pfiklad (modelovy p Fiklad).

Socio-ekonomicky p Finos na jednotku naklad & (existence) NTK (v %)

(Suma vSech kladnych prinost NTK (Hodnota Uspory studenta/uZivatele NTK mimo EIZ + Hodnota Uspory
studenta/uZivatele NTK EIZ + Uspésnost absolventd VS (CVUT, VSCHT) v CZK + Hodnota tspory
studenta/uzivatele NTK za vyuziti WiFi + Hodnota Uspory knihoven + Vynos ze zpracovanych reSersi NTK +
Celkovéa hodnota konzultovanych projektd + Celkovéa hodnota rekvalifikacnich kurzd + Efektivita centralniho
nakupu EIZ + % pfinos NTK k absolvovani VS)

/

(Suma provoznich roénich nakladd NTK) * 100

Vyuzitelnost ukazatelll pro kalkulaci ROI je Siroka, je vSak vzdy nutné zvazit, k jakému UGcelu a pro jakou
investici (pro jaké hodnoceni konkrétniho projektu) se ukazatel bude pouzivat (skladba pro hodnoceni
projektl se muZze liSit). RovnéZ je potfebné pravidelné aktualizovat a doplfiovat seznam ukazatell. Se
zavedenim nové sluzby/produktu NTK Ize sledovat novy druh ukazatele, ktery vyjadfi navratnost investice
z pohledu socio-ekonomického pFinosu.

V dalSi kapitole je navrZzen hruby postup pfi vypocétu hodnoceni z pohledu socio-ekonomického, tzv. cost-
benefit analyza.

fizeni NTK (tzv. dashboard).

1 Pocet zakaznik( / navstévnika celkem (+ segmentace)

- segmentace dle EKV [ks] mesicne
2 Pocet nove registrovanych uzivatelll NTK mésicné
3 Naéklady na jednoho uzivatele NTK (néaklady na obsluhu) [K&] mésiéné
4 PFijmy z pronajmu [K¢] mésicné
5 Celkovy rozsah knizniho fondu, (pfirtstek) [%0] mésicné
6 VySe nakladu spojenych s pofizenim fondu na jednotku [K¢] mésicné
7 EIZ vyuzivanost [%] mésicné
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9 NUSL vyuzivanost [%] mésiéné
10 e-Book vyuzivanost [%] mési¢éné
11 Prirastek / Ubytek FTE (fluktuace) [%)] mési¢éné
12 Socio-ekonomicky pfinos NTK na jednotku nakladud [%)] ro¢né
13 Pocet bodl RIV, pocet citaci, citovanost NTK roéné
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3 Socio-ekonomické hodnoceni
(Cost-Benefit analyza)

Cost-Benefit analyza (analyza nakladu a pfinosa, dale CBA) je metoda socio-ekonomického vyhodnoceni
doporuéovana Evropskou komisi®. CBA vymezuje dopady realizace akce na zainteresované subjekty. CBA
vymezuje skupinu v8ech Uc¢astniku, kterych se dana akce pfimo nebo nepfimo dotkne a tyto osoby nazyva
beneficienty. Naklady (Costs) predstavuji veSkeré negativni efekty pro beneficienty. Pfinosy (Benefits) jsou
veSkeré pozitivni dopady plynouci pro beneficienty z realizace projektu. Cilem CBA je vy €islit veSkeré
pfimé finan éni naklady a vynosy i nep Fimé dusledky spojené s realizaci projektu.

Provedeni CBA analyzy je vzhledem k potfebé ramcového stanoveni socio-ekonomické vyhodnosti
jednotlivych variant dlleZitou soucasti celkového hodnoceni variant. Finalni rozhodnuti, zda bude socio-
ekonomicka analyza provedena, nebo je pro U¢ely vybéru nejvhodnéjSi varianty postacujici provedeni
rdmcového ekonomického zhodnoceni nebo pouze kvalitativniho hodnoceni variant, je v kompetenci ¢lent
feSitelského tymu.

a o o &
AN

w

Uré&eni administratora a ;’t‘:g:;é;gr':;:g; VypInéni seznamu a zainteresovanych
verifikatora CBA analyzy CBA analyzy popisu variant subjektl -beneficient

0 &

© &

Stanoveni kapitalovych

Vymezeni kvantitativnich SR Posouzeni (invest.) nakladi variant
a kvalitativnich pfinost onj_ kvar_mtatlvmch Ifyalltantlvm_ch po prvnich 5 let od
variant pro beneficienty pfinosi variant v letech pfinosu variant implementace

0 & o 2 |@
» o

variant

. Sestaveni
Stanoveni provoznich Vypocet Eisté soucasné na zakladé kvantitativniho
(administrativnich) nakladu . hodnoty (NPV) a kriterialnich hodnoceni (v€. doporuceni
variant po prvnich 5 let od Verifikace odhadu ukazatell pro prvnich pét let nejvhodnéjsi varianty k
implementace pfinosid a nakladd od implementace realizaci na zakladé CBA)

LEGENDA: Realizace aktivity je v Realizace aktivity je v ﬂ Realizace aktivity je v
kompetenci Administratora i‘ kompetenci Expertniho kompetenci Verifikatora
CBA analyzy tymu &‘ CBA analyzy

% EC (2008) Guide to Cost Benefit Analysis of Investment Projects
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/quides/cost/quide2008 en.pdf
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Obrazek 1: Ramcovy postup vypoctu CBA

Podrobnéjsi popis jednotlivych krokl je obsaZen v tabulce niZe:

Popis €innosti

Uréeni administratora a verifikatora CBA analyzy

Expertni tym uréi osobu, kterd bude odpovédna za vkladani dat
do formulafe CBA analyzy. Zaroven expertni tym stanovi verifikatora
CBA analyzy, ktery bude zodpovédny za verifikaci vycislenych
nakladu a pfinosu.

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Odpov édnost

Expertni tym

Vypln éni Gvodni strany formula ¥e CBA analyzy

Administrator na Gvodni strance vyplni nazev hodnocené oblasti.
Do polozky ,SloZeni tymu“ uvede jména jednotlivych ¢lend tymu.

Administrator

Vypln éni seznamu a popisu variant

Do seznamu variant uvede administrator CBA navrZzené varianty.
K jednotlivym variantdm uvede ve spolupréaci s ¢leny expertniho tymu
struény popis a ramcovou kvantifikaci variant.

Prvni z variant pfedstavuje nulovou variantu, tzn. variantu, ktera by
nastala v pfipadé, Ze by nebylo pfijato zadné opatfeni a zlstal by
status quo.

Je mozné uvést jednu variantu,
se skute¢nosti (varianta 0).

pak ale nasleduje srovnani

Expertni tym

Administrator —
vypInéni seznamu
variant

o

Vypln éni zainteresovanych subjekt @ — beneficient G

Clenové expertni skupiny v ramci diskuze Fizené administratorem
CBA analyzy identifikuji hlavni skupiny, které budou dotéeny realizaci
analyzované varianty.

V rdmci hlavnich skupin uréi konkrétni beneficienty (napf. studenty,
statni spravu, zfizovatele, firmy, ostatni fyzické osoby, atd.).

Administrator  zapiSe identifikované beneficienty do Seznamu
beneficientd.

Expertni tym

Administrator —
vypInéni seznamu
beneficientd

Vymezeni a popis kvantitativnich (ocenitelnych) a k  valitativnich
(neocenitelnych) p Finos G variant pro jednotlivé beneficienty

Clenové expertniho tymu v rdmci Fizené diskuze navrhnou a odavodni
prinosy jednotlivych variant pro identifikované skupiny beneficientd.

Pfinosy budou dle moznosti jejich kvantifikace rozdéleny

na kvantitativni (ocenitelné) a kvalitativni (neocenitelné).

Popis pfinosu obsahuje:

¢ Variantu, pro niZ pfinos plati (pouze u kvantitativnich prinosu).

V pfipadé, Ze se kvantitativni pfinos vztahuje k vice variantam,
uvede se pro kazdou variantu do samostatného Fadku.
U kvalitativnich pfinost neni potfeba stanovit variantu — muze
se vztahovat i k vice variantdm (bude upfesnéno dale, ke které
varianté se vztahuje);

e Skupinu beneficientd pFinosu;
e Nézev pfinosu;
*  Typ pfinosu (kvalitativni / kvantitativni);
e Popis pfinosu.
Dale pouze u kvantitativnich prinosu:
¢ Hodnota pfinosu;

*  Predpoklady vypoctu (tzn. jakym zpGsobem byla vypoctena hodnota
prinosu - kvantifikace pfinosd - musi byt odtdvodnéna a podlozena
analyzou dat vychazejici z Udaju a statistik vedenych na NTK,

Expertni tym — navrh
pfinosu, jejich popis a
kvantifikace
kvantitativnich pfinost
v rdmci fizené diskuze

Administrator —
vypInéni ,Pfinos(“
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Popis €innosti

statistik environmentalnich agentur, odbornych studii, zahrani¢nich
zkuSenosti a z best practice z oblasti provadéni CBA analyz),

viz kapitola 2 (ukazatele)

e  Zdroj dat (uvedou se dokumenty, ze kterych jsou ¢erpana data,
na jejichz zakladé byla vypoctena hodnota pfinosu).

Za spravné vyplnéni pfinost do tabulky nese odpovédnost
administrator CBA analyzy.

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Odpov édnost

Vyvoj kvantitativnich p Finost variant v letech (prvnich 5 let od
implementace + souhrnn & za dalSi 4 roky)

Clenové expertniho tymu posoudi v ramci diskuze Fizené administra-
torem CBA analyzy, jaka je vySe pfinosu v jednotlivych letech — zda
se piinos vyviji linearné (stejnd vyse prinosu v kazdém roce), resp.
zda ma pfinos rostouci (nizsi Groven v prvnich letech, v dalSich letech
rostouci) nebo klesajici charakter.

Administrator zapiSe vySe pfinosu v letech u jednotlivych variant
do ,Prehled kvantitativnich pfinosud variant v letech”.

Stanoveni vySe pFinosu v konkrétnich letech vede rovnéz k upfesnént,
zda vySe pfinosu definovana v predchozi ¢innosti pfedstavovala ro¢ni
pfinos, nebo celkovy pfinos ve vSech letech realizace projektu.

V pfipadé, ze byl stanoven pfinos na uarovni celkového pFinosu
za vSechny roky, je pfinos rozdélen do jednotlivych let dle posouzeni
¢lent expertniho tymu (viz vySe — Kkonstantni pfFinos, rostouci,
klesajici).

Pozn.: v pfipadé, Ze dojde po vyplnéni tohoto listu k Gpravé pfinost
v listé ,Pfinosy” (viz vySe) je potfeba ru¢né zapracovat vzniklé zmény
(neaktualizuji se prinosy v letech, které jiz byly pfifazeny, aktualizuje
se pouze pfinos a jeho celkova hodnota).

Expertni tym — v ramci
fizené diskuze
provede stanoveni
vySe pFinosu
v jednotlivych letech

Administrator CBA
analyzy — vyplnéni
~Prehled
kvantitativnich pfinost
variant v letech”

Posouzeni kvalitativnich p  Finos G variant

rdmci  diskuze
kvalitativnich pi

Clenové expertniho tymu posoudi v
administratorem CBA analyzy naplfiovani
u jednotlivych variant.

Clenové expertniho tymu/Administrator CBA analyzy se mohou
dohodnout na zplsobu, jak budou naplfiovani kvalitativnich pFinosu
hodnotit.

fizené
Finost

Expertni tym — v ramci
fizené diskuze
provede stanoveni
vySe prinosl
v jednotlivych letech

Administrator —
~Prehled
kvantitativnich pfinost
variant v letech”

Stanoveni kapitalovych (investi ¢€nich) naklad G
variant pro prvnich 5 let od implementace (a souhrn
roky)

Na zakladé provedenych ekonomickych analyz a expertnich odhadu
¢lenové expertniho tymu stanovi vySi investi¢nich nakladud jednotlivych
variant (po dobu prvnich 5 let od implementace a souhrnné za dalsi
4 roky).

Kapitalové naklady jsou rozdéleny na Kapitalové naklady vlastniho
feSeni (tedy investicni naklady spojené s nakupem zafizeni,
informac¢niho systému, néaklady na vystavbu apod.) a Naklady
na inicializaci systému  (naklady na Upravu procest a metodické
fizeni spojené se zavedenim projektu).

Naklady budou ramcové rozdéleny do téchto oblasti a rozepsany
na polozky.

Zé&kladni popis nékladu bude jiz obsazen v nadzvu nakladd (napf.
Naklady na pofizeni IS spravy dotaci). DalSi popis vztahujici se
k odavodnéni vySe nakladl maze administrator CBA analyzy vloZit
k ndzvu danych nakladt formou komentare.

jednotlivych
né za dalsi 4

Expertni tym —
provede stanoveni
vySe kapitalovych

nakladu za prvnich 5
let od implementace

Administrator — vyplni
Gdaje
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Popis €innosti

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Odpov édnost

Stanoveni provoznich (administrativnich) naklad
variant po prvnich 5 let od implementace (a souhrnn
roky)

Clenové expertniho tymu stanovi vysi provoznich (administrativnich)
nakladu jednotlivych variant pro prvnich 5 let od implementace.
Naklady budou ramcové rozdéleny dle oblasti a rozepsany
na polozky.

Zéakladni popis nakladi bude obsazen v nazvu nakladd (napf.
Administrativni naklady spojené se systémem dotaci — mzdové
naklady 50 zaméstnanc(l). Dal$i popis vztahujici se k odtvodnéni
vySe nakladd mGze administrator CBA analyzy vlozit k nazvu danych
nakladd formou komentére.

U jednotlivych
é za dalsi 4

Expertni tym —provede
stanoveni vySe
kapitalovych nakladd
za prvnich 5 let od
implementace

Administrator CBA
analyzy

Verifikace odhadu p Finos G a naklad G

Pracovnik NTK/Expert povéreny verifikaci odhadu pfinost a nakladu
obdrzi stanoveni pfinost a ndkladu variant.

Poté provéfi spravnost stanovenych pfinost/nakladd, v pripadé
potfeby vycislenou vysi upravi.

Pracovnik NTK/Expert
poveéreny verifikaci

@

Vypo €et Cisté sou ¢éasné hodnoty (NPV) a kriterilnich ukazatel
pro prvnich 5 let od implementace

12

Na zékladé stanovenych pfinost a nakladd bude automaticky MS Excel

proveden vypocet Cisté soucasné hodnoty a dalSich kriteridlnich

ukazatell u jednotlivych variant.

Sestaveni zeb Fi€ku variant na zéklad é kvantitativniho hodnoceni )
Automaticky

(v€. doporu éeni nejvhodn &jSi varianty k realizaci na zéaklad &
socio-ekonomického zhodnoceni)

Varianty budou na zakladé kvantitativniho hodnoceni sefazeny
do Zebri¢ku variant. Rozhodujicim kritériem pro sefazeni variant je
NPV.

Administrator CBA —
vyplni kriterialni
ukazatele u vybrané
varianty do textu

Tabulka 1: Podrobny popis vypoctu CBA

V ramci CBA jsou pro hodnoceni vysledka analyzy sledovany nasledujici ukazatele:

Nazev a ozna éeni

ukazatele

Vyznam ukazatele

Vnitfni vynosové procento je mira vynosnosti investice, vypocitand iteraci,
tj. hleddnim takové arokové miry, pro kterou Cistd soucasné spolecenska

hodnota investi¢ni varianty je rovna nule.

Cista soudasna spoledenska hodnota je kumulovana hodnota diskonto-
vanych socio-ekonomickych hotovostnich tokd v pfislusném obdobi.
Diskontovanim diskontni sazbou (5,5 %) dojde k vypoétu realné hodnoty

budouciho hotovostniho toku.

Urceni délky navratnosti pfedpokladané investice, daj je sledovéan v rocich.

Tabulka 2: Ukazatele CBA

Na zakladé ziskanych vysledkd kalkulovanych ukazatel( je mozné objektivné dopady projektu vyhodnotit a
predloZit managementu NTK podklad pro rozhodnuti o realizaci projektu &i jeho nespusténi.
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4 Pouzité zdroje

«  European Commission, Directorate General Regional Policy. Guide to Cost Benefit Analysis of
Investment Projects - Structural Funds, Cohesion Fund and Instrument for Pre-Accession. 2008.
Dostupné z WWW:
<http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/quides/cost/quide2008 en.pdf>
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