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Kvantitativni ukazatele navstévnosti Oborové brany TECH

Oborova brana TECH (dale jen TECH) byla uvedena do ostrého provozu 1. 9.
2008. Pro sledovani navstévnosti TECHu byl vyuzivan Webalizer (dale jen W)
spole€né s Google Analytics (dale jen GA). Sytém W sledoval data od spusténi

brany, tedy od 1. 9. V GA bylo sledovano obdobi 15. 9.2008 — 31.12.2008, data
ziskana za zafi proto nejsou kompletni.

Od spusténi do konce roku 2008, tedy v obdobi 4 mésicu, bylo zaznamenano
27 867 navstév' ve W a 12 317 navstév v GA.

Navstévnici
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Graf ¢. 1: Priibéh navstév z GA

V ramci sledovaného obdobi byl primérny pocCet navstév za mésic 6 966 (W)
a 3079 (GA). Dalsi sledovanou hodnotou byl primérny mési¢ni pocet ,unikatnich
navétév?. Tuto hodnotu sleduje pouze GA a &inila 2 892. V ptipadé GA jsou obé
hodnoty (,navstévy“ a ,unikatni navstévy“) negativné zkresleny, respektive snizeny,
absenci dat pro prvni polovinu mésice zafi.

VISItS — termin pfevzaty z GA
2 unikatni navitéva znamena pouze jedna zapodtena navstéva bez ohledu na to, kolikrat uzivatel za

den na www stranky vstoupi
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Graf ¢. 2: Priibéh navstévnosti (porovnani systému GA a W)

Jak je patrné zgrafu €. 2, rozdil mezi vysledovanymi statistickymi daty obou
programl je markantni. Nicméné bylo rozhodnuto, Zze pro hlubSi analyzu vyuziti
TECHu se bude vychazet z dat sledovanych v GA, nebot ten odladuje, tedy do
kone¢nych Cisel nezapoditava, navstévy tzv. robotd (web crawler), monitoruje tzv.
unikatni navstévy a nabizi vétsi paletu sledovanych udajl.

Kategorie navstévniku

Data o identité pfichozich navstévnikl byla taktéz prevzata z GA. 12 317
navstévnikl pfichazelo z celkového poctu 2 112 pfistupujicich domén (network
locations® - dale ,pfistupujici domény*). Pristupujici domény byly nasledné prirazeny
k urcité instituci.

Instituce byly nasledné rozdéleny do téchto skupin: ,Vysoké Skoly“; ,Védecké
a vzdélavaci instituce®; ,Knihovny + muzea“; ,Poskytovatelé®; ,VIadni instituce®
a ,Firmy*“. Samostatné byly evidovany pfistupy z STK.

Do skupiny ,Vysoké skoly“ byly zafazeny vysoké $koly na uzemi CR, ale také ze
zahranici. Ve skupiné ,Védecké a vzdélavaci instituce® jsou zafazeny: akademie
véd, vyzkumné ustavy, nemocnice, stfedni Skoly a vysSi odborné Skoly. Ve skupiné
,Vladni instituce* jsou zafazeny ministerstva CR, Narodni kontrolni ufad a Ceska
narodni banka. Skupina ,Poskytovatelé®, zahrnuje komeréni subjekty, které
poskytuji pfipojeni k internetu. Ostatni komeréni subjekty byly zafazeny do kategorie
,Firmy“. Do kategorie ,Knihovny + muzea“ byly zafazeny knihovny, muzea
a podobné pamétové instituce. Instituce, které nebyly zahrnuty do pfedchozich

% termin prevzaty z Google analytics — Network location je kategorie zafazena pod slozku
.Navstévnici“ (Visitors), sleduje nazvy domén (siti) serveru pfistupujicich navstévniku (resp.
pfistupujicich pocitacu)
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skupin, jsou pak zahrnuty v poloZce ,Ostatni‘. Graf ¢. 3 ukazuje procentualni
zastoupeni jednotlivych vySe zminénych skupin ve sledovaném obdobi.
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Graf €. 3: Rozlozeni navstévnika dle pristupujici domény

Odkazové zdroje

Dale bylo sledovano z jakych stranek, ¢i z jakych zdroju, uzivatelé pfistupovali na
TECH (tedy zdroje odkazu). Podle dat z GA do TECHu vstoupilo nejvice uZivatell
prostfednictvim vyhledavacich sluzeb. Konkrétné se jednalo o 10 448 uzivateld,
ztoho nejvétSi Cast zabirali uzivatelé pfFichazejici ze stranek Googlu (6 156)
a Seznamu (2 469). 1 317 uzivatell pfistoupilo z odkazl na jinych strankach. 550
uzivatell pfistupovalo pfimo, nebot odkaz na TECH byl uloZen v jejich oblibenych
polozkach prohlize&t* (viz graf &. 4).

4 Favourite, Bookmark atd.
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Graf €. 4: Odkazové zdroje

VyuZiti konkrétnich ¢asti TECHu

Za sledované obdobi byly na strankdach Oborové brany TECH nejvice
navstévovany zalozky ,Véda a vyzkum® (konkrétné ,Adresar vyzkumnych ustavd®) a
.Informacni zdroje“ (konkrétné ,Databaze volnych zdroji“). Na tfetim misté se pak

W

objevuje ,Vyhledavaé®“. Procentualni vyjadreni je zobrazeno v grafu €. 5.
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Graf €. 5: Rozlozeni vyuziti zalozek v TECHu
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Kvalitativni prizkum mezi uzivateli Oborové brany TECH

Prvotnim impulzem pro vytvofeni tohoto prizkumu byla snaha o ziskani kvalitni
zpétné vazby od uzivatel, ktera by obsahovala i hodnotici prvek, oproti zpétné
vazbé plynouci z pfistupovych statistik, zalozené pouze na kvantitativnich hodnotach.

Dotaznik byl vytvofen v systému Easyresearch.biz a jeho vyplhovani probihalo pouze
elektronicky.

Vyzkum probihal od 1. 10. 2008 do 31. 12. 2008. Jeho prostfednictvim se podafilo
ziskat 89 odpovédi. Z poctu respondentu vyplyva, Ze se nejedna o reprezentativni
vzorek.
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Graf €. 6: Preference vyhledavani

Prvni otazka ,Jaké ztéchto typu vyhledavani pouzivate?“ byla nepovinnou
otazkou, na niz odpovédélo 85 respondentl. Tato otazka umoznovala uvést vice
odpovédi. Jednoduché vyhledavani v kategorii ,Snadné hledani“ si vybralo 53 %
respondentu Ve stejné kategorii si vybralo pokrocilé vyhledavani 47 % respondenta.
Jednoduché ,Profi hledani“ vyuziva 54,7 % dotazovanych a pokrocCilé pouhych
45,3 % respondentd. ,Snadné hledani“ prevazovalo pfed ,Profi hledanim“ v fadu
desitek. V obou typech hledani jednoduché rozhrani oproti pokrocilému opét
prevladalo (viz graf. &. 6). Po analyze odpovédi vyplynulo,Zze vyhradné jednoduchy
typ hledani v obou profilech preferovalo 22 respondentu.
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brany TECH?“ byla otazkou povinnou a tudiz odpovédéli vSichni respondenti.

Respondenti mohli zvolit vice moznosti. NejhledanéjSim typem dokumentu se stal
,»Clanek“, a to v 70,8 %, dale ,,Casopis“ v 42,7 %
kniha“ s 38,2 %. V poli, kde se mohli respondenti volné vyjadrit k této otazce (v

grafu se jedna o kategorii ,hledam®), se pak objevily odpovédi: kotle, procesory fady
iIMX35, pénovy hlinik, atd. (viz graf &. 7).
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Graf €. 7: Jaky typ informace nejcastéji hledate v TECHU?

K jakému iiéelu vyuZivate nasledujici skupiny zdrojii oborové brany TECH? {lze
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Treti otazka ,K jakému uéelu vyuzivate nasledujici skupiny zdroji oborové
brany TECH?“ byla otazkou nepovinnou. Odpovédélo na ni 87 respondentd. Na
vybér bylo opét nékolik moznosti. Respondenti uvedli, ze vyuzivaji vSechny skupiny
zdroji nejcastéji ,Ke své praci ¢i studiu“. Ktomuto uCelu vyuziva 77,9 %
respondentd vyhledavani v zalozce ,Informacni zdroje - Databaze volné dostupnych
zdroji“, 82,5% vyuziva ,Vyhledavac®, 57,1% zalozku ,Informaéni zdroje — Adresar
vyzkumnych instituci® a 55,2% respondentd prohledava ktomuto ucelu
zalozku,Véda a vyzkum?®.

Odpovéd ,Nevyuzivam® se nejCastéji vyskytovala u zalozek ,Véda a vyzkum®
a ,Informacni zdroje“ (viz graf €. 8 a tab. €. 1).

80 S
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pocet odpovédi

Informacni zdroje - Vyhledavac Informacni zdroje -  Véda a vyzkum

opravnény uzivatel licence: Statni technicka knihovna | vytvofeno v easyresearch.biz
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Graf €. 8: K jakému ucelu vyuzivate nasledujici skupiny zdroji oborové brany TECH?

Ctvrta otazka ,Ze zdroji prezentovanych v brané TECH pouzivate éastéji éeské
nebo zahrani¢ni?“ byla otazkou nepovinnou. Odpovéd uvedlo 87 respondentu. V

grafu €. 10 je znazornéno, Ze nejCastéji vyuzivaji respondenti ,zdroje Ceské” 52,9%.
,2droji zahrani¢nich® pak vyuziva 47,1% respondenta.
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Graf €. 9: Ze zdroju prezentovanych v brané TECH pouzivate ¢astéji ceské nebo zahranicni?

Pata otazka znéla ,Jaky je Vas nejoblibenéjsi zdroj v TECHu?“. Narozdil od
ostatnich otazek, kde respondenti vybirali z nékolika nabidnutych odpovédi, se
jednalo o otazku textovou, ve které mohli volné doplnit svlj oblibeny zdroj. Otazka
byla nepovinna a odpovédélo na ni 26 respondentd. Odpovédi se ruznily, opakovaly
se pouze tyto zdroje: Springer (4x); EBSCO (3x),a VPK (2x). Dale se objevily napf.
tyto odpovédi: AGRICOLA; katalog NKP; MZK; Normy a patenty; Oborové informacni
zdroje; Odborné knihovny (prohledatelné); JIB; ScienceDirect; Volné informacni
zdroje; Wiley; www.theses.cz a dalSi, pro vyzkum nerelevantni odpovédi.
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Graf €. 10 Jak byste hodnotili nabidku sluzeb oborové brany TECH

U Sesté otazky ,Jak byste hodnotili nabidku sluzeb oborové brany TECH®
uzivatelé volili na stupnici o péti kategoriich (vynikajici, dobra, primérna, Spatna,
velmi Spatna) jak vnimaji portalovou ¢ast a sluzby vyhledavace. Prevladalo
hodnoceni ,dobré* a to 59,6 % u vyhledavace a 55,1 % u portalu (viz. graf ¢. 10).
Obecné lze fici, ze vyhledavac i portal byli ohodnoceni velice kladné, pouhé jedno
procento uzivatell shledalo vyhledavac a portal ,Spatnym®. Ve srovnani dopadl lépe
vyhledavac, nez portal (viz graf €. 10).

V ramci sedmé otazky ,Jak byste hodnotili nabidku sluzeb oborové brany
TECH ?“ mohli respondenti napsat své poznamky ¢i pfipominky. Otazka byla
nepovinna a odpovédeélo na ni pouhych 7 respondentl. Odpovédi nebyly z hlediska
prizkumu pfili§ zajimavé. Pro ukazku je zde vybrano nékolik odpovédi: moznost
vyhledavani dle ISBN...; online registrace; odkaz na seznam Casopist a vzdaleny
pfistup bych uvital na prvni urovni tech.jib.cz stejné jako je dostupny vyhledavac.
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Zaver

Vyuziti Oborové brany TECH

Celkové hodnoty navstévnosti sledované Webalizérem (dale jen W) jsou vysoké.
Velké procento navstév vSak tvofi roboti. O realném poctu navstév uzivatell vice
vypovida statistika sledovana v Google Analytics (dale GA). Primérna hodnota z W
(6966) a GA (3079) se liSi zhruba o polovinu. V pfipadé GA jsou udaje negativné
zkresleny (tedy snizeny) absenci dat pro prvni polovinu mésice zafi.

Zajimavé udaje vyplynuly z analyzy plvodu navstévnikl. Oborova brana TECH je
prokazatelné vyuZzivana institucemi, jez se zabyvaji védeckou a vyzkumnou ¢innosti,
tedy ,Vysokymi Skolami“ a ,Védeckymi a vzdélavacimi institucemi“ (v souctu se jedna
0 15%). Pomérné nizké se zda zastoupeni knihoven. Je ovSem mozné, Ze je to dano
jejich ,skrytim“ za pfistupy z védeckych instituci. S vysokou pravdépodobnosti je
vétSina pristupl zaevidovanych v prizkumu jako pfistup z ,Vysoké Skoly“ &i
.Védecké a vzdélavaci instituce” pochazi z knihoven téchto organizaci; bohuzel to
ovSem nelze s jistotou prokazat. Zajimavy je fakt, Zze Oborova brana TECH je také
vyuzivana vladnimi institucemi a organizacemi provozujicimi komeréni ¢innost.

Jako pozitivni mizeme hodnotit skute€nost, Ze na prvnich mistech ve vyuziti se
umistily dvé databaze, jez jsou specifické pro Oborovou branu TECH a jsou
vytvareny v Oddéleni specialni sluzeb. Jedna se o Adresai vyzkumnych oddéleni a
Databazi volnych zdroju.

Vysledky jsou analyzovany pouze za Ctyfi mésice provozu TECHu, ktery v této
dobé, jako nové spusténa sluzba, teprve zacCal byt propagovan a stale hledal své
uZivatele. Jedna se o kratké Casové obdobi s atypickym rozlozenim navstévnosti.
Zahrnuje VanoC€ni svatky, jez pravidelné vedou Kk niz8§imu vyuziti systému
vyuzivanych v pracovnim procesu, ale také probihajici zkouskové obdobi VS, jez
mohlo vést k vétSi navstévnosti ze strany Vysokych Skol. Z téchto divodu bychom
oznacili ziskané vysledky za ,doCasné®. Na podrobnou analyzu by bylo vhodné delSi
Casové obdobi (napfiklad rok). Vysledky také nelze hodnotit v SirSich souvislostech,
nebot nejsou dostupna data o navstévnosti Ci vyuzivanosti srovnatelnych projekti
(napf. dalSich Oborovych bran — KIV, ART, MUZ). Ve sledovani navstévnosti TECHu
se bude i nadale pokraCovat.

Priuzkum

Bohuzel se nepodafilo ziskat reprezentativni vzorek vSech uzivatell. Nicméné
vétSina respondentl hodnotila projekt Oborové brany TECH velice kladné. Bylo
prokazano, Ze respondenti preferuji jednoduché a snadné formulafe vyhledavani.
Déale pak vysledky ukazaly, Zze uzivatelé maji zajem predevSim o informace o
primarnich zdrojich. DalSim poznatkem, ktery mizeme vyvodit je, Zze uzivatelé se
pokousSi pfimo vyhledat faktografickou informaci — respektive konkrétni faktum, jak
ukazaly odpovédi v ¢asti dotazniku ,Hledam®.
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