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VPK je nejvyuzivanéjsi sluzbou dodavani dokumenti v CR

nejvyuzivanéjsi systém dodavani dokumentd v elektronické i papirové podobé v CR

* nastupcem projektu INVIK, 1997 prvni aplikace pro reprografické a meziknihovni sluzby a modul
pro poskytovani digitalnich kopii z tisténych dokument

* soucasnou podobu umoznil projekt , LI 200028 Multifunkéni centrum Virtualni polytechnické
knihovny jako zdroj informaci a sluzeb pro oblast technickych a aplikovanych prirodnich véd
(2000 2003, MSM/LI)"

unikatni software pro spravu zadanych pozadavkl a vyuctovani sluzeb
« server pro systémové informace, véetné dat o uzivatelich a jejich pozadavcich
» Deklarace uc¢astnickych knihoven, spoluprace na budovani Souborného katalogu VPK
» Servisnim centrem VPK se stala Narodni technicka knihovna
* rutinni provoz VPK byl spustén 1. 6. 2001

» stavaijici sluzby: EDD, MRS, Current Content, MMS, uctovani, nové MVS

« silné stranky VPK dlivodem pro napojeni na knihovny.cz od prvnich projektovych zaméra CPK
» stali uzivatelé
* systém a sluzba s tradici a pevnou pozici
« vysoka efektivita zapojeni a spoluprace ucastnickych knihoven
* relativni jednoduchost systému
« integrovany platebni systém, véetné poplatkl za autorska prava
» aktualizovany Souborny katalog VPK s roky odbéru
* moznost pripojeni dalSich agend (Current Content, 2015-MVS)
* od roku 2001 se do VPK aktivné zapojilo 40 nejvétsich ceskych knihoven
« sluzby dodani dokumentu byly poskytnuty stovkam registrovanych uzivatel(, knihovnam, fyzickym a
pravnickym osobam
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CPK - Centralni portal knihoven - vyvoj a soucasny stav

2010 - rozhodnuti UKR vytvotit jednotné rozhrani systému knihoven, zalozen informacni
portal - www.knihovny.cz

2011 - 2014 - faze projektu - projektovy zamér, pracovni skupiny, priuzkum potireb knihoven,
priprava zadavaci dokumentace pro vybéroveé rizeni na dodavatele technologického reseni
»na kli¢’ rozhodnuti realizace cestou vlastniho vyvoje — MZK, nutné zapojeni knihoven a
narocna prace v zazemi a pouzivanych systémech

 NTK jednou z partnerskych knihoven

* hlavni funkcionality CPK — jednotné prostredi pro vyhledavani, objednavani a dodani
publikaci, spojeni uzivatelskych identit, odkazy na pIné texty, online platby

2015 - reSeni na zakladé Vufind pripravuje programatorsky tym v MZK, funkcéni prototyp
beta.knihovny.cz

« aktualni ukoly resené v MZK - sklizeni dat, deduplikace a obohacovani o jmenné
autority, napojeni na knihovni systémy, inteligentni dohledavani zaznamu, sdileni a
propojovani identit, EIZ - indexace knowledge bazi a propojeni fulltext(

2016 — testovani a pilotni provoz


http://www.knihovny.cz/

:(( KNIHOVNY.CZ

Koncepce rozvoje knihoven 2011-2015 a MS/DDS

jeden z cilu priority 6 Koncepce rozvoje knihoven:

Optimalizovat systém meziknihovnich vypujénich sluzeb a dodavani
dokumentt s dlirazem na rychlost, pohotovost, spolehlivost a
efektivni vyuziti informacnich zdroju.

« zajistit komplexni sluzby nad fyzickymi sbirkami

— vySSi mira automatizace MS

—zmeény v dodani dokumentu (primé dodani koncovému uzivateli za
garance knihovny)

— optimalizace sluzeb dodavani kopii z fyzickym dokumentu
« zajistit komplexni sluzby nad elektronickymi sbirkami
— optimalizace soucasnych systému DDS

* 2013-2015 - pracovni skupina pro MVS a DDS
» 2016- - expertni tym CPK zahrnujici i vybrané ¢leny byvalych PS
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Ukoly PS pro MVS a DDS (2013-2015)

* analyza soucasneho stavu v oblasti DDS, vytvoreni
jednoho DDS v CR

« jednani ohledné vyse autorského poplatku v ramci DDS
* implementace distancniho uzavirani smluv pro DDS

« analyza moznosti ISO ILL protokolu ¢i vytvoreni
centralniho ILL modulu jako alternativy k vyuziti ISO
protokolu

» test open source systému FulflLLment
« vytvoreni modelu fungovani MS a DDS v ramci CPK
« analyza poskytovatel(l postovnich sluzeb v CR
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Z ceho vychazela ¢innost PS pro MVS a DDS?

zadani vytvorené v ramci priprav tzv. Silného portalu a
nasledné Koncepce rozvoje knihoven

dotaznikove setreni k zjisteni soucasného stavu
meziknihovnich sluzeb v CR (2011, NK CR)

schuzky s pracovniky meziknihovnich sluzeb vybranych
knihoven (2012, NK CR)

pruzkum potreb a oc¢ekavani knihoven a verejnosti (2013,
CPK)

2016 budou knihovny vyzvany k vyplnéni dotazniku, ktery
se bude tykat podoby MS v CPK
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Dotaznikové Setieni k zjisténi souéasného stavu MS v CR (2011)

posledni obdobny pruzkum byl v roce 1997 > potreba
aktualizovat informace v poskytovani MS

pruzkum probéhl na prelomu ¢ervna/Cervence 2011,
sledovana byla data za rok 2010

sledovane okruhy: Popis knihovny, MS poskytované, MS
zadané, Ctenari a MS, Spoluprace v ramci MS

dotaznik vyplnilo 382 knihoven
vysledky prezentovany na Knihovnach soucasnosti 2011
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Setkani s pracovniky MS vybranych knihoven (2012)

 debata nad moznymi zménami v oblasti MVS a DDS s ohledem na
témata stanovena Koncepci rozvoje knihoven

« diskuze o tématech, ktera vykonni pracovnici MVS a DDS povazuji
za problematicka

Vysledky diskuze:

« MS je ovlivhovana roztristénost informaci o tisténych, ,
elektronickych a digitalizovanych fondech knihoven, nezpracované
fondy

» MS jsou zatim poskytovany pfevazneé z tisténych dokumentu > je
budoucnost ve vetsim vyuZiti vysledku digitalizace (ve spojeni se
zmenami v pripravovane novele AZ) a e-povinného vytisku, sdileni
/dentit napr. pro vyuzivani EIZ, v objevujicich se moznostech
vypujcek e-knih, vyuziti PDA misto MS?

« personalni, financni, technické zazemi/moznosti jednotlivych
knihoven

 miru vyuzivani DDS negativné ovlivnila vyse autorskych poplatku
stanovenych v roce 2009 agenturou DILIA
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Vyhodnoceni ocekavani uzivatelu v oblasti MVS a DDS

(2013)

* pruzkum probéhl v knihovnach spojenych s CPK
«3.10. -16. 10. 2013

* osobni rozhovory s vyuzitim dotazniku

* 1601 respondentu

Vybrané otazky, které se tykaly MS a DDS:

» ochota cestovat pro ziskani dokumentu z knihovny

« dodavka tisténych dokumentu z knihovny primo domu
« dodavka elektronickych materialt z knihovny

* vyuzivani mojelD a online plateb
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Vyhodnoceni ocekavani uzivatelu v oblasti

MVS a DDS

Dodavka tisténych dokumentu z knihovny primo domu
* 21% respondentu - rozhodné ma zajem o tuto sluzbu
* 40% respondentu — spiSe ma zajem o tuto sluzbu

Navazujici otazka: Jakou ¢astku jsou tito uzivatelé ochotni
za sluzbu platit

* 21% respondentu — do 20,- K¢
* 42% respondentu - do 50,- K¢
* 18% respondentu — do 100,- K¢
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Vyhodnoceni ocekavani uzivatelu v oblasti

MVS a DDS

- c¢ast uzivatelu by o tuto sluzbu méla zajem, ale nejsou
ochotni za ni zaplatit vyssi castky, které by pokryly
garantovany zpusob dopravy dokumentu, sluzba by tak
byla spiSe alternativou pro mensi okruh uzivatelu

> v pripadé Ceské posty vychazi postovné na 98-110,- Ké za
obé cesty
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Vyhodnoceni ocekavani uzivatelu v oblasti

MVS a DDS

Dodavka elektronickych materialt z knihovny
* 16% respondentu - rozhodné ma zajem o tuto sluzbu
« 31% respondentu — spiSe ma zajem o tuto sluzbu

Navazujici otazka: Jakou ¢astku jsou tito uzivatelé ochotni
za sluzbu platit

* 41% respondentu — do 20,- K¢
* 32% respondentu — do 50,- K¢
* 13% respondentu — do 100,- K¢
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Vyhodnoceni ocekavani uzivatelu v oblasti

MVS a DDS

- cCast uzivatell by o sluzbu méla zajem, ale jsou ochotni platit
relativné malé &astky za jejich poskytnuti (eDDO NK CR do 50,-
K¢ = 6 stran elektronicky s autorskym poplatkem, 25 stran
elektronicky bez autorského poplatku, 11 stran dodanych pres
knihovnu v tisténé podobé s autorskym poplatkem)

- dalsim problematickym bodem DDS je nutnost uzavrit
smlouvu se servisnim centrem pisemneé, tj. sluzba se vyplati
pouze pri opakovaném pouziti

- k vetsi atraktivite sluzby by mohl napomoci, pokud by
uzivatelé (véetné jednorazovych) mohli uzavirat smlouvu i
elektronicky
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Vyhodnoceni ocekavani knihoven v oblasti

MVS a DDS

Pro knihovny predstavuje CPK cestu ke zjednoduseni MVS,

z toho obecné plynou funkce, které by mélo CPK
zajistovat/nabidnout:

- zaznamy v CPK musi obsahovat jednoznacnou identifikaci
knihovny, ktera dokument vlastni, idealné s moznosti overeni
aktualni dostupnosti prislusné jednotky

- soucasti CPK by meéla byt moznost objednat sluzbu MVS a to
prostrednictvim jednotné zadanky — s touto variantou souhlasila
| Sekce pro sluzby SDRUK

- na CPK by mél navazovat nastroj, ktery knihovnam umozni
vzajemné uctovani meziknihovnich sluzeb — za zaklad tohoto
nastroje je mozné povazovat VPK
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DDS - distancni uzavirani smluv s Koncovym

uzivatelem

aktualné je vyuziti DDS zalozeno na uzavreni pisemné smlouvy > Cast
potencialnich uzivatell sluzby DDS diky této bariere ztraci

pri vyuziti napr. mojelD nebo elektronického podpisu bychom mohli
nabidnout distan¢ni uzavirani smluv (NO2Z)

podminkou je zména Kolektivni smlouvy mezi NK CR a DILIA
schlizka se zastupci DILIA v NTK (25. 6. 2015), témata:

— uzavirani smluv o uzivani sluzby EDD nejen pisemnég, ale i elektronicky, napr. s vyuzitim mojelD
(> pfiprava navrhu upravy Kolektivni smlouvy)

— vyuzivani DDS i pro dodavani tistenych kopii zahrani¢nim knihovnam
(> DILIA nema pro tuto cinnost zakonnou licenci, vse by muselo probihat na zaklade smiuv,

teoreticka moznost zacit o tomto jednat se slovenskou agenturou LITA, ze strany slovenskych
knihovnickych organizaci by byl zajem o obnoveni spoluprace)

— vySe autorskych poplatkl (> poplatky jsou dle nazoru DILIA adekvatni)
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DDS - distancni uzavirani smluv s Koncovym

uzivatelem

« NK CR ve spolupraci s NTK a MZK pripravila navrh tpravy
Dodatku ¢. 2 ke Kolektivni smlouve o EDD tak, aby bylo mozné
smlouvy uzavirat nejen pisemné, ale distancnim zpusobem

* 11.7. 2015 — navrh upravy Dodatku ¢. 2 predan DILIA

22. 7. 2015 — DILIA v soucasné dobé nechce stavajici Kolektivni
smlouvu meénit, zména by meéla probéehnout v ramci pripravy
nové smlouvy mezi NK CR a DILIA v roce 2016 (aplikace
novelizace Autorského zakona)
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VPK jako univerzalni nastroj MS a DDS

na zakladé vysledku instalace open source systému FulflLLment v
KNAV dospéla PS k zavéeru, ze bude vhodneéjsi pouzit ramci CPK jiz
existujici systéem VPK

vyhodou VPK je propracovany systém uctovani poplatkd, coz je
aktualni i s prechodem rady knihoven k placeni MVS a fungujici
spoluprace s knihovnami

na NTK toto rozhodnuti muze klast zvysené naroky — je mozné

predpokladat vyssi zatéz systému, nutnost doprogramovat nekteré
prvky, vétsi personalni zatizeni NTK jako SCVPK

stavajici VPK bude i nadale ze strany NTK spravovana a
udrzovana v provozu, pripadné je téz mozné provadet drobné
upravy dle aktualnich potreb (napr. zminéné zapojeni sluzby
MVS)

bylo nutné i zjistit, zda VPK v aktualnim stavu bude pro CPK stacit
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Zakladajici a partnerské knihovny ve VPK

CPK - zakladaijici knihovny a VPK

poskytuji sluzby ve VPK: KNAV, MiZK, NTK, NLK, MSVK, SVK PL,
VKOL, KK Vysociny, KK Karlovy Vary

cerpaji sluzby ve VPK: MeK KH, JVK, KKFB (zajem o plne zapojeni),
KK Pardubice

nevyuzivaji VPK: NK CR, MKP MéK Tabor, KNM, SVK HK, KVK, UMV,
SVK Usti n/L., SVK Kladno, MeK Ceska Trebova

CPK - partnerské knihovny a VPK

poskytuji sluzby ve VPK: U7B

cerpaji sluzby: UPOL (vybrane fakulty) MUNI - PrF (pouze klasické
MS)

nevyuzivaji VPK: Masarykova verejna knihovna Vsetin
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Navrh modelu fungovani MVS v CPK (6/2015)

MVS v ramci CPK by méla byt zalozena na nastrojich VPK

sluzby MVS by se meély nabizet pouze u dokumentu, které
nema ,domovska” knihovna konkrétniho ¢tenare ve svém
fondu

objednavka MVS zadana ¢tenarem bude predana jeho
~domovské” knihovné k vyrizeni — a to bud prostrednictvim
VPK (zakladajici a partnerské knihovny CPK by mély byt
zapojené do VPK a podporovat MVS ve VPK) nebo
pravdépodobné e-mailem (ostatni knihovny)

na jednani Rady CPK probehla diskuze k navrzené podobé
poskytovani meziknihovnich sluzeb v ramci CPK, ¢ast ¢lenu
Rady preferovala posun MVS v CPK smeérem k
automatizovanému vybéru dozadané knihovny, predani
zadanky primo dozadané knihovné bez prostrednictvi
knihovny zadajici, rozsireni MVS i na dokumenty aktualné

nadAactiitnnA via FfAndrr a+A



Mozné varianty MVS v CPK

A. Pozadavek uzivatele knihovny na MVS/MRS zadany
prostrednictvim CPK bude doruc¢en do VPK do konta
knihovny, jejiz prakazku uzivatel vlastni. O tom, kde a jak
bude pozadavek realizovan, rozhoduje knihovnik. Vypujcka je
zaslana do knihovny, jejiz prukaz uzivatel vlastni

B. Pozadavek uzivatele knihovny na MVS/MRS zadany
prostrednictvim CPK bude dorucen do VPK do konta nékteré
zakladajici knihovny, ktera dokument vlastni, vybeér cilové
(dozadané) bude proveden automaticky na urovni VPK.
Knihovnik z domovské knihovny uzivatele nebude do tohoto
procesu zasahovat. Vypujcka je zaslana do knihovny, jejiz
prukaz uzivatel vlastni.

C. Rozsirit sluzbu MVS i na dokumenty, které jsou aktualné v
knihovné nedostupné (vypujcéené, poskozené, ve vazbé atd.)
S touto sluzbou by mohla byt spojena platba.



Varianta B — automaticky vyber cilove knihovny

« aktualné je do CPK zapojeno 22 zakladajicich knihoven
* ne vzdy jsou fondy knihoven dostupné pro CPK
* neexistuje centralni databaze e-Casopisu a e-knih v EIZ

- Mmozné mezni situace:

— v CPK nedojde ke spravnému ovéreni dostupnosti dokumentu v
knihovne, pozadavek bude predan nevhodné knihovné ... jeho vyrizeni
se protahne

— dokument se v domovské knihovné uzivatele nachazi, jeho zaznam
neni mozné do CPK dodat (naskenované katalogy ...) nebo ho nebylo
mozné v CPK vyhledat (odliSnosti v katalogizacnich zaznamech
knihoven) ... uzivatel bude zbytecné cekat na MVS, knihovnam s jejim
zajistenim vzniknou naklady

— dokument se nachazi v témze meéste, ale v jiné knihovné ... ziskani
dokumentu by mohlo byt levnéjsi a rychlejsi



Varianta B — automaticky vyber cilove knihovny

e CPK nemusi obsahovat 100% informaci o fondu konkretni
knihovny

 statistiky ¢asti knihoven ukazuji, ze pozadavky je vhodné
ovérovat — at jde o spravnost citace nebo zjisténi lokace
dokumentu

NK CR: 12,13% pozadavk( na MVS/MRS nalezeno v NK CR
20,19% pozadavku na MMS nalezeno v NK CR nebo CR

MZK: 12,23% pozadavkl na MVS/MRS nalezeno v MZK

NTK: 3,7% pozadavku na MVS/MRS nalezeno v NTK )
11,4% pozadavkd na MMS nalezeno v NTK nebo CR

zdroj: statistiky knihoven za rok 2014



Varianta B — automaticky vyber cilove knihovny

* vzhledem k poctu zakladajicich knihoven nebude u Casti
kraju mozné uplatnit prednostni vybér knihovny ze
stejného regionu

 Praha -7 knihoven v CPK

« Stredocesky, Jihocesky a Pardubicky kraj: krajska knihovna
+ meéstska knihovna

« ostatni kraje: pouze jedna zapojena knihovna

Do algoritmu vybéru by pravdépodobné bylo jiz ve stavajici
VPK mozné zahrnout nastaveni, ktera by knihovna pri
automatickém vybeéru preferovala.



Varianta B — automaticky vyber cilove knihovny

* u nekterych objednavek by pro knihovny mohlo byt
vzhledem k finanénim nakladum tézké obhajit financni
efektivitu sluzby (naklady na postovné, evidence vypujcek,
bankovni poplatky atd.)

* v ramci CPK by bylo vhodng, aby knihovny sjednotily svou
cenovou politiku viuci uzivatelim i knihovnam



Poplatky uctované uzivateli za realizovanou MVS

0,- Ké

30,- K¢
35,- K¢
40,- K¢

50,- K¢

60,- KC

55,- K¢ nebo 65,- K¢ (podle vahy
zasilky)

+ 5,- K¢ nebo 10,- K¢ za vyzvu

k vyzvednuti

100,- K¢

postovné a balné + poplatek
pujcujici knihovné, je-li aétovan

(7/2015)
NK CR, KNM, NTK

KVK, SVK Kladno
KNAV

NLK, KK Pardubice

SVK HK (+ poplatek pujcujici knihovné, je-li
uctovan)

MZK, SVK PL, VKOL, SVK Usti nad Labem,
KK Vysociny

MSVK (+ poplatek pujéujici knihovné, je-li
uctovan)

MKP, MéK Kutna Hora, JVK, KK Karlovy Vary
KFBZ

MéK Ceska Trebova
MéK Tabor, UMV

¥ ¥ B fondvCR evhorskaune B B A ZAMESINANOSI www.esfcr.cz



Poplatky uctované knihovne za realizovanou MVS

MVS neni knihovham uctovana

Zdarma v ramci kraje

Uétuji

Poplatky pro knihovny nejsou na
strankach zminény

(7/2015)

NK CR, KNAV, MKP, NTK, NLK, MZK
(mimobrnénskym knihovnam), SVK Kladno

ostatni knihovny plati skutecné naklady ... SVK HK
ostatni knihovny 50,- K¢ ... KVK, SVK Usti nad Labem
60,- K¢ ... MSVK

50,- K& ... SVK Plzeriského kraje, VKOL, MéK Ceskd

Trebova
MeéK KH, JVK, MéK Tabor, KNM, KK Pardubice, KK

Vysoéiny, KK Karlovy Vary, UMV

Ho OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



% pozadavki na MVS realizovanych z fondu zakladajicich knihoven CPK

NK CR

MZK

NTK
SVK HK
KNAV
MKP

MéK Tabor

(statistiky knihoven v PS pro MVS a DDS za rok 2014)

30% (MVS + MRS)

na 3 ZK CPK nebyl smérovan zadny pozadavek

Z 10 knihoven, z jejichZ fond( bylo realizovano nejvice objednavek
MVS/MRS, je pouze pét zakladajicich knihoven CPK (3. OLAOO1,

4. BOAOO1, 6. LIA0OO1, 8. CBAOO1, 9. ABG001).

24,44%

na 6 ZK CPK nebyl smérovan zadny pozadavek

56%
MVS byla realizovana pouze ze 7 ZK CPK
57,8%

Na 5 ZK CPK nebyl smérovan zadny pozadavek

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



Varianty MVS v CPK

« MVS v ramci CPK — mozné cesty:

1. MVS zalozena na principech danych Knihovnim zakonem,
vyhlaskou a metodickymi pokyny
2. MVS CPK = ,sluzba dodavani fyzickych dokumenti” zalozena na

smluvnim ujednani mezi Zakladajicimi knihovnami CPK a jdouci v
nekterych ohledech nad ramec platné legislativy

« Jednani Rady CPK (26. 10. 2015):
« MVS v CPK bude resena jednotné s vyuzitim VPK

* paralelne budou probihat kroky smefujici k realizaci varianty
s maximalnim vyuzitim automatizace (zejména reseni smluvniho,
organizacniho a personalniho zajisténi)

« z rozhodnuti Rady CPK probéhne prizkum mezi knihovnami
(primarné bude zameéren na Zakladajici knihovny, dale budou
osloveny napft. knihovny v ramci Sekce pro sluzby SDRUK), jehoz
ukolem bude zjistit ochotu a pripravenost knihoven jit cestou ,2“ a
postoj knihoven ke zminénym variantam A, Ba C



Pripravovany pruzkum - okruhy otazek

. Novy zpulsob zadavani a prijimani pozadavku

Pozadavek MVS/MRS zadany uzivatelem v CPK by byl smérovan primo
do cilové knihovny, tato knihovna je vybrana systémem automaticky na
zakladé definovaného algoritmu: Byly by knihovny (Zadajici i dozadané)
ochotné akceptovat tento zpusob objednavani?

. Algoritmus pro automatizovany vybéer dozadané knihovny
Mira aplikace automatizovaného vybéru knihovny

Parametry aplikované v algoritmu: region, typ knihovny, individualni
sety

Postupy dalsiho vyfizeni pfi zamitnuti pozadavku (automatizovaneé
predani, vraceni zpét zadaji knihovné)

: S%elfll(flkace dokumentu poskytovanych prostrednictvim MVS
Y,

ochota objednat a poskytnout prostrednictvim MVS CPK i dokumenty,
které knihovna ve svém fondu ma, ale momentalné jsou nedostupné
(vypujcené, poskozené, neexpedovatelne atd.)

. Zasilani dokumentui primo uzivatelum

ochota zaslat vypujcku primo uzivateli + definice pozadovanych
podminek (okruh moznych podminek jiz drive pripravila PS)

ochota zaslat kopii primo uzivateli



Pripravovany pruzkum - okruhy otazek

Platby za MVS poskytnuté prostrednictvim CPK

nazor knihovny na platby za MVS poskytnout prostrednictvim CPK
(plati/neplati uzivatel, plati si knihovny navzajem, v ramci regionu si
knihovny neplati)

ochota sjednotit poplatky za sluzby mezi vsemi Zakladajicimi
knihovnami CPK

Zavazné lhaty pro poskytovani MVS/MRS v CPK

Ochota pristoupit na zavazné lhaty (napft. 3 dny)

Ochota sjednotit vypujcni Ihuty

MS v CPK jako paralelni systém k MS dle Knihovniho zk.

Je knihovna ochotna ke stavajicimu provoz MS dle Knihovniho zk.

provozovat vytvorit a provozovat paralelni workflow respektujici
pravidla MS v CPK?

Mira zapojeni knihovny do MS v CPK

vyuzivani této cesty jen pro vyrizovani pasivni MS / jen pro zadani
aktivni MS / pro pasivni i aktivni MS



Pripravovany pruzkum - okruhy otazek

9. Vraceni knih v jiné knihovneé

— Ochota prijmout k vraceni knihu z jiné knihovny + predat ji této
knihovne

10. Zmény ve vlastnich KR a cenicich

— Ochota zménit vlastni dokumenty pokud pujde MS v CPK nad ramec
CPK
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Pozadavky CPK jsou prilezitosti pro rozvoj nové platformy

« pozadavky CPK na zajisténi konzistence a udrzitelnosti systému dodavani dokumentua a platebniho
systému, bezproblémové napojeni na stavajici a budouci knihovnické systémy (CPK), pruznost
rozsirovani sluzeb a funkcionalit

* VPK ma slabé stranky dané starim systému, proto rozhodnuti NTK vytvorit novou platformu
« financovaniVISK 8B, v 2016 faze | . - Analyza

« pozadavky na novou platformu sluzby dodavani dokument

« navaznost na knihovny.cz - napojeni procest dodavani dokument a MVS na vyhledavani

 podoba uzivatelsky privétivé webové sluzby

* naprogramovana v otevireném kodu

« ddkladna dokumentace systému zajistujici udrzitelnost systému

* napojeni na knihovnické systémy a registry

* modularni reseni, zapojené knihovny si budou moci vybrat moduly, ktery jim vyhovuji
(sledovani procesu dodani dokument( a MVS, vyuétovani, sprava uzivatell, komunikaéni
modul, atd.)

« zjednoduseni prace knihoven, napt. aktualizace zdrojl jen do jednoho souborného katalogu;
nékteré Cinnosti zcela automatizovang, nastavitelnég, jiné s ad hoc rozhodnutim knihovnika

« varianty modelu fungovani MVS a dodani dokument( - a/proces c¢astecné fizeny knihovnou
nebo b/zcela automatizovany proces - rozhodnuti Rady CPK v fijnu 2015 o provedeni prizkumu
v knihovnach (odd. MVS)

* modularni reseni umozni pri zachovani klicovych funkcionalit VPK rozvoj a flexibilni pripojeni
novych sluzeb a agend
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silné stranky

slabé stranky

+  staliuzivatelé

* systém a sluzba s tradici a pevnou pozici

* vysoka efektivita zapojeni a spoluprace ucéastnickych
knihoven

* relativni jednoduchost systému

* integrovany platebni systém, véetné poplatk(i za autorska
prava

» aktualizovany Souborny katalog s roky odbéru

* moznost pripojeni dalSich agend (Current Content, 2015-
MVS)

* odroku 2001 se do VPK aktivné zapojilo 40 nejvétSich
¢eskych knihoven

*  sluzby dodani dokumentu byly poskytnuty stovkam
registrovanych uzivatelu, knihovnam, fyzickym a
pravnickym osobam

+ software Dataflex uz neni podporovan

* chybi dokumentace systému

« dalSi rozvoj v Dataflex proto slozity

* napojeni na knihovni systémy je obtizné nebo nemozné

+ design neni uzivatelsky pratelsky, je zaméreny spiSe na
pracovniky knihoven nez na primé uzivatele

* nutno sjednotit pravni zadklad VPK

vyzvy, prilezitosti

rizika

* role CPK - nova platforma jako navazujici sluzba dodavani
dokumentt (nejen) v knihovny.cz

* nova platforma - otevrena uzivateli a uzivatelsky pratelska,
sluZzby nabizené podle uzZivatelskych profili a dostupnosti
zdroju, v otevieném koédu, s modularnim fesenim,
navaznosti na knihovnické systémy a potencialem rozvoje

* vlivrozhodnuti Rady CPK o varianté MVS a EDD -1)proces
¢astec¢né kontrolovany knihovnou nebo 2)zcela
automatizovany proces

* apelovat na knihovny zapojené do VPK a CPK, aby
zfizovaly uzivatelm schranky EDD (pro vyzvednuti
elektronické kopie)

* jednani s agenturou Dilia o distanénim uzavirani smluyv,
zasilani elektronické kopie do zahranici (Slovensko),
Upravy poplatkd (pausal), ovérovani identit (mojelD,
edulD)

. nedostatek zdroju - financénich, personalnich, moralnich,
casovych

* nedostatecna komunikace s CPK

« technické problémy navazujicich systém( a OPACI

* nejednotné katalogizacni zaznamy, nejednotna politika
knihoven (napf. co je ,vypujcka“)

* zatim nedostatecny RA — prehled o nakoupenych licencich
pro elektronické informaéni zdroje v CR

* neochota knihoven spolupracovat, ménit nastaveni svych
systému a zabéhnutych pracovnich postupt

* nemoznost vyjednani novych podminek s Dilii
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CPK - reseni :(( KNIHOVNY.CZ

Spravci UzZivatelé ~— =~ Ovéreni / propojeni identit
A EdulD.cz

VuFind

vufind.org

4 )
ObalkyKnih.cz
S I obalky, obsahy, komentare,
= n 0 r hodnoceni,...
PlWlk metadatovy index a - J

Statistiky vyhledavaci nastroj
piwik .org lucene.apache.org/solr [ )

VPK/MVS

Spravce zdroju
sklizeni, obohacovani,
deduplikace

Knih
nihovny Sluzby knihovny

Dostupnost, objednavky,
Metadata Piné texty Baze narodnich rezervace, stavckonta,...
Marc21, Dublin Core, ... Alto, txt, pdf, ... autorit Aleph APl nebo NCIP, VPK,...

ZABICKOVA, P, ZABICKA, P. Realizace zadani CPK v MZK. Dostupné z https://www.knihovny.cz/o-
projektu/soucasny-stav/
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Rozhodovani - podle registrace zakaznika a ovéreni typu a dostupnosti
dokumentu se nabidnou konkrétni sluzby dodani dokumentu na miru

:

Bestie ! [olipady Richarda Krauze]
[rmp—.
gk

wee  CPK

Tiesa

[errr— 290 @em

2. Ovéfenina typ dokumentu — aby se
nenabidly nesplnitelné sluzby

3. Nepfihlagenému uzivateli se po
kliknuti na tlacitko ,,Chci to” zobrazi
véechny sluzby, které je teoreticky

moZné nabidnout.

ziskat/objednat papirovou kopii
volné dostupna digitdIni kopie (mélo by
se predem ovéfit, jestli takova existuje v néjaké
digitalni knihovné)

koupit (knihkupectvi/antikvariat)
EOD (ale to by mélo doopravdy byt je u téch
zdznam, které mohou byt pro EOD poskytnuté)

Dal3i sluzby je moiné ziskat po pfihlaseni
se jako uzivatel jedné z knihoven
zapojenych do CPK:

prihlasovaci jméno
heslo

vypujéit v mé knihovné

ziskat pfistup k plnému textu (= z EIZ)
vypujéit z jiné knihovny
ziskat/objednat el. kopii (=EDD)

Po pfihlaseni budou aktivni / zobrazené
jen ty sluzby, které je moiné konkrétnimu
uZivateli redlné nabidnout.

4, | S
nasledujici ovéreni:
[ ]

- periodika, e-periodika s ISSN: podle ISSN

PFihlasim se jako uZivatel knihovny spolupracujici s CPK, respektive uZivatel EDD, prob&hne

A1l: fyzicka osoba - ovéfeni zda ma s VPK uzavienou smlouvu pro fyzické osoby >> ovéfuje se v
bazi uZivatel( VPK, v budoucnosti asi ovéfeni viéi bazi uZivatelll NTK

e A2:o0soba, kterd ma s nékterou ucastnickou knihovnou uzavienou smlouvu o EDD pro koncové
uZivatele - ? jak/kde ovéfit, je moZné, aby si sami objednali?

* B: dostupnosti titulu ve VPK >> ovéruje se v SK VPK

- periodika, e-periodika bez ISSN: podle nazvu periodika???

- ? periodika, ktera nejsou uvedena v SK VPK, ale ze srovnani sigel knihoven, které je vlastni
a sigel knihoven poskytujicich EDD ve VPK, vyplynulo, Ze by mohly byt pfedmétem EDD

- knihy: CPK doda do VPK seznam knihoven (jejich sigel), které podle CPK dokument vlastni,

ten VPK srovna s knihovnami ve VPK, které poskytuji EDD
* C: moznost poskytnout z konkrétniho titulu sluzbu EDD
—u periodik, e-periodik uvedeno v SK VPK >> ovéiuje se v SK VPK
5, - u knih |ze obecné poskytnout kopie do 20 stran na jednu objednévku

A: ano, uZivatel ma smlouvu s VPK

B: ano, ¢asopis je ve VPK dostupny/EDD
poskytuje ve VPK alespon jedna z knihoven,
které knihu podle CPK vlastni

C: ne, z dokumentu nelze poskytnout EDD
>> V nabidce sluzeb se EDD jiz nezobrazi

v

A: ano, uZivatel ma smlouvu s VPK

B: ne, dokument neni ve VPK dostupny

C: ne, z dokumentu nelze poskytnout EDD
>> V nabidce sluZeb se EDD jiZ nezobrazi

v

A: ne, uzivatel nema smlouvu s VPK

B: ano, ¢asopis je ve VPK dostupny/EDD poskytuje
ve VPK alespon jedna z knihoven, které knihu
podle CPK vlastni

C: ano, z dokumentu Ize poskytnout EDD

>> V nabidce sluzeb EDD zistane s informaci, ze
pro jeho ziskani je potfeba uzaviit smlouvu s VPK

A: ano, uzivatel ma smlouvu s VPK

B: ano, ¢asopis je ve VPK dostupny/EDD poskytuje

ve VPK alespon jedna z knihoven, které knihu

podle CPK vlastni

C: ano, z dokumentu Ize poskytnout EDD

>> V nabidce sluZeb EDD zistane, po kliknuti se

otevie formulaf VPK, do kterého se piFevedou

e ? potiebuje VPK z CPK dostat bibliografické
udaje o zadaném dokumentu + lokace?

ziskat/objednat papirovou kopii
volné dostupna digitalni kopie
koupit (knihkupectvi/antikvariat)
EQD (ale to by mélo doopravdy byt je u téch
zaznaml, které mohou byt pro EOD poskytnuté)

vypUjcit v mé knihovné: kniha je
dostupna, objednejte si ji

ziskat pFistup k plnému textu (=z EIZ)
vypujcit z jiné knihovny (neaktivni)

ziskat/objednat el. kopii (=EDD)

Otevre se formular VPK, jeho verze bude zéleZet
6. na tom, zda ptjde o uZivatele A1 nebo A2

Kostalova, Karolina - Kohoutova, Ludmila. EDD_CPK_Ziskej.bmp 2016
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Nova platforma dodavani dokumentu ZISKEJ, faze I. - Analyza

« projekt VISK 8/B 2016 — ,Vyvoj systému pro dodavani dokumentu pro zajisténi EDD a
MVS sluzeb Centralniho portalu knihoven: Faze | - Analyza”

« procesni analyza — analyza procest dodavani dokumentt, MVS a dalSich sluzeb,
analyza uzivatell sluzeb dodavani dokumentu a jejich chovani a navrh
uzivatelskych scénarll, analyza a komparace stavajiciho uzivatelského rozhrani a
obdobnych systému ve webovém prostredi, analyza organizac¢niho zajisténi
projektu, popis navaznosti na projekt CPK, zajisténi udrzitelnosti, efektivity a
prinosu systému

« navrh architektury jednotlivych ¢asti systému - internich moduld, moduld
zajistujicich napojeni na knihovnické systémy a externich subsystémi

» rozbor nakladt, proveditelnosti a udrzitelnosti projektovaného systému
« zajisténi pravniho ramce a pravni podpory jednotlivych aspektt online sluzby
» vystupem - podklad pro programatory

* vroce 2017 probéhne Faze Il - programovani a testovani
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Analyzy procest dodavani dokumentui - aktualni stav

* v soucasneé dobé vznikaji analyzy procesu dodavani dokumentu, MVS a dalsich sluzeb
nového systému ZISKEJ jako podklad pro zadani systémovému analytikovi, zejména

«  Popis parametrt sluzby ZISKEJ
 UZivatelské scénare (user cases) — popis a dotaznikoveé Setreni
* Popisy postupu rtiznych typl pozadavkl systémem ZISKEJ

Objednani papirové kopie z tisténé predlohy - Fyzicka a pravnicka osoba

( y R \ informace k uzivateli kolik bude

platit, pozadavek na Ghradu
Zadani tiketu +

generovani podklad pro faktury

Platba

ovéreni
\ J Ulozen! fiketu ke Odsouhlaseni ceny
eni tikef uZivatelem
/—\ zpraoovén( Kalkulace ceny (pouze u velkych nebo
neobvyklych ¢astek)

Kontrola spravnosti
zadanych Udaju

\ %/ / pfifazeni fesitele
néhled pro uZivatele i fesitele

Potizeni kopie

potvrzeni uzivateli o
pfijmuti pozadavku

Uzavreni pozadavku Predani kopie

Chara, Lubos. Popis postupu pozadavku systémem, 2016 - priklad
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Otazky???

Dekujeme za pozornost!




