Par kroki od pomoci, par kliki od zdroje: podpora studentti v Narodni technické

knihovné

Na zakladé poznatkt ziskanych prostrednictvim dvou mystery visitingovych Setfeni, dvou
etnografickych studi a nékolikaleté praxe s poskytovanim sluzeb popisuje tato pfipadova
studie jeden den fiktivniho uzivatele Narodni technické knihovny (NTK). Jeho
prostfednictvim pfedstavuje benefity, které mu pouZivani prostor NTK pfinasi a nastitiuje
potencialni pfinos, jejz by mohl mit z komplexniho vyuZiti nabizenych zdroji a sluZeb, které

zlstavaji ¢asto nerozpoznané anebo nevyuZité.

Cilem Narodni technické knihovny (NTK) je podporovat védu, vyzkum a vzdélavani zejména
v technickych oborech a v roli narodniho centra rozvijet informacni podporu a zlepSovat
dostupnost odbornych zdrojl a kvalitu vefejnych informacnich sluzeb pro vSechny ob¢any
Ceské republiky. Pokud jde o vyuzivani samotné budovy NTK oteviené v roce 2009
uprostfed kampusu prazskych technickych vysokych §kol, musime se zaméfit na uzivatele
z pfilehlych instituci. Fyzické prostory knihovny a jeji sluzby vyuZzivaji pfedevsim studenti

Z blizkych Skol. Jejich bezprostfedni zkusenost je to, co nas zajima nejvice, chceme-li

dokumentovat pfinosy i rezervy nabizenych sluzeb, v€etné studijnich prostor.

Obrazek 1: Narodni technicka knihovna

PFilis ¢asto mame tendenci popisovat viastni ¢innost z pohledu knihoven a knihovnika.
Podivame-li se vSak z perspektivy uzivatele, dostaneme zcela jiny obrazek. Knihovna, jeji
funkce, struktury, posvatné rady a neotfesitelné jistoty se smrsti a stahnou do pozadi.
Zdanlivé samoziejmosti a modly knihovnické profese se stanou neviditelnymi, zatimco
domnélé detaily maji nahle zasadni vliv na okamzité pocity, nalady a kvalitu prozZitého dne
i potencialni uspéch a neuspéch v kazdodennim boji se studijnimi, pracovnimi, rodinnymi a

dalSimi povinnostmi. Nasledujici pfibéh nepopisuje konkrétni osobu, ale je zaloZeny na



datech ziskanych v pribé&hu dvou mystery visitingovych Setfeni (Sudova, 2014; Orlova a
kol., 2016), dvou etnografickych studii (Chodounska, 2016; Krueger, 2016) a na
zkuSenostech nabytych béhem nékolika let prace s uzivateli a jejich pozorovanim.
Strukturované vysledky a podrobna metodologie jsou nad ramec tohoto ¢lanku a naleznete

je pfimo ve zmifovanych studiich.

Uzivatelé nejsou anonymni masa identifikaCnich Cisel a uzivatelskych jmen, ale unikatni
osobnosti s vlastnimi pfibéhy. Ztélesnénim téchto individualit mdze byt tfiadvacetileta
studentka vysoké Skoly Eva, ktera je typickou pfedstavitelkou uZivatele NTK. Statistiky
dokladaji, Ze od pfestéhovani knihovny z Klementina do Dejvic v roce 2009 vzrostl podil
studentl mezi uzivateli NTK z 20 % na vice nez 80 %. Takrka tfetinu navstévniku tvofi
zahrani¢ni studenti. Knihovnu jiz davno nenavstévuji pouze posluchadi technickych obort,

ale vyuZivaji ji studenti z celé Prahy, kterym chybi dostate¢né studijni zazemi na jejich

matefskych univerzitach a Skolach.

Obrazek 2: Oblibené misto v Kampusu, fotografie pofizena informantem v ramci etnografického priazkumu
(Chodounska, 2016)

Eva pfichazi do knihovny uz v osm hodin rano, aby se spolec¢né se spoluzaky pfipravila na
dopoledni zkousku. Jelikoz do palnoci musi jeSté odevzdat anotaci pfipravované bakalarské
prace, ma pired sebou cely den v kampusu. V naditém batohu nese vedle notebooku,
poznamek a dalSich nezbytnosti také lahev na vodu a jidlo na cely den. Chvili trva, nez se
~probojuje” pfes vstupni turnikety, a tim pro ni nastésti vétSina omezeni konci. V prostorach
knihovny muze jist, pit i mluvit. Batoh si mize a nemusi odlozit do zamykatelnych skfinék a
nikdo ji nebude okfikovat, pokud na chvili usne na jedné z pohovek. To vSechno Eva v
knihovné obcCas déla, protoze v kampusu travi mnohdy cely den a cesta na koleje ji trva 80

minut. Podstatné ji to uleh&uje planovani a pfebihani mezi Skolou, praci a atletickym



tréninkem. Ke studiu nastoupila v roce 2014, a tak je pro ni budova NTK samoziejmou
soucasti studijniho zivota a nema tuseni, jak vasnivé debaty se o volnosti pravidel vedly a
jaké obavy o knihy a vybaveni knihovnici pfed otevienim nové budovy méli. Studenti dGvéru
do nich vloZenou $tédre vraci a dle o¢ekavani autord modelu sluzeb se vétSinou chovaiji

citlivé k vybaveni knihovny i ostatnim kolegtim (Zizkova & Rimanova, 2008).

Diky v€asnému pfichodu si mohou Eva a jeji spoluzaci zabrat sv(j oblibeny stul pfimo

u ochozu atria knihovny, kde je dostatek mista na poznamky i notebooky, pfijemné denni
svétlo a navic je to kousek k toaletam a jidelnim automatdm. Na zkousku se jako vétSina
studentl u¢i z poznamek a vytisténych prezentaci. Skripta si Eva pujcila jen jednou v prvnim
roéniku a poté zjistila, Ze ke zkouskam je vétSinou nepotiebuje. Pokud jsou pfeci jen nutna,
stahne si nelegalni kopii ze serveru pro sdileni soubort. Materialy k ostatnim pfedmétiim ma

pfimo od vyucujicich, a tak si az dosud vystacila se Skolnim intranetem a vlastnimi

poznamkami.

Obrazek 3: Oblibené misto na douc¢ovani spoluzakd, fotografie porizena informantkou v ramci etnografického
prizkumu (Chodounska, 2016)

Po zkouSce se vraci do knihovny sama. V pfistich hodinach musi dokon¢it anotaci
pripravované bakalarské prace, jejiz soucasti je seznam kli€ovych informacnich zdroju, z
nichz bude Cerpat. V budové je kolem tfeti hodiny odpoledne vice nez 1100 uzivatell. Najit
volné misto ji trva nékolik minut a nakonec se uchyli do jedné z velkych studoven
mimoradné otevienych béhem zkouskového obdobi. V parném dni je vzduch v NTK

pfijemné chladny, a tak otevira notebook, nasazuje si sluchatka a pousti se do prace. Pro



Evu i mnoho dalSich uzivateld, s nimiz jsme hovofili, je o dost snazsi se na studium
soustfedit v knihovné nez doma ¢&i v kavarné. Uprostied desitek studentl zahloubanych do
studia a prace jim neni pfijemné travit ¢as na YouTube ¢i socialnich sitich a chybi i dalsi

rusivé elementy jako neuklizeny pokoj a hluéni spolubydlici.

A .

Obrazek 4: Klidova zéna ve 3. NP béhem zkouskového obdobi, 30. 5. 2018 v 15:13

Dlouho odkladany ukol neni pro Evu jednoduchy. Posledni souvisly text, ktery psala, byla
maturitni prace. Nevi si rady, ¢im zacit a jak popsat, co je cilem jejiho projektu. Vyhledavani
a Cteni informacnich zdroji odklada na posledni chvili. O tvorbé citaci radéji ani nepremysii.
Kdyz uz se konecné k vyhledavani dostane, vklada do Googlu varianty nazvu své prace a
frustrované se probira desitkami neuzite€nych reklam a blogl. Poté, co konec€né objevi
nékolik slibné vypadajicich zdrojl, nedafi se ji stahnout plny text v PDF. Evina prace se
nakonec protahne az do jedenacti hodin v noci. Jedno podlazi zlistane oteviené az do dvou
hodin rano a na to navaze otevieni No¢ni studovny. Tu dnes Eva nastésti nemusi vyuZzit. | to

uz se ji v minulosti stalo a v knihovné pracovala az do ¢tyf do rana.
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Obrazek 5: Informacni pracovnik NTK a studenti pfi mimoradném otevrieni u¢ebny béhem zkouskového obdobi,
19. 5. 2018

Evino chovani je typickym pfikladem toho, co jsme mohli pfimo i nepfimo pozorovat v
mnoha raznych obménach. Vice nez polovina zaregistrovanych uzivatelu si nikdy nepuijcila
tiSténou knihu. Pfestoze vyuziti elektronickych knih a €asopist zpfistupfiovanych NTK
neustale stoupa, ze zkusenosti i uzivatelskych prizkum vime, Ze povédomi o nabizenych
zdrojich a sluzbach je mezi uzivateli velmi malé. Ocitdme se tak v paradoxni situaci. Zoufali
studenti, bojujici se svou prvni seminarni ¢i bakalafskou praci, travi hodiny v knihovné
sedice jen par metrl od informacnich pracovniku, ktefi jim mohou podstatné usnadnit praci.
Beznadéjné tapaji jen nékolik kliki od zdroju, které se snazi ziskat nelegalné nebo komercni

cestou za nemaly poplatek.

ZvySovani povédomi o nabizené podpofe je jednim z ukold Tymu pro informacni podporu
studia, ktery nahradil referen¢ni oddéleni. Informacni pracovnici €erpaji z vlastnich
zkuSenosti ziskanych pfi studiu technickych, pfirodovédnych a humanitnich oboru.
Konzultaéni sluzby poskytované na principu peer-to-peer (podrobnéji Chodounska a kol.,
2017), vyuzivaji zejména pisatelé diplomovych praci a stavajici podpora se tak blizi
myslence zbudovani Centra pro podporu psani kvalifikaénich praci prezentované Zizkovou a
Rimanovou (2008).

Evin pfibéh dokumentuje, nakolik existence NTK zjednodus$uje studentlim zZivot a kolik prace
mame stale jesté pred sebou. Nasim cilem neni a nemUze byt pouze ¢ekat na zadani od
akademickych partneru, pasivné ho naplfiovat a slouzit jako designova studovna. Snazime

se aktivné iniciovat nové sluzby, rozvijet spolupraci napfi¢ kampusem a experimentovat.



Agilné hledame mezery ve vzdélavacim systému, jez jsou v doméné nasi expertizy a které
muzeme ve spolupraci s vyucujicimi doplfiovat a pomahat jim pfipravovat studenty na
vysoce konkurenéni prostfedi v propojeném a plné globalizovaném odvétvi techniky. Kromé
primé podpory studentt se proto soustfedime pravé na spolupraci se stfedoskolskymi a
vysokoskolskymi uciteli, ktefi maji na studenty nejvétsi vliv. Nabizime jim vysoce
specializované sluzby v€etné odbornych kurzd a konzultaci v anglickém jazyce a mnoha

dalSich benefitl.

JiZ nyni se pfipravujeme na budouci studenty nastupujici ke studiu v pFistich dvaceti letech.
Vyhodnocujeme fungovani knihovny a pfipravujeme zmény prostoru a sluzeb, které budou
reflektovat trendy v akademické komunikaci a vzdélavani a unikatni potfeby komunity, jiz
slouzime. Chceme byt pro nase uzivatele dokonalou akademickou knihovnou a jejich

partnerem na cesté za vzdélanim, védénim a uspéchem.
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