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Resume

I chose the marketing of The National Technical Library (hereafter NTL) as the theme of my
Bachelor thesis because each company as well as any institution needs functioning marketing

to reach effective management and behavior, therefore neither NTL can run without this tool.

After my choice of the course work, I had another task ahead — to find out the right institution

that will become the task of my exploring. The choice was easy, the new technical library

offered it directly.

The National Technical Library is the library that (not only) in its area doesn’t have any
competition, namely from several aspects. Not only in the professional focus of its fund, but
also in the new way of approach and new technologies the library access to work. All of these
parts the NTL shows the libraries have their place in the today’s world and that they also can

go by modern ways of development.

NKL is in revolutionary in a history of the Czech libraries by its way, but in spite of it does
not disturb by its look the overall character of the surroundings being placed in. On the
contrary as its new dominant it makes a bigger accent of the technical approach and the color
of Universities in its surroundings (its visual appearance is understood as the opened technical
textbook, the construction lacks of edges, its grey color is uses as a symbol of scientific

literature).

The aim of the Bachelor thesis is to provide a complex view of the new technological library.

The effort is to clarify its particular product, thus services that determinate the color and

character of the whole library.

The reason of the focus to services is, that thank of this product the library is searched, and
furthermore the fact that in the time of big range of drawing information is necessary to keep

the level and quality of provided services.

Finally and not less important is the fact that the range of services provided in NTL is unique
in our country. Some services are totally new for us and many of them are fully automated. In
spite of the fact that majority of population can use technology (we are surrounded by,
meeting it every day and often we cannot be without it) it is clear that there will be necessary
the librarians® help (or professional expert) because there always will be a new user which

will need leading by professional expert.



There is a reason why I show existing services running and possible changes in the way how

go more ahead to its users and how to bring these services to them.

The thesis is divided into 13 main chapters. The first one serves a list of all chapters placed in
the thesis. The second and the third one describe the introduction of the theme. The fourth and
fifth one explains the mission of the library. The sixth chapter is the main part of the thesis
which introduces the offered services. This chapter is divided into four subchapters which are
further divided. The seventh chapter explains the necessary of the satisfied client. The SWOT
analysis is introduced in the eighth chapter and the ninth one is devoted to art that we can find
in the NTL and that serves to illustrate the general atmosphere. In the tenth chapter there are
analyzed needs that are demanded for national construction. In the eleventh, twelfth and
thirteenth chapter there is an explanation and following comparison of the libraries’ systems
ALEPH and KONIAS. Attachments 1-5 provide the summary of the cost lists and

classification.

The information sources are quoted according to norms CNS ISO 690 and CNS ISO 690-2.
The thesis has 101 pages and contains 5 attachments. The text is supplemented by pictures for

better understanding of explained problem.
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2 Predmluva

Marketing Narodni technické knihovny (déle jen NTK) jako své téma diplomové prace
jsem volila proto, Ze kazd4d firma nebo kterdkoliv instituce potfebuje ke svému
efektivnimu fizeni a vystupovani fungujici marketing, bez tohoto nastroje se tudiZ

neobejde ani takové zafizeni, jakym je tato knihovna.

Po volb& zaméfeni mé prace jsem méla pied sebou je§t€ jeden tkol, a to vybrat si tu
spravnou instituci, kterd se stane mym pfedmétem zkoumani. Vybér byl jednoduchy,

nova technickd knihovna se pfimo nabizela.

NTK je knihovnou, ktera (nejen) ve svém oboru nema konkurenci, a to hned z n&kolika
hledisek. Nejedna se pouze o odborné zaméfeni jejtho fondu, ale také o novy pfistup
a nové technologie, se kterymi pfistupuje k praci. Vsemi témito sloZkami nam knihovna
davé najevo, Ze knihovny maji v dne$nim modernim svété své misto a Ze i ony dokazi

jit novodobymi cestami rozvoje.

NTK je svym zplsobem v déjinach &eského knihovnictvi revoludni, ale i pfesto svym
vzhledem nijak nenaruSuje celkovy raz prostiedi, do néhoz je zasazena, ba naopak, jako
jeho nova dominanta v ném zdlraziuje technické zaméfeni a raz vysokych skol v okoli
(jeji vizualni vzhled je pojat jako oteviend technicka ucebnice, stavba postradd hrany,

Seda barva slouzi jako symbol védecké literatury).

Cilem absolventské prace je poskytnout komplexni pohled na novou technickou
knihovnu. Snahou je osvétlit predevsim jeji produkt, tedy sluZzby, které uréuji raz

a charakter celé knihovny.

Divodem zaméfeni se na sluzby je, Ze kviili tomuto produktu je knihovna vyhledavana,
a dale potom fakt, Ze v dnedni dob& nepreberného mnoZstvi zdrojl ¢erpani informaci je

dalezité si udrzovat uroveil a kvalitu poskytovanych sluzeb.

V neposledni fadé a neméné zasadnim bodem je, Ze nabidka sluZeb poskytovana v NTK
je v na$i zemi ojedinéla. Nékteré sluzby jsou pro nds zcela nové a mnoho z nich je plné
automatizovanych. I kdyz pfevazna vétSina populace dokaZe s technikou zachézet (jsme
ji obklopeni, setkdvame se s ni kazdy den a mnohdy se bez ni uZ neobejdeme), tak je

ziejmé, Ze stile bude tfeba pomoci kvalifikované knihovnice nebo knihovnika



(popiipadé odborného pracovnika), protoZe se vzdy najde novy uZivatel, ktery bude

potfebovat odbornym pracovnikem navést.

Proto je cilem pfednést dosavadni fungovéni sluZeb a moZné zmény v tom, jak vyjit

svym uZivatelim jedté vice vstfic a jak jim tyto sluzby co nejvice pfiblizit.

Predkladana préace je rozdélena do tfinacti hlavnich kapitol. Prvni kapitola slouZi jako
soupis viech kapitol, které se v praci nachézeji. Druha a treti kapitola se vénuji uvodu
do tématu prace. Ctvrta a pata kapitola slouZi k objasnéni poslani knihovny. Hlavni ¢ast
prace tvofi Sestd kapitola, kterd podrobné predstavuje nabizené sluZzby. Kapitola je
rozdélena do &tyf podkapitol, které jsou déle &lenény. Sedmé kapitola vysvétluje
diileZitost spokojenosti zdkaznika. V osmé kapitole je podrobn& piedstavena SWOT
analyza. Devata kapitola je v&novana uméni, které mame moZznost v Nérodni technické
knihovné nalézt a které slouzi k dokresleni celkové atmosféry. V desaté kapitole jsou
analyzovany potieby, které jsou kladeny na ndrodni stavbu. V jedenacté, dvanacté
a t¥indcté kapitole je uvedeno vysvétleni a nasledné porovnani knihovnickych systémi

ALEPH a KONIAS. Pilohy &.1 — 5. poskytuji ptehled jednotlivych cenikii a tiidéni.

Informadni zdroje jsou citovany podle norem CSN ISO 690 a CSN ISO 690-2. Prace mé
101 stran a obsahuje 5 pifloh. Pro lepdi porozuméni vykladaného problému je text

doplnén ndzornymi obrazky.



3 Uvod

W

Knihovny pfedstavuji jedno z nejroziifengjsich a nejstabiln€jsich kulturnich zafizeni
unas i ve svétd. Podstatou téchto instituci, které umoziiuji pfedavani informaci mezi
generacemi, je vybér, uchovavani, vyhledavani a ptedavani symbolll napfi¢ prostorem
a ¢asem. Ptivodni kamenné instituce se vénovaly pouze fondim fyzickym. Tradi¢nim
poslanim  knihovnika bylo shromaZd'ovani a uchovévéani téchto dokumenti.
V pozdgjsich letech se poslani informa¢nich pracovniki a knihovniki obohatilo o snahu

o lepsi zpfistupiiovéan{ knihovniho fondu a $ifeni vefejného povédomi o ném.

V minulosti se za kvalitu povaZovalo vybudovani vyvéZenych a velkych fondi
zajisténych kvalitnimi katalogy. Spravovani knihoven se dlouho soustied’'ovalo
vyhradné na zdroje knihovny a jejich efektivni vyuZiti. V soucasnosti se oproti tomu
ptesouva sledovéni kvality knihoven a jejich fondd na obsluhu uZivatele, stfedem
pozornosti se stavd mnohocetna Skdla sluzeb, a pfedevsim se klade diiraz na spokojenost

uzivatele.

K nejvyrazn&jim a nejdilleZitéj§im trendim v knihovnickém oboru patii Vvyvoj smérem
k elektronickym zdrojim (tento posun je ovlivnén informaénimi explozemi), od sbirek

k uzivateli, od fyzickych navstév k virtualnim, od sluzeb ke vzdélavani uZivateld.

Jakymsi trendem se v tomto oboru stdva i redukce rozpodtu a sniZovani stavu personalu.
I pres to, Ze se rapidnim zplisobem sniZuji dotace a stavy zaméstnanci, je od knihovny
vyzadovéano, aby stale prokazovala svou hodnotu a udrZovala si svij standard.
V dtsledku téchto opatfeni si kaZd4 knihovna klade otazku, jak efektivn€ vyuZit nizky
rozpodet a zaroveil poskytovat kvalitni sluzby svym uZivatelim. Zpiistupfiovani
materialt elektronickou cestou vytvaii kvalitativng zcela jinou troveti obsluhy uZivatel
informaci (zejména sniZuje ekaci dobu na potiebny dokument). Tento zpisob dodavani
a zpiistupiiovani dokumentl dnes zasadné pfispivé k toku informaci a jeho role nabyva

na vyznamu.

Proto je tieba podporovat vznik virtudlnich knihoven (tzv. sluzby VPK — virtudlni
polytematické (polytechnické) knihovny), které se vytvareji na zakladé spoluprace

s knihovnami klasickymi kamennymi. V tomto digitilnim svét€ hraje vyznamnou roli



také zaméteni na sluzby &tenaii. Knihovna by méla nabizet relevantni, kvalitni,

trvanlivé, aktualni a spolehlivé informace a svym &tendfim by méla vychézet vstic.

Moderni knihovny by mély také spliiovat predpoklady nutné k provozovani
informadnich center. Zavadéni internetu muZe hrat zasadni ulohu pii rozvoji
informaénich infrastruktur a vede k celkové informa&ni vzdélanosti (i v pfipadég, Ze se

jedna o knihovny men8iho rozsahu).'

NTK (diive Statni technickd knihovna — STK) je vefejné pfistupnd védeckotechnickd
knihovna s jedineénym fondem. Tento fond se py3ni nejvétsi eskou sbirku domacich
i zahrani¢nich dokumenti zndkolika oblasti. Ve fondu nalezneme dokumenty

z aplikovanych piirodnich a spoledenskych v&d, ale pfedevsim z oblasti techniky.

Fond &ita pfes 1,2 milionu svazkd a je tvofen knihami, ¢asopisy, novinami, védeckymi

pracemi, informacemi o firmach, elektronickymi dokumenty a dalSimi publikacemi.

Mimo tyto zékladni sluzby nabizi dale knihovna online sluzby prostiednictvim WWW
stranek (na t&chto strankach se miiZe uZivatel knihovny piihlasit z domova na své konto,
kde miize provadét transakce v takovém rozsahu, jako by byl piftomen v knihovné)
a mobilni sluzby WAP. Jedna se tedy o sluzby, kterymi se knihovna snaZi pfekonat

bariéry vzdalenosti.

V NTK je marketing chépan predevdim jako nastroj, ktery ma poskytovat co
nejkvalitngj$i a pristupné sluzby. Toto hledisko je pro instituci, jakou je knihovna,
nejdiileit&jsi, protoze pravé podle néj je posuzovana. Kvalita a uroven sluzeb je
kladena na prvni stupei poZadavkd proto, Ze v dne$ni dobé miize uZivatel ziskat své
informace témét kdekoliv a zéale?i pravé na tom, jak rychle a jak kvalitn€ jsou tyto
informace poskytovany. Pokud uZivatel odchazi s uspokojenim svého dotazu, je vysoce

pravdépodobné, Ze se opét vrati do t€ samé instituce.

: VYCHODILQVA, Vendula. Moderni trendy v knihovnictvi. Brno, 2006. 8-9 s. Vedouci diplomové
prace Mgr. Jif{ Spalek, Ph.D. Dostupny z WWW: <http:/is.muni.cz/th/62907/esf_m/DIPLOMKA-

Vychodilova.doc>,
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4 Charakteristika knihovny

NTK se stala tstfedni odbornou knihovnou, které je spravovéana Ministerstvem Skolstvi,
mlddeZe a t€lovychovy. Knihovna podporuje informaéni infrastrukturu (na ndrodni
Grovni) pro vyvoj a vyzkum, vzdélavani a inovaci v oboru techniky a aplikovanych
pfirodnich v&€d. ZabezpeCuje informatni a knihovnické sluzby vy3§im odbornym

Skolam, vysokym Skolam, vyzkumnym organizacim a odborné vefejnosti.

Piistupné informacni zdroje z oblasti aplikovanych pfirodnich v&d a techniky analyzuje
a systematicky hodnoti, ztéto baze buduje fond védeckych a odbornych tisténych

a elektronickych zdroju.

Aby byl zaruen princip rovného pfistupu k informacim a nedochézelo k jejich

limitovanosti, jsou knihovnické sluzby poskytovany zdarma.’

Déle je uvedeno n€kolik Ciselnych a popisnych udajti o knihovné, které jsou dilezitym

charakteristickym faktorem pro technickou knihovnu:
* Celkova kapacita — 1 788 441 svazki, z toho jich je 660 012 ve volném vybéru;
1 128 429 svazkli umisténych ve dvou podzemnich skladech;

¢ 1 322 studijnich mist a 562 relaxa¢nich mist, badatelna a archiv historického fondu,

studovny odbornych ¢asopisii a norem;
* 4 pocitatové studovny s kapacitou 180 mist;

¢ 18 tymovych studoven a 29 individudlnich (z toho 2 pro fyzicky handicapované a 2

individualni multimedialni studovny s moZnosti vyuZiti zrakové postiZzenymi);

* 34 informa¢nich terminall pro piistup do online katalogil, volné umisténa PC po celé
knihovné a WIFI sit’ (jeji signdl uZivatelé zachyti ve vSech Sesti patrech a jes§té nékolik

metra pted budovou) s ptistupem zdarma pro registrované uzivatele;

* Ndrodni technicka knihovna [online]. ¢2006-2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.techlib.cz/cs/o-nas/>,
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* no¢ni studovna oteviend tak, aby vykryla dobu, kdy je uzaviena knihovna (tedy od

20.00 hod do 8.00 hod);

* 230 sedadel;

* kavdrna se 150 misty, ndpojové a ob&erstvovaci automaty v kazdém patie;
* 300 parkovacich mist pro automobily v podzemnich garaZich;

» 200 parkovacich mist pro kola;

* pocet podlazi je 9;

* 661 pocitaovych stanic a termin4ld;

* 1346 automatickych poZarnich hlasi¢i (tzv. springlert, které v ptipadé vypuknuti

pozaru za¢nou mlZit vodu);

* 256 audio a pohybovych detektort;

* 117 kamer;

* konstrukce budovy stala 1 127 481 619 K¢g;

» informacni technologie staly 122 269 305 K¢;
» projekt stal 69 113 663 K¢&;

» projektova dokumentace stdla 72 889 771 K¢&;
» technicky dohled stal 112 733 000 K¢&;

* 2 volné pfistupnd venkovni atria v $estém nadzemnim podlaZi, vzdé&lavaci centrum

s moznosti variabilnich sestav mist k sezen;

* konferenéni sal s230 misty a zdzemim, moderni audiovizudlni technikou, reZii

a tlumo¢nickymi kabinami;

« celkova plocha stavebniho pozemku je 13 404 m?, z toho 5 000 m? zastavénd plocha

* 661 PC stanic a termindl(;
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» 600 tun prefabrikovanych schodist’;

* 46 kilometr( potrubi topeni a chlazeni v betonovych stropech.’

3 TICHA, Jana, BRYCHTA, Roman. Ndrodni technickd knihovna. Petr Babédk. 1. vyd. Praha : Realtisk,
2009, 5-11 s. ISBN 978-80-86504-19-3.
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5 Obsah fondu a poslani knihovny

S vice neZ jednim a pil milionem svazkl (které¢ budou do volného vybé&ru postupné
dopliiovany) bude NTK nejobsahlej§im pramenem technické literatury a publikaci

z oblasti aplikovanych piirodnich a spoleenskych véd v Ceské republice.

Ve fondu nalezneme knihy z oborti, jako jsou: elektrotechnika, elektronika, jaderné
inZenyrstvi, chemické technologie, fotografie, vyroba, vojenskd vé&da, knihovnictvi,
informa¢ni zdroje, inZenyrstvi, stavebnictvi, strojirenstvi, vysokoskolské kvalifikaéni
prace, normy, matematika, astronomie, fyzika, chemie, biologie, pfirodovéda, l€kaistvi,
zemédelstvi, technika, obecnad dila, geografie, spoleéenské védy, vzdélavani, véda,

jazyk a literatura, umeéni a po&itacova véda.

Tento dlouhy vy&et obsahu fondu dokazuje, ze NTK nenabizi pouze zdroje

a dokumenty z technické literatury.

Soupis rozloZeni knihovniho fondu naleznou uZivatelé v kazdém patie, kde je vZdy na
sloupu vyznaéen piislusny obor spolu s LCC (Library of Congress Classification)
oznadenim nebo vtzv. NTK kudy-kamu, ktery slouZi jako pfirucka (tato brozura je

k dispozici v ndvitévnickém centru, na informacich, u centralniho pultu a v kazdém

patie).

Uzivatel si svou knihu hledd hned podle nékolika identifikdtori — signatury, patra
budovy, &isla regalu, &isla police a sektoru (kazdé z Sesti pater je ¢lenéno do Usekd A,

B, C aD).
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6 Marketingovy mix

Funkce marketingu je vknihovng tvofena mnékolika kliC¢ovymi komponenty.
Marketingovy mix predstavuje dileZité¢ prvky a sloZky, které usiluji o zabezpetovani

realizace marketingového programu knihovny.

Marketingovy mix sluZeb predstavuje jakysi soubor néstrojt, které slouzi k vytvoieni

vlastnosti sluZeb, které jsou nebo budou nabizeny uZivateltim,

6.1 Produkt

Produktem v NTK jsou mysleny sluzby, které jsou uZivatelim nabizeny, zdroje
(1 v tomto ptipadé se jedna o druh sluzby — zptistupnéni zdroje, ze kterého bude uZivatel
nasledné erpat), lidské schopnosti, postoje, vstficnost zaméstnancii. V knihovnach jsou
viechny tyto sluzby mnohem bliZe zdkaznikovi nez ve vyrob&. U knihovnickych sluZzeb
piichazi uzivatel pfimo do interakce s pracovnikem, ktery dané sluzby poskytuje. Proto
nehraje roli pouze vysledny produkt, ale pfedeviim to, jak je sluZba interpretovdna

uZzivateli.

6.1.1 Sluzby
6.1.1.1 Sluzby ctendrum

Sluzby jsou uZivatelim knihovny poskytovany na zakladé platného &tenafského
pritkazu. UZivatelem sluZeb knihovny se miiZe stat obéan Ceské republiky stardi 15 let
(mladsi uZivatelé budou zapséani prostfednictvim svych rodi¢i), dale organizace (majici

pridélené IC) ¢i cizi statni piislusnik a osoba bez statni pfislusnosti.

Aby knihovna zkvalitnila svou akvizici, nabada ¢tenafe, aby davali podnéty a navrhy
k tomu, jaké tituly knih & &asopisy by bylo vhodné zakoupit a zafadit do fondu. Ctenati

si tak mohou do jisté miry sami korigovat obsah fondu a doplilovat ho tituly, které
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v profilu postrddaji (navrh bude pfezkoumén akviziénim pracovnikem, ktery uzné, zda
se titul hodi do profilu knihovny). Navrh na koupi lze vyplnit na internetu nebo jej

pfimo sdélit n€kterému z pracovnikd. O priibshu akvizice je uZivatel informovan

emailem.

V celé budove, veetn€ nolni studovny, je bezdratové pfipojeni na internet (WIFI), ke
kterému je nutné mit pouze vlastni piistroj (notebook, planovag, kapesni poéitag atp.)
a uzZivatelské jméno a heslo, které je klientovi pfidéleno pii registraci. Podrobny navod
o tom, jak se k mistni siti pfipojit, je uveden na propagadnich letacich v knihovn&, na

webovych strdnkéch, piipadné 1ze pozadat o radu nékterého z pracovnika.

Pfi registraci uZivatelé povinng vyplni sviij email, na ktery jim mimo jiné bude zasilana
informace o tom, Ze kon¢i vyplijéni lhita jejich knih, nebo zprava o vyfizené rezervaci
a objednané publikaci ze skladu, které jsou pfipravené k vyzvednuti, pfipadné novinky

tykajici se chodu knihovny.

6.1.1.2 Vypijeni sluzby

Narodni technicka knihovna prodlouzZila bezplatné veskeré legitimace, které byly platné
k 1. tnoru 2009 na dobu 5 mésict (legitimace byly prodlouZeny t&m uzivatelim, ktefi

pfechazeli ze Statni technické knihovny).

Publikace, které si vyptlij¢ime prostiednictvim SelfChecku, vratime pomoci navratového
boxu. Do tohoto boxu méme moZnost odevzdat vypajéky z ptvodni Statni technické
knihovny. Box je umistén u vehodu do knihovny, a proto kdyZ chceme publikace pouze
vracet a nechceme si Zadné pdj¢ovat, nemusime chodit pfimo dovnitf do knihovny,
knihy sta¢i odevzdat do boxu (nepotfebujeme k tomu ani prikaz). Takto vracené knihy

nam z naeho konta budou odeéteny do 3 pracovnich dnit.*

Poget moZnych objedndvek a vypljcek je stanoven podle dané kategorie, zakladni

kategorie A (étenadt z CR se zékladnimi pravy) a tzv. VIP kategorie B (vé&deéti

* Ndrodni technickd knihovna [online]. ¢2006-2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.techlib.cz/cs/sluzby/vypujcni-sluzby/>.
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pracovnici, nékteré organizace, s roz§ifenymi pravy). Skupina A si miZe vypijéit 15

publikaci a skupina B publikaci 30 (seznam zakaznickych skupin je umistén v ptiloze).

Publikace lze vyhledavat prostfednictvim elektronického katalogu OPAC neboli Online
Public Access Catalogue. - (uZivatelé tak provedou sami, nebo s pomoci knihovnika).
Pokud se kniha ve fondu knihovny nenachdzi, lze vyuzit sluZeb meziknihovniho

vyptjéniho systému.

Na webovych strankach je kdispozici fada formulafd slouzicich pro ptihlasky
a vzorové dokumenty. Jsou jimi: formuldfe pro vefejnost — napiiklad: objednavka
zpracovani reSerSe, piihlaska na vzdélavaci akci NTK nebo smlouva o zaloZeni konta
Virtudlni polytechnické knihovny (pro fyzické i pravnické osoby); formuléfe pro
¢tenafe (individudlni i kolektivni) — napfiklad: objednavka zaptjceni dokumentu z jiné
Ceské knihovny, objednavka =zasilani obsahti Casopisti (Current Contents) nebo
objednavka zaptjceni dokumentu ze zahrani¢ni knihovny (mezindrodni vyptij¢ni systém
MMS); formulafe pro knihovny — napiiklad: vyhleddvani v seznamu knihoven
s pfidélenym ¢arovym kdédem, smlouva o poskytnuti polytematického strukturovaného
heslafe (PSH) nebo registraéni smlouva pro zakazniky MMS; formuléfe pro vydavatele
periodik — Zadost o ptid€leni ISSN pro tisténa periodika ¢&i Zadost o piidéleni ISSN pro

online periodika.’

SelfCheck

SelfCheck je vyptjéni zafizeni, které je vyuzivano modernimi knihovnami. Zpracovava
polozky sRFID (radiofrekventovd identifikace) &ipy a carovymi kddy. Jak je

z anglického nazvu patrné, jedna se o samoobsluzné vraceni knih.

Ctenat je identifikovan podle svého knihovniho prikazu a zafizeni s nim komunikuje
v nékolika jazycich (zaleZi na uZivatelském nastaveni, které mize &tenaf provést sm na

tvodni obrazovee SelfChecku).

Piistroj je dotykove ovladan.

5 Ndrodni technickd knihovna [online]. ¢2006-2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.techlib.cz/cs/sluzby/formulare/>.
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I pfesto, Ze je SelfCheck unikdtnim zafizenim umoZiujici uskute¢néni vypijéniho
procesu bez zdsahu knihovnika, nevede jeho zfizeni v knihovné k redukeci zaméstnanci

(stale je potfeba odborné asistence).

Mezi dal3f systémové vyhody Fadime automaticky tisk stvrzenky, na jehoZ moznost je

¢tenaf na obrazovce upozornen.
Zatizeni je v Giplné kompatibilité s ochrannym zafizenim proti odcizeni.

ProtoZe je NTK nedlouho v provozu a veskeré dokumenty ptechazely na RFID kody,
mize dojit k problému sjejich naétenim. Z pocatku je mozZné, Ze si nastaveni
SelfChecku nebude rozumét s nahranym RFID &ipem. V tom ptipad€ se ¢tenaf obrati na
knihovnika a ten provede absen¢ni vypdjéeni knihy a ve vyplj¢énim protokolu zjisti, kde

doslo k chybg.

Na tUvodni obrazovce vZdy vidime vizuélni ptiklad toho, jak méame knihy na CteCku
piikladat, aby do$lo ke spravnému pfecteni (knihy musi byt rozloZeny tak, aby se kddy

neptekryvaly).
SelfCheck nam nabizi volbu nahlédnout do svého uZivatelského konta.

Zachazeni stimto samoobsluznym zafizenim je jednoduché, sta¢i pfiloZit Ctenafsky
pritkaz, zvolit na obrazovce pole vyptjcka, rozloZit na Ctecce knihy a vytisknout si

stvrzenku.

Primérnim cilem SelfChecku a jeho hlavni snahou je umistit na obrazovku co nejméné

moznych voleb pro manipulaci, aby ¢tenaf nevahal s pouZitim.

6.1.1.3 Vzdéldavact centrum

Slouzi jako $kolici stfedisko nejen pro zaméstnance knihovny, ale i pro své uZivatele
a vefejnost. Konaji se zde seminafe, Skoleni a kurzy (vEetné rekvalifikagnich). Zdjemci
se mohou G&astnit napiiklad prezentaci NTK &i vzdélavacich organizaci, vzdélavacich

akei z oboru vypodetni techniky atp.

18



Centrum je vybaveno 10 pocitaéi, které jsou napojeny na internet, jsou ozvuceny a jsou
opatfeny datovym projektorem. Diky tomuto technickému vybaveni je centrum vhodné
pro konani vzdélavacich akci zaméfenych na ziskédvani znalosti z oblasti vypocCetni
techniky a uzivatelskych softwarovych produktd (obohacenych o prakticky nécvik

dovednosti).
Stredisko je zapojeno do nékolika (nejen) knihovnickych programi:

e Veiejnd informadni sluZba knihoven — jednd se o vzd€lavani knihovnikid

knihoven formou teoreticko-praktickych seminait.
e Vzdélavani SKIP (SdruZeni knihovnik( a informaénich pracovniki).

e Zpracovavani pfehledu knihovnickych konferenci, vzd€lavacich akci

a seminaru.

e Odborna komise pro informaéni vychovu a informaéni vzdélanost na vysokych
gkolach. Program je uskutetfiovan pii Asociaci knihoven vysokych $kol Ceské

republiky pod zastitou knihovny Ceského vysokého ueni technického.®

Rekvalifikadni knihovnické kurzy jsou akreditovany Ministerstvem $kolstvi, mladeze
a t€lovychovy. Kurzy jsou na stfedoSkolské Urovni s vyhradnim zaméfenim pro
pracovni &innost knihovnik. V prabéhu kurzu je vZdy provéfovdna znalost
prostfednictvim pisemnych testd. Po ukonceni celého kurzu nésleduje zévéretna
zkouska, po jejimZ uUsp&Sném zakonceni ziskaji ucastnici certifikat s platnosti pro
Ceskou republiku. Veskeré pfedeslé kurzy a seminafe jsou ke staZeni na webovych

strankach knihovny www.techlib.cz ve forméatu PPT. Tyto dokumenty mohou slouZit

jako informaéni materidly a podklady k samostatnému studiu.

V rdmei cyklu pfednéasek a kurzd na téma elektronizace knihoven byla knihovné NTK

organizaénim vyborem INFORUM 2002 udélena zvlastni cena.

¢ Ngrodnf technickd knihovna [online]. ¢2006-2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.techlib.cz/cs/sluzby/vzdelavaci-centrum/>,
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6.1.1.4 Virtudlni polytechnickd knihovna (VPK)

VPK vznikla spojenim n&kolika knihoven, pfedevsim s technickym zaméfenim. Cilem
tohoto spoleéného projektu je zvySeni dostupnosti informaénich zdroja, a to mistnim
i vzdalenym uzivatelim. Jednd se o podporu mySlenky, Ze pokud uZivatel potfebuje
ndjaké informace, nemusi nutné navstivit knihovnu osobn€ (moderni idea ,Invisible
College” neboli ,neviditelné univerzity*, kterd fungovala jako formalni i neformdlni

vyména poznatkd mezi védci zvuénych jmen).’

Za timto udelem doSlo k virtudlnimu sjednoceni fondi a vybudovani Souborného
katalogu &asopistt Virtudlni polytechnické knihovny. V katalogu je sjednoceno vice nez
50 &eskych knihoven a jejich periodika, z toho 41 knihoven poskytuje své tiskoviny

prostfednictvim VPK a zbylych 9 klasickou cestou meziknihovnich vypiijénich sluZeb.
VPK nabizi svym uZivatelim:

o Kopie ¢lankli z&asopisd, které jsou piitomny v katalogu. Kopie obdrzime
elektronickou postou ve formatu PDF nebo klasickou postou nam bude zasléna
xerokopie. Od spolupracujicich knihoven je mozZno ziskat i dokumenty, které

nejsou v souborném katalogu.

e Mezindrodni meziknihovni sluzby, tedy vypujcky dokumentli a sluZby

.,document delivery* neboli ,,dodévani dokumenti* ze zahrani¢nich knihoven.

e Slurbu ,.current contents®, kdy ndm jsou zasilany kopie obsahd novych &isel

periodik, op&t formou elektronickou ¢i klasickou.®

ProtoZe VPK funguje skuteén& jako knihovna, po zépisu nam bude zfizeno uZivatelské
konto, chranény prostor na www serveru. Na své konto si miZeme uloZit urcity obnos

a vyuZivat sluzby knihovny (na podobné bazi stavi méstské knihovny v Praze, kdy si na

7 Virtudini polytechnickd knihovna [online]. ¢1997-2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.ikaros.cz/virtualni-polytechnicka-knihovna>. ISSN 1212-5075.

& Ndrodni technicka knihovina [online]. ¢2006-2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.techlib.cz/cs/sluzby/vpk/>,
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své konto nahrajeme takovou vy3i sumy, jakou uzndme za vhodné a zni ndm jsou

hrazeny poplatky souvisejici s nagimi vyptjékami).

6.1.1.5 Meziknihovni vypujcni sluzba

Vnitrostdtni meziknihovni vyp@jéni systém je vNTK poskytovan na zakladg
vyplnéného online formuléte, zaslanim Zddanky prostfednictvim poSty na adresu
knihovny, nebo tak u¢inime osobn& u centralniho pultu, kde s ndmi pracovnik néleZity

formulaf vyplni.

Knihovna, kterd ma své sidlo v Praze, si objednavku vyzvedne v NTK osobné do sedmi

dnii ode dne ozndmeni emailem, mimoprazské knihovn& budou dokumenty zaslény

po§t0u.9

Vypujéni lhiity MVS

Druh dokumentu V postovnim styku
Knihy, vdzané ro¢niky periodik 35 dnti

Jednotliva ¢isla nevazanych roénikd | 7 dnd

periodik

Firemni dokumenty 35 dnu

Tabulka 1: Vypijéni lhiity MVS

? SVOBODA, Martin. Knihovni Fdd. Praha : Narodni technicka knihovna, 2009. 16-17 s.
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6.1.1.6 Mezindrodni meziknihovni vypijéni sluzba

Mezindrodni meziknihovni vypiijéni sluzba (MMS) zajistuje vypljcky a kopie
dokumentt, které na naSem tizemi nejsou dostupné, ze zahrani¢nich instituci knihoven.
MMS sluZba je poskytovana prostiednictvim konta VPK, pies online formula¥, emailem
¢i osobni konzultace. Vypiij¢eni mezindrodnich dokument a jejich vraceni probihé po
pfedchozi domluvé sknihovnikem (obvykle byva doba vyptijceni stejna jako

u klasického absenéniho pijéovani).
6.1.1.7 ReSersni sluzby

ReSerSe se vypracovavaji z volné dostupnych zdroji v prostiedi World Wide Web nebo
z licencovanych informaénich zdroji NTK. Reser3e je uskute¢tiovana opét zakladnimi
klasickymi prostfedky: online formuldfem, emailem, telefonicky & osobng. Ve tietim
patfe v knihovné se nachézi oddéleni reSer$nich sluZeb, kde po predchozi dohodd miZe
prob¢hnout i osobni konzultace s odbornikem. Tento odborny pracovnik sestavi resersi
piesn€ podle zadanych kli¢ovych slov a podle pfani klienta. Re3erSe bude vytvatena za
piitomnosti uZivatele pro piipad, kdy by byla nutnd okamzita korektura & tiplnd zména
zadani. Zajemce o tuto sluzbu nemusi byt uZivatel NTK, miZe jim byt kdokoliv

z vefejnosti. Sluzba je poskytovéana za thradu dle Ceniku sluZeb (viz piiloha).

6.1.1.8 Reprograficke sluzby

Reprografické sluzby jsou poskytovany zdokumentl naleZicich NTK a dale
zdokumentli, které knihovna opatfila prostiednictvim MVS. Sluzba je
zprosttedkovdvana pouze k osobnim ucelim zakaznika v souladu s ustanovenimi

autorského zakona.

NTK poskytuje reprografické sluZzby: z nevézanych &isel Casopisil, kdy se zijemce
obrati na pracovnika ve studovné Casopist, a z dokumentii, které se nalézaji ve volném

vybéru, tehdy se zajemce obréti na pracovnika u centralniho pultu,

NTK nabizi samoobsluzné zhotoveni elektronické kopie z tidténé kopie, které ji naleZ.
Uzivatel m4 moZnost si kopie vyhotovit sim na vlastnim skeneru a nebo na skeneru
NTK, vzdy po domluvé s momentdln¢ slouZicim knihovnikem, ktery snim sepie

Potvrzeni o respektovani autorskych prav.
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Potizeni digitalni kopie ze starych a vzacnych tiskil je omezeno na nekontaktni p¥istroje
bez pouziti blesku. VeSkeré kopie, které si uzivatel potidi, smi pouZit pouze pro vlastni

potiebu.

Reprografické kopie si muiZeme objednat i piimo i ze zahrani¢i. Tuto sluZbu si
objednavdme bud’ prostfednictvim konta Virtudlni polytechnické knihovny anebo

mezindrodniho meziknihovniho systému.

6.1.1.9 Chrdanény verejny fond s volnym vybérem fondu

Aby byl chrdnény fond umistén ve volném vybéru, je v oboru knihovnictvi téméf
nepraktikovatelné. Ve vétSiné knihoven mame moznost vidét zatazeni tohoto fondu do
¢asti knihovny, které nejsou uZivateli piistupny. Knihy byvaji na jeho Zadost

knihovnikem vydéavany a zaptjéovany pouze k prezenénim uceltm.

Pro chranény fond v NTK je vy&lenén prostor, ktery se nachazi ve 3. az 6. nadzemni

podlaZi knihovny. Ve volném vybéru jsou umistény:

e Nejcastgji vyuzivané knihy, sborniky, encyklopedie a vazané ¢asopisy starSich

roénikd.

e Technické normy CSN (spravovani veskerych norem se ujala Ustfedni knihovna

CVUT).

e Tisténé vazané Casopisy Ustiedni knihovny VSCHT.®

Ve 4. nadzemni podlazi se nachazi denni tisk, ktery je uréen k prezenénimu studiu.

19 9YOBODA, Martin. Knihovni #dd. Praha : Narodni technickd knihovna, 2009, 27-28 s.
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6.1.1.10 Studovna casopisii
Studovna Casopist je umisténa ve 3. nadzemni podlaZi a jsou v ni uloZeny:

e Aktudlni a pfedchdzejici ro¢nik vystavenych &asopisi NTK a vybranych

&asopist UK CVUT.
e Bibliograficka a referatova periodika.

® Zdroje na CD-ROM, DVD a disketdch, které jsou piilohami periodik (uZivatel si
jich miiZe najednou vypijéit libovolny podet, neni nijak limitovén; prehravani
z téchto zdrojl je provadéno na vlastnich piistrojich a tak, aby ostatni &tenafi

nebyli rudeni).
e Firemni adresafe.
e Piekladové a vybé&rové slovniky.

e Aktudlni pfedpisy Sbirky zékond. "

Fond studovny <&asopisti je urfen pouze kprezenénimu studovéni. Ctendfom
s roz§ifenymi pravy (organizace atp.) je po domluvé s hlavnim knihovnikem stanovena

vyjimka (napfiklad zaptj¢eni jednoho kusu vytisku na dobu jednoho vikendu).

Z Casopisili je mozZno pofizovat kopie, kopirovaci sluzba je umisténa p¥imo ve studovns.
UZivatel si také milZe kopie pofidit sém za pouZiti vlastnich piistrojli za pfedpokladu, ze

nedojde k poskozeni periodika.

Po ukonCeni prezen¢niho studia Sasopisti jsou uZivatelé povinni je vratit na odkladaci

mista nebo je odevzdat slouzicimu knihovnikovi.

Seznam vSech Casopist je k dispozici na vyZ4dani u knihovnika.

"' SVOBODA, Martin. Knihovni #dd. Praha : Narodni technické knihovna, 2009, 28-29 s,
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Kazdy den jezdi knihovni, slouZici ve studovng, do akvizidniho odd&leni pro nove
ziskané Casopisy. Ty jsou opatfovany LCC identifikdtorem, &islem regilu a jsou

zafazeny do vybéru.

6.1.1.11 Individudlini studovny

Individualni studovny jsou vymezeny pro kratkodobé & dlouhodobé individudlni nebo

védeckeé ucely. Kazda studovna je vybavena piipojenim k elektronickeé siti.
Individudlni uéebny éitaji jedno misto, udebny pro handicapové mista dve.

Nérok na vyuZivani studovny m4 registrovany &tenat, ktery provede predrezervaci
a nasledné potvrdi platnost své rezervace. Cena stanovend na vyuZiti tohoto prostoru je

vazana cenikem sluZeb (viz p¥iloha Cenik sluzeb).

0.1.1.12 Audiovizudini individudini ucebny

Primarné jsou audiovizudlni studovny uréeny ke kratkodobému pronajmuti za
védeckym ¢&i individualnim delem, p¥ipadné pro nekomeréni &innosti spojené se

zpracovanim hudebnich soubort.
Ucebny jsou vybaveny piipojenim k elekirické siti a vypo&etni technikou.
Studovna mé kapacitu dvou mist a miiZe byt pronajata na ptilden, den & jeden tyden.

Po zaplaceni stanovené &4stky (viz ptiloha Cenik sluZeb) je ¢tenati piidélena studovna.
Aby nedochdzelo k ¢astému blokovani ostatnich uZivateld, je rezervace jednoho

zadkaznika omezena na jednou za den.
6.1.1.13 Tymové studovny
Tymovée studovny s kapacitou 8 az 10 pracovnich mist jsou urceny ke skupinové praci.

Utebny jsou vybaveny piipojenim k elektrické siti, flipcharty a magnetickymi tabulemi,

na které je mozZno psat.
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Uzivateli je po zaplaceni stanovené &astky (viz piiloha Cenik sluZeb) piid€lena

studovna, kterou si miiZe pronajmout na ptlden ¢&i na cely den.

6.1.1.14 Pocitacové ucebny

Pocitatové ulebny jsou primarné ziizeny pro vzdélavaci ¢innosti s kapacitou
maximalné 50 uCastniki. U kaZdého pracovniho mista ve studovn& je k dispozici

pfipojeni k datoveé siti, magneticka popisovatelna tabule a audiovizudlni technika.
Ucebnu si miiZeme pronajmout na jeden den, maximalné na tyden.

Na zakladé domluvy je jedna u€ebna dlouhodob& pronajata CVUT. CVUT vyuZiva

téchto prostor ke konani piednasek pro své studenty.

6.1.1.15 Nocni studovna

Noéni studovna slouzi svym zakaznikim mimo denni oteviraci hodiny knihovny,
pfedevsim ve vecernich a noénich hodindch. V dennich hodinach potom slouZi jako
prostor pro konani konferenci a seminaii. Studovna je vybavena 42 pracovnimi misty,

skiifikami a sociadlnim zafizenim. U kazdého stolu je pfipojeni k elektronické a datové

siti.
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Oteviraci hodiny studovny:

Pondéli — étvrtek 20:00 — 8:00
Patek 20:00—10:00
Sobota — nedéle 17:00 — 8:00

Tabulka 2: Oteviraci hodiny no¢ni studovny

6.1.1.16 Badatelna

Fond badatelny je tvofen fondem starych tiskGi a vzicnych tiskil. Staré tisky jsou

publikacemi, které byly vydavény v letech 1501 — 1800 (véetng)."

Do tohoto fondu jsou zafazeny i historické mapy, které jsou vSak nepfistupné.
Badatelna déle zprostfedkovdva vyptjéni sluzby vzacné a obrazové publikace, mapy,
archivni publikace (z eské zemé) a publikace a dokumenty, které maji signaturu
dopln&nou o malé pismeno ,,z*. Tyto pisemnosti jsou v badatelné umistény za ucelem
jejich ochrany. Ve volném vybéry by mohlo dojit k jejich zniCeni a vznikla by tim
nenahraditelna ztrata. Jsou zde také zafazeny dokumenty, které jsou ve strojopisné

podobg (tedy jedinecn¢).

7 fondu badatelny ma uZivatel moZnost potidit si vypisy, opisy ¢i kopie dokumenti.

12 gVOBODA, Martin. Knihovni Fad. Praha : Narodni technické knihovna, 2009. 33-34 s.
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6.2 Cenova politika

NTK se soustfedi na to, aby nabizela své zakladni i doprovodné sluzby za pfijatelné
ceny pro uZivatele. Cini tak oviem zplisobem, aby cenova politika byla pfijatelna nejen
pro uZivatele, ale i pro knihovnu samotnou. SnaZi se najit rovnovahu mezi tim, aby byly
uspokojeny obé strany, tedy jak uZivatelé, tak knihovna. Proto se v n€kterych piipadech

jedna o sumu takfka symbolickou az zanedbatelnou.

NTK jiZ pH zhotovovani &tenafského konta poskytuje svym uzivatelim slevy (pro
studenty a diichodce &ini vySe poplatkil za vyhotoveni Etendiské legitimace 50 korun na
rok nebo na krat§i dobu pil roku 25 korun, uZivatelské konto je mozZno nahrat na
gipovou kartu — studentskou ISIC kartu, kartu Ceskych drah & na OPEN kartu. Pokud
wrivatel neni vlastnikem n&které z téchto karet, bude mu vytvofena specidlni Eipova

karta Narodni technické knihovny za 200 korun.

6.3 Distribucni politika

Hlavni diraz je kladen na elektronické zdroje a elektronické formy komunikace. Diky
elektronickym zdrojiim ma uZivatel piistup k fulltextovym asopisim ze svého domova.
Za tuto sluzbu neni placen Z4dny specilni poplatek, stali byt pouze zaregistrovan jako

¢tenal knihovny.

Cilem knihovny vtéto oblasti je zjednoduSeni nékterych ¢Einnosti, zkvalitnéni
a predeviim zrychleni vyptjéniho procesu (odstranéni nutnosti pfitomnosti lidského
faktoru a nasledné nahrazeni automatickymi SelfChecky). Daldim vstficnym pofinem
pro uZivatele je maximalizaci v rozsifeni provoznich hodin (oteviraci doba knihovny

neni nikterak omezena, naopak je oteviena 24 hodin denn€).
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6.4 Komunikacni politika

Prostfednictvim vyuZiti Public Relations a reklamy komunikuje knihovna s vefejnosti

a dava o sobé védét.

Do této sekce ¥adime i ,,Event Marketing neboli ,,marketing udalosti“. Knihovna se
lidem p¥ipomina formou pofadani spoletenskych akci, na kterych navazuje kontakty

a ziskava nové uZivatele.

V této oblasti maji knihovny oproti ostatnim institucim a firmém jednu nevyhodu,
kterou jsou finance. Pronajmuti prostor pro konani akce je vysoce ndkladnou zaleZitosti
a knihovnu stoji velké usili. Ne viak pro knihovnu technickou, ta mé pro tyto piipady
vy&lenény specidlni prostory, ve kterych probihaji konference ¢&i Skoleni. V NTK
nastiva v tomto sméru postup opaény. Knihovna sama je pronajimana jako prostor pro
konéni riiznych udélosti & akci. NTK byvéa také Casto volena jako prostor pro
fotografovani (naptiklad v prosinei roku 2009 se zde uskute¢nilo hromadne
fotografovani lidi, ktefi se stali v tomto roce néé¢im vyjime¢nymi nebo se jim naopak
pfihodilo néco, co zménilo jejich Zivoty - na jednom misté se tak méli Sanci setkat

kardinal Vlk s malou popalenou Natalkou).

Komunika&ni strategii se pro NTK stavd zlepSeni informovanosti stavajicich

a potencidlnich uZivatelll o sluzbach knihovny.

Marketing v knihovnach byvé definovén jako efektivni a dobte fungujici vztahy mezi
wivateli (Stenaii) a knihovnou (jejimi zaméstnanci). Pokyny pro to, jak si tuto

efektivitu budovat, miZzeme oznagit za marketingove typy:

o Mezi nejdilezit&jsi navitévu uZivatele fadime druhou a tieti, proto je podstatné

usilovat o to, aby se uZivatel opét s diivérou vratil.

e Knihovny vsoudasné dobé nemaji postaveni monopolu (kromé& striktné
tematicky zam&fenych knihoven), a proto je dileZité pochopeni a pfizplisobeni

se uzivatelovym pozadavkim.

e Svou vyjime&nou identitu je tfeba obéanim neustéle pfipominat.
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e Protoze udrZeni si jiZ nabytého uZivatele je mnohonasobn& komplikovangjsi nez
ziskani nového, musi o né knihovna pefovat a vramci ziskdvani uZivateld

novych je nezanedbavat.

e Marketing v knihovné je zéleZitosti, kterd se tykd viech jejich zamé&stnanct bez
ohledu na pracovni zafazeni (v8ichni se staraji o budovani a profilovéani identity

knihovny).

e Je dilezité¢ neopomijet mezilidské vztahy na pracovisti, jediné spokojeny

knihovnik dokéZe vyprodukovat spokojené uZivatele.

e Veémé zdkazniky je strategické odmétiovat vyhodami a davat jim tak najevo, Ze

jsou pro nas dileiti. "

6.5 Spokojenost zakaznika

Pfedpoklad marketingu spociva v tom, Ze zdkaznik knihovny by mél byt v centru kazdé

aktivity, kterd v knihovn€ probihd. Hlavnim stfedem z4jmu je spokojenost zékaznika.

Zéakaznikem knihovny je jeji Ctenal a kazdy navstévnik &i uZivatel, ktery pfichazi
s knihovnou a jejimi sluZzbami do kontaktu. Proto je duleZitym aktem ddvat svym
uzivatelim (i tém budoucim a potencialnim) v&as védét o vech akcich, které knihovna
bude pofadat (praktické je mit na webu umisténé také akce, které jiZz prob&hly). Pro
obeznameni je vhodné volit nékolik komunikaénich prostfedkd, aby na uZivatele

piisobilo poslani zprévy ze vech stran a aby se vénovala viem jeho smysliim. '

Obecné plati, Ze zdkaznik se vraci pouze tehdy, pokud je s nabizenymi sluzbami
spokojen. Knihovna proto musi mit dostateéné pochopeni pro ¢tenafe a snaZit se plnit
jeho ocekavani. Je potieba poznat, jakd jsou uZivatelskd pfani a jakym smérem se budou

vyvijet do budoucna.

B ANTLOYA, Martina. Propagace knihoven a jejich sluzeb. Brno, 2006. 21-24 s. Vedouci bakalafské
prace Petr Skyiik.

" TURCINKOVA, Jana. Knihovna nové, aneb jak zvysit jeji hodnotu v ocich vefejnosti. Brno, 2006. 2-3
s. Bakalafska prace.
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Knihovna pro tato ofekdvani muZe udélat nasledujici: zaméfit se na uZivatelovy
unikétni potfeby a definovat je (uménim je nejen reagovat na pfani vyicena, ale snazit
se také najit a porozumét t&m skrytym); zaméfit se na prostiedi, ve kterém muze
uzivatel v klidu studovat. Vytvoreni atmosféry pki vzdélavani je dulezitym prvkem,
ktery bychom neméli nikdy opomfjet — v knihovné se vZzdy musi dbat na zi{zeni tzv.
tichych (klidovych) zon. Misto, kde si &tendf miZze nerusend &ist & jen rozjimat. Tato
klidova mista jsou v technické knihovné umisténa v kazdém patie, primarné je k t¥mto
ucelim vytvofena moZnost vyuZiti systému individualnich & teamovych uceben;
uv&domit si, ze kazdy uZivatel, ktery knihovnu navstivi a obrati se na ni s dotazem, ma
jiné poZadavky (ddleZitost zachdzeni suZivateli individudlng, dtleZitost fyzického
kontaktu); pomoci uZivateld osvojit si zachézeni se zdroji, ze kterych mohou &erpat své
informace (knihovnik nebo odborny pracovnik se tak stiva prostiednikem mezi

uZivatelem a informacemi a slouZi jako poradce a pomocnik na cesté k nim).

V komunikaéni sfére, jakou je tato, vzdy hraje velice ddleitou roli zpétna vazba.
Komunikace mezi knihovnou a jejimi uZivateli je zfizena, aby bylo moZné vylepsit
nevyhovujici sluzby a zachovat ty uspokojujici. Pro tyto ucely je v NTK vybudovana
webova adresa, na kterou je mozno sméfovat své dotazy, prosby, ¢&i Zadosti jakéhokoli

zaméreni a rozsahu.
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7 Strategie

Zaméreni na trh — primarni zaméfeni na trh nérodni, nebof se jedna o knihovnu
narodni. S ptihlédnutim k faktu, e v NTK studuji i cizinci (napt. Slovaci, Mad’afi a
Rusové) a probihd spoluprice se zahraniénimi knihovnami, nasledné zaméfens i na trh

zahraniéni.

Na zakladé€ zkouman{ vnitiniho i vnéjsiho fungovani knihovny a s pfihlédnutim k jejimu
celkovému charakteru a vystupovéni navenek jsem stanovila nékolik alternativ, ze které
by méla byt vybréna jedna nejvice vyhovuji se zfetelem na cile, které si knihovna klade,

tedy uspokojovani a zkvalititovani sluzeb.

Al — provozni doba prodlouZena i pies nedgli (tak jak bylo jiz na po&atku stavby NTK
navrhovano). Nyni je oteviraci doba od pondgli do patku od 8.00 do 20.00 a v sobotu od

10.00 do 17.00. V dobg, kdy je knihovny uzaviena, je vefejnosti oteviena pouze

studovna.

A2 — zvySeni poltu zaméstnancli na jednotlivych stanovistich. V roce 2010 probéhlo

snizovani podtu, které ma neblahy vliv na zaméstnance.,

A3 — moZnost vracet vypij¢ené dokumenty z CVUT knihovny do boxtd NTK. Knihovna

CVUT mé oproti NTK znadn& omezeny provoz.

A4 — roziifeni vyukovych programid. Nyni jsou programy pofadany pouze jednou za

mésic i ptes velky podet potencidlnich uchazedi.
Vybér strategie

Vybér strategie byl proveden dle vicekriterialntho rozhodovéni, Pro zvazeni alternativ

byla vybréna néasledujici kritéria:

F1 — finanéni néro¢nost — néklady v tisicich

F2 — procentualni vyjadieni zamé&stnancd, ktefi si pteji, aby zrovna tato alternativy byla

zrealizovana
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F3 — pocet zamé&stnancii €1 osob opravnénych k provedeni realizace

F4 — vyjadieni Ctenait ke konkrétni realizaci — zjisténi prostfednictvim kratkého

dotazovani z biezna roku 2010.

Kriteralni matice A

Alternativa/kritéria

F1 minimum

F2 maximum

F3 maximum

F4 minimum

Al 1200 0,10 6 48

A2 900 0,76 1 36

A3 450 0,22 2 21

A4 400 0,40 14 27
Kriteralni matice B — vSechna kritéria jsou prrevedena do maxima
Alternativa/kritéria F1 F2 F3 F4

Al 1500 0,21 8 50

A2 1000 0,80 2 40

A3 600 0,34 4 35

A4 700 0,65 16 32
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Z upravené kriterialni matice bylo moZné odvodit bazalni a idedlni varianty:

Idedini varianta — nemusi redln& existovat — je reprezentovana vektorem nejlep$ich

hodnot jednotlivych kritérii.

Bazdlni varianta — taktéZ nemusi redlnd existovat — je reprezentovdna vektorem

nejhorsich hodnot jednotlivych kritérii.
H - (1500; 0,80; 16; 50)
D - (600; 0,21; 2; 32)

Stanoveni pofadi diileZitosti (zamé&stnanci knihovny), vdha kritérii

Kritérium F1 F2 F3 F4 >
Poradi 1 2 4 3 X
dulezitosti
bi 4 3 1 2 10
vi 0,4 0,3 0,1 0,2 1
D ' | — hodnota upravené kriteridlni matice pro
Yig- 1 i tou alternativu j-tého kritéria
Tij =
H; - D;
’ Dj ...... hodnota j-tého kritéria bazilni alternativy
Hj vowens hodnota j-t¢ho kritéria idedlni alternativy
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Normalizaéni kriteridalni matice:

F1 F2 F3 F4
Al 1 0 0,43 1
A2 0,44 1 0 0,44
A3 0 0,22 0,14 0,17
Ad 0,11 0,75 1 0

Uzitek jednotlivé alternativy ( souéty hodnot jednotlivych alternativ

normalizované kriterialni matice vyndsobené vahou odpovidajiciho kritéria):

F1 F2 F3 F4 u(ai)
Al 0,4 0 0,04 1 1,44
A2 0,18 0,3 0 0,09 0,57
A3 0 0,07 0,01 0,03 0,11
A4 0,04 0,23 0,1 0 0,37

Vicekriterialni hodnoceni stanovilo pofadi uzite¢nosti jednotlivych alternativ (

poradi od nejlepsiho k nejhorsimu):

Al; A2; Ad; A3

Na zakladé Setfeni bylo dosaZeno tohoto vysledku — uZivatelé knihovny by nejvice

uvitali tu variantu, kterd navrhuje prodlouZeni oteviraci doby i pies ned&li.
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Tato varianta neni z finanéniho hlediska nikterak naro&nou alternativou, nebot’ se da
pfedpokladat, Ze na nedélni den by bylo vyhovujici, pokud by knihovnu obsluhovalo
v iseku oddé¢leni zékladnich sluzeb kolem 10 zaméstnanct. Tento hruby odhad je

pfeveden do maxima, realné by se celkovy provoz zvladl v méné& zaméstnancich.

Z pohledu persondlniho by se tato varianta vyfeSila systémem sluZeb, kdy by se
zamé&stnanci stiidali tak, Ze by na né nedélni sluzba vysla zhruba pouze jednou do
mésice. Ta odpovédnd osoba, kterd by méla v daném mésici sluzbu, by v nésledujicim

tydnu po vykonani sluzby méla zkraceny pracovni den o jednu hodinu.

Otevfeni knihovny i v nedéli by uvitali studenti, ktefi do $koly &i knihovny dojizdgji

z jiného mésta a vraci se vZdy na vikend.

Jiz dopfedu se da predpokladat, Ze tato varianta méa potencial stat se uspé$nou, studenti
se v sobotu vénuji volno ¢asovym aktivitdm a v ned€li t&€m studijnim, proto by zajisté

ocenili otevieni knihovny.
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8 SWOT analyza

SWOT analyza (n€kdy také oznaCovéana jako analyza TOWS) je uZitenym néstrojem
pomahajicim odhalit problémy z vnéj§iho a vnitiniho prostfedi, analyzovat pfileZitosti
na trhu, které se pro knihovnu naskytaji, a stanovit silné stranky knihovny, ze kterych

o v vwe, 15
muze tezit.

8.1 Silné stranky

Nemalou vyhodou pro knihovnu je fakt, Ze feditelem je technik, nikoli knihovnik.
Nejenze sam technologiim rozumi, ale je jim také pfiznivé naklonén, coZ je znat na
celém chodu knihovny. Odtud pochéazi snaha nejen drZet krok s novymi technologiemi,

pfizplisobovat se jim, ale i jejich dali vyhleddvéni a za¢letiovani do provozu.

Dalsi vyhodou je inteligentné a efektivné zvoleno prostiedi, do kterého je knihovna
zaClenéna. Budova se nachdzi v komplexu vysokych $kol, a tak nejen Ze dopliuje

celistvy raz okoli, ale i sama se stava nedilnym ¢lankem celého souboru budov.

Mezi dal3i silnou stranku knihovny fadime ziskdvani stale novych uZivateld, které plyne
z faktu, Ze na prilehlych fakultach neustale cirkuluji studenti. Studenti, ktefi si knihovnu
vyhledali kvili potfeb€ ziskani publikaci pro své vzdélavani, svou pfizei zachovaji i po
ukonéeni svého studia, protoze se budou potfebovat sebevzdélavat ve svém oboru
i naddle. Knihovna si tak udrzi stdvajici uzivatele a kazdy semestr jich ziska nékolik
dal$ich. Obecné je tedy vyhodou to, Ze knihovna mé ve specializaci svého fondu jakysi

monopol a jeho potfeba se pro védce a studenty stava nutnosti.

" TURCINKOVA, Jana. Knihovna nové, aneb jak zvysit jeji hodnotu v ocich vefejnosti. Brno, 2006. 4-5
s. Bakalaf'skd prace.

37



Knihovna je pojata jako misto pro setkdvani a ne jen jako budova, kam si ptijdeme
vyzvednout své knihy. Diky pohostinnému prostedi neni uzivatel nucen knihovnu zahy
po vypljéeni materidlii opustit. V celém prostoru je bran velky zfetel na relaxaci
anaplitovani zékladnich potieb, které Stenafam zpifjemni zdej$i pobyt. ProtoZe jsou
viechny tyto sekundarni sluzby lakadlem pro uZivatele, tak je pravdépodobné, Ze budou

hojné vyuzivany po celou dobu (24 hodin) otevieni.

Silnou strankou knihovny, kterou se ostatni knihovny na naSem tzemi nemohou pySnit,
je znagné inteligentn& zvolen4 kooperace s ostatnimi firmami, které ve spoleéné budové
s knihovnou sidli. V knihovn& se mimo Jiné nachazi jeit& obchod s pocitadovymi
komponenty, knihkupectvi (ve kterém je moZno si zakoupit skripta anebo si nechat
svazat diplomovou préci), nova pobotka Méstské knihovny Dejvice a vystavni galerie,
kterdi ma samostatného ziizovatele. Viecobecnd se da konstatovat, Ze spoluprace
s vybranymi firmami je efektivni diky spoleénému tématu, kterym je vzd&lavani.

Spolusidlici firmy mohou kooperovat, ale zaroves si nejsou konkurenty,

Knihovna mé ve svém fondu technické uéebnice a skripta. Jedna se o svazky, které byly
draze pofizeny nebo jejich op&tovné zakoupeni jiz neni mozné. Proto si knihovna tyto
publikace chrani pfed pfipadnym pogkozenim nebo jejich odcizenim hned né&kolika
pfedb&Znymi opatfenimi. Kazda kniha, dasopis & jiné médium je opatieno &ipem RFID,
ktery je napojen na elektronickou brénu, kterou je navitévnik vybizen projit pfi odchodu
knihovny. Pokud kniha neni ¥4dné vypiijéena, brna negativné (hlasitym projevem) na
titul reaguje a Ctenaf je bezpednostni sluZbou vracen ke knihovnikovi, ktery provede

napravu.

JestliZe by doslo ke kradeZi knihy zahrani¢nim &tenafem, byla by slozit& vyméhana zpét
(ve ve&tSin€ piipadt bez kladného vysledku). Proto Je JiZ pii registraci zahraniéni &tenaf
zatazen do jiné kategorie nez &tenaf pochézejici z naseho tizem (kategorie A,B,C.D).
Pokud se prokaZe platnym prikazem o pobytu na naSem uzemi, miZe si pijovat
publikace pouze v nafem jazyce (toto omezeni plati i pro slovenské &tenéte), jestlize by
si chtél pdjéit publikaci v jiném jazyce, nez je Cestina, bude muset sloZit tzv. kauci
(jedna se o vysi ceny, za kterou byla vypijcka pofizena, suma je zaokrouhlena na celd
¢isla smérem nahoru) a vyplnit protokol. P¥i navriceni knihy mu bude kauce vrécena.

Pokud se prikazem o pobytu neprokéZe, mize si publikace studovat pouze prezen&né.
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Pti registraci vychazi knihovna uzivateliim vstfic, pro vstup do knihovny si nemusime
zfizovat novou kartu, stadi k tomu OPEN karta, ISIC karta nebo karta Ceskych drah. Na
tyto karty nam bude nahrano nase uZivatelské konto a také se jejich prostfednictvim

budeme prokazovat pii vstupu.

Knihovna usiluje o to, aby své uZivatele zbyte€né nezdrZovala Ufednickymi procesy
a snazi se zkratit tento akt na minimum. Nabizi proto svym nastdvajicim ¢tenafim, aby
si sami provedli pferegistraci. Formulaf v elektronické podobé je kdispozici na
webovych strankach technické knihovny, kde si jej uZivatel miize sdm predvyplnit. Tim
je potfebny ¢as nutny pro registraci rapidné zkracen, po pfichodu do navstévnického
centra bude jeho konto pouze uvedeno v platnost a nahrdno na ¢ipovou kartu. Pred
nav§tévnickym centrem je na tuto moZnost pfedregistrace uZivatel upozornén, a proto
kdyz setrviava v dlouhé c&ekaci fronté, mize svlij Cas efektivn€ji vyuzit ke své

samostatné registraci.

Pokud nalezneme ve volném vybéru knihu, kterou si ale nechceme vypujéit nebo je
v knihovné k dispozici pouze prezenéné (prvni ¢ista strana v knize je opatiena razitkem,
které nas informuje, Ze je kniha pouze k témto tGceliim; toto znaceni je doplnéno jesté
o viditeln& umistény erveny puntik na hibetu knihy), jsme vybizeni k tomu, abychom
vyuzili odkladacich stolki, které jsou v kazdém patfe. Tato sluzba ,navic* pomaha
uZivatelim, ale i knihovnikiim. Mnohdy se stane, Ze uz si &tenaf pfesné nepamatuje, kde
dokument v regalu byl. Proto je pro obé strany snazsi, aby byl dokument odloZen na
pfisluiné misto. Pro knihovnika je efektivngjsi, kdyz knihu mlZe zaloZit sim, nebot
v ptipad®, pokud by byla kniha zaloZena jinak neZ pfedtim, nedojde vzhledem

k velikosti fondu k jejimu opétovnému nalezeni.

Knihovna se vénuje také jinym aktivitam, nez které vyplyvaji z jeji zakladni ¢innosti.
Napi. podporovala soutéZ Kniha mého srdce velice G¢innym a praktickym zplsobem —
u kazdého pultu, ktery v knihovné je, mél kterykoli ndvstévnik moZnost vzit si zdlozku

do knihy pravé s motivem této soutéze.

Jednou z nejsilngjich stranek NTK je zpisob, jakym je budova navrZena. I piesto, Ze je
stavba velice moderné pojata, je natolik kompatibilni, Ze ustoji moZné zmény a naroky,

které budou na architekturu téchto staveb kladeny.
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8.2 Slabé stranky

Jednou ze slab3ich stranek knihovny je sniZovani poétu pracovnich mist. Pfest¢hovanim
STK (Statni technické knihovny) do objektu NTK bylo posunem o nékolik tiid kupfedu.
Tento posun mé&l a ma za nésledek snizovani nebo dokonce celkové zruSeni nékterych
zam@&stnaneckych postd. Do knihovny sice nastupuji mladi a perspektivni jedinci, ktefi
jsou kratce po $kole, ale ti zahy knihovnu opousti a odchézeji za 1épe placenou pozici.
(Tento problém se netykd pouze NTK, ale téméf vSech instituci vénujicich se kulturnim

aktivitam.)

Protoze je knihovna prostorem, ve kterém travime svijj volny ¢as, je pro nds jednim ze
z4sadnich hodnoticich kritérii také cena za sluZzby, kterou musime vynalozit. Neni proto
dobie zvolenou cenovou strategii, Ze i navitévnik, kterému je jeden rok a méné, si musi
(prostiednictvim rodi¢t) pofidit, byt’ za vratnou zalohu, ndvstévnickou kartu v cené 200

K¢&.

Knihovnici by méli ke viem svym uZivateldm pfistupovat individudlng, s jistou davkou
empatie. Zahraniéni nav§tévnici se stavaji Udastniky knihovnického procesu ¢im dél
ast&ji. Ze strany pracovnikd v8ak dochazi vi¢i nim k jazykové nepfizpisobivosti
(knihovnici mnohdy nemaji znalost anglického jazyka, Casto se stane, Ze na stanovisti,
které &itd 3 pracovniky, neni jediny, ktery by cizi fe¢ ovladal) coZ je znanym

problémem, protoze dochdzi k jazykovym bariéram.

JelikoZ se jednd o stavbu narodniho charakteru, jiZ se zapodetim stavby projevovala
o NTK obrovsky zajem média. Architekti a stavitelé se vefejnosti zavazovali slovy Ze
v knihovné bude velké stanovisté s poéitadi, Ze knihovna bude nabizet individualni
a tymové studovny a Ze v prostoru bude umisténa restaurace. Mohlo by se zdét, Ze se
jednd o malikosti nebo o sluzby, které se pro knihovnu stdvaji pouze sekundarni
zéleZitosti, ale opak je pravdou. JiZ pfi po&ate¢nich prohlidkach knihovny (které byly
pofadany pred samotnym otevienim knihovny) byly tyto otdzky pfedmétem nejvetSiho
z4jmu (a to pravé proto, Ze se jednd o sluzby a nabidky v zafizeni, jakym je knihovna,

dosti neobvyklé). Vefejnost by si proto mohla myslet, Ze reklama, kterou se knihovna
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honosi, je nepravdiva a klamava (vy$e zminéné sluzby a pozadavky nebyly jest& po piil

roce fungovéni knihovny zavedeny do provozu).

Vnitini rozloZeni knihovny &itd 6 pater, coZ je pro instituci tohoto charakteru neviedni
pocet. V naSich podminkéch jsme spiSe zvykli na knihovny, které svym fondem zabiraji
pouze piizemi (¢imzZ je také zajiSténa jejich bezbariérovost). Informaéni kiosky jsou
umistény v prvnim patfe, kde je soustfedéno vekeré déni knihovny. Je zde
uskutectiovano pljcovani a vraceni knih, madme moZnost se zde ptat na naSe pfipadné
dotazy, miZeme zde provést pfedregistraci. Informaéni kiosky, ve kterych je umistén
katalog, umoZiiuji nalézt knihu, kterou hleddme, mizeme si ji rezervovat ¢&i objednat ze
skladu. Tyto kiosky s knihovnickymi katalogy OPAC jsou ale pouze zde. Pokud si
Ctenar v Sestém patie vzpomene jeSté na néjakou publikaci, kterou shani, musi se vratit
zp€t do pfizemi a knihu vyhledat tam. Timto zdrZzenim pf¥ichdzi knihovna o zijem
dalsich vyptijcek (veétSina Etenafli se radéji spokoji se stavem svych dosavadnich knih,

neZ aby se vraceli zpét do prvnfho patra a tam znovu v katalogu vyhledavali).

Knihovna vznikla spojenim fondi nékolika knihoven, proto je po obsahové strance
rozrostla a v diisledku toho je otdzkou, kam knihy ukladat. JiZz po¢ateénim cilem bylo
ainadale je, aby prevazna vétSina knih byla umisténa ve volném vybéru. To ale pii
takové kapacit¢ fondu je nelehkym tkolem. Proto jsou nékteré svazky uloZeny
v depozitafi, které ma sidlo ve Lhoté u Dolnich BfeZan. Do tohoto vzdéleného skladu se
dojizdi pro knihy jednou za tyden (vZdy v Utery rdno), tudiZ kdyz si objedndme knihu,
kterd se nachazi v depozitafi, jsme nuceni si na ni tyden pockat ( napt. v&de&ti
pracovnici vyzaduji knihu hned, maximalné do druhého dne, tyden je proto nepfiméiené

dlouha ¢ekaci doba).
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8.3 Hrozby

Jistou hrozbu piedstavuje pro knihovnu sezénnost. UZivatelé¢ knihovny jsou z pievazné
vétSiny studenti, ktefi knihovnu vyhledavaji pfedev§im ve zkouSkovém obdobi, a proto
dochézi k nevyvazenosti navstévnosti. Knihovna se tak ocitd mezi dvéma extrémy —
zaCatkem semestru, kdy je silny ndpor studentli a zkouskovym obdobim, oproti

zab&hnutému Skolnimu roku, kdy zdjem o publikace znaéné€ odpada.

Uréitou hrozbou se pro knihovnu muizZe stat nevyuZitelnost &asti fondu. Studenti, ktefi
knihovnu nejéastéji navs§tévuji, ji vyhledaji primarné pro své studijni uely, tedy proto,
aby si vyplijcili skripta. Skripta se stavaji materidlem, ktery je mezi uZivateli neustale
v ob&hu (podle poctu vypijcek a poétu rezervaci). V disledku toho viak ostatni knihy

a periodika zlstavaji ladem, i pfes jejich vysokou vypovidaci hodnotu.

K dal3im uskalim, se kterymi se knihovna bude muset vypoiadavat, fadime problémy
s autorskymi pravy. VySe zminénd skripta se stdvaji objektem kopirovani, a protoze
jsou v knihovné umistény samoobsluzné kopirovaci sluzby, tak se miliZe stat, Ze

pracovnik tento pokus (n¢kdy nechtény) o neopravnéné uZiti knihovniho fondu nezjisti.

8.4 Prilezitosti

Do blizké budoucnosti by se pro knihovnu mohlo stat jistou moZnosti §ir§i vyuZivani
elektronickych zdrojt, které jsou sice jiz v knihovné dostupné, ale ne pfili§ mnoho
vyuzivané, proto je tfeba tyto sluzby vefejnosti vice pfibliZit a propagovat je. Dokazat
Stenaiim, Ze i ze svého domova, &i z jakéhokoli vzdaleného piistupu, maji pohodlné

pfipojeni k elektronickym databazim a zdrojim.

Silnou mozZnosti se pro knihovnu stava nova budova v Dejvicich, ktera nabizi pfechod

na moderni technologie.

ProtoZe knihovna CVUT a knihovna NTK funguji naprosto oddéleng, mohly by vyuZit
své umisténi ve stejné budové a zagit spolu vice kooperovat. Knihovna CVUT ma krati

oteviraci dobu, a proto by knihovna NTK mohla v dob¢, kdy bude knihovna CvVUT
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uzaviena, nahradit nékteré jeji sluzby a Castetné ji zastoupit. Jednd se piedevSim

o sluZby vydej rezervaci a vraceni knih (studenti z CVUT by nemuseli zbytedné ekat

do dalsiho dne a mezitim by jim nenabihalo zpozdné).

Knihovnu by mohlo posilit lep$i pokryti knihovnikd na informaénich bodech. V kazdém

patfe je umisténo misto pro pracovnika, ktery slouZi vSem piichozim navstévnikim jako

napovéda (aviak tato pozice neni doposud plné obsazovéna a je zbyteéné podcefiovéana).

Odstranil by se tim problém neustalého se vraceni do prvniho patra.

Silné strdnky
e Technologie
e Prostredi
o Zpiisob ziskavani uzivatelu
e Prostor jako misto pro setkavani
e (Ochrana RFID cipy
e Moderni vzhled
e Sluzby ctendrim
e Podpora aktivit

e On-line sluzby

e PFistup kinternetu a knihovnickym

databdzim

o ZvySujici se pocet registrovanych

Slabé stranky
e Pokles pracovnich mist
o Poplatky za vstup
e Jazykova bariéra
e Nedostatek pocitacovych pracovist
e Nizky pocet informacnich kioski
e Vzddleny depozitdr (Lhota)
o Ziskavdni financnich prostredki
o Nizké platy knihovnikii

e Neochota platit za placené sluzby
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uzZivateli

e Poradani rekvalifikacnich kurzit a

semindril

e Zdjem studentii

pracovat
e Snizujici se vék zaméstnanci

e Absolutni bezbariérovost

v knihovné

Hrozby
o Sezdnnost
e NevyuzZitelnost cdasti fondu
o Dodrzovani autorskych prav

e Nedostatecné financni zdroje

PrileZitosti

Vyuzivani elektronickych zdrojii

Vyuzitelnost a prFechod na jiné

pPaad

a modernéjsi technologie
Kooperace s CVUT
Posileni informacnich bodu

Rozsireni spoluprdce s VOS ¢i s VS

§ knihovnickym zaméienim

Tabulka 3: SWOT analyza
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9 Uméniv NTK

9.1 Centralni umélecké dilo

Vyzdoba interiérti knihovny vyjadfuje podstatu knihovny jako vefejné instituce
aprostoru pro socidlni interakci. Vitézny projekt rumunského umélce Dana
Perjovschiho je provedeny alla prima ¢ernou barvou na betonu (surovy beton je soudasti
vnitiniho feSeni stavby). Prostor se tak stdva obrovskym vytvarnym platnem, na némz

umélec apelativnim i humornym zplisobem reaguje na spoledensko-politicka témata. '®

9.2 Sitové umélecké dilo

Klasicka situace — navtévnici se z knihovny od vidéni znaji, ale boji se ptekonat onu
hranici oslovit druhého jedince nebo skupinu a ptipadng se bliZe sezndmit. Jedna se
o spolupraci designéra orientaéniho systému, umé&lce a interiérového designéra.
Spoletné vytvoii systémy komunikace mezi navitévniky knihovny. Jak bude vypadat
realizace? Touch-screeny s inteligentnim systémem vzkazl, nasténky, nav§tévnicky

chat na webové strance NTK. 7

9.3 Art monitor

Na velké televizni obrazovce budou promitany umélecké videofilmy z celého svéta.
Pted obrazovkou budou umistény Zidle nebo sofa, na které se budou moci navétévnici
moci pohodIn€ usadit. Projekce se bude kazdy mésic ménit. Program vznikne ve

spolupraci s videoarchivy z USA, Holandska a Francie. V prostoru atria bude umisténa

' TICHA, Jana, BRYCHTA, Roman. Ndrodni technickd knihovna. Petr Babak. 1. vyd. Praha : Realtisk,
2009. 142 s. ISBN 978-80-86504-19-3.

7 Tamtéz.
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informaéni tabule, na které budou vyvéseny viechny projekce, které probéhly a ty, které

budou teprve promitany. '®

9.4 Newsroom

Prostor bude vybaven 15 televiznimi monitory, na kterych bude zpfistupnén maximalni
pocet televiznich kandli z celého svéta. U monitori budou sluchétka, aby nedochazelo
k vzdjemnému ruSeni a také moZnost pfepindni mezi kandly. V atriu bude opét

informaéni tabule, na které bude soupis viech dostupnych kanalé. '

9.5 Stavba - mapa

Vystup statického vypoltu — barevnd mapa deformaci stropnich desek jednotlivych
pater — je zdkladem pro barevné vrstevnice v plose podlahové krytiny. Technicka

informace se tak stava integralni soudast{ budovy.?

9.6 Logo knihovny

Logo a vizudlni styl byly vytvofeny Petrem Babdkem ve spoluprdci s Janem
Matouskem, Jaromirem Skécelem a Terezou Serou (ze studia Laboratof). Jednoduchy
ndpis NTK je doplnén o plny nézev instituce, a to v deském a anglickém jazyce. Diky
multilingvistickému ndpisu se knihovna stivé internaciondlni a jiz svym logem

upozoriiuje na fakt, Ze jejimi uzivateli jsou Stenafi z rznych koutd svéta.

'® TICHA, Jana, BRYCHTA, Roman. Ndrodni technickd knihovna. Petr Babék. 1. vyd. Praha : Realtisk,
2009, 143 s. ISBN 978-80-86504-19-3.

¥ Tamtéz.
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Text je vysdzen ze zdkladniho stylotvorného pisma a vzdy je jesté rozsifen o pravdivé,
vizualné nepiehlédnutelné informace provedené ¢ervenou barvou. Hlavni logo (existuje

dal$ich Sest variant) je dotvofeno GPS zaméfenim stfedu budovy.

Zvolené logo je idedlnim feSenim pro knihovnu technického zaméfeni. Typograficka
jednoduchost, jasnost, stru¢nost a zapamatovatelnost posunuji logo do mezinarodniho
méfitka. Diky této jednoduchosti volby barevného a technického provedeni se logo
dobfe vyjima na rdznych firemnich a propaga¢nich materidlech, aniz by dochazelo

k jeho necitelnosti a deformaci.

9.7 Oznaceni budovy

K podpofe technické vizudlnosti budovy pfispivaji presné zaméfené koéty obvodu
a vySky plasté umisténé na fasadg, vSe ve fluorescentnim provedeni. Tyto numerické

informace jsou doplnény o NTK &islovani jednotlivych vchodi. 2!

Timto bliZz§im a konkrétn€jSim oznacenim se knihovna stava diveérngjsi a odhaluje vice

ze svého kompozi¢niho fedeni.

9.8 Sada piktogramu

Vizuélni styl obsahuje vice nez 40 piktogrami, které kromé& zékladnich informaci
(mnohdy pomé&rné specifickych ¢&innosti jednotlivych oddéleni knihovny) obsahuji
i daldi technické informace. Pravé ty se Casto stdvaji samotnou ilustraci (napiiklad

v piktogramu oznaéujicim pracovi§té odborného knihovnika hlavu nahradila kniha).

Individudlni studovny, umisténé v Sestém patfe, jsou oznafeny nejen vyraznym
pofadovym ¢&islem, které slouzi jako zdkladni odliSeni, ale je5t€¢ jsou doplnény
o rozdilnou vy8ku IQ. Architekti tedy nechali na uZivateli volbu, aby sdm libovolné

ur¢il, kde se nachazi jeho inteligenéni kvocient.

2l HOMOLA, Martin. Architektura knihoven : Projekt Ndrodni technické knihovny. Praha, 2008. 3 s.
Seminarni prace.
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Diky vtipnému feSeni zdkazovych a informativnich piktogrami, se jejich dodrzovani

a vyuzivani posune bliZze k maximu.

Stejn€é jako snadno Citelné logo se 1 piktogramy stavaji lehce pochopitelnym
mezinarodnim pokynem ¢&i informaci (na rozdil od klasického textu s vy&tem informaci,
co uZivatel nesmi a naopak musi, ktery je jest¢ navic limitovan jazykovou

srozumitelnosti).
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10 Knihovna jako narodni stavba

Jiz pfi zaddvéani soutéZe na novou knihovnu bylo tfeba fesit zdkladni uskali, které je

s narodni stavbou spojeno, protoZe je tieba uvazovat na nékolik desitek let dop¥edu.

Z pocétku se zddl takovyto kol nelehky, témé&f nefesitelny. Stavebni program startoval
vroce 1998 a informacni technologie, které jsou jadrem technické knihovny, se
dramaticky vyvijely. Proto vroce 1998 nebylo jasné, jak technologie, které byly
navrZzeny a poté i schvéaleny, budou fungovat za dvacet let a zda vibec obstoji. Kvili
témto nékolika architektonickym a technickym bodim bylo zapotfebi, aby nova
knihovna byla jednoduché a tvarna. Na knihovnu byly kladeny velké poZadavky, aby
fungovala jako socidlni prostor pro studium, ale aby se také stala mistem setkavani, kde
bude dostatek volného prostoru. V souladu s témito pozadavky je koncipovéan parter
stavajici knihovny, ktery je feSen volnym prostorem, do néhoZ ma4 p¥istup i ta vefejnost,

kter4 neni uZivatelem.?

Knihovna, kterd slouZi jako jakési kryté namésti, je soudasnym trendem, a proto se
i NTK nechala inspirovat jiZ existujicimi knihovnami ve svété. 1 kdyZ organizatofi
vychazeli ze zahrani¢nich projekti, museli brat ohledy na to, Ze prazské Dejvice nejsou
typickym kampusem (v anglosaském duchu), a plany pfizpasobit naSemu podnebi.
Informace o tom, jak si vedou zahraniéni kolegové, Umyslné sbiral v tuzemsku
i zahrani¢i nejen feditel knihovny Martin Svoboda, ale i ostatni pracovnici, ktefi mé&li

s knihovnou co do &in&ni. 2

2 TICHA, Jana, BRYCHTA, Roman. Ndrodni technickd knihovna. Petr Babak. 1. vyd. Praha : Realtisk,
2009. 74-75 s. ISBN 978-80-86504-19-3.

2 Tamtéz.
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10.1PozZadavky a naroky na Narodni knihovnu

Rozsah volného vyb&ru knih je z provozniho hlediska neobvykly. Ctenafi si knihy
nemuseji objednévat ze skladu, jako tomu bylo zvykem v Klementinu, knihy jim jsou

k dispozici ptimo z regalti. Toto usporddani ma své vyhody i sv4 tiskali.

Knihy jsou fazeny podle tfidéni americké Kongresové knihovny (LCC ). K navigaci
ahledani je moZné vyuzit pocitadovych termindlti s katalogem, kde je po zadani
poZadované publikace vypsan nejen jeji kod, ale i jeji umisténi v regalu. Toto
vyhledavéani vede uzivatele k samostatnosti a proto by se mohlo zd4t, Ze si knihovnici
chtéji usnadnit svou préci, ale opak je pravdou. K tomu, aby byl fond udrzen v pofadku,
je tieba vice lidi. Ctenafi knihy nesméji sami vracet zp€t do polic (nespravné zafazend
kniha uZ neni nikdy k nalezeni). UZivatelé si pij&enou knihu prolistuji a poté ji vrati na

zvlastni stolek, ze kterého ji kvalifikovand sluZba odnese zpét na jeji misto.
Nevyhodou je, Ze toto uspofadani je néroéné na prostor.

Z pocatku byl plan uspofadat knihy podle ¢asového kritéria. Matematici nebo architekti
Ctou publikace staré az dvacet let, zatimco pro studenty vypodetni techniky je takto stara

v @ . 5 g .24
kniha nebo &asopis d4vn4 historie.”

Nakonec se ale zjistilo, Ze by se uspofadéni z retrospektivnfho hlediska nestihlo do
otevieni knihovny, a tak se od tohoto poZadavku ustoupilo. Proto byla provedena
podrobn4 analyza vyptij¢ek za posledni roky a 200 tisic nejéastsji pjcovanych svazki

bylo pfipraveno do volného vybéru. Dopliiovani fondu bude probihat prilbézng. >

V kaZdém regélu je ponechéna vzdy jedna police prazdnd, ktera slouZi jako rezerva.
V dobé, az budou regély plné, se ty knihy, které se dlouho neptijéovaly, vrati zase do
skladu. Tim se obsah volného vybéru a skladu vyvazi a nahote v knihovné budou jen ty

knihy, které jsou opravdu potfeba.?

* TICHA, Jana, BRYCHTA, Roman. Ndrodni technické knihovna. Petr Babék. 1. vyd. Praha : Realtisk,
2009. 76-78 s. ISBN 978-80-86504-19-3.

3 Tamtéz,

2 Tamtéz.
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V budové knihovny se v nezvyklé mife uplatiiuji umélecké intervence. Nalezneme zde
centralni umélecké dilo (pfes 200 kreseb Dana Perjovschiho v atriu nabizi komiksovym
zpusobem ztvarnénd témata, ktera jsou spjata s knihovnou, s myslenim, s porovnavanim

déni v minulosti a v budoucnosti, s lidskym charakterem).

V jednom z pater je promitan asosbé&rny dokumentarni film Vita Janecka o tom, jak

knihovna vznikala.

NTK je povaZovéna za nejvyznamn&j§{ vefejnou stavbu, postavenou v Praze za

poslednich dvacet let.*’

Vitézny navrh byl zvolen proto, Ze architektura knihovny tvo¥{ jednotu s urbanistickym
feSenim. Ve vn&jSim vyrazu je soudoba, ale je natolik desigenové prakticka, Ze obstoji
i v budoucnosti. Jeji vnittni prostory kladou diraz na prisvitnost a otevienost.
Konstrukce budovy je natolik promyslend, Ze pfispivd k ekonomii vystavby a vede
k vyhodnému provozu. Na prostfedi studentské klientely reaguje knihovna
zptistupnénim méstské  knihovny, knihkupectvim, obchodem s poéitadovymi
komponenty, kafeterii, pfednaskovymi mistnostmi a galerii. PfestoZe je knihovna pojata
origindlné a moderné, tak svym horizontalnim &lenénim odpovida typickému klidovému
knihovnickému a védeckému prostfedi. Navrh byl zcela vyjime&ny a mezi ostatnimi
vynikal. Refeni padorysu nabizi vysokou flexibilitu a soudasné splituje jasnou

. B , 28
diferenciaci funkci.

& TICHA, Jana, BRYCHTA, Roman. Ndrodni technickd knihovna. Petr Babik. 1. vyd. Praha : Realtisk,
2009. 76-78 s. ISBN 978-80-86504-19-3.

2 Tamtéy,
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11 Knihovnické systémy KONIAS a ALEPH

Obe tyto aktivni databaze pracuji s OPAC katalogem (Online Public Access Catalogue).
Elektronicky katalog OPAC je povaZovan za zdkladni dil moderni knihovny, ktera si

uvédomuje, jak je diilezita pé&e o virtudlni navitévniky.”

OPAC se stava jakousi samoobsluhou, ve které si uzivatel sam vybira a koriguje, co
vyzaduje. V disledku této samostatnosti se zde u€astnik seberealizuje. VSechny tyto
aspekty pfispivaji k vyuzivani téch klasickych knihovnickych sluZeb, které funguji od

sr 30
nepameti,

Prioritni vlastnosti se stalo zobrazeni ¢tenadiského konta a jeho prohliZeni, které
v minulych letech nebylo mozné. Ctenat nyni miiZe do svého konta libovoln& nahliZet,

divat se na sou€asné i minulé vypijcky a sledovat jejich soucasny stav.

11.1Konias

Elektronicky katalog Konid$ je moderni aplikaci, kterd byla vytvofena specialné pro
operatni systém Windows firmy Microsoft. Katalog ovladame pomoci klavesnice

a mysi, ovladani bez pomoci mysi je vyloudeno. 3

Prvnim krokem pro hledéani v katalogu je nalogovani se do ptfihlaSovaciho formuléfe,

ktery je na monitoru poéitace, kde je katalog spustén.

® SILHA, Jiti. Novy WWW katalog OPAC 2.0 [online]. ¢2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.lanius.cz/clavius/opac20.htm>.

0 Tamtéz.

S\ Meéstskd  knihovna v Praze [online]. ¢2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.mestskaknihovna.cz/dokumenty/pdf/2009/OPAC_zac.pdf>.
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Obrazek 1: PFihlaSovaci formulaf

Registrovani uzivatelé¢ knihoven, ve kterych tento katalog je, nejprve protdhnou svou
legitimaci ¢teckou €arového kodu. Pokud mé uZivatel sviij tiéet nahran na OPEN karté,
piilozi ji ke Ctecee, ktera je specidln€ upravena pro nacitani téchto karet. U kaZdé
pocitatové stanice jsou tedy piftomny vzdy c¢te€ky dvé (jedna na ¢&teni prikazek
méstské knihovny a druhd na OPEN karty). Pokud uzivatel zachazi s katalogem poprveé,
tu ,,svou™ &te€ku pozna velice jednoduse. Ta, kterd je uréena pro klasické legitimace
méstskych knihoven, ma uzkou Stérbinu, kterou kartu protdhneme, a ta, kterad je uréena
pro nacteni OPEN kart, je jakymsi plochym zafizenim, ke kterému kartu pouze

pfiloZime (karta bude nadtena prostfednictvim &ipu, ktery obsahuje).**

Ti uzivatelé, ktefi si na svych Gétech zfidili i heslo (prostfednictvim né&j si miZeme
knihy z domova blokovat, rezervovat a prodluZovat), budou po naéteni své karty

vyzvani, aby jej zadali (heslo pii zad4dvani nebude zobrazeno).

Po piihlaSeni se ndm zobrazi hlavni lifta, na které madme moznost vidét nase uzivatelské

jméno.

2 Mestskd  knihovna v Praze [online]. ¢2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:

<http://www.mestskaknihovna.cz/dokumenty/pdf/2009/OPAC_zac.pdf>.
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V hlavni list€ je ndm k dispozici n€kolik voleb: tlagitko konto — zde se mlizeme podivat
na svlj seznam vypijcek (vypsana jména publikaci), na jejich lhttu (datum, do kdy je
mame vratit) a zda ma knihovna vi¢i ndm néjaké pohledavky (zda u néjaké publikace
jiZz neskoncila lhita a nabihd nam zpozdné), ptipadné si tento vyCet miiZzeme vytisknout.
Tla¢itko moZnosti — zde ndm jsou nabizena rizna individudlni nastaveni konta (Uroveri
vyhledavani v ¢tenafském katalogu, nastaveni nebo zménu hesla nebo emailové adresy
a mizZzeme si zde také nastavit, Ze si pfejeme, aby ndm na nasi emailovou adresu bylo
zasilani upozornéni bliZicitho se konce vypujcéni lhity). Tlaéitko objedniavka —
umoziuje, abychom se podivali, jaké knihy méme objedndny ze skladu a v jakém se
nachazeji stavu (zda objedndvka je ¢i neni uspokojena a my si ji miZzeme vyzvednout).
Tlagitko rez — zde si nahliZime do naSich rezervaci (pfipadné je zde mdme moZnost
zru$it). Tlaéitko pro - prostiednictvim této zaloZky si miZeme sami provést
prodlouzeni vypujcek, u kterych je to mozné (u nékterych se zobrazi pismeno D, které
svéd¢i o tom, Ze jsme prodluzovani provedli jiZ dvakrat a na dal$i uz nemdme pravo,
nebo pismeno R, které nam fika, Ze je na knihu jiZ rezervace, a proto jeji prodlouZeni
neni mozné). Po stisknuti tohoto tladitka se ndm naSe konto automaticky aktualizuje
amy mame moznost vidét, jak se prodlouZzila vypijéni lhita. Tlacitko exit — Jeho
stisknutim ukonéime cely program. Tuto operaci je vZdy nutné provést pfi ukonceni

price s katalogem, nebot’ jeding tak zabrdnime nechténé manipulace s na$im kontem
nékym jingm. >
Pod hlavni liftou se zobrazi zdkladni okno katalogu, ve kterém uskute¢fiujeme sva

vyhledavéni (viz obrazek 2).

3 Mestské  knihovna v Praze [online]. ¢2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.mestskaknihovna.cz/dokumenty/pdf/2009/OPAC_zac.pdf>.
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Obrazek 2: Vyhledavaci formulay

Ve formulafi uvidime opét nékolik ovladacich prvka. Tlagitko tituly — Slouzi pro

pfepinani mezi formulafem titult a mezi formulafem s vysledky (kdybychom cht&li

zadat novy dotaz). Jak ndzorn& vidime, stejnou funkei ma stisknuti klavesy F4. Tla¢itko

davka — jednd se o seznam literatury, které je ptedptipravena knihovniky. Konkrétng to

jsou nové tituly, které jsou rozdéleny do beletrie a do nauéné literatury. Tla&itko hledej

— slouZi ke spusténi vyhledavani po zadani dotazu (stejné tak slouzi klavesa enter).**

Do okénka urteni vpisujeme dotaz, ktery mizeme zadat nékolika zplsoby (pokyny pro

zadavani jsou uvedeny pod okénkem ur&en

i):

e Zaddme nézev titulu, ktery hleddme (nemusime ho zad4vat cely, staéi pouze

jeho &ast).

34

Méstské  knihovna v Praze [online]. ¢2009 [cit.

2009-12-20].

<http://www.mestskaknihovna.cz/dokumenty/pdf/2009/OPAC_zac.pdf>.
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e Zadame ptijmeni autora (napiiklad Foglar) — nevyhodou tohoto zadéni je, Ze je
pfilis obecné a zobrazi se proto vSichni autofi, jejich# piijmeni je Foglar, a také
vSechny tituly od autora tohoto jména. Konkrétn&jsim zadanim je, pokud

piipiSeme jesté kiestni jméno autora v tomto tvaru — Foglar, Jaroslav.
e Zadame ISBN ¢i ISSN nebo jiny specidlni kod.

o Zaddme signaturu méstské knihovny, kterd je vtomto tvaru — BD 1089

(signatura méstské knihovny se také nachézi v listkovém katalogu).

MizZeme zadat kterykoli ztéchto uvedenych dotazdl, ale obecnd je nejrychlejsi
anejpiesn€jsi hledani podle signatury (pravé proto, Ze nedojde ke kiiZeni n&kolika

autorti nebo d¢l, nebot’ signatura je pro danou publikaci vZdy ojedinglé).

Udaje je nutno zadévat pfesné, systém neignoruje psani malych a velkych pismen

a neopomiji ani diakritiku. Po vynechani hagku a ¢arek dojde k nenalezeni titulu.

Po zadéni parametr hledaného titulu se ndm zobrazi formulaf s vysledky hledan{ (viz

obr. 3).
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Obrizek 3: Vysledek vyhledavani

11.1.1 Popis formulare
Entity ve formulafi budou popisovény zleva doprava a shora dol.

Nazev, zahlavi — jedna se zpravidla o pf{jmeni a nazev autora (pokud jej publikace
vlastni). Signatura aktivniho titulu, tedy titulu, ktery mdme pravé aktivni (mdme na
ném nastaven kurzor a je vyznaten modrou barvou. Cislo v pravém hornim rohu nas
informuje o tom, kolik svazki bylo pro nas dotaz nalezeno (v ukazkovém piipadg je to
&islo 115). MiZe se stat, ze &islo, 1 cely seznam tituld bude oznaeno Cervené€. To
znamena, ze na$§ dotaz byl pfespfili§ obecny a sloZity a nebyl politatovym programem

zcela vytizen (n&které svazky, které splituji nase poZadavky, nemusi byt zobrazeny).”

¥ Mestskd  knihovna v Praze [online]. ¢2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.mestskaknihovna.cz/dokumenty/pdf/2009/OPAC_zac.pdf>.
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Tla¢itko chei tento ma ulohu informace o umisténi aktivniho (modie vyznaéeného)
svazku ve volném vybéru (pokud neni ve volném vybéru, tak si jej musime objednat ze
skladu nebo rezervovat). Tladitko tisk slouzi k vytisknuti celého seznamu entit.
Prostfednictvim tlacitek Sipek (4) miiZeme prochazet seznam tituld. Z pivodniho
aktivniho titulu se aktivnim titulem stava: titul v prvnim seznamu, pfedchazejici titul,
nasledujici titul, nebo titul posledni v seznamu. Tla¢itko s motivem slunicka funguje
jako obnova celého seznamu. Tladitkem se symbolem trojihelniku si volime, v jakém
pofadi chceme, aby se nam tituly fadily, zda podle ndzvu, zahlavi, nebo signatury.
Tlacditko se znakem minusu ndm poslouZzi k vyfazeni aktivniho titulu (nechceme jeho
umisténi v nasem seznamu). Tlaéitko s pismenem D pouZijeme tehdy, pokud si piejeme
seznam tituld, ktery je dostupny v pobocce, ve které se pravé nalézame. Tlacitkem

hledani se opétné vracime do zadavaciho formuléfe, kde madme mozZnost zadat dotaz

uplné novy.*®

Nejdilezitéjsi z voleb ve formuléfi jsou sloZky seznam, ndzvy, autori atd., které nam
poskytuji podrobnéjsi informace o aktivnim titulu. ZaloZka sezmam nabizi seznam
viech nalezenych titulti. Zalozka nazvy obsahuje veskeré nazvové udaje titulu (hlavni
nizev, nazev origindlu, oznadeni edice atp.). Ze zalozky autori ziskame udaje
o0 osobach, kterymi jsou: autor textu, prekladatel, ilustrator, redaktor apod. Zalozka telé
(v celém znéni nakladatelé) ndm dava informace o institucich, tedy o vydavateli,
nakladateli, korporativnich autorech atp. Zalozka zakl (v celém znéni zakladni udaje)
zahrnuje popisné udaje o titulu, jsou jimi: rok vydani, jazyk dila, pocet stran, ISBN atp.
Zalozka dopl nabizi (v celém znéni dal§i nebo doplitkové udaje) udaje o titulu, jako je
napiiklad misto a zemé vydéani, rozméry svazku atp. Zalozka spec (v celém znéni
specialni) obsahuje udaje o zvlastnich druzich dokumenti (zvukové nosice, pocitatoveé
programy atp.). Zalozka OCH (v celém znéni oborové charakteristika) ndm dava udaje
o tfidniku kédi méstské knihovny (jednd se o obdobu mezindrodniho desetinného
tifdéni). Seznam ,,ochti® je barevné a ¢iselné rozliSen a jeho rejstiik je na kazdé pobocce

vyvéSen a pro lep$i orientaci graficky zndzornén. Zalozka desk (v celém znéni

3% Mestskd knihovna v Praze [online]. ¢2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:

<http://www.mestskaknihovna.cz/dokumenty/pdf/2009/OPAC_zac.pdf>.
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deskriptory) slouZi jako formalizované pojmy, které jsou soudésti vécného popisu.
Zélozkou PH/KS si ktitulim pfifadime pfedmétova a kliCovd hesla. Zalozka
perlie/inlie slouZi jako udaje o personaliich a institucionaliich. Zalozka mista nam k4,
jaké zemépisné a mistopisné udaje se vztahuji k naSemu aktivnimu titulu. Zalozka anot
je textovou anotaci titulu. ZaloZka pobo&Ky je soupisem informaci, které nam sdéluji,
které daldi poboCky maji zvoleny titul ve svém fondu. ZaloZka souv nds informuje

o tidajich o souvisejicich titulech.>”

VySe zminé€n€ tlacitko chci tento vyuZijeme, kdyZz mame o aktivni titul zdjem. Stejné
tak slouZi Sipka vlevo, ktera je u kazdého titulu vyznadena &ervené. Po stisknuti tohoto
tlacitka se zobrazi nabidkové okno, na jehoZ podobu ma vliv dostupnost svazku na
piisluSné pobolce. Je-li titul ve volném &i chranéném fondu dostupny, ukdze se ndm

v pravém hornim rohu okna jeho umisténi (viz obrazek) .

Formulét ,,chcei tento titul* obsahuje tyto informace:

e Kde — udaje o tom, kde knihu v knihovné nalezneme (nauénd literatura pro

dospélé, beletrie, chranény fond, nau¢nd literatura pro déti a mladez atp.).

o Podet svazkil — toto pole nam ik, kolik svazk® by na mist& mélo byt (toto &islo
je mnohdy zavadé&jici, protoZe je mozZné, Ze si jiny étenaf knihu vybral, ale jests

si ji neplj€il, m4 ji teprve v ruce).

e Néjaké puajcovatelé domu? — tento sloupeek skyta vzdy pole s idajem ,,ano®
€1 ,,ne*. Jednd se o odpovéd’ na otdzku, zda se mezi svazky nachézi i néjaky titul,

ktery si miZeme pij¢it domu (zda neni pouze prezenéni).

U nau¢né literatury nalezneme je$t€ nad formulafem t¥idnik, tzv. OCH. OCH je
oznaCenim pro oborovou charakteristiku, kterd je umisténa na hibetu knihy a usnadiiuje

nam hledani v regalech. Pokud uzivatel oznaceni nerozumi, poslouZi mu jako ndvod

" Meéstskd knihovna v Praze [online]. ¢2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.mestskaknihovna.cz/dokumenty/pdf’2009/OPAC_zac.pdf>.
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soupis v8ech ,,ochi“, ktery je vyv&Sen na pfehledném misté nebo pozddd o pomoc

knihovnika.

Pokud ale ndmi zvolena kniha ve fondu momentalné neni, zobrazovaci okno umisténi
svazkll se vibec neukédze. V tomto pfipad€ je postup nasledovny: pouZijeme tladitek
rezervovat i objednat ze skladu. Vyuziti téchto tladitek je opét spojeno s dostupnosti
knihy. Pokud je vknihovné pfitomen alespoii jeden absenéni exemplaf, knihu si
objedndme ze skladu. Stav objednavky lze sledovat na konté, kde se zobrazuje, zda jiz
byla uspokojena ¢&i ne. Pfi téchto objednavkach zalezi vzdy na velikost knihovny, ale
zpravidla vydej ze skladu trvd maximalné 15 minut. KdyZ je ndm kniha vydéana,
postupujeme stejné jako u klasického pijcovani. KdyZz se ale na mist€¢ ani jeden
exemplaf nenachazi, knihu si musime rezervovat (tato sluzba je Gétovédna za poplatek
v rozmezi od 10 K¢& do 15 K¢&). Pii volbé tlacitka rezervovat se ndm zobrazi, kolik je na
knihu rezervaci. Jedna se o velice praktickou véc, protoZze pokud knihu potrebujeme do
ur¢ité doby a je na ni deset rezervaci, nevyplati se ndm tuto sluZbu vyuZit, protoZe se
nam kniha dostane do ruky nejdfive za deset mésict, kdyz pocitdme s tim, Ze vypujcni
doba je jeden meésic. Pokud v8ak tento krok udinime, pjCovatel pfed nami si knihu
nemtize prodlouZit (z jednoho mésice na dva) a kniha se ndm tedy vrati za kratsi dobu,
nez kdybychom rezervaci neuc€inili. Po zmacknuti tlacitka ,,rezervovat® se nam zobrazi
formulaf, ve kterém si zvolime, na jak dlouho madme o rezervaci zajem (piednastavend
hodnota je jeden rok) a jakym zpisobem nam bude ozndmeni o pfipravené rezervaci

sdéleno (zda po§tou ¢i emailem). 24

Knihu si také muZeme rezervovat na jinych pobockach (prostfednictvim tladitka
,rezervovat na jinych pobockach®). Opét se ndm =zobrazi formulédf, ve kterém si
zaSkrtneme vSechny pobocky, ve kterych exemplaf je (mizeme hned nékolik najednou,
nebo dokonce vSechny poboéky, a plati pravidlo, Ze pokud bude prvni kniha, z ndmi

zvolené pobo¢ky bude vracena, naSe rezervace je vyiizena). =

¥ Méstskd  knihovna v Praze [online]l. ¢2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.mestskaknihovna.cz/dokumenty/pdf/2009/OPAC_zac.pdf>.

3% Tamtéz.
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Rezervaci je samoziejmé moZné zrusit (na rozdil od objednavky), ale nezbavime se tim

povinnosti zaplatit poplatek za jeji zprostfedkovéani.

Pokud si knihu chceme rezervovat na jinych pobockach, miZeme si prohlédnout
seznam vSech automatizovanych pobocek (tlacitko pobocky). Kde nés zajimaji tyto
udaje: nazev pobocky, jeji adresa, pA — piftomno absenéné, pP — pfitomno prezenéné,
pocet rezervaci na knihu a jeji dostupnost (sklad €i volny vybér). Knihu si miiZeme na
dalku z kterékoliv knihovny zablokovat (tlacitko blokace), abychom zabranili tomu, Ze

si ji vyptijéi nékdo jiny.*?

11.1.2 Konto

Na svém konté si mizeme kdykoliv zménit nastaveni svych osobnich parametrd (zména
hesla, emailové adresy atp.). ZaSkrtnutim volby ukazovat sami zvolime to, zda

chceme, aby se ndm na hlavnim panelu Konia$e zobrazovalo naSe jméno a vék.

Osobnim nastavenim si mame moZnost dokonce zvolit, jakou turovenn vyhledavani

pozadujeme, tj. zda stuperi ,,pokro¢ily” ¢i , knihovnik*.

® Mestskd  knihovna v Praze [online]l. ¢2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.mestskaknihovna.cz/dokumenty/pdf/2009/OPAC_zac.pdf>.
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12 Aleph

Pro vyhleddvani v katalogu Aleph nemusime byt pfihldSeni. Proto si pouze stai na




12.1Zakladni vyhledavani

Zakladni vyhledavani

Zadejte slovo nebo slovni spojeni !Uéebnice jazyka C Herout
Pole pro vyhledavani iVéechna pale mﬂ
Blizkost slov? * Ne © Ano

| Lyydistat formutar]

————— No—

Obrizek 4 : Formula¥ pro zdkladni vyhledavani

V zékladnim vyhleddvéani jsme vybizeni k tomu, abychom zadali slovo nebo slovni
spojeni. Pokud zname cely nézev publikace, bude nale hledani efektivnéjsi a mame
vét§ Sanci na konkréini vysledek. Pokud jej nezname, zadame pouze heslo ¢i slovni

spojent, kterého se publikace tyka (napfiklad mechanika ¢i kvantovd mechanika).

Hledani miZeme omezit na ta pole, kterd ndm jsou zndma, a tim odstranit velké

mnoZstvi nalezenych vysledki a piflidnou obecnost. Vyhledavame v téchto polich:
e Vsechny pole

e Slova znazvu

e Nazev

e Autor

e Predmeét

e Heslo PSH
e ISSN

e [SBN

e Cérovy kod
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e Signatura
o LCC

e Systémové ¢islo

Stejné jako u systému Konid$ je nejefektivn&j$i vyhledavani podle jedineCnych
identifikator( (kterym je napfiklad ISBN). Tim si oSetiime, Ze se ndm zobrazi skuteéné

ta kniha, kterou hledame.

PouZijeme-li volby ,,ANO® v blizkosti slov, miZeme zadat slovni spojeni kvantova
mechanika a dotaz bude vyhodnocen tak, Ze pozadujeme zdznam, ktery obsahuje slovo

mechanika vedle slova kvantova.

V systému Aleph je uZivatelskou vyhodou, Ze systém nerozeznivd velkd & mald
pismena. Jestlize tedy zaddme dotaz mechanika, zobrazi se vysledky, které obsahuji

heslo poditag, ale i POCITAC.

Systém nam dovoluje vyuZit tzv. Booleovskych logickych operatordl. Témito operatory
lze definovat vztahy mezi jednotlivymi slovy a dosdhnout tim rozsifeni ¢ naopak

zuZeni nadeho dotazu. VyuZivame téchto anglickych vyrazi:

e AND - (A) - napfiklad kvantovd AND mechanika — zdznam musi obsahovat
viechna slova, kterd jsme uvedli. Tento operator se nejéastéji vyuZiva pii
zadavani hesla, které je sloZeno z pfidavného jména (uréujiciho charakter €i
vlastnost ndsledujictho slova) a podstatného jména (napitklad bindrni

sloucenina).

e OR - (NEBO) - napiiklad malifstvi OR architektura — zdznam musi obsahovat
alespoii jedno ze zadaného fetézce slov. Tento operator je vhodny pii zadavani
piibuznych obord, k roz§ifeni dotazu ¢i pokud hledame dané téma s tim, Ze pro
nas neni urujici jméno (hledame kubistické malife, prioritni je pro nas vyznam

kubismu, ne jméno tvirce, proto mizeme zadat Pablo Picasso OR Emil Filla).
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e NOT - (NE) - napfiklad knihovna NOT digitélni — zdznam nesmi obsahovat

heslo, kter¢ se nachéazi za operdtorem. Tento operator je vhodny k vylou&eni

homonym vyhled4vaného zaznamu. *!

Kromé& Booleovych operdtori mame moznost aplikovat znak otaznik, ktery miizeme
pouzit na zaatek ¢i na konec ¢ésti slova. Otaznik ndm zaruéi, e budou vyhledany
zaznamy, které obsahuji tento kmen slova. Napftiklad: zaddme-li tuto kmenovou &ast
meta? — budou nalezeny udaje obsahujici metadata, metalurgie ¢i metafyzika. Pipadné
si timto znakem oSetfime rtizné pravopisné zapséni (zaddme-li slovo pre?ident, zobrazi

se zaznamy obsahujici slova president i prezident).
Na vSech trovnich vyhleddvani mame moZnost nékolika omezeni:

e Jazyk — vyhleddvani ve vSech jazycich, nebo pouze: &etina, angliGtina,

francouz§tina, némdina.

e Format — vyhledavani ve vSech formatech, nebo pouze: knihy, serialy, dizertace,

historicky fond, elektronické zdroje, ¢lanky.
o Casové vymezeni — rok od — do.

e Signatura — vyhledavani ve v3ech signaturéch.

U zékladniho typu vyhleddvéni si volime, v jakych bazich si piejeme hledat. Mame

k dispozici tyto baze:
e Katalog NTK
o Katalog knih

e Katalog ¢asopist

*! Booleova algebra [online]. 2007 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://artemis.osu.cz/polpo/07/05a_Booleova_algebra.pdf>,
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e Autority NTK
e Autority NK CR (Narodni knihovna Ceské republiky)
e SKC (Z39.50)

e JIB (Z39.50)

12.2Vyhledavani z vice poli
Jedna se o klasické rozsifené vyhledavéni, kde mame predepsand tato pole:
e Predmét
e Autor
e Nazev jako celek (stadi zadat pouze jedno slovo z nazvu)
e Slova z ndzvu
e Rok

Nakladatel

V rozsifeném vyhledavani mame opét volbu zagkrtnout blizkost slov.

12.3Vyhledavani z vice bazi

Do kolonky ,,zadejte slovo nebo slovni spojeni® vypiSeme bud’ pouze &4st nazvu &itajici

jedno &i vice slov, nebo cely nazev.
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Z nabidky pole pro vyhledavani vybirdme ze stejného seznamu entit jako u vyhledavani
zékladniho (vSechna pole, slova znédzvu, nazev, autor, pfedmét, heslo PSH, ISSN,

ISBN, &4rovy kéd, signatura, LCC, systémové &islo).

Tento typ vyhledavani je ojedinély svou nabidkou vybé&ru z n&kolika bazi. Seznam

poptavanych bazi:
e USMOI
e UVTO06
e Seridly (USMO1)
e Library of Congress

e Oxford University

12.4 Pokrocilé vyhledavani

Pokrofgilé vyhledavini

Pole pro vyhledavani Zadejte slovo nebo slovni spojeni Blizkost slov? Poc. zaznamu
Viechna pola Ne Ano
Vechna pole : Ne Ano
Véechna pole v © Ne L. Ano
Baze pro vyhledavani Katalog NTK v
Pro zobrazeni zaznamil klepnéte na Celkovy potet zaznamu. Celkem:
oK Hyyost nulat)

Obrazek 5: Pokrodilé vyhledavani

* Ndrodni technickd knihovna [online]. c2006-2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://aleph.techlib.cz/F/CA6V4V6TISB4GEAVIGPBEAI77J4BV5M2YJS5AV68AX86VNGYSI-

197807unc=file&file name=find-m>
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Pokro¢ilé vyhledavani nam déava, diky moZnosti zapsat nardz az tfi pole, eventualitu
kombinovani v zadavani klicovych slov. U kazdého fadku ve formulafi se nam
zobrazuje pocet zdznami a pod vSemi fadky vidime celkovy polet zdznamu, které
vyhovyji naSim zadanym kli¢ovym sloviim (velikost &isla je pro nas dileZitym
ukazatelem, pokud je &islo piili§ vysoké, méli bychom na$ dotaz vice zkonkretizovat

a doplnit nékteré udaje).

Tento zplGsob vyhleddvani nam zajistuje vetsi Uspé$nost ve vysledném zobrazeni.
Kvalitniho vysledku docilime, pokud do poli vpi§eme kombinaci slovniho a &iselného
identifikatoru (napiiklad predmét nebo slova znazvu spolu se signaturou ¢&i

systémovym ¢islem).

12.5 Vyhledavani pomoci CCL

Vyhledavani pomoci jazyka CCL
Zadejte frazi pfikazového jazyka CCL

Blizkost slov? % Ne O Ano

Baze pro vyhledavant Katalog NTK ~

0% || VyOslt formuial]

Obrazek 6: Vyhledavini pomoei CCL

Prikazovy jazyk CCL (Common Command Language) pfina$i oproti klasickému
vyhleddvani vétSsi moZnosti ve vytvafeni dotazli. CCL jazyk usiluje o plesnéjsi
a Gplngj8i znéni dotazu. Tohoto jazyka je vyuZivano vétSinou ve vétSich databazich,
nebot’ praveé v nich je zietelna jeho pfesnost. Kromé znaénych vyhod mé zapis v tomto
kodu i svéa uskali. UZivatel nemd k dispozici dostateény popis toho, jak jazyk zapsat,

a Casto dochdzi k selhani systému (které je zpiisobené kratkosti zadaného fetézce Ci
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pfiliSnou obecnosti logického pole). V zépisu plati, Ze nezéle?i na psani velkych

a malych pismen a je povoleno pouZiti zkratek (slova se nemusf zadavat cel4).*”
Zékladni ptikazy pro zadavani:

e STOP - ukonéime tak praci se systémem

e  START — navratime se na hlavni obrazovku

e ?<kéd_jazyka> - volime jazyk, prostfednictvim n&hoZ snadmi bude systém

komunikovat (naptiklad ? CZE (cesky))
¢ LANGUAGE - omezime tak hledani na jeden konkrétni jazyk
e HELP - volime ndpovédu k aktualni obrazovce
44

e BASE <bdze> - nastavime si, z jakych bazi poZadujeme vyhledavani

12.6 Zobrazeni zaznamu

Vybrané zéznamy: Dobrazitwybrang | Ulozitodeslat | Vyworitpodmnezinn | Pridatdo me slwanky | Ulozitna server
W e : Vybratvie | Zusitozmadeni | Ohodnatit [ Ipresat | Filrovar | Polodavek SO
vyhledanych zaznamu:

Obriazek 7: ALEPH - Zobrazeni zdiznamu

Popis zalozek zleva doprava, odshora dolti: zékladni roz&lengni zobrazeného zaznamu
je provedeno do dvou skupin a to: vybrané zdznamy, kde se veSkerd ¢innost tyk4 pouze
té€ch zapisi, které si zvolime a cely soubor vyhledanych zdznamii, kde manipulujeme se

vSemi zobrazenymi dokumenty, které odpovidaji naSemu zad4ni.

* PINKAS, Otakar. Uskali vyhleddvdni pomoci pikazového jazyka (CCL) [online]. c2005 [cit. 2009-12-
20]. Dostupny z WWW: <http://www.ikaros.cz/images/200505/ccl.pdfi>,

“ Tamtéz.
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12.6.1 Vybrané zaznamy

Zalozka zobrazit vybrané nim umoZiiuje zvolit si pouze nékteré zdznamy a mezi nimi

si pfepinat prostfednictvim tladitek ,,pfejit na text“a p¥ejit na &islo®.

Zalozka uloZit/odeslat dévéa na vybér ze dvou moZnosti: odeslat vybrané zaznamy na
na§ email ¢1 uloZit vybrané zaznamy do poditade. Aby bylo mozné tyto dvé transakce
provést, je tfeba zvolit, které zaznamy (vSechny, vybrané, rozmezi) vyZzadujeme poslat
¢i uloZit a v jakém formatu (katalogiza¢ni listek, s kody poli MARC, nebo si milZeme

sami zvolit sv{j format).

Zalozka vytvoFit podmnoZinu nabizi zmé&nu zadéani dotazu konkrétniho dotazu, ktery

jsme si oznacili a ndsledné jeho hledani v riiznych bazich.

Zélozka pridat do mé schrinky umoZiiuje zadat poznamku k zdznamu, ktery
poZadujeme ulozit. Po zadani poznamky (ktera je dileZitd pro orientaci ve schrénce)

jsou polozky do schranky p¥idany.

ZaloZka uloZit na server umistuje nami zvolené dokumenty na mistni server. Pro tuto

¢innost jsme povinni se piihlasit jako &tenaf nebo alespori jako host.
12.6.2 Cely soubor vyhledavanych zaznamt

Zalozka vybrat vSe je jiZ podle ndzvu opakem zéloZky zobrazit vybrané. Touto
zaloZkou se vyobrazi cely vycet zdznami, které byly nalezeny. Jejich maximalni podet

je viak 5000.

Zalozka zruSit oznaceni odstrani vybrané zdznamy a uZivatel miZe znovu pracovat se

viemi zaznamy najednou.

ZaloZka ohodnotit slouZi k zadavani slov, u kterych &tenaf chce, aby byly systémem
hledany s vaZenim zéznami. Mezi jednotlivymi poli je vyuZito logického operatoru
AND. Zaznamy jsou vyhodnocovany podle vzorce, ktery bere v iivahu podet vyskyti
slova v zdznamu a véha, ktera byla pro dany soubor uréena (napiiklad pokud bude slovo

obsaZeno v ndzvu ma veétsi vahu).
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Zélozka zpFesnit napoméhé k pfesn&j§imu vymezeni v zadévéani. Uprava je rozdélena
do dvou krokil. Krok prvni spo¢ivd ve volbé logického operatoru. Krok druhy tkvi ve

volbé pole pro vyhledavani.

Zalozka filtrovat zobrazuje podmnoZinu zaznamu. Vlastni filtr nastavime kliknutim na

jednu ze &tyf moZnosti:
e Rozmezi dat
e Text
e Rok
e Vytvofeno po datu
Dal3i mozZnost je kliknout na pfeddefinovany filtr, ve kterém jsou tyto artikly:
e Nové zaznamy
e Zaznam, které jsou k dispozici
e 1980-2000
e Zpfesnéni dotazu AB
e Filtr— CZE
e Dokumenty vydané v rozmezi let 1980 az 2000

Zalozka SDI (selective dissemination of information) pfinas$i svym uzivatelim presnéjsi
informace o pfirastcich. Ctenal si nastavuje parametry pro automatické sledovani

novinek. Profily, které jsou uloZeny, mohou byt v zilozce SDI upravovany nebo

mazany.
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12.6.3 Zaznamy

Zaznamy1-10z99

{maximdlni po&et zobrazenych a sefazenych zaznam je 5000) tranks [
* Autor - [lazev P Rek Format EXemplare  ppapy
e S sellampaienc]
[} Schieve, W. . Tsansym wanecal mgchanics | Witlam . Schigve 2008 Fond HTKI 1
. = : .3 ==

AL i ¥ o ¥ &

T Takashi, Takeshi base Fiaid Made! for Mode [ k Growdh in Twe 2009 Fond NTK(
Obrazek 8: Zaznamy

Po zadani pfedmétu, ktery se tyka hledané publikace, se zobrazi formulaf se sefazenymi
zaznamy (viz obrdzek ¢islo 8). Pro piiklad bylo vyuZito hesla kvantova mechanika, kdy

celkovy pocet zaznamii ¢inil 99.

Popis formuléfe zleva doprava: PoloZzky autor, ndzev a rok jsou podtrZzeny za ti¢elem

fazeni podle abecedy ¢i podle data, vZdy od pismene A ¢i od nejaktualn&jsiho roku.

PodtrZené &islo znazoriluje potadi v seznamu zdznamii. Vedle ¢isla se nachdzi kolonka,
kterou zaSkrtneme v piipad€, Ze chceme pouZit pouze vybrané zdznamy. PoloZka autor
je zpracovéna jako autorita (nézev autora dopln€ny o rok narozeni). V kolonce nazev se
vzdy naléza cely nazev publikace, ktery je podtrZzen v disledku toho, Ze je aktivni. Po
kliknuti na uZivatelem zvoleny nazev, dostane tplné zobrazeni zaznamu, ve kterém voli
format vypodobnéni (standardni format, katalogizaéni zdznam, citace, s navéstimi pro
jednotliva pole, s kody poli UNIMARC/MARC 21).Vedle ndzvu se nachazi rok, ve
kterém byla publikace zvefejnéna. Zalozka format dava informaci o tom, jakého
charakteru publikace je. Format je doplnén piktogramem. Nejdilezit&jsi kolonkou pro
uzivatele jsou exempldre. Exempléfe sdéluji: v jakém fondu se publikace nachézi, jaky
je celkovy pocet dokumenti a kolik jich je vyplij¢eno. Témito tfemi ukazateli se ¢tenaf
idi, nebot’ podle nich zjisti, zda si knihu miZe na misté pljéit, ¢i zda je nutné provést
rezervaci. Praktickou poloZkou je pole obdlka, kterd slouzi jako graficka napovéda toho,

jak dokument vypada.
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Po volbg tlatitka exemplafe se vyobrazi konkrétni knihovni jednotka, u které mé

uzivatel k dispozici tyto identifikatory:

e Pozadavek - kliknutim na toto pole si ¢tendr rezervuje publikaci. Pokud je

kniha v knihovné na mist&, volba pozadavku v seznamu chybi
e Popis — ¢iselny identifikdtor tykajici se roku vydani knihy

e Status jednotky — pole je vyplné€no podle toho, kde se dokument pravé nachézi.
MiZe byt ve volném vybéru se statusem ,.k vypijceni® ¢i ve skladu se statusem

,Lnepujéuje se*

e Pdjéeno do — pokud je napsdno napiiklad datum 04/01/10 a pod tim je jesté
poznamka poZadovéano, znamend to, Ze aZ bude dokument v lednu vréicen, je

opét poZzadovén k rezervaci. Pokud je kniha ve volném vybé&ru, je v této kolonce

uveden status ,,na misté*

e Diléi knihovna — jedna se o knihovnu, kterd knihu spravuje. Proto je ve statusu

vzdy uvedeno ,,fond NTK*

e Umisténi — pole, které fik4, kde je kniha uloZena. Zda je ve skladu ¢i ve volném
vybéru. KdyZz se dokument nalézd ve volném vybéru, je pole doplnéno
o &iselnou charakteristiku. Ozna&eni 3.NP, studovna casopisti, regdl 3D/034
svému uZivateli sdéluje, Ze je Casopis umistén ve tfetim nadzemni podlaZi, ve

studovné Easopist, v sekci regalu 3D a v polici 34.

e LCC - oznateni LCC kodem dovede uZivatele k regalu stejné tak dobie, jako

jiny identifikator umisténi.

o Podet pozadavki — toto pole ma stejny vyznam a nese stejnou informaci, jako

polozka exemplaie

e Pozniamka — vtomto poli jsou dostupné doplitujici udaje vztahujici se ke

konkrétnimu dokumentu

73



12.7 Ctenarské konto

K piihlaSeni do uzivatelského konta je zapotiebi uzivatelského jména a hesla, ktera jsou

pfid€lovdana pfi pocate€ni registraci a uZivatel si je mize kdykoliv zménit.
Konto obsahuje jeden pfehledny seznam, ve kterém ma4 &tendf moZno sledovat:

e Pocet vypljéek

e Seznam historie vyptjcek

e Pozadavky na vyptjcky

e PoZadavky na kopie

e PoZadavky na rezervace

o Platebni transakce

e Pozadavky MVS celkem

e Pozadavky na Grovni titulu

e Akviziéni pozadavky celkem

o Aktivni akviziéni poZadavky

e Nedavno uzaviené akviziéni pozadavky

e Aktivni pozadavky MVS

e Nedavno uzaviené pozadavky MVS™®

“Ndrodni technickd knihovna [onling]. ¢2006-2009 [cit. 2009-12-20]. Dostupny z WWW:
‘http://aleph.techlib.cz/F/T51L9YMAAXTH2X3DRBCKFA3YYLP95JFQUQB1D6KONIDVLN7IPM-

21106>
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Po kliknuti na tlacitko vypiijéky si uZivatel ze svého domova, prostiednictvim
stisknutim tlagitka prodlouzit viechny vypiijcky, aktivuje prodluZovani lhiitu na

v8ech jeho vyptijckach.

Dale se v uzivatelském kontu nachazi zobrazeni zdznami, které byly umistény do

schrénky a zobrazeni zdznamu, které byly v historii provedeny.

V sekei osobnfho profilu si &tendf nastavi individudlni poZadavky spojené se
zpusobem zobrazovani zdznami a s vybérem jazyka, prostfednictvim kterého bude

komunikovat s pocitaGem.
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13 Porovnani

Porovnani knihovnickych systémid ALEPH a KONIAS provedly knihovnici
z méstskych pobodek (Opatov, Smichov, Déblice, Bohnice, Dejvice a Ustiedni
knihovna na Marianském namésti) a z Nérodni technické knihovny (knihovnici
aodborni pracovnici zodd€leni zakladnich knihovnickych sluZeb). Z kazdé
pobolky byly vybrany vzdy dva pracovnici. VSichni zGéastnéni respondenti maji
pracovni zkuSenosti s obéma systémy. ProtoZe byly vSichni knihovnici nadmiru
vstiicni, porovnavani neprobihalo klasickou formou vpisovani do dotazniki, ale
formou individudlni komunikace. Vysledky byly zpracoviny do tabulky a bylo
pouzito hodnotici 8kély. ZuCastnéni byli pfedem seznédmeni se systémem hodnoceni,
ktery byl zvolen jednoduchym zplsobem: 3kdla od jedné do péti stim, Ze Cisla

funguji jako znamky ve $kole.

Hodnotici ALEPH KONIAS
Kkritérium
P¥ihlageni do | 2
katalogu
Vyhledavani 2 3
Rozsitené 1 2
vyhledavani
Zadavani 2 2
poZadavki
Zobrazeni zaznamu 1 1
Pfifazeni lokace 1 3
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Zadavani rezervace 1 2
Ctenarské konto 2 1
ProdlouZeni knih ze 2 2
vzdaleného ptistupu

Piehlednost 2 2
katalogu

Provazani 1 3
étenafského konta

s katalogem

Vysledek 1,36 209

Obrizek 9: Tabulka Porovnani knihovnickych systémi
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13.1Shrnuti

Podle hodnot ztabulky jsme dospéli k vysledkiim, Ze knihovnicky systém ALEPH
v celkovém hodnoceni dopadl kvalitngji neZ systém KONIAS a ma tedy v aritmetickém
priméru lep$i znamku. Musime vSak brat zfetel na nékolik souvisejicich faktord.
Jednim z nich je fakt, Ze vysledné zndmky se od sebe nijak razantné neliSily (rozdil
mezi vyslednymi hodnotami je pouze 0,73). Dal§im z faktori, neméné podstatnym, je
rizné vyziti t&chto systémi. Oba zhodnocenych systémi maji svou oblast vyuZiti.
Systém KONIAS je vyuZiteln&jm pro klasické méstské pobolky, které nemaji vizce
specifikovany knihovni fond. Naopak systém ALEPH nachdzi své uplatnéni spiSe ve
fondu védeckém &i oborové vyhranéném. Dikazem je, Ze tento systém je Casto

vyuzivany vysokymi §kolami.

U obou t&chto systémil je podstatné, Ze se stile vyvijeji a jejich cil je zaméfen na

potieby uZivatele, kterym miZe byt knihovnik i &tenaf.
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Vyhody systému

KONIAS

ALEPH

e pichledngj$i uZivatelské konto

kvalitn&j§i a pfesné€j$i zobrazeni
lokace (patro, regal, umisténi

v regalu)

e moznost piesnéjsiho vyhledavani
(uZivatel ma moZnost tematického
vyhledavani, textového ¢&i

rozsifeného)

vyhledavat miZe uZivatel i pod

statusem ,,host™

e volba vytisknuti si celého obsahu

na uZivatelském kontu

piivétivéjsi a modernéjsi vzhled

e uzivatelsky piivétivé i pro déti

efektivni zpracovani dat

Tabulka 4: Shrnuti systému
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14 Zaveér

Béhem sbéru informaci pro tuto praci jsem vychazela pifedevsim z vlastnich poznatkd
praxe, kterou jsem vykondvala v Narodni technické knihovné. Pisemné dokumentace,
ktera by se tykala tohoto problému, je velice malo. Diky svému plisobeni v Narodni
technické knihovné jsem v8ak méla jedine¢nou moznost dostat se k materidlim, které

jesté nebyly vefejnosti zpfistupnény a ty mi byly napomocny ve tvorbé mé prace.

Jednim z cili této préce bylo osvétleni zékladnich sluZeb, které knihovna poskytuje,

a navrhnout jejich efektivngjsi fungovéni.

V Nérodni technické knihovné shledavam pozoruhodnou droven poskytovanych sluzeb.
Nérodni knihovna je na naSem uzemi stavbou zcela unikatni. Odlisnd od ostatnich
knihoven je pfedev§im architektonickym pojetim, designovym vybavenim a rozloZenim

fondu.

Vznik knihovny je dikazem toho, Ze se stile dafi udrZet knihy v klasické papirové
podobé a tim padem i povolanf knihovnika. DalSim potvrzenim ddleZitosti knihoven
a knihovnictvi jsou dal3i a dalsi generace knihovniki. I pfes automatizaci a digitalizaci
knihovnickych procesti nepfestavime potfebovat sluzeb knihovnikdi a odbornych
pracovnikl. Lidsky faktor je u samoobsluznych zafizeni odstranén, ale odborna rada

zlstane 1 naddle nedocenitelna.

Vyvoj knihoven je zasazen pfenosem do virtudlntho svéta, a proto je snahou, aby se

transakce odehravaly ze vzdéaleného pfistupu.

Knihovny kazdym dnem dokazuji, Ze se jim dafi udrZet se ve svété informaci a podavat

sdéleni rychle, efektivné a kvalitné.

V oblasti informacnich center maji knihovny obrovskou vyhodu, kterou je skute¢nost,

7e pravé ony jsou jedinym vefejnym mistem pro setkavani.

Sledovani trendi v oblasti informaénich technologii a flexibilita miZe moderni

knihovné umozZnit plnéni ndrok, které klade vefejnost.
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Nérodni technickd knihovna se jiz od svého pocatku stala stavbou, na kterou nejen
knihovnici, ale i cel4 Ceské republika mohou byt py3ni, protoZe prokazuje, e ma mezi

ostatnimi institucemi své dominantni misto.
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17.1P¥iloha ¢.2 - Vypdjéni lhaty

Druh dokumentu

VY mistnim

V postovnim

styku styku
Kmhy,. vazane ro¢niky periodik a mikrografickd média 14/28 dnit 35 dni
(neperiodika)
Pro 1. kategorii 28/56 dni

Periodika - jednotliva ¢isla nevazanych ro¢nikli

'''''

neptjcuji se

nepljéuji se

Pro 1. kategorii 3 dny 7 dnt
Jednotliva &isla priloh nevazanych &asopisii na CD- 55 20 en tr
ROM, DVD prezencné nepijcuji se
Mikrografickd média vazanych periodik 28 dnti 35 dntl
CD-ROM, DVD, videokazety 14/28 dni 21 dni
Firemni dokumenty 28 dnt 35 dnt
Vzacné tisky prezenéné nepdjcuji se
Staré tisky prezenéné nepjéuji se
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17.2 Priloha ¢.3 - Cenik Virtualni
polytechnické knihovny

Zalozeni uzivatelského konta

e proCR50,-K¢&

e pro zahrani¢i 130,— K&

e poplatek za vystaveni nového pfistupového hesla (v pfipadé ztraty pivodniho) 20,— K&

Poplatek za prehled €erpani uzivatelského konta

ro¢ni erpani 25— K&

archivni vyhledani (max. do 3 let) 50,— K&

manipulaéni poplatek za vraceni nevyéerpané hotovosti 20,— K&

manipulaéni poplatek za zruseni konta 20,— K&

Reprografické sluzby

a) ¢ernobila xerokopie

e 1 strana A4 2,—- K&

e oboustranna A4 3,— K&

e 1 strana A3 4,— K&

e oboustranna A3 6,— K&

b) barevna xerokopie
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e 1strana A4 12— K&

e oboustranna A4 18,— K¢

1 strana A3 19,— K&

oboustranna A3 22,— K&

c) xerokopie z NLK

e 1 strana bez rozliseni formatu 10,— K&

e expresni pfiplatek 100 % k zakladnl cené

d) kopie dodané expresné faxem

e 1 strana bez rozliSeni formatu 11,- K&

e k poplatku se pfipocitava ¢astka odpovidajici poctu telefonnich impulsti v C&astce

maximalné 3,-K&/1str.

Poplatky za kopie doruéované elektronickou cestou:

a) kopie (format A4) dodané elektronickou cestou z tisténych dokumentt (PDF)

o 1 ¢&lanek (volné dilo) 2,~ K&/1 str.

e 1 ¢lanek (do 6 stran) 20,— K&/1 str.

e 1 ¢lanek (od 7 stran) 140,— KE

b) kopie (format A4) dodané expresné elektronickou cestou z tiSténych dokumenti (PDF)

e 1 ¢&lanek (volné dilo) 4,— K&/ str.

e 1 ¢lanek (do 6 stran) 22,- K&/1 str.
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e 1 ¢lanek (od 7 stran) 160,- K&

c) kopie dodané elektronickou cestou z online databazi

e 1 ¢lanek (do 7 stran) 2,— K&/1 str.

e 1 ¢&lanek (od 8 stran) 15— K&

e postovné za odeslani dokumentu dle platnych tarifli Ceské posty

Poplatky za mezinarodni meziknihovni sluzby Narodni technické knihovny

(pro ziskovy / neziskovy sektor)

a) ze zahraniéi

e vypljeka 400,—/ 300,— K&

e Kopie za kazdych 5 str. 120,~/80,— K&

b) z British Library a zamofi

o vypljcka 800,—/ 600,— K&

e kopie za 1 Clanek 480,—/ 400,— K&

c) pro zahranici

e vypljcka

e Slovensko 8 €/1 IFLA Voucher

e Evropa 10 €/ 1 IFLA Voucher

e zamofi 15 €/ 2 IFLA Voucher

e kopie 1 —10 stran
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Slovensko — xerokopie 8 €/ 1 IFLA Voucher

Evropa 8 €/ 1 IFLA Voucher

zamofii 15 €/ 2 IFLA Voucher + kazdych 10 zapocatych stran kopie

Slovensko — xerokopie 4 € / 0,5 IFLA Voucher

Evropa 4 €/ 0,5 IFLA Voucher

zamoii 4 € /0,5 IFLA Voucher

Poplatky za mezinarodni meziknihovni sluzby (pro neziskovy sektor) Narodni lékarskée

knihovny

a) ze zahranici

realizovana vypujcka ze zahraniéni knihovny 400,— K¢

kopie 1 &lanku do 50 stran realizovana v zahranici 150,— K¢ (+ pfip. poStovne, KR, &l. 5 -
bod 1,3)

kopie 1 &lanku od 51 stran realizovana v zahrani¢i 220,— K& (+ pfip. postovne, KR, &l. 5 -
bod 1,3)

kopie 1 &lanku realizovana v British Library 400,— K&(+ pfip. postovné, KR, &. 5 - bod 1,3)

b) pro zahraniéi

zaslani 1 knihy zahraniéni knihovné (véetné SR) z fondu Ceskych knihoven 1 IFLA
Voucher nebo 300 K& + postovné

zaslani 1 kopie ¢lanku zahrani¢ni knihovné 1 IFLA Voucher nebo 300 K& + postovne
(mimo SR) z fondu ¢eskych knihoven 1-15 stran

zaslani 1 kopie &lanku zahraniéni knihovné 1,5 IFLA Voucher nebo 450 K& + postovné

(mimo SR) z fondu ¢eskych knihoven nad 15 stran
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Poplatky za mezinarodni meziknihovni sluzby Knihovny AV CR, v.v.i. (pro neziskovy

sektor: Gistavy AV CR / ostatni registrovani uzivatelé)

a) ze zahranici

o vyplijcka 300,— K&/ 500,— K&

o kopie za kazdych 5 stran 50— K&/ 60,- K&

b) z British Library a zamofi

o vypljcka 600,— K&/ 700,— K&

e kopie za 1¢lanek 350,— K&/ 450,— K&

c) pro zahranici

Vypujcka:

Slovensko 8,— €/ 1 IFLA Voucher

e Evropa 10,— €/ 1 IFLA Voucher

e zamofi 16,—€ /2 IFLA Voucher

e kopie 1 strana A4

e Slovensko 2,— K&

e kopie 1 - 10 stran

e Evropa 8—€/1IFLA Voucher

e Zamofi 16,— €/ 2 IFLA Voucher + kazdych 10 zapo¢&atych stran kopie

e Evropa a zamofi 4,— €/ 0,5 IFLA Voucher
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postovné za odeslani dokumentu - dle platnych tarifi Ceské posty

17.3Priloha ¢.4 - Cenik sluzeb NTK

CENiK POPLATKU A SLUZEB

1. Registrace a vydej knihovnich priikaza

registracni ro¢ni zakaznicky poplatek (365 dn() (pllrocni poplatek je %
uvedené &astky)

zakaznik mladsi 60 let 100,00
zakaznik starsi 60 let, studenti, nezaméstnani, invalidni dichodci 50,00
zakaznik s roz&ifenymi pravy — skupina Aa) 300,00
zakaznik s roz§ifenymi pravy — skupina Ab) 1000,00
zakaznik s roz§ifenymi pravy — skupina Ac) 100,00
prikaz zdkaznika a navStévnika
poplatek za vystaveni prikazu zékaznika NTK 200,00
jednodenni prikaz navstévnika NTK - vratna zastava 200,00
250,00

poplatek za nahradni prikaz NTK

vyména platného pritkazu STK za prikaz NTK

nezpoplatnéna

poplatek za prvni vypis Udaji o zékaznikovi z registratni databaze/ za rok(dle
§ 12 odst. 2 zakona &. 101/2000 Sbh. o ochrané osobnich Gdajl) poplatek za

nezpoplatnéno

druhy a dalsi vypis Udajl o zakaznikovi z registratni databaze/ za rok (dle §

12 odst. 2 zakona &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tGdajll) 25,00
2. Vypujéni sluzby

poplatky za opozdéné vraceni pujéeného dokumentu

1 dokument/ 1 den 2,00
1.— 3. upominka zaslana postou 10,00
feditelska upeminka 30,00
poplatek za pfipravu soudniho vymahani 50,00
Rezervace

zaslani oznameni o rezervaci publikace postou 10,00
poplatek za vymahani nahrady sSkody za poskozené a ztracené
dokumenty

1. upominka 50,00
2. upominka 100,00
3. a kazda dalsi upominka 200,00
pausalni poplatek za ztratu CD-ROM a DVD/ 1ks 500,00
poplatek za pfipravu soudniho vymahani 50,00
3. Reprografické sluzby

éernobila xerokopie 1 strana A4 2,00
oboustranna A4 3,00
1 strana A3 4,00
oboustranna A3 6,00
barevna xerokopie 1 strana A4 12,00
oboustranna A4 18,00
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kopie za kazdych 5 stran

1 strana A3 19,00
oboustranna A3 22,00
zvétSenina z mikrofise na 1 stranu A4 5,00
| digitalni kopie starého tisku 1 soubor 10,00
paplirova kopie starého tisku (z digitalni kopie) 1 strana 12,00

| digitélni kopie vzacného tisku 1 soubor 2,00
papirova kopie vzacneho tisku (z digitalni kopie) 1 strana 3,00
poplatek za zkopirovani dat ze starych a vzacnych tiskil na CD (véetné

DPH) 15,00
tiskové vystupy z CD-ROM, DVD, disket, internetu 1 strana A4 2,00

4. Uzivatelské konto VPK a sluzby Document Delivery

poplatek za zaloZeni uZivatelského konta VPK pro CR a SR 50,00

pro zahranigi 130,00
poplatek za prehled Cerpani uzivatelského konta VPK

rocni Cerpani 25,00
archivni vyhledani 50,00

manipulaéni poplatek za vraceni nevyéerpaného zustatku z konta VPK 20,00
kopie z tisténych dokumenti dodané elektronickou cestou (Document

Delivery)

format A4 — PDF 1 &lanek (volné dilo) 2,00/1 str.
Adobe Acrobat 1 élanek (do 6 stran) 20,00/1 str.
1 €lanek (od 7 stran) 140,00
kopie z tisténych dokumentil dodané expresné elektronickou cestou

format A4 — PDF 1 &lanek (volné dilo) 4,00/1 str.
Adobe Acrobat 1 &lanek (do 6 stran) 22,00/1 str.
1 &lanek (od 7 stran) 160,00
kopie z online databazi dodané elektronickou cestou

1 &lanek (do 7 stran) 2,00/1 str.
1 &lanek (od 8 stran) 15,00
kopie dodané expresné faxem 1 strana 11,00

+ k poplatku se pfipo¢itava Gastka odpovidajici poctu telefonnich impulsi v

¢astce maximalné A70 3,00/1 str.
5. Mezinarodni meziknihovni sluzba

pro zdkaznika ze statniho sektoru/pro komercni zakazniky

ze zahranici vypijcka 300,00 /400,00

80,00 /120,00

z British Library a zamofi vypujcka

600,00 /800,00

kopie za 1 €lanek

400,00 /480,00

8 EURM IFLA
pro zahraniéi vypljcka Slovensko Voucher

10 EUR/ IFLA
Evropa Voucher

156 EUR/2 IFLA
zamofi Voucher

8 EUR/1 IFLA
kopie 1-10 stran Slovensko Voucher

8 EUR/1 IFLA
Evropa Voucher

15 EUR/2 IFLA
zamofi Voucher

4 EUR/0,5 IFLA
+ kazdych dalsich 10 zapocatych stran Slovensko Voucher

4 EUR/0,5 IFLA
Evropa Voucher
zamofi 4 EUR/0,5 IFLA
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Voucher

6. ReSersni sluzby

Poplatky se G&tuji za zpracovani resersi zaméstnanci NTK z bazi dat na CD-ROM, bazi dat
zpfistupnénych v siti NTK, ze sekundarnich a primarnich bazi dat pfistupnych na internetu.

Tyto reSerse se zpracovavaji na zakladé individualnich objednévek.

Na kone€nou cenu reserse ma vliv vybér balidku prohledavanych zdrojd.

Bali¢ek zdroju / Min. cena / minimalni doba pro vyhledani / Specifikace sluzeb

Katalogy NTK a vybrané &eské souborné katalogy. Tvorba reSeriniho

dotazu,prohledani katalogli vybranych knihoven (dle tématu dotazu),prohledani JIB, | 320,00/
osouzeni relevance. 2 hod
Volny internet. Tvorba resersniho dotazu,posouzeni relevance a divéryhodnosti | 480,00/
zdroje a kvality textu. 3 hod
CD ROM a online databaze NTK. Vybér relevantnich databazi, tvorba reSer&niho 480,00/
dotazu, vybér zaznam( na zakladé relevance a dostupnosti. 3 hod
Kazda dalsi hodina prace reerséra 160,00
Orientacni reSerse 60 % z celkové ceny Orientaéni regerse slouzi k prvni rychlé
orientaci v dané problematice. Vysledkem je soupis bibliografickych informaci ve
formatu, ktery je prevzaty ze zdrojové databaze. Zaznamy se nezpracovavaji podle
citaéni normy. Expresni pFiplatek 50 % z celkové ceny Za reSersi zpracovanou ve
zkraceném rezimu (tj. za pét pracovnich dnil) je uétovan navic expresni pfiplatek.
Studentska sleva 50 % z celkové ceny. Slevu mize ziskat jakykoli fadny student
denniho nebo dalkového studia, ktery se prokaze k datu zadani reserse, d&i
nejpozdeji pred jejim uhrazenim dokladem o studiu (napt. studentsky prikaz, karta
ISIC, index) a platnym priikazem zakaznika NTK.
Poznamka: K vysledné cené redersi se pripo&itavaji naklady na tiskové vystupy,
xerokopie, kopirovani na CD,
7. Dal$i poplatky
manipulagni poplatek za ztratu, poskozeni nebo znigeni publikace 50,00
poplatek za poSkozeni/ztratu RFID etikety 50,00
sankéni poplatek za vydani obsahu skfifiky do 24 hod. po jejim protokolarnim
otevieni 50,00
sankeni poplatek za vydani obsahu skfifiky nad 24 hod. po jejim protokolarnim
otevieni 200,00
sankéni poplatek za poruseni pravidel vyuzivani individuaini studovny 500,00
Poznamka: Pokud jsou vyfizené pozadavky zasilany postou, k cenédm za sluzby se
pripocitava postovné a balné die platného tarifu.
8. Prostory k pronajmu
individualni / bezbariérova individualni studovna pildenni najem 60,00
pracovni den 120,00
sobota 60,00
tyden 300,00
semestr 1.500,00
AV individualni studovna plildenni najem 150,00
pracovni den 300,00
sobota 150,00
tyden 750,00
tymova studovna plldenni najem 300,00
pracovni den 600,00
sobota 300,00
tyden 1.500,00
pocitacova studovna (50) hodinovy najem 600,00
plldenni ndjem 2.200,00
pracovni den 4.000,00
sobota 2.200,00
tyden 16.000,0
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potitatovéa studovna (30) hodinovy najem 450,00
puldenni najem 1.600,00
pracovni den 3000,00
sobota 1.600,00
12.000,0
tyden 0
noéni studovna pracovni den (9-19) 1.800,00
s dodateénym vybavenim AV technikou 3.000,00
vzdélavaci centrum hodinovy najem 400,00
puldenni najem 2.400,00
racovni den 4.000,00
sobota 2.400,00
Ballingtiv sal hodinovy najem 2.000,00
12.000,0
plldenni najem 0
24.000,0
pracovni den 0
13.800,0
0

galerie tyden
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Systém tfidéni Kongresové knihovny je tvoten hlavnimi kategoriemi pro vieobecné

17.4Priloha é.5 - LCC - Library of Congress

Classification

pojmy, oznaenymi pismeny.

N<Ee=Su2momRZzrrR~“ZoEonw |

VSeobecné prace

Filozofie, psychologie, naboZenstvi

Pomocné védy historické

Déjiny Evropy, Asie, Afriky (Vychodni polokoule)
D¢jiny Severni a Jizni Ameriky (Z4padni polokoule)
Geografie, mapy, antropologie, rekreace

Socialni védy

Politické védy

Pravo

Vychova a vzdélavani

Hudba

Krasné uméni

Jazyky a literatura

Ptirodni védy

Medicina

Zemédglstvi

Technika/Technologie

Vojenstvi

Namoinictvi

Knihovnictvi, bibliografie
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17.5Pfiloha ¢.6 - Zasady diferenciace
vypdjénich sluzeb NTK

Skupina A

Zikaznik s roz$ifenymi prdvy

a) VysokoSkolské knihovny a knihovny st¥ednich skol;
b) pravnické osoby (které maji pridélené IC);

¢) vysokoSkolsti ucitelé, v&deckovyzkumni pracovnici vysokych skol a ustavii

Akademie véd CR, doktorandi.
Roz§iFena nabidka sluzeb:

® Absenéni ptijéovéni jednotlivych &isel nevazanych periodik na tfi dny, pokud

Jjsou ve fondu NTK duplicitni;
e absencni piij¢ovani jednotlivych &isel nevazanych periodik od patku do pondéli;
e prodlouZeni vyplijéni lhiity u knih o jeden mésic pii prvnim zaptjceni knihy;
e prezencni piij¢ovani dokumentii do badatelny;
e maximdlné 30 objednéavek soudasng;
e maximalné 30 vypijéek soucasng.
Skupina B
Individudlni zdkaznici slufeb NTK
a) Studenti VS a SS;
b) ostatni vefejnost;
¢) cizinci s trvalym pobytem v CR.

Nabidka sluZzeb
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¢ Dle Knihovniho fadu NTK, Vypijéni fad;

° prezencni piijéovani dokumenti do badatelny;

* maximalné 20 objednavek soutasné;

e maximalné 15 vypljéek soudasns.

Skupina C

Ziakaznik cizinec
a) Ce3tf statni ob&ané s prechodnym bydlistém v CR:
b) cizinec s pfechodnym bydlistém v CR.
Nabidka sluzeb

e Cizinci a &e8ti statni oblané s pfechodnym bydlidtém v CR si mohou absen&né
ptjcovat publikace vydané v eském jazyce a cizojazy¢né publikace pouze na

zastavu;
e prezencni pijcovani dokumenti do badatelny;
e maximalné 20 objedndvek soudasné;
e maximalné 15 vypijéek soudasns.
Skupina D
Zikaznik cizinec

a) Cesti stétni ob&ané, kteH Ziji trvale mimo CR, v CR nemaji trvalé ani prechodné

bydlisté a jako priikaz totoZnosti predkladaji cestovni pas;

b) osoby cizi statni pifsluinosti, které ve svém prilkazu totoZnosti nemaji potvrzené

tidaje o trvalém &i prechodném bydlisti v CR.
Nabidka sluzeb

¢ Prezenéni studium dokumentii ve volném vyb&ru NTK:
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e prezenéni pijéovani dokumenti do badatelny;
o 20 objednavek soucasné;

e maximalné 15 vyphjéek soucasné.
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