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Efektivni informacni sluzby NTK pro
verejnost a statni spravu

1.2.2 Analyza verejnych informacnich
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Vstupni analyza situace NTK

zpracovano 02/2012 - 06/2012

dodavatel Komix, subdodavatel Deloitte

zapojeni vSech pracovnikdl NTK, zejména managementu
zapojeni externich konzultant(

MSMT, MK CR, dalsi resorty
knihovna VSCHT, CVUT

Narodni knihovna CR, Moravska zemska knihovna,
Méstska knihovna Praha, dalsi knihovny

Ustfedni knihovnicka rada

Komparace s obdobnymi zahrani¢nimi projekty
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Cil analyzy

e vstupni dokument pro zpracovani strategie do roku 2019

e vstupni dokument pro navrh zmeén a opatreni k zefektivnéni prace
NTK

¢ sledovany trendy elektronizace, podpory vyzkumu a vzdélani v oblasti
techniky a prirodnich véd

¢ pohled na sluzby NTK v systému ostatnich verejnych sluzeb
e SWOT analyza (silné/slabé stranky; hrozby/pftilezitosti)

¢ pohled externiho dodavatele na sluzby a procesy NTK

¢ pohled vyznamnych subjektd vné NTK na knihovnu samou

¢ analyza vnitiniho komunika¢niho a socialniho systému knihovny
e OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME g
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Dostupnost analyzy

* Institucionalni digitalni repozitaf Studijni knihovna pro vyzkum vyvoje NTK
e PIné texty jednotlivych ¢asti analyzy

e Dostupné viem zaméstnanctim NTK

e Po ukonceni projektu bude dostupné | mimo sit NTK

* Zpfistupnéno zfizovateli NTK - MSMT

e Subjekty statni sprévy zapojené do projektu - MV CR, MPSV CR

BN e OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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Trendy sledované analyzou koresponduiji s...

* strategie Smart Administration

e|cgislativa, organizace, technologie, obcan, urednik,
financovani

e Koncepce rozvoje knihoven 2011 - 2014

e posileni systému knihoven jako jednotného systému
verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb

e H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK vcetné internich
smeérnic

1.2.2.2 Vymezeni procesu

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné
moznosti posouzeni centralizace systému knihoven
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Zpusob zpracovani

* spole¢na prace NTK (vedouci do urovné vedoucich referatt) a Deloitte
Advisory

«analyza
estavajici legislativy
interni fidici dokumentace
*fizené rozhovory
*komparace s nejlepsi praxi fizeni

«datovych zdroji dokumentujici ¢innost NTK

e H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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Procesni analyza

» Popsani procesu
e Nastaveni kompetenci (dle RACI)
* R - responsible (vykonavatel procest)

e A - Accountable (pracovnik nesouci finalni odpovédnost za spravny a
vCasny vykon &innosti)

e C - Consulted (pracovnik poskytujici informace a konzultace v réamci
procesu)

¢ | - Informed (pracovnik informovany o vysledku, pfijemce reportu)
e/vySeni efektivity vyuziti zdroj
eExterni zajisteni

e H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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Procesni analyza - RACI

Narodni technicka m.m.u...,
National Technical Library

*
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Procesni analyza

Bude dale
rdzpracovano v
ramci strateqgii

Proces,
zdUvodneéeni
potieby,
Nnarocnost,
prinos, prvni
navrh

iImplementacnich
krokU

V ramci NTK byly identifikovany nasleduijici fidici procesy:

Strategické fizeni organizace

Komunikace se zfizovatelem

Porady vedeni

Zpracovani Planu hlavnich ukoll

Sestavovani celeho rozpoétu NTK a jeho sumarizace
Sestavovani investiéniho rozpoctu NTK

Rizeni obnovy majetku NTK

Rizeni marketingu

Rizeni lidskych zdroji

Pfiprava projektl a Zadosti o dotace, fizeni projektl (rozvoj hl. éinnosti)
Rizeni ICT

Interni audit

Finanéni kontrola

Zpracovani a aktualizace fidici dokumentace

Rizeni projektl a samostatnych ukold

Tabulka 3: Seznam fidicich procest véetné hodnoceni potencidlu
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Vyhodnoceni
navrzenych
doporuceni na
matici prinos-
narocnost

Velmi vysoka

Stredni

Stredni Velmi vysoky

Pfinos

LEGENDA:

@ Doporuteni spojené s finanénim prinosem
. Doporuceni spojené s procesnim zlepsenim

@ Doporuceni spojené se zefektivnénim
persanalniho zajisténi procesu

a Doporuéeni spojené s finanénim a
personalnim pfinosem

12



50°6'14.083"|
Narodni techn
National Tech

%;

Vefejna sprava a samosprava

Lokalni samosprava

Ostatni insituce (napf.

organy/ ostatni

Narodni technicka knihovna

Knihovna VSCHT

MSMT Ministerstvo kultury (Radnice Prahy 6 a :
~ P
v 1 Py
Asociace / - Knihovny

Fakulta informaénich

Najemci v budové

Dalsi dlouhodobi

17

Narodni knihovna

Méstska knihovna v
Praze

Knihovna akademie
véd €R

Moravska zemska
knihovna

Knihovna €VUT

Knihovny vyzkumnych
ustavi

| Knihovny ostatnich V§

Krajské knihovny

® Bez vzajemné vazby

|:> Jednosmérna vazba

technologii CVUT Kavarna najemci
Potencialni najemci Kratkodobi najemei
. . . . R -t . . . e
<:>Vzajemna oboustranna vazba (intenzivni) { - 1,‘ Vzéjemna oboustrannd vazba (slabsi)
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Postaveni NTK v ramci trendu

« Digitalizace - realizace v NTK, odpovédnost NK CR
e On-line sluzby - realizace v NTK, odpovédnost UKR

e Ochrana digitalnich dokumentd, v NTK nenf realizovano ,
odpoveédnost NK CR

e Pfistup k autorsky chranénym dilim - realizace v NTK, odpovédnost
UKR

e Privetivost k zakaznikim, prostfedi - trend nebyl hodnocen,
individualni mistni vlastnost kazdé knihovny

e|nformacni infrastruktura vyzkumu a vyvoje - realizace v NTK,
odpovednost NTK

o OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME
el . ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST, ,
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1.2.2.4 Analyza informacnich potreb potencionalnich zakazniku
NTK

* zdroje
® osobni rozhovory v procesnim auditu
® google analytics
e vykazy (napf. pocty zpracovanych resersi)
e zapisy do knihy pfani a stiznosti
e oficiadlni e-schranka knihovny
e statistiky Skoleni

® export z pristupového systému

e OPERACNi{ PROGRAM  PODPORUJEME
el . 6 LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST, 5
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Kniha prani a stiznosti

Ostatni 16 24 %
Hluk 8 12 %
Odkladani bund 6 9 %
Rezervaéni systém 6 9 %
Web 5 8 %
Nocni studovna 5 8 %
Registrace 4 6 %
Pochvala 3 5 %
Otviraci doba 3 5%
Badatelna 2 3 %
Blokace zustatku 2 3 %
Odecitani zpozdného 2 3 %
Pokladny 2 3 %
Garaze 1 2%
Odkladani bund, blokace zistatku 1 2%
Celkem 66 100 %

Tabulka 7. Prehledem stiZnosti v NTK

Z vyse uvedeneého prehledu vyplyva nevhodna kategorizace knihy prani a stiznosti, nebot celou Ztvrtinu
reakci zakaznikd neni mozné zafradit do jiz vedenych kategoril’

H. OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME 4=
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"Profil pravdépodobného uzivatele NTK 7

e Vék 20 let;

e Pochazejici z Ceské republiky:;

e Studujici CVUT FSv (stavebni fakulta);

e Vyuziva k praci v NTK vlastni notebook;

e V NTK se nejéastéji vyskytuje listopadova pondéli;

. Do NTK vstupuje pravdépodobné kolem 12h;

e Nocéni studovnu b&hem svého studia témeér nevyuzil;

. NTK vyuziva k zapujéeni fyzickych fondua (ale zajimaji ho méné nez pied rokem), nicméné roste jeho
potieba vyuziti NTK jako klidové zony a mista pro setkani a rozhodné roste jeho chut po vyuziti EIZ
NTK;

L] Paklize vyuzZiva vzdaleného pfistupu, pfihlaSuje se v ramci Ceské republiky a najde poZadovane
informace na webu do 2,46 min s nejvétsi pravdépodobnosti jiz na titulni strance NTK;

e Radi se mezi vracejici se navstévniky webu;
. Paklize vyuZiva mobilniho zafizeni, preferuje znaé¢ku Apple iPad;

e \ pfipad&, Ze se mu nedostava poZadovanych informaci nebo se vyskytnou problémy, vyuZiva
osobnich konzultaci;

. KdyZ uz si na néco stézZuje (a nebyva to éasto) je to hluk.

R e OPcRACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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Dotaznikové setreni

+ Studenti VS Vysledky jsou separatné

e Pedagogové VS zverejnéeny v Institucionalnim
* \/yzkumni pracovnici repozitari NTK

o Ucitelé SS

e Studenti SS

e /akaznici NTK

e Ob&ané Prahy 6

e Bussiness sféra

e Akreditované vzdélavaci instituce

el OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evropsky [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST; g
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Dotaznikové setreni
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A Budouci trendy v potiebach zakaznika NTK
dle Davida Tapscotta [1991] - trendy digitalni ekonomiky

1. Kvalifikace
/. Konvergence

2. Digitalizace
8. Inovace

3. Virtualizace ) )
9. Role zakaznika

4. Molekularizace 5
10. Bezprostfednost

b. Integrace a sitova

orientace 11. Globalizace

6. Zanik mezi¢lankd 12. Nerovnost

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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1.2.2.5 Analyza indikatoru pro zpracovani Retrun

On Investment (ROI) vynosnost investice
=Ukazatele absolutni

= napf. Podet studentu registrovanych v NTK
=Ukazatele primérové

= napf. Po&et nesplnénych ukold Porady vedeni (pocet
nesplnénych Ukoll po terminu dodani/ celkovy pocet
aktivnich ukold NTk) * 100

=Ukazatelé CBA - analyza nékladt a pfinosu

= napt. Po&et realizovanych staZi studentd VS v NTK,
vyjadieno v ks

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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National Technical Library
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Socio-ekonomicky prinos na jednotku nakladu
(existence) v NTK (v %)

(Suma vSech kladhych pfinost NTK (Hodnota tspory studentaluZivatele NTK mimo EIZ + Hodhota Uspory
studentaizivatele NTK EIZ + Uspésnost absolventi VS (CVUT, VSCHT) v CZK + Hodhota dspory
studenta/lizivatele NTK za vyuziti WIFi + Hodnota dspory knihoven + Viinos ze zpracovanyeh resersi NTK +
Celkova hodnota konzultovanych projektu + Celkova hodnota rekvalfikacnich kurzu + Efektivita centralniho
nékupu E1Z + % piinos NTK k absolvovéni V)

/
(Suma provoznich rocnich nakladu NTK) * 100

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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N I K v Plocha % z celkové rozlohy

Nérodni technické knihovna (vm) __(vC. stiechy)
National Technical Library Pronajimane prostory - bézné plocha uréena k pronajmu 3 644,41 8,26 %
/||/ Pronajimane prostory - garaze 8 768,00 19,88 %
Verejna ¢ast knihovny - zazemi (WC,...) 233,94 0,53 %
Verfejna ¢ast knihovny - studovny 12 205,02 27,67 %
Vefejné prostory - uzaviené (konferenéni a vystavni sal) 184291 4,18 %
Ostatni prostory - vefejné (Satna, vestibul) 1 845,58 418 %
1.2.2.6 Neverejna knihovna (sklady knih) 274091 6,21 %
Zefektivnénl' Administrativnf t::e:ast - szmcels’lfe : 2 519,58 571%
Administrativni ¢ast - zazemi (WC, kuchynka...) 570,02 1,29 %
vyuziti Sklady (materialu, pfiruéni) 333,50 0,76 %
nov{/ch Komunikace vefejné 139343 3,16 %
tor a Komunikace - administrativni Cast 1480,13 3,36 %
pros Technické prostory 187947 4,26 %
zarizeni Plocha celkem (bez stfechy) 39 456,50
Strecha 4 646,22 10,53 %
NTK Plocha celkem 44 102,72

Tabulka 1: Rozloha prostor dle vyuZiti - budova NTK Praha 6
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1.2.2.7 Analyza elektronickych sluzeb
NTK

1.2.2.8 Analyza sluzeb NTK s vazbou
na strategii SMART Administration

Cil zkvalitnéni vefejného sektoru je

* S — specificky

« M — mefitelny

* A —dosazitelny

R —reélny

« T —Casove vymezeny !.gfm OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEE
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Doporuceni vyplyvajici z posouzeni souladu se strategii Smart
Administration

 Legislativa
e zefektivnéni nakupu EIZ pro VaVal

® Uizka kooperace se zfizovatelm pfi
strategickém a kocepcnim legislativnim
zabezpecenim v oblasti posileni informacniho
zabezpeceni, informacni gramotnosti,
poskytovani informacnich sluzeb a zajistovani
infrastruktury pro VaVal

OPERACNI’ PROGRAM PODPORUJEME
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Doporuéeni vyplyvajici z posouzeni souladu se strategii Smart

Administration

« Organizace

e zefektivnéni fizeni jednotlivych agend a
procesu, zavest systém pribézného
sledovani vykonnosti a hodnoceni a také
sledovani spokojenosti zakazniku pfi interakci

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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Doporuceni vyplyvajici z posouzeni souladu se strategii Smart

Administration

« Technologie

e zavest testovani uzivatelske privetivosti rozhrani pro
vzdaleny pristup a poskytovanych elektronickych
sluzeb. Zefektivnit technologie na zakladé vysledkU
Setreni

e /efektivnit technologie vzhledem k internim
uzivateldm (administratofi systémd, Urednici) s cilem
co nejvyssiho zjednoduSeni administrativnich dkonu

e zajistit jednotné rozhrani pro pristup k heterogennim
ElZ - propojit v souCasné dobé oddélené elektronické
OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
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Doporuceni vyplyvajici z posouzeni souladu se strategii Smart

Administration
* Obcan

e zapo|it obcany do hodnoceni klicovych
¢innosti NTK - vy8Si dlraz na sbér jejich
pozadavkU a nasledné Upravy poskytovanych
sluzeb na zaklade jejich zpétne vazby

e r0zSirit cilovou skupinu potencialnich
zakazniku a realizovat jejich aktivni oslovovani

OPERACNIi PROGRAM  PODPORUJEME
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Doporuceni vyplyvajici z posouzeni souladu se strategii Smart
Administration

o Urednik

e zefektivnit procesy v ramci operativni
cinnosti s cilem zvysSeni prostoru pro
odbornou/expertni ¢innost

B P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
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Doporuceni vyplyvajici z posouzeni souladu se strategii Smart

Administration
* Financovani
® prurezove ve vSech oblastech pracovat na
snizovani nakladu a zvySovani vynosu

® napojit strategicke cile na financovénvi
(alokovat konkrétni vysi z pfispévku MSMT a
strategické priority)
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Zhodnoceni souéasné situace CR v oblasti akvizice a poskytovani
elektronickych informacnich sluzeb
e roztristenost
® obtizna orientace pro uzivatele
e duplicitni administrativni naklady
® nizka mira spoluprace
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Finsky model akvizice EIZ

Finsky model

Financovani:
= GCentralizovang financovani
z rozpodtu Ministerstva Skolstvi

Vklad &lenskych instituci

Finnish Mati | Electranic Library
- je soucasti sluzeb Narodni
knihovny pro finskou sit' knihoven. Je
administrovana v ramci NK (na
provoz FinELIb je v ramci NK

alokovano 16,5 dvazku).

Univerzity

.

FinELib | .
" Narodni knihovna

Veiejné kniho

Vyzkumné
organizace

\\//

Specializované v Helsinkach
knihovny Servisnl
smlouwy
Rozhodovaci procesy
Organizace pfistupuji ke kensorciu =, .
jako celku, Ize se plipojit na zaéatku Ridici SkUplna
kaZdého roku podepsanim servisni SloZend ze zéstupcd Elenskych
smiouvy s Narodni knihovnou, organizaci a Ministerstva Skalstvi. Ridici
QOrganizace v konsorciu plati licenéni skupina determinuje politiku FInELib a
poplatky za kaZdy zdroj, ke klerému vyhodnocuje jeho ginnost.
se pfinlasi. Dle b&2né praxe je cena = PR -
za EIZ determinovana poétem E(aqns%rc'?, l nm sku pina
alnich usivateln @7 ) Zasiupci Clenskych organizaci -
palenc predkladaji navrhy na nakup EIZ.
» Oborové-specifické
. expertni skupiny
Predkladaji a prioritizuji navrhy k akwizici

Centralizovany
nakup EIZ za acelem

védy, vyzkumu gz  finske
avzdélavani izahranicni

Posilovani mezinarodni
pozice finské védy,
vyzkumu a vzdélavani

Narodni strategické
iniciativy
Tvorba flexibilnich feSeni
sluzeb, zajisténi napliovani
potieb uzivatelt EIZ
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Elektronické sluzby poskytované NTK

Internetovd strinka NTK

Rozcestnlk k jednatiivim

elextronickym informaénim
zdrojum a shuzbam

P | =—
HEcEE F ']
aiim vu
N .EER OPEN (3 JACCESS
[ 1] ]
Katalog NTK SFX tasopisy VPK EoD Oborové brina TECH Kramerius Open Access Open Access
Fiistup g krivdm Sluiba pro wyhledavani Sliiba poskytnut! Sluiba digitalizace Ruzvestik pro Diggtaini kit Hesla @ firk. mechanismy | | Voiné pfistupné zdroje Volné pfistupné zdroje
a tasopisim elekironickjch Easopisl kogie Eldnky, (databéze matadat a kniny z historického vyhleddvini zdrojl v obl. | | obsahujiei monografie a | pro whieddvéni ve zdrojich
v elektronické podobé slutba Current Contlent pfistupné dokumanty) fondu na oojednavku techniky a piir. véd skripta NTE
, l y ’ 4 5 o " m 4 m m
P o & ™ (&) o SO o (& (e ]
[ W 14 o
Registrovang Registowany  Sirohd Reglsirovany Sirok Siroka Sircka Registiovany  Sirokd Sircka Sircka Sirokd
uivatel uiivatel velejnost uivatel velajnost vefejnost vefejnost ubivatel veFejnost vefejnost vefejnost vele|nost
Die ve VPK Dle prigtipnast Easopiey
ta {veln® phisiupng zdre] &
{valné p‘i:ﬁ_ﬂ,:; TS =2 poplatoic kcencavany zdroj = vadaleny
licencovany adroj) pilsiup x pouze ve siwdomé
casopisl NTK)

Obrazek 7: Elektronické sluzby poskytované NTK
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1.2.2.9 Personalni audit zabezpeceni sluzeb NTK

» audit = kontrola = opatfeni = obava z neznamého

® obava z externiho pohledu

e atypicka situace = audit byl objednan jako nastroj freseni
kapacitniho pretizeni v nékterych strategickych prioritach

e vstupni material pro tvorbu strategie a zefektivnéni
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1.2.2.9 Personalni audit zabezpeceni sluzeb NTK - dil¢i kroky

Identifikace pers. Uspory ve stavajici
org. struktufe - pfirazeni zjisténi
procesniho auditu na organizaéni

strukturu, definice opatieni.

Rozélenéni opatfeni na opatieni s
personalni Gsporou a ostatni.
Kategorizace opatf. s pers. Usporou
na Quick wins, Midd tem a Long term

Réameovy (opati. bez. pargen. dspery)
a detailni popis (opatf. s person.
usporou) opatieni

Zobrazeni Quick wins a Midd term
opatreni na organizaéni struktuie NTK

Odhad personalni naroénosti novych
° ukolis NTK

Obrazek 2: Diléi kroky zpracovani personainiho auditu

Navrh nové organizaéni struktury
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1.2.2.10 Analyza soucasného stavu vcetné SWOT a STEP analyzy

* prvni krok k nové strateqii

e poradi polozek stanovil management vSech drovni
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1.2.2.10 Analyza soucasného stavu véetné SWOT a STEP analyzy
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Silné stranky NTK

* moderni budova odpovidajici svetove Spicce

e zajiIStovani sluzeb pro ostatni knihovny/subjekty (VPK,
MMVS, ISSN)

e rozsahly fond informacnich zdrojl na Spickové Urovni

e tym kvalifikovanych expertt provozu ICT a vysoka
expertiza zameéstnancu NTK v oblasti vyvoje specifickych
knihovnickych aplikaci a vyvoje elektronickych sluzeb
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Slabé stranky NTK

 nastaveni dlouhodobého strategického planovani v
souladu s potencialem a souc€asnou situaci NTK a
oCekavanim zfizovatele v€etné ustanoveni Rady NTK

e fizeni lidskych zdroju

e marketing informacnich zdrojt a sluzeb NTK, chybgjici
marketingova strategie

e metodika projektového fizeni
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Prilezitosti NTK

» marketing v oblasti elektronickych informacnich zdroju
(zejména Casopisy, databaze ¢&lanku, vyhledoveé e-knihy)

e jednotny portéal a narodni akvizice EIZ. Aktivni role NTK -
na poli narodniho, jednotného a prehledného portalu, pro
pristup k EIZ, narodni centralizaci akvizice EIZ

e zmena pravidel pro registraci - umoznéni pristupu
neplnoletych (minimalné studenti stfrednich skol) k
informac&nim zdrojam NTK

e doplnéni spektra sluzeb v ramci budovy tak, aby prostor
byl pfijemnég|si pro zakazniky NTK/studenty

el OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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Hrozby NTK
* snizovani verejnych rozpocCtu a tlak na Uspory, resp. Na
dalSi vynosy
e maximalni redukce aktivit a potencialu NTK zfizovatelem

e nel¢ast na poradach MSMT a strategickém rozhodovani
rezortu

¢ nahrazeni placeného modelu elektronického knihovnicvti

leadry v bezplatnych sluzbach (Google, Yahoo, Facebook,
Amazon a dalsi)
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Dalsi EFI ukoly

e dokoncCeni analyzy vnéjSiho prostredi (probihaji
zavérecné akceptace)

e analyza variantniho modelu zabezped&eni EIZ v CR
e modelova realizace registru EIZ v CR

e zpracovani komplexni strategie prace, v€etné
realizanich krok(

e modelova realizace systému sledovani kvality sluzeb
NTK

e Skoleni zaméstnancu a vytvoreni série e-learningovych

[o]
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