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Nazev projektu: ZvySeni adaptability zaméstnancul organizaci plasobicich v sekci kultura
Nazev kurzu: Seminaf pro knihovniky a informacni pracovniky —

Inovaéni knihovnicky kurz

Modul 3: Sluzby
Referencni sluzby a elektronickeé
informacni zdroje —
technicke prostredky podporujici
referencni sluzby

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zamé&stnanost a ze statniho rozpoétu CR.
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Nastroje pro poskytovani referencnich sluzeb,
zejména elektronické
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Casova typologie referenénich sluzeb

=Minimalni (interakce 5-10 min.)

orientace v budove, podminky knihovniho radu,
presmeérovani na dalsi uroven sluzeb ve vlastni instituci nebo
jiného subjektu

=sStredni (interakce do 30 min.)

vyhledavani v OPAC knihovny i dalsich knihoven, primé
zprostredkovani objednavky MMVS,MVS, instrukce hledani v
elektronickych informacnich zdrojich (EIZ), presmeérovani na dalsi
sluzby, nebo prijeti objednavky na resersi, bibliograficky soupis...
= Maximalni (sluzby na objednavku, interakce casove
nevymezena)

resersni sluzby, faktografické otazky, prizkumy smérujici
k informacni podpore védecké ¢i akademickeé prace, vyhodou
solidni znalost technologii RS, ale i oboru
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Jaké Jsou nejcCaste|si dotazy u
referencniho pultu?
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Virtualni referec¢ni sluzby

= vyuziti technologie Internetu
=E-mail, ICQ, OPAC, web ...2.0...,chat,
=Synchronni — referencni interview v realném Case
=Asynchronni — odeslani dotazu, formular, e-mail, ....Cekani na odpoved
=Vliv rozvoje technologii — proména referenc¢niho zazemi
=Google Castéji nez encyklopedie

=\/yhoda referen¢niho knihovnika — trénink ve vyuzivani Google
nastroju

=Rozvoj technologii — moznost zkvalitnéni sluzeb

=Web 2.0 — demokratizace nastroju pro on-line komunikaci (napf. YouTube) —
rozSifuje moznosti knihoven



NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

/ 210 mm
/]

Priklad krasné webové prezentace referenc¢nich sluzeb

*Indiana University Library

*Ask a Librarian

http://www.libraries.iub.edu/index.php?pageld=43
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Podle éeho hleda a vybira Google

=Permanentni indexovani obsahu internetu
=Archivace stranek

=Moznost prekladu stranek

=Poradi vyhledanych odkazu

=Klicoé slovo je uvedeno na prioritnim misté na strance — dllezity je i
popis stranky (metadata) v html kodu TITLE nebo hlavni nadpis

=PageRank (PR) — odkazy na stranku, tj. ¢im vice stranek odkazuje na
uvedenou stranku, tim je odkazu dana vyssi priorita. Stranky s
vysokym PR, které uvedou odkaz mu davaji také vyssi PR

=Na razeni ma vliv i lokalita odkud je dotaz polozen

=Placené odkazy
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YouTube a dalsi nové zdroje informaci

Mentor Group Training . Roving Librarians; the
M.A.P.H.A.T. : song and Video [online]. YouTube, 2009 [cit.
31. brezna 2011]. Dostupné na www:
http://www.youtube.com/watch?v=rFhmSDIACew

Vysoce profesionalni znalost
nastroju Google zvysuje kvalitu a
prestiz referencnich sluzeb!



National Technical Library

/ 210 mm

Archivy televizi, rozhlasovych
stanic, elektronické knihy...

 zahriite je také do zdroju referencnich sluzeb
Pomozte s jejich citovanim

Pomozte s jejich stazenim (MP3 prehravace, e-
ready)

*Pozadujte jejich zahrnuti do discovery systému,
nejen wikipedie, alei .....
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Pomoc s HW a SW problémy

=HW a SW zameéreny na sluzby souvisejici se studiem

=SW pro autorizaci a autentifikaci pro vstup do specialnich
zdroju

=Digitalizacni pomucky — skenovani, AZ narizuje pro vlastni
potrebu a vlastni rukou...

*Nastrahy operacnich systému a novych pocitacu

=Nejedna se o referecni/odkazovou sluzbu, ale o velmi
potrebnou sluzbu

Uzivatelé netrvaji na bezplatnych, ale kvalitnich a dobre
dostupnych sluzbach, cena do vyse nakladu je v regulich
knihovniho zakona!
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WEB 2.0

- Nejdrive vznikl, pak byl pomenovan ...(2004, Tim O
Reilly)

 Sdileni znalosti dat, aktivni zapojeni uzivatelt do
tvorby aplikaci, vytvareni socialnich komunit,
personalizace aplikaci, neustalé beta verze(testovani
aplikaci za provozu, neustaly vyvoj dopredu)

* Prekryvani roli konzumenta informaci
 Kolektivni inteligence

*Socialni sité
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Wikipedie
eCo to je?
oSW wiki

Wikipedie.: Oteviena encyklopedie: Wiki [online]. c2011 [citovano
6. 04. 2011]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Wiki&oldid=6729004>

*Pravdivost, kvalita informaci, ...zalezi na tipu hesla a velikosti
komunity

*Pro referenc¢ni sluzby — odkazy, literatura
*Pravidla pro tvorbu hesel, naucte se vytvaret hesla do wikipedie

*Moznost fixace referencnich odpovédi do této znalostni databaze
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OPAC |. - zakladni podminka kvality - PRAVDIVOST

Referencni knihovnik musi mit zazitou predstavu o strukture
OPAC

= Formaty (MARC21, UNIMARC, Dublin Core,vyménny
format,...)

= Vazby na autoritni databaze
= Selekcni udaje a rejstriky — kazdy OPAC je nastaven jinak!!!

= Zpracované typy dokumentu (napr. EIZ nebo ¢lanky v
katalogu jsou nebo nejsou..),

O historickych vrstvach vyvoje formatu a pravidel

= VVécny popis — predmétova hesla, anotace, klicova slova,
tezaury, OCR digitalizovanych obsahd, ...

= Zaznamy z retrospektivni katalogizace x nové zaznamy



NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

/ 210 mm

7]

OPAC II.

= OPAC 2.0, SOPAC (Social OPAC)
= MoZzZnost vyvoje na zakladé bibliominingu chovani uzivatell v rozhrani

= Autorizované uziti OPAC - moznost Skalovani vyzkumu podle typu
uzivatele

= Studie OCLC - uzivatelé nejdfive svuj informacéni problém konzultuji s
Google a pak teprve navstivi OPAC, a co vy mili kolegovée?

= Reseni
= zpFistupnéni plnych textt via OPAC
= OPAC zaclenény v Google

= Informacni gramotnost — uzivatel by mél znat kvalitu, ovéfitelnost
zdroju ve vazbé na cil — plagiatorstvi, komeréni informace,...
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Pozadavky na OPAC 2.0

Dosud neprekonané a také ne vzdy naplnéné pozadavky:
= Doporuceni — , Lidé, kteri si pujcili tuto knihu, si
pujcili takeé...”
= Naseptavac, korekce preklepu, jazykovych verzi
= Fasetova navigace
= RSS
= Intuitivni ovladani
= Zadani dotazu pomoci prirozenéeho jazyka
= Hodnoceni zdroju (hvézdicky, recenze, nazory)
= Personalizace/customizace - vzhled, nastaveni



NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

/ 210 mm
/]

Priklad — AquaBrowser, Serial Solution
Public Library Santa Cruz

http://aqua.santacruzpl.org/default.ashx

*Reference services
*Swan Lake, Reference Service




NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

/ 210 mm

7
Funkcni pozadavky na bibliograficky zaznam

= Kvalitu vyhledavani ovlivnuje kvalita databaze

= Spravne strukturovani v polich, vazby na selekéni udaje,
pravdivost Udajl o jednotce — vyznam revizi pro
referencni sluzby

=Bibliograficky zaznam je zakladnim stavebnim kamenem
vsech knihovnickych aplikaci

=Studie FRBR

=Najit, identifikovat/rozpoznat, vybrat, ziskat
bibliografickou entitu

=Zobrazeni zaznamu, pouze autor, nazev, nakladatel
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OPAC 2.0 Carmen, firma Lanius

Prezentace a prohlidka Méstska knihovna Tabor

http://www.vkta.cz:8080/Carmen/main/application.faces
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"Souborny katalog CR

= Narodni knihovna CR, specializovany portal
»http://www.caslin.cz/

=SW Aleph, format MARC21

=Technologie budovani — FTP export zaznamu, OAI-PMH
harvesting (XML prezentace), formulare o zméné exemplare

=Kvalita souborného katalogu ovlivinuje — nastroje na
kontrolu duplicit, kazen spolupracujicich knihoven (evidence
ubytka!), dodrzovani standardu, ukaznéna sdilena
katalogizace — je opravdu nutné prizplisobovat???

= nove — clanky v ceskych ¢asopisech
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Clanky v ¢eskych éasopisech

= kooperativni systém

vcleneny budou/jsou do souborného
katalogu CR

=Linkovani na plné texty

*Nedocenény zdroj pro SS a i dalsi, ktefi
chtéji informace v cestiné

=Oborové a regionalni databaze



Oborove bibliografie - vybér

exLibris

The bridge to knowledge

Bibliografie
Ceska Elankova bibliografie (AL
Geograficks hibliografie CR online
Clankova hibliografie Divadelniho dstavy
<nihovna Marodniho filmového archivu - katalog dokumentd

Clankové bibliografie Archeologického Gstavy AY CR v,
Bibliograficks databize Historického dstavu &Y CR
Ceské soudobé dijiny - Elanky

Bibliografie Seskychifeskoslovenskych déjin 1915—
Bibliografie feskychfSeskoslovenskych déjin 1969—1990
Eibliografie Eeske literarni védy

Cesks zemédélska a potravinaiska hibliografie
Bibliographia Medica Cechoslovaca

Geologicks bibliografie CR

“Yeberovd bibliografie z oblasti Zivotniho prostfedi

Cesks uméleckohistoricks hibliografie

Bibliografie pamatkove pece

Ceskd pravnicka bibliografie

Bibliografie obord wytvarného uméni
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Jednotna informacni brana
http://WWW.jib.cz
- nastroj federativniho vyhledavani

eMetalib, firma ExLibris

ePouziti protokolu Z39.50 pro OPACs, nastaveni
prohledavani komercnich databazi na zakladé
domluvy ExLibris a poskytovatelu

eNastroj odpovida v realném case
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Dalsi dulezité nastroje pro referencni sluzby
ceskych knihoven

- databaze norem CSI
*Anopress

=Kvalifikacni prace — pouze z autorizovanych
databazi, sledovat hodnocenim, neni centralni
portal

=Narodni uloziste sede literatury



NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

/ 210 mm
/]

Dekuji za pozornost!



