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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva porovnanim organizace prace v Mistni knihovné Radotin a
v Nérodni technické knihovné. Prvni ¢ast prace je zaméfena obecné na management, popisuje
jeho funkce, motivaci a komunikaci. Dalsi ¢ast prace se vénuje specifikaci managementu
v prostiedi knihoven se zaméfenim na jeho funkce, motivaci a aplikaci soucasnych trendi
v managementu knihoven. V nasledujicich kapitolach bakalaiskd prace predstavuje obé
knihovny z hlediska organizace prace a seznamuje s provedenim dotaznikového prizkumu
zamefeného na styl fizeni lidi. V posledni c¢éasti jsou knihovny porovnany z hlediska

organizace prace a stylu fizeni lidi.

Abstract

This bachelor thesis deals with the comparison of the organization of work
in the Community Library in Radotin and in the National Technical Library. The first part
focuses on management generally, it describes its function, motivation and communication.
Another part is devoted to the specification for library management, focusing on its function,
motivation and application of current trends in library management. The following chapters
present these two libraries in terms of the organization of work and introduces
the questionnaire survey procedure focused on people management style. In the last part of

the thesis the libraries are compared in terms of organization and people management style.
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Predmluva

Cilem prace je porovnani zdkladnich prvkd fizeni vmalé a velké knihovné.
Pro porovnani byla vybrana Narodni technickd knihovna — oddéleni v useku hlavniho
knihovnika - a Mistni knihovna Radotin. Prace je zaméfena na konkrétni fizeni knihovnické
prace. Vpraci napf. neni sledovan ~management v neknihovnickych  usecich
(napf. ekonomicky utvar), a to pravé z divodu neporovnatelnosti s druhym pracovistém.

Lze tedy fici, Ze porovnavan byl management realizovany odbornymi knihovniky.

Prvni kapitola je uvodni. Druha kapitola pojedndvd o managementu obecné.
Vychazi z teoretického zékladu, struéné popisuje jeho vyvoj v poslednim obdobi a podrobné
se zam&fuje na jeho funkce, motivaci a komunikaci. Tteti kapitola je zaméfena na popis
knihovnického managementu. Jsou v ni vybrany a popsany momenty, které jsou typické
pro tento druh managementu. Ctvrta kapitola struén& charakterizuje obé vybrané knihovny,
zejména pak jejich organizaci. Pata kapitola seznamuje s metodou srovnavaciho knihovnictvi.
Sesta kapitola se zabyvd samotnym dotaznikovym prizkumem obou knihoven —
jeho ptipravou a provedenim. Zahrnuje popis otdzek a vstupni hypotézy. Sedma kapitola
shrnuje vysledky dotaznikového Setfeni — jednak pro kazdou knihovnu zvlast, jednak
porovnanim vysledkil obou knihoven. V osmé kapitole je porovnana organizace prace a styl

fizeni v Mistni knihovné Radotin a v Nérodni technické knihovnég. V devaté kapitole je zaver.

V préci byla pouzita metoda dekompozice pro popis knihoven, strukturovany rozhovor,

dotaznikovy prizkum a srovnavaci knihovnictvi.

Smyslem bakaléiské prace je popis rozdilu v managementu malé a velké knihovny a
odpovéd’ na otdzku, jestli je pro absolventa knihovnického bakalaiského oboru piinosnéjsi

uplatnéni se v managementu malé nebo velké knihovny.

Vsechny zdroje, které byly pouzity ke zpracovani bakalarské prace, jsou citovany

podle normy ISO 690 a ISO 690-2.



1 Uvod

Téma managementu je tématem velmi frekventovanym, a to jak v odborné literatuie, tak
v ramci témat kvalifika¢nich praci. Nejinak je tomu i v pfipadé managementu knihoven, ktery
je specificky tim, ze jde o fizeni neziskovych organizaci. Je to logické, nebot’ kvalita sluzeb
knihovny se vzdy odviji od prace jejich zaméstnancli. Je nutnd piesnd organizace prace,
protoze pokud se jedna o knihovnu s vice nez jednim zaméstnancem, je nezbytna soucinnost a
spoluprace. Teorie zoblasti managementu rozpracovavaji, jak téchto pro fungovani
organizace dulezitych aspekti co nejefektivnéji dosdhnout. Knihovny jako informacni

instituce nezlstavaji pozadu a vyuzivaji také nejnovejsi poznatky z oblasti managementu.

Teoretickd ¢ast je v bakalafské praci doplnéna praktickym prizkumem ve dvou
knihovnach — v Mistni knihovné Radotin a v Néarodni technické knihovné. Zamérn€ byly
vybrany knihovny rtizné velikosti, aby byl demonstrovan rozdil mezi managementem v malé

a velké knihovné, coz je také smyslem této prace.
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2 Teorie managementu

2.1 Obecna charakteristika

Termin management mé 3 zakladni vyznamy [Mladkova, 2009, s. 13] :

Management jako specifické aktivita — management jako proces fizeni urcité skupiny
lidi (organizace) za ucelem dosazeni konkrétnich cill. Je to i proces vytvareni
takového pracovniho prostiedi, ve kterém by lidské zdroje dosahovaly co

nejefektivnéjsich vysledka.

Management jako skupina vedoucich pracovnikli — management organizaci fidi.
Manazeti definuji cile organizace a smétuji dil¢i Cinnosti tak, aby téchto cilt bylo
efektivné dosazeno. Organizuji lidské zdroje a piebiraji odpovédnost za vysledky

fizené organizace.

Management jako védni disciplina — management je interdisciplindrni védni obor,
ktery vyuziva poznatky z dalSich oborti jako jsou napf. psychologie, sociologie.
Management neni oborem exaktnim, nebot’ prostiedi, které zkouma4, se stale vyviji,
tudiz postup, ktery lze uspésné uplatnit v jedné organizaci, mize byt v jiné organizaci
nefunkéni. Poznatky managementu lze vyuzit jak v ziskovych, tak i v neziskovych

organizacich.

2.2 Vyvoj managementu

Ve vyvoji managementu lze vysledovat pét zakladnich obdobi [Mladkova, 2009, s. 19]:

management v piedindustridlni dobé

klasické obdobi managementu

management Ctyficatych az sedmdesatych let 20. stoleti
management konce 20. stoleti

management pocatku 21. stoleti

Pro ucely prace budou popsana posledni dvé obdobi vyvoje managementu.
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2.2.1 Management konce 20. stoleti

Konec 20. stoleti se nese ve znameni ekonomickych zmén, které samoziejmé ovliviiuji i
management. Management tohoto obdobi se proto snazi najit nastroje, s jejichz pomoci by se
organizace s témito zménami Iépe vyrovnaly. Vyznamnymi autory jsou K. E. Sveiby (pojem
intelektualni kapital), T. Peters a R. Waterman (pojem excelentni organizace) a J. Champy a

M. Hammer (pojem reengineering, procesni fizeni).

2.2.2 Management pocatku 21. stoleti

Globalizace a pronikani informacnich a komunikacnich technologii (ICT) do podnikani
urCuje smer vyvoje managementu vtomto obdobi. To klade dliraz na znalosti a
jejich management (management znalosti), vznikaji v ném 1 nové pfistupy jako je koncept
organizace jako zivého organismu ¢i management udrzitelného rozvoje [Mladkova, 2009,

s. 24].

2.3 Funkce managementu

V nésledujicich podkapitolach budou popsany jednotlivé manazerské funkce - ¢innosti,
které manazer opakované vykonava. Pii jejich popisu jsem vychdzela z publikace

Management od Ludmily Mladkové [2009].

2.3.1 Planovani

vvvvvv

k vyty€ovani cili organizace. Jeho néstrojem je plan, jenz obsahuje soubor postupl
k dosaZeni cili organizace. V ramci planu musi byt zodpovézeny zakladni otazky - CEHO je
potieba dosahnout (jaky je cil) a JAK se toho dosahne (postup). Prostiedky, které podle planu
slouzi k dosaZeni cile, jsou aktivity (postupy jednotlivych €innosti), zdroje (lidské, finanéni,

materialni, technické, informacni), termin plnéni planu a odpovédnost.

Podstatnou soucésti planovani je rozhodovani, tj. vybér mezi riznymi postupy
k dosazeni planu, a pouzivani intelektu, tj. ,, védomého urcovani pritbéhu cinnosti a zakladani

naseho rozhodovani na cilech, znalostech a diilezitych odhadech. “ [Cerna, 2001, s. 2]
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Existuje nékolik klasifikaci planti — podle hierarchie fizeni, podle stupné obecnosti
(od obecnych ke konkrétnim), podle délky planovaciho obdobi (dlouhodobé, stfednédobé,
kratkodobé), podle oblasti fizeni (napi. persondlni pldny) a podle charakteru (napt. plany
souhrnné a individualni). Klasifikace podle hierarchie fizeni ma tfi stupné¢ — vrcholovy
management (strategické planovani), stiedni management (taktické planovani) a nizsi
management (operativni planovani). Ukolem strategického planovani je vypracovéni
dlouhodobého planu prioritnich Cinnosti organizace zamétfeného na dosazeni vytyCenych
strategickych cilti [Mladkova, 2009, s. 37]. Strategické planovani je zdkladem pro strategické
fizeni, tj. realizaci strategického planu, které probihd nepfetrzit¢ a které pruzné reaguje
na zménu podminek prostiedi tim, Ze tomu pfizplsobi i plan. Pfi ur€ovani strategie se Casto

vyuziva metod jako je SWOT analyza a PEST analyza.

SWOT je zkratkou anglickych slov strengths (pfednosti, silné stranky organizace),
weakness (nedostatky, slabé stranky organizace), opportunities (ptilezitosti ve vné&jSim
prostiedi) a threats (hrozby z vnéjs$iho prostiedi). Strategie ur¢end SWOT analyzou vyuziva
silné stranky organizace, maximaln¢ eliminuje jeji slabé stranky, vyuziva pfilezitosti
svého okoli a neutralizuje jeho hrozby. PEST analyza analyzuje politické, ekonomické,
socialni a technologické faktory prostfedi organizace s cilem odhadnout, jaky budou mit vliv

na budouci vyvoj organizace.

2.3.2 Organizovani

Dal$i manaZerskou funkci je organizovani. Cilem organizovani je uspotadat prvky

v systému a jejich aktivity a umét je zkoordinovat tak, aby vedly ke splnéni vytycenych cila.

Zakladnimi prvky organizovani jsou [Mladkova, 2009, s. 50]:
e specializace (kazdy mé svou tlohu)
e koordinace (uvedeni €innosti v organizaci v soulad)
e vytvafeni Gtvari
e rozpéti fizeni (pocet pfimych podiizenych, které jeden manazer dokaze ufidit)
e délba kompetenci (= delegovani, rozdéleni pravomoci a kompetenci

Vv organizaci)
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Organizovani se provadi v rdmci organizacnich struktur. Organizaéni struktury se déli
podle rtiznych kritérii. Podle formality se déli na formalni a neformalni. Formalni struktura
je zakotvena v organiza¢nim fadu a organizacnim schématu organizace, neformalni struktura
sice vyplyva ze struktury formalni, ale je vytvafena osobnimi a sociidlnimi vztahy
v organizaci. Podle rozpéti Fizeni se déli na strmé struktury a ploché struktury.
Strmé struktury jsou charakteristické malym rozpétim fizeni, coZ znamend, Ze manazer tidi
malé mnozstvi pracovnikli, oddéleni jsou malé a struktura tak roste do vysky. ManaZzefi fidi
pracovniky direktivné a ti plni zadané tkoly. Ploché struktury jsou struktury s velkym
rozpétim fizeni a manazefi fidi vétsi pocet pracovnikl. Na rozdil od strmé struktury manaZzeti
deleguji pravomoci a odpovédnost a pracovnici pracuji samostatn€. Na centralizované a
decentralizované struktury se d¢li podle miry delegace pravomoci. Centralizované struktury
se vyznacuji soustfedénim kompetenci na mensi pocet mist a jejich preneseni na vyssi
organizacni urovné [Mladkova, 2009, s. 50], decentralizované struktury naopak déli
kompetenci mezi  vE€t§i pocet mist na nizS§ich  organiza¢nich  Grovnich.
Uspotadanim podle ¢innosti  vznikaji ucelové struktury, kde se vramci jednoho
organiza¢niho celku sdruzuji stejné ¢innosti. Organizacni struktury v praxi vétSinou neexistuji
v jedné podobé, ale Casto se rizné kombinuji a doplituji.

Fungovéani a komunikace mezi jednotlivymi segmenty v ramci organizacni struktury

byva podepieno riznymi organiza¢nimi dokumenty (napf. rizné normy, pracovni fady).

2.3.3 Vedeni lidi

Procesem vedeni lidi v organizaci se zabyvaji manazefi, a to predevs$im ti na nejnizsi
urovni. Spravné vedeni pracovnici jsou zédkladem kazdé dobfe fungujici organizace, proto je
kladen velky diraz na osobnost manazera. Ne kazdy je pro tuto pracovni pozici vhodnym
uchazecem. Podle nékterych teorii vedeni jsou vlastnosti dobrého manazera ¢lovéku vrozené
(teorie osobnostnich rysti), podle jinych je mozné se je naucit a péstovat si je (behaviordlni

teorie) [Mladkova, 2009, s. 62].

V procesu vedeni lidi se pouzivaji dva pfistupy — fizeni (manazerstvi) a vedeni
(vidcovstvi). Zatimco v fizeni jde o efektivni rozdélovani ¢innosti mezi pracovniky, vedenim
se rozumi spiSe uceni pracovnikl délat ony efektivni ¢innosti — je zaloZené na samostatnosti

pracovniki. Idedlni je, kdyz je vedouci jak manaZerem, tak i viidcem.
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Jednou z nejvyznamnéjSich teorii vedeni lidi je teorie X a Y od Douglase McGregora
(1906-1964). Podle teorie X jsou lidé lini, praci se vyhybaji, je nutné je do ni nutit, zadavat
konkrétni ukoly a pfedevsim je potieba je neustile kontrolovat. Podle McGregora [Moniz,
c2010, s. 10] je tato teorie zpusobem managementu, jak ospravedlnit Spatné vykony
v organizaci. Teorie Y naopak pfedpoklada, ze zaméstnanec chce pracovat, ze chee pfijmout
odpovédnost a dokonce ji sdm 1 vyhledava. Vztah vedouci - podfizeny je zalozeny
na vzajemné divére. Vedouci nechava podiizeného pracovat v ramci plnéni tikoli samostatné
a umoziuje mu ucast na rozhodovani. Podle Chrise Argyse [Moniz, c2010, s. 11] neni
vyjimkou, kdyZ se manazer hlasi k teorii Y, ale vnitin€ s ni nesouhlasi, neveéfi podfizenym a

chova se podle teorie X.

Zastancem participativni  teorie, kterd je zaloZzena na zapojeni pracovnikil
do rozhodovaciho procesu, byl Kurt Lewin (1890-1947). Kurt Lewin urcil tfi zékladni styly
vedeni pracovnikt [Mladkova, 2009, s. 67]:

e autokraticky — vedouci organizuje, rozkazuje a rozhoduje zcela sam

e demokraticky, participativni — tkoly 1 postupy prace formuluje vedouci spolu

s pracovniky

e liberalni — vedouci pienechdva svou pravomoc pracovnikiim, ti si rozdéluji praci

sami

Podle participativni teorie je rozhodnuti tim lepsi, ¢im se na ném podili vice lidi, a i
mira angazovanosti na ukolu se zvySuje, kdyz se pracovnici mohou spolupodilet
na rozhodovani. Podle Lewina [Moniz, c2010, s. 12] ma nejvetsi dlouhodobé vyhody
z hlediska produktivity demokraticky styl vedeni.

2.3.4 Rizeni lidskych zdroju

Organizace disponuji ¢tyfmi druhy zdroji (materialni, finan¢ni, informacni, lidské).
Ukolem managementu kazdé organizace je jejich ,, soustavné shromazd'ovani, organizovani a
optimalni vyuzivani.“ [Mladkova, 2009, s. 74] Nejvyznamnégjs$i z nich jsou lidské zdroje.
Pravé ty totiz znamenaji pro organizaci jeji konkuren¢ni vyhodu. Proto ma persondlni prace
(personalistika, fizeni lidskych zdroji) v dobie fungujici organizaci duilezité postaveni.
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Personalist¢ o zaméstnance pecuji po celou dobu jejich plsobeni v organizaci.

Tohoto procesu se ale ¢im dal tim Castéji G€astni i sami manazefi.

Proces ziskavani novych pracovnikii ma dva zdroje — vnitini (vybér ze stavajicich
zaméstnancll) a vngjsi (vybér z vnéjsiho prostiedi). Vnitini zdroj se na prvni pohled mize
jevit jako jasn€¢ vyhodné€j$i — pracovnici uz prostiedi dané organizace znaji, organizace ma
onich své informace a mlze zuzitkovat vklad do jejich soustavného vzdé€lavani.
Nevyhodou tohoto pfistupu v§ak miiZze byt mald nabidka uchazec¢l a absence nového pohledu
zvenci, ktery by mohl danou pozici znaéné osvézit. Hendikepem vnéjsiho zdroje je zase
Casova a finan¢ni naro¢nost vybéru. Zdroji pro vnéjsi vybér je hned nekolik, napt. inzerce,
personalni agentury, doporuceni soucasnych pracovnikil, spoluprace se Skolami, internet, fad

prace [Mladkova, 2009, s. 84-86].

V ramei prvni komunikace s potencidlnim zaméstnancem je téméf vzdy vyZzadovan
jeho zivotopis, doklady o nejvys$im ukonceném vzdé€lani, motivaéni dopis ¢i doporuceni
z ptedchoziho zaméstnani. Po prostudovani zminénym dokumentd vétSinou postupuje Cast
uchazecti do dalSiho kola vybérového fizeni, kterym byva pohovor ¢i riizné testy pracovni
zpusobilosti. Uchaze¢, ktery je vybran jako nejvhodnéjsi pro danou pracovni pozici je poté

pfijat do organizace.

Pfijimani nového zaméstnance je formalizovano pracovni smlouvou a pracovnik je
uveden na své nové pracovisté. Je sezndmen se svymi pracovnimi povinnostmi, se zakladnimi
pracovnimi podminkami (napt. dovolend), s novymi kolegy i s chodem celého podniku.
Kazdy podnik miiZze mit tento formalni adaptacni proces jinak postaveny. Neformalné je pak

s podnikem seznamovan prostfednictvim svych spolupracovnikd.

Dalsi dualezitou funkei personalistiky je vzdélavani a rozvoj pracovnikd, jehoz cilem je
snaha o neustale zlepSovani vykonu pracovnikiim a tim i konkurenceschopnosti organizace.
Zaméstnanci mohou byt k sebevzdélavani rizn€ motivovani, a to jak vnitiné¢ (touha
po zdokonalovani se, po védomostech), tak 1 zvnéjsku (formou odmen).
Vzdélavani pracovnikll je pro organizaci ptinosné hned z n€kolika divodt [Mladkova, 2009,

s. 97]:
¢ minimalizace nakladi na osvojovani znalosti, dovednosti a schopnosti

e zlepSeni individualni, tymové a podnikové vykonnosti
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e zlepSeni flexibility zaméstnanct
e lepsi adaptabilita zaméstnanci na nové podminky
e zvySeni oddanosti zamé&stnancli vi€i organizaci
Investice do vzdélavani zamé&stnanct se tedy organizaci vicenasobn¢ vrati.

Minimaln¢ jednou ro¢né by mélo dochdzet k hodnoceni pracovniho vykonu
zaméstnance. Na zaklad¢ vyhodnoceni stupné plnéni ukolti vyplyvajicich z naplné prace se
ur¢i mira odmeény €1 potieba dal§iho vzdélavani zaméstnance. Odménovani je velmi t¢innym
motivaénim nastrojem. Zakladnimi formami odménovani jsou penézni odmény a rizné

zaméstnanecké vyhody.

2.3.5 Kontrola

Kontrola je patou manazerskou funkci a uzce souvisi s funkci prvni, tedy pldnovanim.
Kontrola umoziiuje poznat skuteCnost a nejde bez ni nic efektivné konat. Aby Slo néco
kontrolovat, musi existovat jasnd kritéria vykonané prace, podle nichz lze posoudit, zda je
vykonand prace ve shod¢ se zdmérem. Pii samotném méfeni vykonané prace se pfistupuje
ke srovnavani naplanovanych postupt a cili s realitou. Existuji zaméstnani, kde se da
vykonand prace zméfit exaktné (napf. mnozstvim vyrobenych vyrobkl), ve vétSing
zamestnani to ale neni mozné, zejména v piipadech, kdy jde o kvalitu duSevni prace.
V tomto piipad¢ se pfistupuje k méteni takovych aspektl jako je napi. spokojenost zakaznikd.
Dulezitym kritériem je také kritérium casové. Pokud jsou zjiStény néjaké odchylky
od piivodnich zamérl, je potieba je opravit. Pomoci kontroly lze také predvidat mozné

budouci odchylky.
Druhy kontroly Ize rozdélit hned podle nékolika hledisek [Mladkova, 2009, s. 106].

e Podle c¢asového hlediska se déli na predbéznou, pruibéZnou a néslednou
kontrolu. Pfedbézn¢ je tfeba zkontrolovat vSechny faktory, které pulsobi
na konkrétni plan, pribézné se kontroluje pribéh procesit a kontrola nasledna

ovéiuje vysledky.

e Podle planu organizace probihaji kontroly fadné (v souladu s terminy planu) a

mimofadné (nepldnované).

17



e Podle rozsahu kontroly jsou kontroly celkové (vSechny slozky organizace) a

dil¢i (konkrétni slozky organizace).

e Podle pravidelnosti lze provést kontrolu soustavnou (neustdld kontrola),

periodickou (pravidelna kontrola) a namatkovou (,,ptepadovka®).

Kontrolni proces tedy plni dvé zékladni funkce [Mladkova, 2009, s. 102] — poznavaci a
ovliviiovaci. Poznavaci funkce je podminéna informacemi o fizeném systému a jeho okoli,
kterymi manazer disponuje. Pokud tyto informace ma, nastava srovnavaci faze, kdy manazer
zjiStuje, zda skute¢nost odpovidd planu. Dalsi (a to hlavni) funkci kontroly je funkce

ovliviiovaci, ktera je realizovana na zéklad€ vysledk funkce poznéavaci.

NejcastéjSimi technikami kontroly jsou statistické tidaje, specidlni zpravy a analyzy,
osobni pozorovani a rozpocty [Mladkova, 2009, s. 105]. Statistické udaje jsou zdkladnim
zdrojem kontrolniho procesu. Tam, kde pro svou strohost nestaci, nastupuji jako dopliujici
pozorovani, na druhou stranu byvaji nejcennéjs$i, nebot' se pfi nich manaZer dostava

do bezprostfedniho kontaktu s realitou.

2.4 Komunikace

Komunikace je proces, ve kterém odesilatel posilda zpravu (informaci) pfijemci
skrz ptenosovy kandl. Zprava je odesilatelem zakddovéna a piijemce provede jeji dekodovani.
Je dillezité, aby pottebné informace dorazily na misto urceni (k piijemci) v€as a nebyly
pusobenim Sumu b&hem své cesty pirenosovym kandlem od odesilatele k pfijemci
modifikovany. Ovéfit si kvalitu doslé informace 1ze pomoci zpétné vazby (odpovéd’), kterou

ptijemce vysle zpét k odesilateli. Tim padem se jejich role vyméni.

Komunikace mé pét funkci — informacni, motivacni, regulacni, kontrolni a emotivni
[Mladkova, 2009, s.140]. Komunikace zajiStuje pienos informaci mezi manaZerem a
podiizenymi. Skrze tyto informace dokdze manazer své podiizené motivovat k lepSim
vykonlim. Mé tu moc piesvéd¢it o nécem lidi tak, Ze zméni (reguluji) své ndzory, jednani a

chovani. Funkce kontrolni spo¢iva ve schopnosti kontrolovat a hodnotit ¢innost podiizenych.
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Pomoci komunikace lze vyjadfit i emoce — manazer se tak soustfedi na vyvolavani

pozitivnich emoci u podfizenych a potlacovani téch negativnich.

Sjednocujicim prvkem i prvkem fizeni organizace jako kolektivu lidi je komunikacni
proces. Jeho kvalita muize organizaci, resp. jeji celkové vysledky, vyznamné ovlivnit.
Komunikace v organizaci se déli na formalni a neformélni. Formalni komunikace vychazi
z formalni struktury organizace. Pfes formalni komunikaci dochédzi k pfenosu oficialnich
informaci v organizaci. Tuto komunikaci lze dé€lit na vertikalni, horizontalni a diagonélni

[Mladkova, 2009, s. 143]. Vertikalni komunikace probiha shora doli a zdola nahoru, tedy

mezi nadfizenymi a podfizenymi. Jejim obsahem byva zadavani tkoli a zpétnd vazba.
Provadi se ustni formou (pfimo ¢i zprostfedkovan€) a pisemnou formou. Horizontalni
komunikace zabezpecuje preddvani informaci mezi jednotlivci ¢i skupinami, mezi kterymi
neni vztah nadfizeny-podfizeny, tj. na stejné ¢i podobné organizacni urovni. Je dllezita

zejména pii plnéni spoleCnych ukoli. Diagonalni komunikace je podobnéd horizontélni

komunikaci. Je to typ komunikace, kterd probihd diagondlnim smérem, tj. mezi lidmi a
skupinami s riznych odd¢leni, kteti jsou si ale oproti komunikaci horizontalni ve vztahu
nadfizeny-podiizeny. Neformalni komunikace neni zavisla na formalni struktufe organizace,
vznikd ze socidlnich vazeb mezi lidmi. Muze byt vyznamnym dopliikkem formalni

komunikace.

2.5 Motivace

wMotivace je dynamicky usporadany soubor vnitrnich faktoru, které ve forme
‘

aktuadlnich ¢i trvalych pohnutek k chovani podnécuji cloveka k cinnosti a usmeérnuji ji.*

[Klimes, 2005, s. 480]

Snahou kazdé organizace je trvale dosahovat vysoké trovné vykonu, coz je pomérné
slozité. Néaplni prace jednotlivych manaZert je motivovat své podiizené tak, aby svou €innosti
pomahali tuto snahu realizovat. Zdkladnimi terminy motivace jsou motiv a stimul.
Motiv plsobi jako pfani a stimul je pobidka, nebo odména, ktera je pfiinou toho, Ze se
¢lovék snazi pfani splnit a naplnit tak svou potiebu. Problém ale je, ze kazdy ¢lov€k ma jiné
potieby, tudiz je tieba kazdého motivovat trochu jinym zptisobem. Ukolem manaZera je tyto

individudlni potteby odkryt a motivovat své zaméstnance tak, aby pfi praci dosahovali
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maximalniho vykonu. Prostfedky motivace mohou byt mimo odmén a stimuld i1 napt. kvalita

pracovniho prostiedi, styl vedeni lidi, uspokojeni z prace.

Od zacatku 20.stoleti se rozvinuly ¢tyfi motivaéni koncepce, vramci kterych se
rozpracovaly tzv. motivacni teorie. Zatimco nékteré jsou zaméfeny na poznani motivacnich
pfi¢in jedince (Maslow, Herzberg, McGregor, McClelland), ty druhé jsou spiSe o prubéhu
motivacniho procesu (Adams, Vroom, Skinner) [Mladkova, 2009, s. 156-157].

Bakalafska prace se zaméti na Maslowovu teorii potieb.

Abraham Harold Maslow (1908-1970) byl americky psycholog, ktery byl autorem asi
nejznaméjsi motivacni teorie, teorie lidskych potieb. Podle Maslowovy teorie [Moniz, c2010,
s. 42] existuje pét zakladnich lidskych potieb (fyziologické potieby, jistota a bezpeci, socialni
potieby, potfeba uznani, potfeba seberealizace). Ty jsou sefazeny v pyramid¢ (viz obrazek) a
odstupiiovany podle potteby jejich uspokojovani. Dokud neni uspokojena potteba na nizsi
urovni, nemiize zacit proces uspokojovani potfeby na stupni vyssim. Fyziologické potieby
jsou zékladnou pyramidy. Sestavaji z pfistupu k jidlu a piti a kvalitniho prostiedi (teplo,
svétlo). Potieba jistoty a bezpedi zahrnuje hlavné jistotu zaméstnani do budoucnosti, kterd
byva Casto podpoiena jesté ekonomickymi stimuly. Pokud je uspokojena a zaméstnanec se
nemusi zabyvat hrozbou vypovédi, vznika tu prostor pro uspokojeni tfetiho stupné, na kterém
jsou socialni potieby. V ramci socidlnich potfeb lidé pocituji zejména soundleZitost se
skupinou a pratelské vztahy uvnitt. To, jaké ovzdusi panuje ve skupiné, miZe manaZer
ovlivnit nastavenim vnitinich pravidel. Podle Maslowa po uspokojeni socidlnich potieb ,, maji
lidé touhu stat se vazenymi osobami a snazi se ziskat respekt skupiny, jejimz jsou clenem.
[Mladkova, 2009, s. 159] V tomto piipadé jde o potfebu ctvrtou, o potiebu uznani.
ManazZer miZze tuto potfebu pomoci uspokojit tim, ze bude zaméstnancim ukladat tkoly,
které zvladnou uspésné plnit, ¢imz tak ziskaji 1 respekt skupiny. Nejvyssi potiebou
v pyramidé je potieba seberealizace. Je to potfeba, jejiz splnéni mize manazer
pro jeji naplnéni maximalné vytvofit vhodné prostiedi a podporovat projekty a rozvoj

zameéstnancu.

20



seberealizac

uznaéni

socidlni potreby \

jistota a bezpeci

fyziologické potreby \

Obrazek 1: Maslowova pyramida poti‘eb

Na Maslowa navazal Clayton Paul Alderfer (1940) se svou teorii tfi motivacnich faktort
neboli teorii ERG (Existence, Relatedness and Growth), ktera d€li lidské potieby hierarchicky
do tfi skupin — existen¢ni, vztahové a ristové. S uspokojenim existencnich potieb vzriista
vyznam potieb vztahovych a po jejich uspokojeni nabyvaji na vyznamu zase potieby ristoveé.
Na rozdil od Maslowa podle Alderfera uspokojenim dané potieby potteba nezanika, pouze se

snizuje jeji vyznam.
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3 Management knihoven

3.1 Knihovna - neziskova organizace

,,Neziskova organizace (verejnéprospésna organizace) je oznaceni vsech organizaci,
které nemaji podnikatelsky charakter, bez ohledu na jejich specifické zaméreni.
Predmeétem cinnosti téchto organizaci jsou aktivity, které se podstatné odlisuji od podnikani a
Fizeni statu. Jejich produktem je zménéna lidska bytost, jsou tedy urcitym ndstrojem kvalitnich

zmén v zZivoté ¢lovéka a tim i spolecnosti. “ [Sakalova, 1995, s. 19]

Neziskové organizace délime na statni a nestatni. Statni neziskova organizace je
zakladdna ministerstvy ¢i mistnimi Gfady a je tedy financovana ze stitniho rozpoctu.
Mezi statni neziskové organizace patii knihovny, Skoly, Gstavy socidlni péce, muzea, divadla,
galerie a dalsi. Nestatni neziskova organizace (NGO — Non-Governmental Organization) je
organizace, kterou nezfizuje stat a kterd je na statu nezavisld. Zabyva se obecné prospésnou
¢innosti nebo neziskovou ¢innosti pro soukromy prospéch. Asi nejzndméj$imi nestatnimi

neziskovymi organizacemi na izemi CR jsou napt. Greenpeace a Amnesty International.

Knihovna je statni neziskova organizace, ale jako kulturni instituce je i soucasti
dalezit¢ho hospodarského odvétvi - kultury [Foberové, 2008]. Jeji naklady jsou soucésti
rozpoctu jejiho zfizovatele (obec, kraj, stat), je ji poskytovdna finanéni pomoc piima
(rozpocet, sponzofi) i nepiimé (danova zvyhodnéni atd.). Zisky, kterych knihovna dosahuje,
jsou odvadény zpét do rozpoctu ziizovatele. Moznosti vydélecné ¢innosti knihoven reguluje
knihovni zakon ¢.257/2001 [Cesko, 2001]. Za ,,zpristupniovani knihovnich dokumentii
z knihovniho fondu knihovny, které maji povahu rozmnozenin zvukového ci zvukove
obrazového obsahu, zpristupniovani knihovnich dokumentii z knihovnich fondii jinych
knihoven zprostredkovanim jejich rozmnozenin v ramci meziknihovnich reprografickych
sluzeb a zpristupniovani knihovnich dokumentii z knihovnich fondu knihoven v ramci
mezindrodnich meziknihovnich sluzeb a dalsich sluzeb* je knihovna opravnéna poZadovat
uhradu skute¢né vynaloZenych ndkladii. Dale je opravnéna poZadovat ,,uhradu nakladii

vynalozenych na administrativni iikony spojené s evidenci uzivateli knihovny. “ [Cesko, 2001]

Néklady na provoz knihoven se stale zvysuji, avSak jejich rozpocty spiSe stagnuji ¢i se
snizuji. V tomto piipad¢ je knihovna jako organizace nevytvaiejici zisk zavisla na hledani

jinych zdroji financovani, ziskdvani grantd prostfednictvim tvorby zajimavych projekti,
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fundraisingu a ucelném a efektivnim hospodateni. Dal§im opatfenim je kraceni rozpoctu
na akvizici ¢i omezeni akci pro vefejnost, piipadné napi. redukce poctu pracovniki.
Ekonomicky zisk mize pfinést i zkraceni oteviraci doby, kdy dochazi i k Setfeni stile se
navysujicich nakladl na energie. VSechna uvedena (ale i dalsi opatfeni) mohou mit vyznamny
vliv na nespokojenost ¢i ptimo ubytek ¢tenatti. Podle Foberové [2008] je jednim z efektivnich
nastroji feSeni pravé fundraising, nebot’ potencidlnich sponzort je dost, ale dulezitym
momentem v tomto piipad¢ je cilené vyuziti marketingovych ndstroji, které by ukdzaly

knihovnu jako zajimavého a aktivniho partnera.

3.2 Teorie managementu knihoven

,,Management knihovny lze definovat jako analyzu, strategii, planovani, realizaci a
kontrolu odbornych cinnosti, technologii, procesii a programii zamerenych na tvorbu,
rozvijeni, udriovani a zabezpeceni vsech zdrojii potrebnych pro zmény, které vyplyvaji
z potreb  cilovych skupin uzivatelit knihoven a ostatnich struktur jejiho okoli.*

[Sakalova, 1995, s. 52]

Knihovny plni ve svém spolecenském okoli poslani, jehoz vysledkem jsou sluzby a
jejich kvalitni poskytovani. Pro management knihovny je tedy na prvnim misté uspokojeni
potieb uzivatele, at’ uz stavajiciho, ¢i potencidlniho. Jednotlivé skupiny uzivateli maji i
své specifické potieby — jednak se svymi potfebami lisi uzivatelé jednotlivych typi knihoven
(napt. odbornd knihovna vs. vefejnd knihovna), jednak se mohou lisit i potfeby skupin
uzivatell v ramci jedné knihovny (napf. détsti &tenafi vs. seniofi). Ukolem managementu
knihoven je tyto potieby svych uzivateli identifikovat a zaméfit na né své zdroje (knihovni

fondy, zaméstnance, zatizeni knihovny).

Podle Foberové [2008] by mél management knihoven spliovat urCitd kritéria.
Patii mezi né naptiklad ekonomické vzdélani a umeéni spolupracovat a oslovit sponzory —
diivodem je ziskavani dalSich zdroji financovani. Dale by mél aktivné pfedchazet moznému
syndromu vyhoteni soustavnym vzdélavanim zaméstnancli a zavadénim riznych novinek.
Me¢l by posilovat ,tymového ducha®, sjednocovat pracovniky, udrzovat je informované,
posilovat dobré mezilidské vztahy v knihovné. Nemél by také zapominat na komunikaci
s okolim, tzn. zapojovat knihovnu do kulturniho a vetejného déni. Trendem posledni doby

nejen na poli knihovnictvi je komunikace s vnéj$im svétem prostiednictvim vyuziti riznych
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socialnich siti (napt. Facebook, Twitter). Mezi nejdulezitéjsi ¢innosti managementu knihovny
patii propagace, permanentni upozorfiovani na jeji stavajici sluzby ¢i novinky. A konec¢né, je
nezbytné, aby management knihovny soustavné a planované pracoval na posilovani role
knihovny ve spolecnosti, pfichdzel s novymi, aktudlnimi a atraktivnimi napady, tedy aby

neustale pracoval na inovaci.

3.3 Funkce managementu knihoven

3.3.1 Planovani v knihovnach

Planovani je proces nezbytny pro vSechny knihovny. Cilem procesu planovani
v knihovné je jednak wuspokojeni potieb jednotlivych uZivatelskych skupin, jednak
upeviiovani pozice knihovny v jejim spoletenském okoli [Cerna, 2001, s. 3]. Proto je nutné
periodicky shromazd’ovat informace z knihovny (napf. statistika uzivateld) i z jejiho okoli

(legislativa, konkurenti).

Vzhledem ke stale rychlejSimu vyvoji novych technologii je diilezité vypracovat takovy
plan, ktery zahrne i tyto technologie, a knihovny tak budou pro své uZzivatele aktudlni.
Je tedy potieba, aby se knihovnici dobie orientovali v knihovnickych trendech, a to jak diky
informacim v prostfedi internetu, studiem nejnové€jsi knihovnické literatury, tak 1

pravidelnymi navstévami riznych konferenci relevantnich pro jejich obor.

V prostfedi knihoven se také uplatiiuje strategické planovani, jehoz vysledkem je
., Strategicky plan knihovny, ktery by mél zabezpecit rovmovahu mezi cili knihovny a
moznostmi knihovny v dynamicky se ménicim okoli.“ [Cerna, 2001, s. 4] Strategické plany

jsou dlouhodobé — s vyhledem na 5-10 let.

Podle Monize [c2010, s. 6] by proces planovani mél zahrnovat cely knihovnicky
persondl z toho dlivodu, Ze Gc¢ast na ném vede k vétSi angaZovanosti na cilech knihovny i
k mozZnosti objeveni novych podnéti. Organizace tohoto zapojeni se personalu do planovéani

vSak mize byt v knihovnach s vét§im poctem zaméstnancli naro¢na.
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3.3.2 Organizovani v knihovnach

Kazda knihovna ma svou organizacni strukturu, kterd je dana jeji velikosti (pracovnici,
fond, sluzby), plisobnosti a pravni subjektivitou [Cernd, 2001, s. 6]. Tato struktura tedy
vychazi z charakteru knihovny, ale zdroven musi byt schopna pfizplisobit se zméndm, které
by se vzhledem ke stale se vyvijejicim novym technologiim a dynamice ve spole¢nosti mohly
uskutecnit. Organizacni struktury knihoven by mély byt co nejjednodussi, aby priority a cile

organizaci byly jasné zietelné. Jednoducha organizacni struktura podporuje i komunikaci.

Fungovéni jednotlivych ttvarti knihovny a zajisténi jejich spoluprace upravuji rtizné
organiza¢ni dokumenty, jejichz vychodiskem je zakladni listina knihovny (zakladaci smlouva,
zakladaci listina, zfizovaci listina). K organiza¢nim dokumentiim knihovny patii organiza¢ni
normy, fidici normy, statut, organiza¢ni fad, pracovni fad, spisovy fad a archivni fad a
vyptjéni (knihovni) fad. Jejich pocet i obsah je ovlivnén pravni subjektivitou dané knihovny
[Cerna, 2001, s. 8]. Je tedy potieba rozeznavat knihovny s plnou pravni subjektivitou a

knihovny, které nemaji samostatnou pravni subjektivitu.

3.3.3 Vedeni lidi v knihovnach

Vedeni je schopnost ovlivilovat zaméstnance tak, aby byli ochotni usilovat o spolecny
cil celé skupiny. V knihovnickém prostfedi se setkdvame s manazery, ktefi maji na starost
vedeni lidi vmalych 1 velkych knihovndch. V malych knihovnach je vétSinou
timto manaZerem piimo feditel knihovny, ve velkych knihovnach jde o vedouci jednotlivych
usekd. Kazdy znich déli svou pracovni dobu mezi 3 zdkladni Cinnosti — odbornou
knihovnickou ¢innost, fizeni pracovniho tymu a administrativni povinnosti spojené
s jejich funkci. Ackoli jist¢ neni jejich €as rozdélen mezi tyto cinnosti rovnomérné, je
nezbytné, aby se manazefi vzdé€lavali ve vSech tfech ¢innostech, aby si udrzovali povédomi
o nejnovejsich trendech (odbornd knihovnicka ¢innost, fizeni pracovniho tymu) i o aktuédlnich

administrativnich nafizenich.

Knihovna je kulturni a tvir¢i prostiedi, kde je kladen diraz na vzdélanost a tymovou
spolupréci zaloZenou na kvalitnich mezilidskych vztazich. Od toho se také odviji vyznam
spravného vybéru obecného stylu vedeni lidi (autokraticky, demokraticky, liberdlni styl).

Autokraticky styl zaméfeny na rozkazy a ptikazy bez pfipusténi jakékoliv invence ze strany
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zaméstnance jist€ neni pro vedeni pracovniho tymu v knihovné tim nejlepSim feSenim.
Demokraticky i liberdlni styl jsou pro prostfedi knihoven vhodnégj$i. Knihovnici mohou
prostiednictvim podileni se na vedeni zapojit sami sebe, svou tvofivost, je jim dana divéra a
urcita svoboda, coz pro né¢ muze byt dilezitym motivujicim faktorem. Za nejvhodnéjsi je
vétSinou povazovan demokraticky styl vedeni, kde se na rozhodovani podileji jak

zamg&stnanci, tak 1 manazer.

Nezbytnou schopnosti manazera knihovny, kterou vyuziva pfi vedeni svého tymu, je
uméni komunikace. Komunikace prostupuje celou fadu manazerskych ¢innosti, pti kterych je
vyuzivana jak kromé& verbalni formy, také forma pisemné a nonverbalni. Pfi komunikaci Ize
vyuzivat rizné kandly (telefon, e-mail atd.), ale nejefektivnéjS$im prosttedkem komunikace je
komunikace face-to-face. Vyuzivanim zprostifedkujicich zatfizeni totiz mohou velmi snadno
vzniknout komunikacni bariéry diky absenci prvkii nonverbdlni komunikace [Drobikova,

2009, s. 44].

Komunikace je v knihovné dulezita jak ve vedeni zaméstnancti, tak mezi knihovnikem a
uzivatelem, ale i mezi celou knihovnou a jejim okolim. ManaZer v knihovné by mél se svymi
zaméstnanci komunikovat co nejcastéji a nezapominat pii feSeni otdzek pracovniho razu i
na jejich soukromy zivot, jehoz aktudlni uroven muize poznamenat i zaméstnancliv pracovni

vykon [Drobikova, 2009, s. 28].

3.3.5 Rizeni lidskych zdroji v knihovnach

Podle Drobikové [2009, s. 28] je prace v knihovné zalozena prave na lidskych zdrojich,
na které je v nich vynakladano az 60% prostfedkii. Na knihovny je vSak vyvijen stale vétsi
tlak od jejich zfizovateli na sniZzeni mzdovych nakladi, ale zaroven udrZeni si kvality sluzeb.
Je proto nezbytné zaméfit se na to, aby fizeni lidskych zdroji (personalistika) v knihovnach

bylo opravdu efektivni.

Knihovna by méla mit vypracovany podrobny popis jednotlivych pracovnich pozic a
pozadavkli na vzdélani a dovednosti pro né potiebné. Tento soupis by mél vychazet
z planovani cila, kterych chce knihovna dosdhnout - zminéné pracovni pozice jsou
prostiedky, kterymi chce téchto cili dosahnout. Podle pozadavkii na pracovni pozici je pak i

vytvofeno vybérové fizeni. Podle Drobikové [2009, s. 35] je efektivnéjsi ziskavani
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pracovnikl z vnitinich zdroji. Jako diivody uvadi uSetfeni penéz za inzerci a lepSi znalost
vlastnich pracovnikil. Pouze pokud neni mozné vybrat vhodného pracovnika z vlastnich fad,
pak lze ptejit k vybéru z vnéjsiho prostiedi. Pro knihovny je vyhodna zejména spoluprace se
vzdélavacimi institucemi. Ty maji jednak moznost dale oslovit kvalifikované uchazece,
jednak lze ztéchto instituci zfad studentli ziskat pracovniky na dohodu ¢i zaméstnance
na zkraceny uvazek, které si knihovna ,,vychovd™ a po dokonceni jejich studia je pfijme
do béZného zaméstnaneckého pomeéru. Ziska tak kvalifikované zaméstnance s praxi a dobrou

orientaci ve svém pracovnim prostiedi.

Podle Drobikové [2009, s. 37] je nejpouzivangj$i metodou vybéru pracovnikil
v prostfedi knihoven pohovor. RozliSuje se strukturovany a nestrukturovany pohovor.
Strukturovany pohovor je pohovor spodklady a predem pfipravenymi okruhy a
oproti nestrukturovanému pohovoru je vyhodnéjs§i v moZnosti srovnavani jednotlivych

uchazecl a v objektivité vici nim.

3.3.6 Kontrola v knihovnach

Kontrola se vknihovnach vyuzivd nejen proto, aby se manazer dozvédél o praci
zaméstnancl a mohl je tak odmenit, ale také kviili zfizovatelim knihovny a jejim uzivatelim.
Ztizovatel knihovny tak zjisti, jestli je knihovna efektivni a poskytuje kvalitni sluzby, ¢imz se
pak opodstatni dalsi existence knihovny a jeji dalsi financovani. Kontrola z hlediska uzivatelti
je dulezita proto, aby se zjistilo, zda je knihovna svymi sluzbami (tj. schopnosti uspokojovat

informacni potieby) schopna ptildkat nové uzivatele a zaroven si udrzet ty stavajici.

Soucasti kontroly je méfeni vykonu instituce. V prostfedi knihoven dochazi zejména
k méfeni sluzeb. Podle Drobikové [2009, s. 51] Evans a Ward urcuji jako diivody, pro¢ méfit

vykon instituce:
e Ocekavani uzivatell (uspokojeni jejich informac¢nich potieb)

e Ocekavani zaméestnanct (pfani pracovat v institucich, kde jsou sluzby vynikajici

a jsou dobfe hodnoceny svymi zfizovateli)

e Odpovédnost ke ziizovateli (odpovédnost za hospodarné vyuziti financnich

prostiedkil)
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e Konkurence (konkurence jinych online sluzeb pro uZivatele] vyhodnych zejména

z hlediska ¢asu)
e Planovani (zdklad pro dalsi planovaci procesy instituce)

e Pribézné zdokonalovani instituce (schopnost se na zaklad¢ analyzy sluzeb

zlepSovat)

Meéfeni kvality a vykonu knihovny se miZe zdat problematické vzhledem k charakteru
nékterych sluzeb, naptf. hodnota statistického udaje o vstupech do databazi uz v sobé

nezahrnuje informaci, zda byl konkrétni zdroj skute¢né vyuzit [Drobikova, 2009, s. 52].

Pro méfeni kvality a vykonu knihovny lze vyuzit hned n¢kolik metod [Drobikova, 2009,
s. 52-54]. Nejbézné€jsi metodou je hodnoceni vykonu jednotlivych zaméstnancii
prostifednictvim rozhovoru se zaméstnancem nebo ptimou kontrolou jeho béznych Einnosti.
Toto hodnoceni je nezbytné jak pro manaZera z divodu piehledu o vykonu jednotlivych
zaméstnancd, tak i pro samotné zaméstnance, protoze timto zpisobem ziskavaji od manazera
zpétnou vazbu o své cCinnosti v knihovné. Tato zpétnd vazba pro né€ mulze byt i
urcitou motivaci pro jejich dalsi plsobeni v instituci. Dal$i metodou je méfeni kvality
(jakosti) sluzeb knihovny, u n¢hoZ se nejCastéji vyuziva statistickych prehledd. Ty vsak
vétSinou témét neinformuji o kvalit¢ dané knihovny. Nedilnou soucasti méteni kvality a
vykonu knihovny jsou uzivatelské prizkumy, které maji dvé formy — dotaznik (kvantitativni
metoda, povrchni pohled) a rozhovor (kvalitativni metoda, jde do hloubky). V knihovnictvi se
také zacaly vyuzivat metody, které byvaji vyuZivany spiSe komercni sférou, jako
napf. management kvality. Ten bude podrobnéji popsan v kapitole 3.5 Soucasné trendy

v managementu knihoven.

3.4 Motivace zaméstnancu knihoven

Motivace zaméstnancii je pro manaZzery knihoven stejné¢ dilezitou otazkou
jako pro manazery v jakychkoliv jinych organizacich. Dllezitost ziskani a udrZeni pracovniho
usili, podnécovani a podpory zaméstnancl pii vymysleni inovaci je v knihovné zfejma.
Hlavnim motivem k praci obecné je plat, a to 1 v knihovnach, kde jsou v knihovnach mzdy

spiSe podprimérné. Dllezitou schopnosti manazera v knihovné je tedy najit pro zaméstnance
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dalsi takové stimuly, které je budou vhodné motivovat pii vykonu prace. Pro praci manazera
je tedy nezbytné, aby byl schopen rozeznat, co konkrétniho zaméstnance motivuje.
Vychodiskem mu mize byt Maslowova teorie potieb (viz kapitola 2.5 Motivace). V ¢em je

ale specifickd motivace pracovnika v knihovnictvi?

Zakladni fyziologické potieby pracovnikli knihoven se pfili§ neodliSuji od zaméstnancii
na jinych pracovistich. Teplo, svétlo a socidlni zdzemi jsou pro knihovny v naSich
podminkach snad uz samoziejmosti. To samé plati i pro vybaveni k préci s tim rozdilem, Ze
samoziejmé existuji knihovny, kde mohou byt pracovni podminky vyborné (napt. nové
rekonstruované ¢i moderné vybavené knihovny), a existuji 1 takové, kde to s nimi miize byt
podstatné horsi (napf. malé¢ knihovny). Socidlni potifeby u knihovnikli reprezentuje profesni
hrdost [Brazdova, 2010]. Knihovnik si svou profesi sam vybral a je hrdy na to, ze v knihovné
pracuje. Knihovna je pro néj kulturni prosttedi, v jehoz prostfedi si uziva prace s lidmi, a tato
prace ho napliiuje. Tento pocit je podle Foberové [2008] natolik silny, Ze hlavnim motivacnim

faktorem, ktery lze v managementu knihoven vyuzit, je prave radost z prace.

Podle Monize [c2010, s. 43] je pro knihovniky nejzajimavéjsi a nejrelevantné;si
(z hlediska Maslowa) sebeticta a moznost seberealizace. Zatimco sebelictu miize manazer i
relativné ovliviiovat (napt. hodnoticimi pohovory ¢i pohovory o tom, kdy a jak zaméstnanec
Seberealizace vychdzi zjednotlivce a manazer miize pouze vytvofit vhodné prostiedi
pro jeji naplnéni - podporovanim projektli a rozvoje zaméstnanci knihovny, pftilezitosti
organizovat ¢i U€astnit se vyznamnych udalosti a prezentovat na nich jak svou knihovnu, tak i

sama sebe [Brazdova, 2010].

3.5 Soucasné trendy managementu knihoven

V knihovnach jsou vyuZzivany také nejnovéjSi poznatky z oblasti managementu.
V nasledujicich dvou kapitolach bych rdda popsala 2 druhy managementu (management
kvality a management zmén), které jsou uspé$né aplikovany nejen v komeréni sféte, ale také

v prostiedi knihoven.
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3.5.1 Management kvality v knihovnach

Management kvality je vyuzivan jako efektivni néstroj fizeni, ktery umoziuje
systematicky zjiStovat a hodnotit kvalitu vykonu organizace. Jeho vysledkem je zlepSeni
vykonu ve vSech oblastech ftizeni dané organizace, kvalitnéj$i produkty a sluzby
pro zédkazniky. Vyuzivd se v komer¢ni sféfe, ale i v neziskovych organizacich a fadech

vetejné spravy [Mladkova, 2009, s. 197].

Management kvality aplikovany na prostfedi knihoven mé za kol zkoumat, zda vykony
knihovny co nejrelevantnéji pokryvaji informaéni potieby svych uzivatelli [Foberova, 2010].
Jako metoda, pomoci které je vypocitdna hodnota a ucinek knihovnické prace, je pouzita
efektivita. Vzhledem ke stale se zvySujicim nakladim na provoz knihoven, ke konkurenci
v oboru poskytovani informaci a zaroven vzhledem k poZadavkim na vysokou kvalitu sluzeb,
je vice nez dilezit¢ (zejména pro ziizovatele), aby bylo dosazeno co nejvétsiho efektu
pfi minimalnim Usili. Proto je aplikace managementu kvality do knihovnictvi vice

nez prospesna.

Jako doporuceni pro efektivni vyuziti managementu kvality byly vypracovany normy
fady 9000. Obsahuji navod k vypracovani a pouzivani systému kvality. Jsou uplatnitelné
ve vSech oborech vyroby a sluzeb. Nejvyznamnégj$i z nich je norma ISO 9001:2000, ktera
byla v CR Ceskym normalizaénim institutem schvélena s ozna¢enim CSN EN ISO 9001:2000
[ISO 9001, 2006].

V &eském knihovnictvi se k méfeni vykonu a kvality vyuZivala norma CSN ISO 11620
(Informace a dokumentace — ukazatele vykonnosti knihoven), ale ta byla v roce 2009 zrusena.
Dalsim dokumentem doporucujictho charakteru, ktery mohou knihovny vyuzivat, je
Metodicky pokyn Ministerstva kultury kvymezeni standardu verejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zrizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a

kraji na vizemi Ceské republiky, ktery byl vydany v roce 2011 [Foberova, 2010].

Management kvality je koordinovana manazerskéa ¢innost, kterd se zabyva zavadénim,
zdokonalovanim a udrzovanim kvality. Inovace kvality ma 3 faze — planovani, fizeni a
zlepSovani kvality [Foberova, 2010]. Nejprve se definuje poslani knihovny a jeji hlavni
uzivatelé vcetné jejich potieb, z ¢ehoz vyplynou cile. Na zéklad¢ téchto cili se navrhnou
sluzby na odpovidajici trovni. M¢fi se vykonnost a méteni se pak porovnavaji s cili instituce.

Musi se zavést postupy neustdlého zvySovani kvality, orientace na uzivatele a na kvalitni
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sluzby. Pravé zvySovanim kvality sluzeb lze dosahnout celkového zlepSovani kvality

v knihovnach.

Dal8i moznosti, jak zajistit odpovidajici kvalitu, je zajiSténi certifikace knihovnikd,
protoZe jejich odbornost také ovliviiuje kvalitu sluzeb knihoven. Knihovny poskytuji sluzby
s vysokym kontaktem na uZivatele. Zejména pracovnici ve sluzbach se proto vyznamné
podileji na kvalité sluzeb a tim i spokojenosti uZivateli. Konsorcium CERTIDoc stanovilo
pravidla evropské certifikace pro informacni pracovniky, kterd byla prezentovana v ramci
publikace Evropsky privodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb.
Privodce popisuje zakladni znalosti, dovednosti a schopnosti informacnich profesionalii
[CERTIDoc, 2009]. SKIP pracuje na ptipravé provadeéni evropské certifikace informacnich

pracovnikl v CR.
Existuje n¢kolik pfistupii pro méfeni, pozorovani a zlepSovani kvality:

e Total Quality Management (TQM) — Komplexni fizeni kvality je zalozené
na predpokladu, Ze se kvalita sluzeb zajisti zvySenim kvality vSech provadénych

¢innosti v knihovné.

e LibQual+ - Knihovnicky statisticky nastroj, ktery vychdzi z metod TQM.
M¢ti uzivatelské vniméni a ocekavani na tfech urovnich (vliv sluzby, informacni
kontrola a knihovna jako misto). Na kazdé¢ z nich se zjiSt'uje pozadovana uroven
sluzby (kterou by radi obdrzeli), minimum (které jsou ochotni akceptovat) a

aktualni uroven sluzby (kterou praveé obdrzeli). [Drobikova, 2009, s. 53]

e Balanced Scorecard — Systém vyvazenych ukazatelii podniku vyuzivajici
pro charakteristiku podniku nejen finanéni ukazatele, ale také ukazatele
zaméfené na zakazniky, procesy a zaméstnance. To vSe pro lepSi propojeni

strategickych planil s plany operativnimi.

e Benchmarking — Benchmarking je méfeni a analyza procest a vykonti knihovny,
po kterém nasleduje porovnani ziskanych vysledk s jinymi knihovnami.

Na zaklad¢ tohoto porovnani se hleda nejlepsi fesen.

31



3.5.2 Management zmény v knihovnach

Change management neboli fizeni zmény je druh fizeni, ktery se zabyva piipravou a
fizenim zmén v organizaci. Knihovny jako instituce orientované piedev§im na uzivatele a
uspokojovani jeho informacnich potfeb by se mély neustile snaZit pfizptisobovat svému
rozvijejicimu se okoli ovlivnénému zvIast€ rozvojem informacnich a komunikacnich
technologii (ICT). Pravé rozvoj téchto technologii se stava knihovnam konkurenci, jak
z hlediska pohodlnosti uZzivatele, tak zhlediska €asovych moznosti uzivatele, a nuti je

ke zlepSovanti jejich sluzeb. S rychlym vyvojem okoli je tedy tfeba drzet krok.

,,Pojem zména je mozné ztotozZmit s inovaci a vymezit ji jako vytvoreni, prijeti a
uskutecneni novych myslenek, procesu, vyrobkii c¢i sluzeb v ramci dané organizace nebo
jednoduse jako prijeti zmény dotykajici se organizace.“ [Skolkova, 2003] Zména miize byt

diisledkem konkrétniho problému v organizaci i vysledkem kreativniho pfistupu zaméstnanci.
Podle Skolkové [2003] K.Lewin mechanismus zmény pfipodobnuje ledu:

1. faze = rozmrazeni — pfiprava organizace na piijeti zmény, odiivodnéni potieby

zmény zam¢stnanciim a vysvétleni charakteru zmény
2. faze = uskutecnéni zmény

3. zamrznuti = ptiprava prostiedi (politiky) v souladu se zménou a konecnd

integrace zmény do organizace

Pfi inicializaci zmény je pravdépodobné, Ze mezi zaméstnanci vzniknou problémy
s jejim pfijetim. Ne kazdy pfijme zménu hned na jejim zacatku ¢i se stane pfimo jejim
propagatorem. V ramci realizace zmén by se do tohoto procesu méli zapojit i uZivatelé
knihovny, nejlépe pied jejim uplatnénim formou prizkumu, jehoz vysledky by se pak

do ptipravy zmény zapracovaly.

Jako pfiiklad Uspé$né aplikace managementu zmén lze uvést Helsinskou méstskou
knihovnu, kde byla zména provazana s ptichodem nové feditelky knihovny Maiji Berndtson.
Zaméstnancim knihovny jsou vyplaceny rizné druhy prémii — podle splnéni planovanych
cili celé knihovny, cili spoleénych vSem oddélenim a cilii konkrétnich oddéleni. Formovani
strategie knihovny a chovani bylo zastieSeno definovanymi péti hodnotami knihovnické

préce, jimiz jsou pluralismus, rovnost, svoboda, riiznorodost a diskrétnost [Skolkova, 2003].
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3.6 Dekompozice knihovnického systému

Dekompozice knihovnického systému (rozklad na statické a dynamické prvky,
jejich provdzanost, popis okoli systému) umoziiuje uceleny a systémovy pohled
na organismus knihovny. Timto zpisobem jsou podchyceny vSechny vzajemné provéazané
prvky a procesy. Dekompozici knihovnického systému vznikne takovéa charakteristika
knihovny, ze které lze pozdéji vychdzet napt. pfi implementaci urcitych zmén, pii planovani
projektii. Tento zplsob ndhledu na knihovnu je proto pro management knihovny velmi

uzitecény.

Knihovnicky systém je informaéni systém, ktery se zabyvd zprostfedkovanim
dokumentti a informaci, které jsou vnich obsazené [Stocklova, 2008, s. 2].
Zprostifedkovatelem dokumentl a informaci je zde knihovna, jejimiz hlavnimi ¢innostmi jsou

ziskavani, zpracovani, uloZzeni a pijcovani dokumentti uzivatelm.

Statické prvky knihovny tvofi knihovni fondy, zatizeni knihovny, ¢tenafi a zaméstnanci
knihovny. Knihovni fond je tvofen primarnimi a sekunddrnimi dokumenty, které jsou
opatfeny selekénim aparatem. Lze ho rozdélit podle druht dokumentt (napf. tiSténé, zvukové,
normy) a podle obsahu. Zatizeni knihovny zahrnuje budovy, nabytek, hardware a software.
Ctenafi jsou hlavnimi p¥ijemci sluzeb knihovny (dokumenti a informaci). Proto je nutné, aby
vSechny sluzby prvoplanové odpovidaly jejich aktudlnim potiebam, tzn. pro knihovniky je
dilezitad znalost jejich potieb. Pocet zaméstnanci knihovny a jejich specializace se odviji
od velikosti dané knihovny. V té nejmensi je Casto zaméstnan jediny knihovnik, ktery tak
zvlada vSechny knihovnické procesy sam, ve velkych knihovnéch, kde je nutnd délba prace,

jsou zaméstnani knihovnici, kteti se v dané ¢innosti specializuji [Stocklova, 2008, s. 2-3].

Dynamické prvky knihovny tvoii jeji procesy (Cinnosti v knihovné), tj. akvizice,

katalogizace, organizace knihovniho fondu a knihovnické sluzby.

Do okoli knihovnického systému lze zaradit vSe, co knihovnu z vngjsiho prostiedi
ovliviiuje napf. spolecenskopoliticky systém statu, systém vzdé€lavani, okolni informacni

instituce [Stocklova, 2008, s. 4].
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4 Porovnavané knihovny

Porovnavané knihovny budou popsany ve struktuie dekompozice knihovnického
systému dle Anny Stocklové [2008]. Popsany budou pouze odbory tykajici se odbornych
knihovnickych €innosti, protoze funkce Odboru ekonomického NTK a Odboru informacnich
a komunikaénich technologii NTK zajiStuje v MKR M¢éstskd ¢ast Prahy 16, tudiz jsou

v tomto bod¢ knihovny neporovnatelné.

4.1 Mistni knihovna Radotin

Misin
knihovna

RADOTIN

Obriazek 2: Logo Mistni knihovny Radotin [MKR, 2012a]

Mistni knihovna Radotin je vefejna knihovna, kterd je organizacni sloZzkou Méstské
Casti Praha 16. Knihovna byla zfizena v roce 1921 na zadkladé¢ 1. knihovniho zékona €. 430
ze dne 22. ervence 1919. V letech 1970-1974 pusobila knihovna jako stfediskova a starala
se o 6 vesnickych knihoven. Od 1.7.1974 do 1.1.1983 byla soucasti sit¢ M¢stské knihovny
Praha. PIné¢ automatizovdna je od roku 2006, kdy byla provedena celkova rekonstrukce
knihovny - velikost knihovny, kterd byla pied rekonstrukci 250 m’, se zvétila zhruba
na 570 m> [MKR, 2012b]. Knihovna byla za tuto rekonstrukci dvakrat nominovana v soutézi
Knihovna roku v kategorii "Vyznamny pocin v poskytovani vefejnych knihovnickych a

informacnich sluzeb* [MKR, 2012c]. Knihovna mé bezbariérovy piistup.

Knihovni fond Mistni knihovny Radotin obsahuje témét 47 000 knihovnich jednotek a
tvoii jej knihy, periodika a zvukové dokumenty [MKR, 2012d]. VétSina knihovnich jednotek

je k dispozici ve volném vybéru.

Knihovna je automatizovana, vyuziva knihovnicky systém Clavius od firmy Lanius.
Tvofi ji dv€é oddéleni — pro dospélé uzivatele a pro déti. V kazdém znich jsou pocitace

s pfipojenim k internetu a mista urend ke studiu. Pracuje zde 5 zaméstnancu, kteti tvori
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4 pracovni uvazky. Knihovna ma otevieno 24 hodin tydné (3 dny v tydnu). Sluzby knihovny
vyuziva 1200 ¢tenait [MKR, 2012d].

Primdrnimi sluzbami Mistni knihovny Radotin jsou sluzby vyplijéni a informacni.
Knihovna potfadda pro vefejnost také rizné kulturni akce (vystavy dél mistnich umélct,
autorska Cteni a divadelni predstaveni) a vzdélavaci akce (kurzy pocitaCové gramotnosti

pro seniory, exkurze pro Skolni a pfedSkolni déti).

Knihovna vyznamné podporuje détské ctenafstvi myj. prostiednictvim spoluprace
se Zakladni skolou Praha — Radotin (napi. Pasovani prviiackil na ¢tenare). Kazdy rok zapojuje
do celostatni akce Biblioweb, soutéze o nejlepsi webovou prezentaci knihovny, kde se
pravidelné umistuje na ¢elnich mistech. Dale se ucastni i1 dal§ich knihovnickych a literdrnich

akci (Kniha mého srdce, Tyden knihoven atd.)

Obrazek 3: Mistni knihovna Radotin [MKR, 2012a]

4.1.1 Organizovani v Mistni knihovné Radotin

Vetejné knihovny bez pravni subjektivity maji rliznou miru samostatnosti v pravnim a
ekonomickém slova smyslu. Zalezi na zfizovateli, vyda-li o zfizeni knihovny dokument
(odpovidajici charakteru zfizovaci listiny) a co bude tento dokument obsahovat. Nejedna se
o povinnost, kterd by byla didna zdkonem. Byvaji vném ur¢ena pravidla, podminky a

povinnosti platnd pro ziizenou knihovnu i pro zfizovatele [Zemédnkova, 1999, s. 19-20]
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Mistni knihovna Radotin je organizacni slozkou Méstské ¢asti Praha 16.
Jejim zfizovatelem byla vydana zrizovaci listina knihovny [M¢stska ¢ast Praha 16, 2002].
Ta vymezuje ucel ziizeni knihovny (poskytovani vefejnych a knihovnickych informac¢nich
sluzeb) a pfedmétu cinnosti. Ten zahrnuje budovani a zpfistupfiovani univerzalniho
knihovniho fondu a fondu regionalni literatury, poskytovani bibliografickych, referen¢nich a
faktografickych informaci, pofddani kulturnich a vzdélavacich akci a pfi plnéni hlavnich
¢innosti spolupraci s Méstskou knihovnou v Praze, ktera je povétena regionalnimi funkcemi.
Dale je ve zfizovaci listin¢ definovana pozice vedouciho knihovnika, vymezen majetek,
k némuz ma knihovna pradvo hospodafeni (inventarizovany majetek a objekt knihovny) a
popsano hospodateni knihovny. Knihovna podle n€j neni samostatnou ucetni jednotkou a
jeji hospodateni je soucdsti hospodareni Méstské casti Praha 16. Rozpocet knihovny je

soucasti rozpoctu obce.

Poskytovani sluzeb se fidi Knihovnim Fadem MKR. Knihovni ad je vydan v souladu
se zfizovaci listinou a je doplnény o dodatek tykajici se pravidel pro pouZzivani ctecek
elektronickych knih.

4.2 Narodni technicka knihovna

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Obrazek 4: Logo Narodni technické knihovny [NTK, 2012b]

Narodni technickd knihovna (dfive Statni technickd knihovna) je nejvetsi
védeckotechnicka knihovna Ceské republiky a patfi k nejstar$im technickym knihovnam
na svété. Po¢atky Narodni technické knihovny jsou spojeny se zalozenim Ceského vysokého
uceni technického (CVUT) na po&atku 18. stoleti. Sbirky knih jeho prvnich profesort se staly
zdkladnim fondem knihovny. ,,Zakladatelem knihovny ve smyslu usporddané a rdadnée
evidované sbirky knizni a casopisecké literatury je Frantisek Josef rytii Gerstner (1756-
1832), ktery usporadanim fondu poveril Karla Josepha Napoleona Ballinga (1805-1868).
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Ten rozdelil fond do 5 oborovych skupin — matematika, stavebnictvi, chemie, mechanika a
vojenstvi.“ [NTK, 2010c] Vroce 1935 se knihovna ptest¢hovala z budovy byvalého
svatovaclavského seminafe v Husové ulici do vychodniho kiidla Klementina, které bylo
pro tento tcel moderné prestavéno a vybaveno. Na konci 20.stoleti se uz ale prostory ukéazaly
jako nevyhovujici a v roce 2006 se zacala stavét nova budova Narodni technické knihovny
v Praze — Dejvicich. Ta byla slavnostn¢ oteviena 9.9.2009 a za své architektonické a
designové provedeni ziskala n€kolik ocenéni (napf. Grand Prix 2010 — Narodni cena

za architekturu) [NTK, 2010d].

Fond Narodni technické knihovny obsahuje témét 1200 000 ceskych a zahrani¢nich
dokumentil z oblasti techniky, aplikovanych ptirodnich véd a spolecenskych véd s technikou
souvisejicich, ztoho se 300 000 nachdzi ve volném vybéru. NTK vlastni nékolik typi
dokumentii — knihy, ¢asopisy, védecké prace, normy, informace o firmach, noviny — v tiSténé
i elektronické podobé. Dokumenty ve volném vybéru jsou opatieny elektronickymi Cipy
RFID, které¢ umoziiuji samoobsluzné vyptjcky i vraceni dokumenti. Dokumenty jsou fazeny
podle klasifika¢niho systému Kongresové knihovny (LCCS) [NTK, 2012a]. V NTK je i Cast
fondu knihoven CVUT a VSCHT (Vysoka §kola chemicko-technologicka v Praze) a v parteru

se nachazi pobocka Mé&stské knihovny.

Knihovna mé& 156 zaméstnancii, ztoho jich zhruba 100 pracuje na odbornych
knihovnickych pozicich, a jeji sluzby vyuziva pres 20 000 ¢tenait, prevazné student [NTK,

2012¢].

Néarodni technickd knihovna je zapojena do rGznych projektd. V ramci projektu
Virtualni polytechnické knihovny (VPK) mé NTK funkci Servisniho centra, tj. koordinatora
¢innosti ucastnickych knihoven. NTK je provozovatelem Narodniho ulozisté pro Sedou
literaturu (NUSL). Angazuje se v problematice Open Access a poiad4 seminafe na toto téma.

V NTK je také Ceské narodni stiedisko pro ISSN.

V NTK pravé probihé projekt Efektivni informac¢ni sluzby pro vetejnost a statni spravu
(EFI). Tento projekt je realizovan s podporou Evropského socialniho fondu v CR v ramci
Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ), ktery Cerpa finan¢ni podporu
z Evropského socialniho fondu. ,,Jeho cilem je rozvoj obecné prijatelného, transparentniho a
funkcniho mechanismu verejnych informacnich sluzeb poskytovanych NTK. NTK se potiebuje

zamérit na posileni a rozvoj kvality Fizeni a strategické planovani, analyzovat svuj potencial
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ve vztahu ke Koncepci rozvoje knihoven 2011-14 a k systému verejnych sluzeb. Ddle je treba
provést transformaci organizace prdce a kvality lidskych zdrojii tak, aby byly plné vyuzity
moznosti NTK.*“ [NTK, 2012f]

Obrazek 5: Narodni technicka knihovna [NTK, 2012g]

4.2.1 Organizovani v Narodni technické knihovné

NTK je pfispévkova organizace, kterd je zfizena Ministerstvem Skolstvi, mladdeze a
télovychovy (MSMT). Je timto ministerstvem pfimo fizend, a to prostiednictvim naméstka,
ktery je ur¢en ministrem MSMT. M4 zfizovaci listinu, statut, organizacni fad, knihovni fad a

domovni fad.

Nejprve je ve zFizovaci listiné [MSMT, 2009a] popsana hlavni Ginnost NTK.
Podle ztizovaci listiny NTK zajiStuje na ndrodni urovni informaéni infrastrukturu
pro vyzkum, inovace a vzdéldvani v oblasti techniky a aplikovanych pfirodnich véd.
Na nérodni trovni poskytuje informacni a knihovnické sluzby vysokym a vy$§im odbornym
Skoldm, vyzkumnym organizacim a odborné vetejnosti. M4 za ukol analyzovat a hodnotit
informacni zdroje z oblasti techniky a aplikovanych pfirodnich véd a budovat fond odbornych
informacnich zdroji z této oblasti v tisténé i1 digitalni podobé. Dale je ve zfizovaci listiné
uvedeno, kterou dalsi ¢innost NTK vykonava. Je to napf. digitalizace a archivace védeckych a
odbornych informaci, poraddani akci, vystav a koncertl, prodej drobnych tiski a publikaci.

Ve zfizovaci listiné je jako statutdrni orgdn NTK urcen jeji feditel, ktery je jmenovéan
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ministrem kolstvi, mladeZe a t&lovychovy. Cinnost NTK ma byt dale vymezena statutem.
Ztizovaci listina podrobnéjSim vyctem urcuje majetek, se kterym je NTK piislusnd hospodafit
a opraviiuje NTK k pfijimani darG. NTK je Gc¢etni jednotka, kterd hospodati s majetkem statu,

ktery vyuziva pro svou ¢innost.

Ve statutu [MSMT, 2009b] jsou podrobné rozepsany poslini a funkce NTK a jeji
hlavni tikoly a ¢innosti, které jsou v souladu se zfizovaci listinou. V ¢ele NTK je feditel, ktery
fidi jeji Cinnost, jedna jejim jménem a plné odpovida za jeji Cinnost. Déle je tu popsano
organiza¢ni uspofddani NTK. Ta se organiza¢né ¢leni na odbory a samostatnd oddé¢leni.
Odbory se dale ¢leni na oddéleni a tam, kde to ma svij ucel, se zfizuji referaty. Vedouci
odborti a samostatnych oddéleni zastupuji feditele knihovny v rozsahu, ktery feditel sdm urci.

Pti plnéni jednotlivych tkoli lze vytvaret docasné pracovni skupiny ¢i pracovni tymy.

Organiza¢ni fad NTK [Svoboda, 2010] velmi podrobné popisuje organizacni
uspofadani NTK. Jeho soucésti je definovani uloh feditele knihovny, vedoucich jednotlivych
usekli a Rady NTK. Seznamuje také s existenci fidici kontroly, ktera ma v NTK na starost
kontrolu operaci od jejich ptipravy az po konecné vyhodnoceni. Déle se zabyva organizaci

pracovnikit NTK (pracovnépravni vztahy).

Cinnost NTK, jeji sluzby a prava a povinnosti uZivatelii jsou upraveny knihovnim
Ffadem. Knihovni fad je doplnén 5 piilohami — Cenikem poplatkli a sluzeb NTK, Zasadami
diferenciace vypijcnich sluzeb NTK, Ochranou osobnich udaji zdkazniki NTK, Provoznim
fadem samoobsluznych skiin€k a Reklama¢nim fadem NTK. Svij vlastni knihovni fad mayji

Virtudlni polytechnické knihovna a sluzba eBooks on Demand..

Podminky provozu budovy NTK upravuje domovni Fad.
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5 Srovnavaci knihovnictvi

Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informa¢ni védy (TDKIV) definuje
srovnavaci knihovnictvi jako ,, studie, analyzy a srovndvani knihoven, knihovnickych systémii
nebo jen dilcich problematik ve dvou i vice uizemich, ndarodnich, kulturnich nebo socidlnich
prostredich, se zietelem k historickym, zemépisnym, politickym, ekonomickym, socidalnim,
kulturnim a dalsim faktorum. Zjistuje prednosti a nedostatky, osvédcené postupy apod., které
Jjsou dale vyuzivany pri formulovani dlouhodobych cilii a koncepci, pri volbé technologii a

postupii v praxi. “ [Zemankova, 2003-]

Pocatky srovnavaciho knihovnictvi klade Stanislav Kalkus (Kalkus, 1998, s. 2)
do 19.stoleti, kdy vznikaly prvni srovnavaci studie v oboru knihovnictvi (napt. Free Town
Libraries od Edwarda Edwardse v roce 1869), probihaly prvni mezindrodni vymény knih a
byl usporadan prvni mezinarodni knihovnicky kongres (Chicago, 1893). V roce 1928 vznika
Mezinarodni federace knihovnickych asociaci, kterd se stala mj. i zprostiedkovatelem vymény
informaci, nazorG a zkuSenosti v mezindrodnim méfitku. NejvétSiho rozvoje dosédhlo
srovnavaci knihovnictvi na mezinarodni urovni po 2.svétové valce, kdy bylo potieba zakladat
v nov¢ vzniklych statech vzdélavaci a kulturni instituce. Od 50.let se srovndvaci knihovnictvi

vyucuje jako pfedmét na vysokych Skolach.

Srovnavaci knihovnictvi ale neni zalezitosti pouze mezinarodniho charakteru, nybrz se
Casto pouziva k feSeni knihovnickych a informacnich probléml v ramci jednoho statu.
Podle Kalkuse [1998, s. 7] vyuzivd srovnavaci knihovnictvi metodu, kterd je zalozena
na logickém vyhodnoceni soustavné shromazd’ovanych udajii. Dilezitym vychozim bodem
pro kvalitni srovnavaci studii je dikladny popis problému, jenz pomize vymezit, jak zam¢fit
prizkum literatury a které udaje je potieba shromazdit. K ziskani komplexniho pohledu
na problém je tfeba vyuZivat relevantni prameny. Prameny se déli na primarni (vyro¢ni
zpravy knihoven, pravni normy, rozhovory, vysledky vlastniho pozorovani), sekundarni
(vydané publikace — knihy, Casopisy, studie a zpravy z konferenci) a statistické (statistické
prehledy). Udaje ziskané z uvedenych pramenti je pak nutné z hlediska daného problému
zanalyzovat (analyza ziskanych udaji). Nasleduje srovnavani ziskanych udaji, kdy se
urcuje, v cem jsou si podobné a v éem se riizni, z ¢ehoz se pak vypracovavaji jednotlivé
hypotézy. Zakoncenim celého srovnavaciho procesu je vypracovani finalni zpravy, kterd by

m¢éla obsahovat zadvér a doporuceni feseni.
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V zavéru této bakalarské prace se zadné doporucené feSeni navrhovat nebude.

Analyzovana byla i moZnost prace dle metodik benchmarkingu, ktery je v knihovnictvi
také vyuzivan. ,,Metoda benchmarkingu byla poprvé vyuzita v 70. letech minulého stoleti
firmou Xerox a jeji pouziti se roz$ifilo jak v komer¢ni sféfe, tak i ve vefejném sektoru.
Anglicky pojem ,benchmark“ mulzeme pfelozit jako méfitko, znatka zemémeétice C¢i
porovnavaci bod. Benchmarking je potom metoda, ktera ndm umoziuje srovnavat ¢innost a
dosazené vysledky knihoven a také je schopna nalézt knihovny, které v urcité oblasti dosahuji

nejlepsSich, ale také i nejhorSich vysledkt. Postup benchmarkingu 1ze struéné shrnout do péti
zéakladnich krokii:

1. Analyza vlastnich vykoni a situace knihovny

2. Nalezeni knihovny pro vz4jemné porovnavani

3. Analyza dosazenych vysledki, vzajemné srovnavani

4. Zmény ve vlastni ¢innosti, vyuZziti novych postupt a ziskanych zkuSenosti
5. Méfeni dosazenych vysledki, zjisténi u€innosti zmén* [Richter, 2008]

Cilem prace neni vyhodnoceni kvality prace knihoven, ani hledani cesty zlepSeni, a
porovnana jsou pouze 2 pracoviSté. Cilem prace je pouze popsat a porovnat. Z tohoto diivodu

bylo rozhodnuto metodu benchmarkingu nevyuzit.
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6 Prizkum
Predmétem prizkumu jsou styly fizeni v knihovnickych profesich v Mistni knihovné
Radotin (MKR) a Nérodni technické knihovné (NTK). Jako metoda prizkumu bylo vybrano

dotazovéani pomoci online dotaznik.

Pro kazdou knihovnu byl vyuzit stejny dotaznik. Obsahové byly dotazniky totozné az
na posledni otazku statistického razu (jaky tutvar respondent vede), ktera v dotazniku
pro MKR chybéla, nebot’ jej vypliiovala pouze jedna osoba. Vybér jednotlivych otdzek i
jejich kone¢né sestaveni do dotazniku bylo konzultovano s vedouci bakalaiské préace
PhDr. Radkou Rimanovou a posléze i shlavnim knihovnikem NTK Mgr. Stépankou
Zizkovou. Po zhotoveni koneéné verze byly dotazniky zpracovany a vystaveny
prostiednictvim internetového portalu Vyplito.cz [Demcak, 2008-]. Dotaznikiim byl nastaven
status ,,nevefejné*, tudiz se nemély zobrazovat Siroké vetejnosti, ale pouze tém, kteti k nim
dostanou pfistupovou webovou adresu. V ptipadé NTK byl do prizkumu z divodu zajmu
pouze o styly fizeni v knihovnickych profesich vybran Odbor fondi a sluzeb NTK, ktery
spadd do kompetence hlavniho knihovnika, a Odbor projektd a inovaci, jehoz vedoucim je
PhDr. Radka Rimanova. Priizkum byl zaméfen na vedouci odborii a vedouci jednotlivych
oddéleni a referati, které do téchto odbort spadaji. O rozeslani pozvanek k prizkumu v ramci
NTK byla pozadana Mgr. Stépanka Zizkova. V Mistni knihovné Radotin byl dotaznik

pfedlozen feditelce knihovny Ing. Irené Farnikové.

6.1 Vstupni hypotézy a otazky v dotazniku

V této podkapitole budou popsany otazky v dotazniku a hypotézy, které indikovaly
jejich zatazeni do ngj. Otazky, které byly vybrany do dotazniku, se tykaji oblasti ¢innosti
manazerl, hodnoceni, motivace a komunikace. VSechny otdzky byly v dotazniku povinné,
tj. respondent je nemohl pii vypliiovani pfeskocit. Na konec dotazniku byly zatazeny otazky
statistického rdzu (pohlavi, vk, vzd€lani, event. oblast fizeni). Otdzky se respondentim

zobrazovaly vSechny najednou.

Otazka €.1 — Jaké cinnosti charakterizuji naplin Vasi prace? Na vybér byly predlozeny
tyto Cinnosti — akvizice casopisi, akvizice knih, jmenna katalogizace, vécnd katalogizace,

vypujcni sluzby, referencni sluzby, MVS, sprava a ochrana fondii, reserse, sprava autoritnich
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souborii, sprava elektronickych zdroju, Fizeni pracovniho tymu (oddéleni, odboru, referdtu).
Bylo moZno zaSkrtnout vice odpovédi. Tato otdzka byla do dotazniku zatazena z divodu
oziejmeéni toho, cemu se respondenti vénuji ve své pracovni dobé. Hypotézou u této otazky je,
ze v NTK se manazeii jednotlivych tseki budou vénovat uzsi specializaci nez manazerka
v MKR, které ale navic kromé¢ manaZerské funkce plni zaroven funkci vedouciho knihovny.
V MKR jako v malé knihovné se ¢tyfmi pracovnimi Gvazky se na konkrétni knihovnické
odborné ¢innosti podili vzdy vice pracovnikii najednou. V NTK je organiza¢ni struktura
z diivodu velikosti knihovny hierarchizovana, takze jednotlivé knihovnické useky (oddé€leni a
referaty) pokryvaji vzdy bud’ jednu urcitou odbornou knihovnickou ¢innost, nebo mensi pocet

odbornych knihovnickach ¢innosti.

Otazka ¢.2 — Kolik casu (své pracovni doby) vénujete vizeni lidi, kolik administrativé a
kolik odborné cinnosti? Tato otdzka ma za kol zjistit, zda je néjaky rozdil v procentuadlnim
rozdéleni pracovni doby manazeri v NTK a MKR mezi nasledujici ¢innosti — rizeni lidi,

administrativa, odborna cinnost. U kazdé ¢innosti je nastavena Skala od 0 % do 100 %.

Otazka ¢.3 — Ve které oblasti se dale vzdélavate? Jako oblasti dal§iho vzdélavani jsou
uvedené odborné knihovnické problémy, management a administrativa se skalou pravidelné
(min. Ix mésicné), prubézne, vyjimecné (méné nez 3x za rok) a vitbec. Tato otdzka ma odhalit
jak moznosti vzdélavani v dané knihovné, tak i jejich vyuzivanost. Je na kazdém manazerovi,
jak a v ¢em se bude dale vzd¢lavat, ale je dilezité, aby se opravdu dale vzdélaval a aby tak
byl informovany ohledn¢ novinek v oblasti odbornych knihovnickych problémd,
managementu 1 administrativy. Zakladni hypotézou je, Ze manazefi v NTK budou mit vice
moznosti sebevzdélavani a budou je i vice vyuzivat, nebot’ tyto zkuSenosti budou moci vyuzit

nejen ve svém zameéstnani, ale 1 pfi ptipadné moznosti kariérniho postupu.

Otazka ¢4 — Ktery zobecnych styliu vedeni preferujete nejcastéji v jednani
se svymi podrizenymi a vedenim tymu? Na vybér jsou déany varianty autokraticky,
demokraticky a liberdlni, pticemz lze zaSkrtnout pouze jednu z nich. Predpokladam, Ze se
v obou knihovnach viibec nevyuziva styl autokraticky a vyuziva se spiSe demokraticky styl

vedeni nad liberalnim.

Otazka ¢.5 — Jaké mate k dispozici motivacni nastroje pro své rizeni? Respondent miZe
vybrat 1 vice moznosti ztéchto nabizenych — pochvala, zvySeni platu, mozZnost

sebevzdelavani, povySeni, ucast na odborné akci/sluzebni cesta, upeviiovani tymového ducha,

43



tresty a kritika a jiné s moznosti doplnéni vlastni odpovédi. MoZnosti riiznych druhli pozitivni
motivace jsou Vv této otdzce doplnény o tresty a kritiku jako motivaci negativni, pficemz
pfedpokladam, Ze motivace negativni pfili§ vyuzivana nebude. Tato otdzka ma za tikol zjistit,

¢im manazefi motivuji své podiizené.

Otazka €.6 — Jaky styl hodnoceni uplatiujete ve svém tymu? Respondenti maji na vybér
zmoznosti pisemny posudek, financni odména bez komentare, financni odména
s komentarem, slovni hodnoceni v rozhovoru 1+1, slovni hodnoceni pred celym tymem a jiné

s moznosti doplnéni vlastni odpovédi. Mohou vybrat i vice moZnosti najednou.

Otazka ¢.7 — Jaké motivacni nastroje pouzivaji Vasi nadrizeni? Respondent miZze
vybrat 1 vice moznosti ztéchto nabizenych — pochvala, zvySeni platu, moznost
sebevzdelavani, povyseni, ucast na odborné akci/sluzebni cesta, upeviiovani tymového ducha,
tresty a kritika a jiné s moznosti doplnéni vlastni odpovédi. MoZnosti riiznych druhli pozitivni
motivace jsou Vv této otdzce doplnény o tresty a kritiku jako motivaci negativni, pficemz
pfedpokladam, Ze motivace negativni pfili§ vyuzivana nebude. Ma za kol zjistit, jak jsou
v dané knihovné fizeni sami manazeti. V MKR jsou nadiizenymi feditelky knihovny zéastupci

Meéstské ¢asti Prahy 16, jejiz je MKR organizacni slozkou.

Otazka ¢.8 — Jakym zpiisobem komunikujete s nadrizenymi? Respondenti mohou uvést 1
vice odpovédi z vybéru — osobné, e-mail, telefon, porada, intranet, Facebook, socialni sité
(mimo Facebook), nastenka, véstnik a jiné s moznosti vlastni odpovédi. Predpoklada se
(pfiporovnani s otdzkou ¢€.9), Ze bude znatelny rozdil mezi tim, jakym zplisobem je
komunikovano s manaZery smérem od jejich nadfizenych, stim, jak komunikuji samotni
manazeti se svymi podfizenymi. Dalsi hypotézou je, Ze v odpovédich bude pfevazovat e-mail,

telefon, osobni komunikace a porada.

Otazka ¢.9 — Jakym zpiisobem komunikujete s podiizenymi? Respondenti mohou uvést 1
vice odpovédi z vybéru — osobné, e-mail, telefon, porada, intranet, Facebook, socialni sité
(mimo Facebook), nasténka, véstnik a jiné s moznosti vlastni odpovédi. Vzhledem k velikosti
knihovny se u NTK ptedpoklada vyuziti vice kanalt pti komunikaci manazera s podfizenymi

nez u MKR.

Otazka ¢.10 - Probirate se zaméstnanci kratkodobé a dlouhodobé cile knihovny, které

netykaji konkrétné jejich pracovniho zarazeni? A proc¢? Tato otadzka je prvni otazkou ze dvou,
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které nenabizeji konkrétni moznosti, ale respondent na n€¢ musi odpovédét vlastnimi slovy.
Z obsahového hlediska byla do dotazniku zafazena proto, aby se zjistila formalni
informovanost zaméstnanct knihoven ze strany svych manazerii. Je dilezité, aby manaZer
své zamestnance informoval o kratkodobych i dlouhodobych cilech knihovny, aby si
zaméstnanec dokdzal svou praci zafadit do SirSich okolnosti celkovych cili knihovny.
K témto informacim se samoziejmé 1ze dostat i pomoci neformalnich kanald, ale tyto zpravy
pak nemusi mit zcela pravdivy charakter a mohou zplsobit spiSe dezinformovanost.
Bude zajimavé zjistit, zda manazeti v NTK 1 MKR povazuji za dulezit¢ se zaméstnanci

timto smérem komunikovat a zda si pro to ve své pracovni dob¢ najdou cas.

Otazka ¢.11 - Mpyslite, Ze v pristich péti letech dojde k vyznamné zmeéné ve Vasi
organizaci, kterd ovlivni i Vasi prdci nebo soucasné pracovni zarazeni? A proc? Toto je

druha otazka umoznujici otevienou odpoveéd’. Ma naznacit dynamiku zmén v dané knihovné.

Otazka ¢.12 — Jste muz ¢i Zena? Je to statistickd otdzka. Podle Analyzy veékove,
vzdeélanostni a mzdové struktury pracovnikii knihoven v CR 2003-2004 [Richter et al., 2005,

s. 15], tvofi 91 % zaméstnanci v knihovnach Zeny a 9 % muzi.

Otazka ¢€.13 — Jaky je Vas vek? Je to statistickd otazka. U této otdzky jsou navrzeny
kategorie do 30 let, do 45 let, do 45 let a nad 60 let. Podle Analyzy, vekové, vzdélanostni a
mzdové struktury pracovnikii knihoven v CR 2003-2004 [Richter et al., 2005, s. 12], byla

v uvedenych letech nejsilngji zastoupena skupina pracovnikl s vékem 40-60 let.

Otazka &.14 — Jaké je Vase vzdélani? Je to statisticka otazka. Vybira se z kategorii SS,
SS knihovnické, VOS, VOS knihovnické, VS, VS knihovnické. Nepredpoklada se, ze by
manazer v knihovné mél pouze zdkladni vzdélani. Podle Analyzy vékové, vzdélanostni a
mzdové struktury pracovnikii knihoven v CR 2003-2004 [Richter et al., 2005, s. 13]

v knihovnach pfevazuje vzdélani SS knihovnické s 41 %.

Otazka ¢.15 — Jste vedouci odboru, oddéleni ci referatu? Tato otazka je v dotazniku pro
MKR ze zfejmych divodi vynechdana (MKR nema odbory, oddéleni ani referaty).
V NTK budou dotaznik vypliiovat vedouci tfi zminénych utvar. Tato otazka pomulze

roziadit, na kterém stupni vedeni byl manaZzer, ktery konkrétni dotaznik vyplnil.
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7 Vyhodnoceni

V nésledujicich kapitolach budou popsany vysledky dotaznikového Setfeni v MKR a
v NTK — nejprve budou popsany vysledky dotaznikli v kazdé knihovné samostatné, poté bude
provedeno jejich srovndni. Dotaznikové Setfeni probéhlo ve dnech 12.-19.6.2012.
Primérné doba vypliovani byla 12 minut. Pro upfesnéni nékterych vysledk z dotazniku
NTK byla pouzita metoda strukturovaného rozhovoru, ktery byl proveden s Mgr. Stépankou

Zizkovou.

7.1 Mistni knihovna Radotin

V MKR vyplnila dotaznik feditelka knihovny Ing. Irena Farnikova, je ji 60 let a ma
vysokoskolské neknihovnické vzdélani. V knihovné pracuje od roku 2007, do té doby

pusobila v jinych oborech.

Jako ¢&innosti charakterizujici jeji naplin prace byly zasSkrtnuty akvizice casopisd,
akvizice knih, jmenna katalogizace, vécna katalogizace, referencni sluzby, MVS, sprava a

ochrana fondd, sprava elektronickych zdrojl a fizeni pracovniho tymu.

Svou pracovni dobu déli mezi odbornou knihovnickou ¢innost (40%), administrativu
(40%) a fizeni lidi (20%). Vzhledem k tomu, Ze zastava funkci feditelky celé knihovny, tvoii
administrativa podstatnou C€ast jeji pracovni doby. Je zastankyni liberdlniho stylu vedeni

zaméstnanct, tudiz jejich fizeni vénuje 20% své pracovni doby.

Zatimco se sebevzdelavani v odborné knihovnické oblasti i v administrativé vénuje
pribézné (tj. alespont 3x za rok, ale méné nez 1x meésicn€), v managementu se vzdélava

pouze vyjimecéné (tj. méné nez 3x za rok).

Jako motivacni ndstroje pro své fizeni ma k dispozici pochvalu a tresty a kritiku.
Jeji nadfizeni kromé jiz zminéné pochvaly a trestu a kritiky vyuzivaji pfi jejim fizeni jesté
upevilovani tymového ducha. Pii hodnoceni svych podfizenych vyuziva teditelka MKR
finanéni odménu bez komentare, slovni hodnoceni v rozhovoru 1+1 a slovni hodnoceni

pted celym tymem.

46



Se svymi nadfizenymi komunikuje prostfednictvim e-mailu, telefonu, intranetu, porady i

osobng. S podiizenymi komunikuje vyhradné osobné, coz je ovSem dano velikosti knihovny.

Podle jejiho nazoru by méli zaméstnanci védét, kam knihovna sméfuje a jaké jsou
jeji moznosti, tudiz je dualezit¢ je informovat i o kratkodobych a dlouhodobych cilech
knihovny. Ackoli hodlé odejit v pfiStim roce do diichodu, neocekava, Ze bude néjak zavazné

ovlivnén chod knihovny.

7.2 Narodni technicka knihovna

V NTK vyplnilo dotaznik 10 respondentii zcelkového poctu 18 respondenti.
Vsech 10 respondentii byly Zeny (tedy respondentky). Vékové je lze zatadit do skupin do 30
let (3 respondentky), do 45 let (3 respondentky) a do 60 let (4 respondentky). 80% téchto
respondentek ma knihovnické vzd&lani, ztoho 50% VS, 20% SS a 10% VOS.
Zbyvajici dvé respondentky maji stfedoskolské a vysokosSkolské neknihovnické vzdélani.

Mezi respondentkami jsou 2 vedouci odboru, 4 vedouci oddé€leni a 4 vedouct referatu.

Jake cinnosti charakterizuji naplf Vasi prace? Lze uvest vice
mozZnosti.

B (8]

wypljéni sluz by 200 (2)
relerenéni slui by 200 (2)
jmenna katlogizace 105 (1)

sprava a occhrana fondd 107 (1)
MVE 10% (1)

sprava elekronickych zdrojd 107 (1)
wEcna katalogizace 107 (1)

sprava autoriinich soubord 108 (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 680% 70% 80% S90% 100%

B fizenl pracovniho tymu (oddé&lenl, odboru, referatu)

Graf 1: Napli prace manaZeri v NTK

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze téméf vSechny manazerky v NTK se vénuji fizeni
pracovniho tymu (80%). Tento vysledek je trochu ptekvapujici, nebot’ naplni prace manazera
by méla byt zejména tato ¢innost, piitom dve respondentky tuto ¢innost jako svou napli prace
vibec neuvedly. Dalsi ¢innosti (tedy ty odborné) 1ze rozdélit do dvou skupin na sluzby ptimé
(vypujéni sluzby, referencéni sluzby a MVS) a na podpiirné prace v zazemi v knihovny
(jmenna katalogizace, sprava a ochrana fondl, sprava elektronickych zdroji, vécna

katalogizace, sprdva autoritnich souboril). Ob¢ skupiny maji v ¢innostech manazerek
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procentudlné stejné zastoupeni, tj. 50%. Z grafu je patrnd Gzkéd specializace jednotlivych

manazerek.

Dalsi otazkou v dotazniku bylo procentudlni rozdéleni pracovni doby mezi fizeni lidi,
administrativu a odbornou knihovnickou ¢innost. Respondentky v NTK vénuji primérné 52%
své pracovni doby odborné knihovnické ¢innosti, 29% administrativnim ukoniim a 19% ftizeni
lidi. Nejvice casu fizeni lidi vénuji vedouci odbort (30%), dale vedouci oddéleni (20%),
nejmén¢ pak vedouci referatt (12,5%). Administrativou se nejcastéji zabyvaji vedouci odbor
(40%), nasleduji vedouci oddéleni (32,5%) a vedouci referati (20%). Odborné knihovnické
¢innosti se nejvice vénuji vedouci referati (67,5%), vedouci oddéleni (47,5%) a nejméné

vedouci odborti (30%).

Moznost sebevzdélavani vyuzivaji vSechny respondentky. V priméru se minimalné
3x roéné vzdélavaji v odbornych knihovnickych problémech a v administrativé, kdeZzto

Skoleni v managementu vyuzivaji spise vyjimecné (tj. mén¢ nez 3x za rok).

Manazerky v NTK vyuzivaji demokraticky (50%) a liberdlni (50%) styl vedeni.
Autokraticky styl vedeni neni v NTK vyuzivan viibec, coZ potvrzuje pfedpoklad pfi zadavani

otazky do dotazniku.

Jaké mate k dispozici motivaéni nastroje pro své fizeni? Lze uveést
vice mozZnosti.

_ Pochwala S0%% (9)

k 7 Uéast na odborng akcifsluzebni cesha 708
Mo nosd sebevadElavani G0 (G)
Upsviovani tymoveho ducha 500 (5)

Trasty, krifika 20% (2)
Povydent 107 (1)

finanéni cdmé&na 107 (1)
Jing 10% (1)

snaha o empalii pfi fedeni probléamd 10%((1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% B80% 70% 80% S90% 100%

Graf 2: Motivacni nastroje manaZeri v NTK

Skala motivaénich nastrojii je v NTK &iroka, jak vyplyva z vyse uvedeného grafu.
Nejvice je vyuzivana pochvala, vysokou podporu ma také ucast na odborné akci ¢i sluzebni
cesta, moznost sebevzdélavani a upevilovani tymového ducha. Mimo moZnosti nabidnuté
v dotazniku kladou respondentky pii motivaci diraz také na finanéni odménu a empatii

piifeSeni problémil. Zadna respondentka neuvedla moZnost zvyseni platu.
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Jaky styl hodnoceni uplatfiujete ve svém tymu? Lze uvést vice
moZnosti.

_ 20% (9)
7 Slovnil hodnoceni v rezhovoru 1+1 60 (G)

Finanéni cdmé&na s komentfem 30 (3)
Finanéni cdmé&na bez komeniafe 20% (2)

0% 10% 20% 30% 40% 350% B0% V0% B0% 90% 100%

B Slovnl hodnocenl pfed celym tymem: 9 (80%)

Graf 3: Styly hodnoceni zaméstnanci v NTK

Nejpouzivangj$im stylem hodnoceni je v NTK slovni hodnoceni, které probiha
pted celym tymem (90%) ¢i v rozhovoru 1+1 (60%). Méné je vyuZzivana finan¢ni odména —
s komentaiem 30%, bez komentife 20%. Zadna respondentka nevyuZiva pfi hodnoceni

svych podfizenych pisemny posudek.

Jaké motivacni nastroje pouZivaji Vasi nadiizeni? Lze uvést vice
mozZnosti.

_ Pochvala 900 (9)
Uéast na odborné akcifsluZebni cesta TP

1]

Mo nosd sebevadElavani G0 (G)

Trasty, kritika 3% (3)
Upzwiovani tymoveho ducha 200 (2)
finanéni cdmé&nu 10 (1)

Zwydeni platu 10% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% B80% 70% 80% S90% 100%

Graf 4: Motivacni nastroje pro rizeni manazZerua v NTK

Stejné jako u motivovani podiizenych i u motivovani manazerti vede mezi motiva¢nimi
nastroji jednoznacné pochvala, za kterou nasleduje ti€ast na odborné akci ¢i sluzebni cesta a
moznost sebevzdélavani. Pii motivaci manazerek v NTK neni vlbec vyuZivdna moznost

povyseni, naopak se tu pouziva financni odmeéna.

Jakym zpuisobem komunikujete s nadiizenymi? Lze uvést vice
mozZnosti.

——————
3 Teledon 90F (9)

Crobné 0% (9)

Porada G0f (5)

Infraned 100 (1))
Facebook 10% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% B80% S90% 100%

Graf 5: Komunikacni kanaly v NTK - manaZer vs. nadfizeny

Pti komunikaci s nadfizenymi jsou podle ptedpokladu mezi odpovéd’'mi v poptedi
e-mail, telefon a osobni komunikace. Pouze 60% respondentek uvedlo poradu jako zplsob
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komunikace s nadfizenymi. 10% respondentek komunikuje s nadfizenymi prosttednictvim
intranetu a Facebooku. Manazerky v NTK v komunikaci se svymi nadfizenymi vibec

nevyuzivaji nésténka, véstnik ani jiné socialni sit¢ mimo Facebooku.

Jakym zplsobem komunikujete s podfizenymi? Lze uvést vice
mozZnosti.

_ Creobné 100%
7 E-mail 1007%

Porada 80% (B)

Teleton G0Fs ()

Facebook 30% (3)
Socialni si# (mimo Facebook) 200 (2)
MasEnka 20% (2)

Infranet 10% (1))

Jdinak 10%% (1)

122 10% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 350% B0% 70% BO% 90% 100%

Graf 6: Komunikacni kanaly v NTK - manaZer vs. podiizeny

Podle vySe uvedené¢ho grafu se v NTK pii komunikaci s podfizenymi vyuziva znatelné
vice komunikac¢nich kanalii. Nejvice vyuzivanym komunika¢nim kanalem v NTK je v tomto
piipadé¢ e-mail a osobni komunikace (100%), dale porada (80%) a telefon (60%).
Oproti komunikaci s nadfizenymi se v odpovédich vyskytly také moZznosti jako je nésténka
(20%), ICQ (10%) a piekvapivé 1 jiné socidlni sit€ nez Facebook (20%).
Pracovnici v oddéleni sluzeb spolu komunikuji ptes placenou socidlni sit’ v uzaviené skuping,
kterd je nazyvana Doupé sluzeb NTK. Tuto sit’ si zfidili sami pracovnici a sami si ji také plati.
Sit’ je zpoplatnéna ¢astkou 20$ ro¢n€. Vzhledem k rozlehlosti knihovny jim tato socialni sit

pomaha k rychlému sdileni dilezitych informaci a komunikaci.

90% respondentek informuje své podiizené o kratkodobych i dlouhodobych cilech
knihovny. Jako divod nejcastéji uvadéji potiebu ztotoZznéni zaméstnancii s knihovnou a
nutnost jejich vSeobecné informovanosti. Pouze jedna zrespondentek odpovédéla, ze
zamestnance informuje pouze o skutecnostech souvisejicich s dlouhodobymi cili daného

useku.

Posledni nestatistickd otdzka méla naznacit dynamiku zmén v NTK. 60% respondentek
odpovédélo, ze NTK cekaji zmény hlavné v souvislosti s plnénim projektu EFI, dale
diky ekonomické krizi a dynamice voboru i1 vcelém spolecenském okoli knihovny.

2 respondentky jsou pfesvédcené, Ze NTK Zadné vyrazné zmény, které by ovlivnily jejich
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pozici v knihovné, necekaji. Zbyvajici 2 respondentky nevi, jestli néjaké zmény nastanou, a

pokud ano, zda se jich budou tykat.

7.3 Porovnani vysledki dotazniki

Z vyslednych c¢innosti vyplyvajicich z dotazniku, které charakterizuji napli prace
umanazerit obou knihoven, je patrné, zZe v NTK je vétsi specializace u odbornych
knihovnickych ¢innosti nez v MKR, kde se na konkrétnich odbornych €innostech vétSinou
podileji vSichni zaméstnanci knihovny, tedy i jeji feditelka. Tim je potvrzena hypotéza u prvni

otazky.

U otazky €.2 je znatelny rozdil u rozdéleni ¢asu manaZerek mezi knihovnické odborné
¢innosti a administrativu. Oproti manazerkam v NTK vénuje feditelka MKR o 12% casu
mén¢ odbornym knihovnickym ¢innostem a tento ¢as vyuzije pii provadéni administrativnich

tikonti. Cas vynaloZzeny na Fizeni lidi je u manaZzerek v NTK i MKR téméF stejny.

Moznost sebevzdélavani je vyuzivana u manaZerek v NTK i MKR zcela totozné.
Odbornym knihovnickym problémim i administrativné se manazerky vénuji priabézné (tedy
alespon 3x za rok), voblasti managementu se zdokonaluji spiSe vyjimecné (méné
nez 3x ro¢n¢). Zakladni hypotéza, ze manazerky v NTK budou v oblasti sebevzdélavani

aktivnéjsi, se tedy nepotvrdila.

Odpovédi u otazky €.4 zcela potvrdily, Ze ani v jedné z knihoven se pfi fizeni nevyuziva
autokraticky styl. Zatimco v NTK neni vyznamnéji preferovan demokraticky ¢i liberdlni styl

vedeni nad tim druhym, v MKR feditelka knihovny vede své zamé&stnance liberalnim stylem.

Na prvni pohled je patrny rozdil u obou knihoven v otdzce motivacnich nastroji, které
vyuzivaji manaZerky pii svém fizeni. V MKR motivuje manazerka své podiizené pouze
dvéma zplisoby — pochvalou a tresty a kritikou. V NTK je sice pochvala nejvyuzivanéjSim
motivaénim nastrojem a tresty a kritika se v odpovédich u dvou respondentek NTK také
vyskytly, tim vSak podobnost mezi obéma knihovnami vtomto sméru konci.
Manazerky v NTK ve velké mife vyuzivaji pfi svém fizeni jako motivaci Ucast na odborné
akci €i sluzebni cestu, moznost sebevzdelavani a upeviiovani tymového ducha. O néco méné

se v NTK motivuje prostfednictvim povyseni, finanéni odménou a snahou o empatii pfi feSeni
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problémi. Je tedy znat, Ze manazerky v NTK maji systém motivace rozhodné riznorodé;si

nez je tomu v MKR.

Odpovédi u otazky €.6 jsou témét shodné — v obou knihovnach probihd hodnoceni pted
celym tymem, v rozhovoru 1+1 a prostiednictvim finanéni odmény bez komentafe. V NTK se
jesté navic ne¢kdy k finanéni odméné piipojuje i komentar. Ani v jedné knihovné se pfi

hodnoceni nepouziva pisemny posudek.

Motivacni ndastroje, které jsou vyuZivany pifi motivovani samotnych manazerek, se
témef shoduji s témi, které vyuzivaji i tyto manazerky. V MKR k pochvale a trestu s kritikou
pfibylo jesté upeviiovani tymového ducha, kdezto u NTK jsou nejvyuzivanéjs$i motivacni
nastroje pofad stejné. Pouze moZnost povysSeni byla nahrazena zvySenim platu. Je tedy vidét,

Ze motivacni néstroje jsou v ramci jedné knihovny na vSech trovnich podobné.

Zatimco s nadiizenymi komunikuji manazerky obou knihoven stejnymi zptsoby, situace
pfi komunikaci s podfizenymi je zcela opa¢na. V MKR feditelka knihovny preferuje jen
osobni jednani, coz je samoziejmé dano velikosti knihovny. V NTK by bylo pouze osobni
jednani s podfizenymi sloZzité, ne-li pfimo nemozné, proto je zde patrna Sirokd Skala
komunikaénich kanali. V tomto bod¢ je tedy potvrzena vstupni hypotéza, tj. vyuziti vice
kanalt pfi komunikaci manaZzert s podfizenymi v NTK. NejzajimavéjSim specifikem NTK je
bezesporu Doupé sluzeb NTK, které by vSak v knihovné velikosti MKR nemélo své

opodstatnéni.

V otézce informovanosti o kratkodobych a dlouhodobych cilech knihovny se manazerky

obou knihoven shoduji — informovat zaméstnance o téchto cilech je nezbytné.

.....

prostiedi NTK. Otazkou je, jak tento projekt ovlivni praci a souCasné pracovni zafazeni
manazerek NTK. 60% respondentek si totiz mysli, Ze je to ovlivni, a 40% si mysli opak nebo
si neni jisto ani jednou variantou. Reditelka MKR odejde v nejblizsi dob& do diichodu, ale
nepfedpokladd, Ze by tim byl néjak zavazné ovlivnén chod knihovny. To vSak bude

pravdépodobné zaviset az na osob¢€ nového feditele MKR.
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8 Porovnani knihoven

8.1 Porovnani organizace prace v MKR a v NTK

V této kapitole bude porovnana organizace prace v obou knihovnéch z hlediska jejich

organiza¢nich dokumentti (v¢etné zfizovacich listin).

MKR 1 NTK disponuji vlastni zfizovaci listinou. Ve zfizovacich listindch je vymezen
ucel ziizeni knihoven a pfedmét jejich ¢innosti. Vzhledem k jeji rozsahlé Cinnosti je tento
popis u NTK mnohem obsdhlejsi a navic je jest€¢ doplnén o popis dalSich cinnosti
(mimo ¢innosti hlavni), které miize NTK vykonavat. Zatimco u NTK je osobou opravnénou
jednat za knihovnu feditel knihovny, v MKR je timto opravnénim povétren vedouci knihovnik
(ktery je ale totozny s teditelem MKR). Oba dva jsou jmenovani svymi zfizovateli.
Ve ziizovaci listiné NTK je ddle zaznamendana existence statutu, v némz je vymezena ¢innost
NTK. U obou knihoven je ve zfizovaci listin¢ uveden majetek, ke kterému maji pravo
hospodateni. V tomto bod¢ se knihovny opét pon€kud 1isi. MKR je do uzivani ur€en majetek
dle inventarizace a objekt knihovny, ke kterym mé& wuritd prava a povinnosti.
Specifikem NTK (kromé definovani pfislusného majetku) je opradvnéni pfijimat dary, coz
zfizovaci listina MKR vlbec nezahrnuje. Oproti NTK zahrnuje zfizovaci listina MKR také
hospodateni knihovny. V ramci n& jsou popsana specifika hospodafeni MKR jako

nesamostatné ucetni jednotky v rdmci hospodateni Méstské ¢asti Praha 16.

DalSim dokumentem, kterym disponuji ob&é knihovny, je knihovni fad. Knihovni tad
NTK je znatelné rozséhlejsi, nebot’ jsou v ném popsany podminky a pokyny pro vyuZzivani
vSech jejich sluzeb, kterych je samoziejmeé mnohem vice nez v MKR. Virtudlni polytechnicka
knihovna (VPK) a sluzby eBooks on Demand maji dokonce své specifické knihovni fady.
Vzhledem k ¢lenitosti budovy NTK jsou v knihovnim fadu zvlast popsany také podminky
vyuzivani prostoru s volnym vybérem fondu, badatelny historického fondu i jednotlivych

studoven.

Ztizovaci listinu a knihovni fad tedy vlastni MKR 1 NTK, avsak statut, organiza¢ni fad a

domovni fad jsou dokumenty, kterymi je organizovana pouze NTK.

NTK je organizovana vétSim poctem dokumentl nez MKR, coz je dano velikosti a

zaméfenim knihovny.
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8.2 Porovnani stylu Fizeni v MKR a v NTK

Po porovnani vysledkii dotazniki z obou knihoven bylo shledano, Ze v nékterych

smérech se styly fizeni lisi, ale v jinych jsou si velmi podobné.

Nejpatrngjsi rozdily ve stylu fizeni manazerek MKR a NTK jsou v motivaci obecné a
v komunikaci s podiizenymi. Motiva¢nich nastroji je obecné v NTK vice a jsou i
riznorodéjsi nez v MKR. Zahrnuji oblast financi (finanéni odména, zvySeni platu), podpory
profesniho ristu (ucast na odborné akci ¢i sluzebni cesta, moZnost sebevzdélavéani) a
psychologie (pochvala, tresty a kritika, empatie). Tento Siroky rozsah motiva¢nich nastroja
zvySuje pravdépodobnost efektivity motivace a jeho vyuzitelnost rozhodn€ neni omezena
velikosti knihovny, takZe by se mohl aplikovat i v knihovné typu MKR. Oproti tomu vétsi
mnozstvi komunikacnich kandlti pfi komunikaci s podfizenymi nez v MKR je u NTK
determinovéano prave jeji velikosti. V knihovné typu NTK se piimo ptredpoklada vyuziti vice
komunikac¢nich kanali na bazi modernich technologii. Naopak v malé knihovné je
komunikace s podfizenymi zaloZena na osobnim jedndni. V mnozstvi a typu komunikac¢nich
kanall, které vyuzivaji manaZerky pii komunikaci se svymi nafizenymi, si jsou ob& knihovny

podobné.

Vyznamnym rozdilem v fizeni manazerek NTK a MKR je také soubor odbornych
¢innosti, které dand manaZerka tidi. Zatimco v NTK manazerky fidi Gsek specializovany
na konkrétni odbornou knihovnickou ¢innost, feditelka MKR musi do svého fizeni zahrnout
vSechny tyto ¢innosti a navic je$t¢ pojmout administrativu za fizeni celé knihovny (tedy
nejen jednoho tUseku, jak je tomu v NTK), coz je ndro¢né jednak z Casového, ale také
z odborného hlediska. Vyhodou tohoto uspofadéni je jednozna¢né komplexni ptehled ¢innosti
v knihovné, na druhé stran€, v ptipadé¢ manazerek v NTK, zase odborné specializace v ramci

jedné Cinnosti, resp. malého poctu ¢innosti.

Manazerky obou knihoven svou pracovni dobu déli mezi 3 hlavni ¢innosti (fizeni lidi,
administrativé, odborné knihovnické ¢innosti) a v kazdé z nich se vzdélavaji. Reditelka MKR
vénuje vEtsi ¢ast své pracovni doby administrativé na tkor odbornych knihovnickych ¢innosti

(nez manazerky v NTK), coz je ddno odpovédnosti za spravu chodu celé knihovny.
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r 4
9 Zavér

Svou bakalafskou praci jsem zaméfila na srovnani managementu ve velké a malé
knihovné. Praci jsem rozdélila do dvou casti. V teoretické Casti své prace jsem popsala
obecny management a management knihoven. Studium odbornych materidlli mi néasledné

pomohlo pii sestavovani otdzek do dotaznikového priizkumu v praktické ¢asti prace. Po

vyhodnoceni jeho vysledkil jsem dosla k nasledujicim zavérim:

v

Mezi managementem malé a velké knihovny je né€kolik rozdilti. Ten nejzietelnéjsi je
pravdépodobné v poctu a typu organizac¢nich dokumentl, které chod knihovny upravuji.
Velka knihovna ma pevné danou rozvétvenou organizacni strukturu, kterd zajistuje fungovani
celé organizace. Struktura malé knihovny se vétSinou sklddd z jednoho manazera a n¢kolika
podfizenych, takze podrobnd uprava tohoto stavu vice organizacnimi dokumenty by zde
neméla své opodstatnéni. Podstatnym rozdilem je také rozsah odbornych Cinnosti, které
manazer zajistuje. Zatimco manaZer v malé knihovné odpovida za vSechny knihovnické
odborné c¢innosti, charakteristikou manazera ve velké knihovné je vysoka profesni
specializace v ramci konkrétni €innosti. DalSi vyhodou velké knihovny je z mého pohledu
Siroké spektrum motivacnich nastrojli, mezi kterymi bych nejvice vyzdvihla ty, co podporuji
osobni a profesni rozvoj. Poslednim dilezitym rozdilem, ktery vzeSel z vysledka
mého dotaznikového prizkumu, je vysoka vyuzivanost rtiznych komunikacnich kanald,
vramci velké knihovny oproti knihovné malé, pii komunikaci mezi manazZery

a jejich podiizenymi.

Po prozkoumani managementu obou knihoven jsem dospéla k ndzoru, Ze pro absolventa
knihovnického bakalatského oboru, ktery se chce zaméfit na konkrétni knihovnickou ¢innost,
je profesné ptinosnéjsi uplatnéni v managementu velké knihovny. Na druhou stranu uplatnéni
v managementu malé knihovny mize byt zajimavé pro ty, ktefi by se radi realizovali v fizeni

knihovny jako celku.
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