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Tento dokument byl zpracovan jako vystup &asti 2. faze projektu ,Efektivni informacni sluzby NTK
pro verejnost a statni spravu“: 1.2.2 - Analyza vefejnych informacnich sluZzeb poskytovanych NTK (&ast
Analyza elektronickych sluzeb NTK, Analyza sluzeb svazbou na strategi SMART Administration).
Dokument popisuje vysledky analyzy systému akvizice elektronickych informacénich zdroju (dale EIZ)
a jejich prezentace prostfednictvim vzdaleného pfistupu a v ramci konkrétnich elektronickych sluzeb ato
jak na NTK, tak prafezové v celém systému knihoven v CR. Cilem dokumentu je poskytnout popis

a zhodnoceni sou €éasného stavu akvizice a prezentace elektronickych i nforma énich zdroj G
a navrhnout doporu €eni pro NTK s cilem dalSiho rozvoje této oblasti.

Analyza vychazi ze studia vefejné dostupnych dokument( a dokumentt pfedanych ze strany NTK v oblasti
akvizice aprezentace EIZ a ze studia praxe v dané oblasti v zahrani¢i a navazuje na zavéry analyz
realizovanych v pfedchozich ¢astech projektu (zejména na zavéry procesni analyzy: dokument ,Analyza
systému Fizeni organizace NTK v¢. internich smérnic a Vymezeni proces(“). Pfi provedeni analyzy byly
rovnéz vyuZzity poznatky a bohaté zkuSenosti pracovniki NTK v dané problematice.

Dokument ,Analyza elektronickych sluzeb NTK a Analyza sluzeb NTK svazbou na strategii SMART
Administration“ je tematicky rozdélen do nasledujicich ¢asti:

¢ Posouzeni souladu poskytovanych sluzeb se strategii SMART Administration;

« Zhodnoceni soudasné situace vCR voblasti akvizice EIZ a poskytovani elektronickych
informacnich sluzeb;

«  Akvizice EIZ;
* Prezentace EIZ a poskytovéani elektronickych informacnich sluzeb;

¢ Navrh doporuéeni pro zefektivnéni elektronickych sluzeb NTK.

Pristup k jednotlivym ¢astem analyzy je zobrazen na niZze uvedeném konceptuélnim obrazku.
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Pristup k provedeni analyzy elektronickych informa
sluzeb NTK

Posouzeni
souladu poskyt.
sluzeb se strategif

SMART
Administration

» Predstaveni zakladnich
principG strategie Smart
Administration
Vyhodnoceni jednotlivych
oblasti vize a strategie NTK
na obdobi 2012 — 2015

s principy strategie SMART
Administration vzhledem

k posuzovanym aspektim
(obcan, finance,
technologie, Grednik,
organizace, legislativa)
Shrnuti souladu vize

a strategie NTK s principy
strategie SMART
Administration

.

.

Vyhodnoceni souladu se
strategii SMART
Administration a navrh
doporu éeni

pofizovani a prezentace EIZ

Zhodnoceni
sou €asné situace
v CR v obl. akvizice
a poskytovani
EIS

Konceptualni zobrazeni .
soucasné situace v oblasti
akvizice a prezentace EIZ
Shrnuti a vyhodnoceni
hlavnich zavéra analyzy .
souc¢asného stavu v oblasti
akvizice a prezentace EIZ

.

Hlavni silné a slabé stranky

sou ¢asného systému

v CR

Posouzeni novych sméru
akvizice knihoven,
predstaveni hlavnich
modell akvizice EIZ
Vyuziti Best practice

v oblasti akvizice EIZ
(zejména ,finsky model)
Posouzeni akvizice EIZ
v CR — dota&ni programy
MSMT, Ggast NTK v ramci
dotacnich programu
Digitalizace fond;

Formulace trend G
v akvizici EIZ

Vyhodnoceni gkvizice Elz

v CR

.

Prezentace EIZ
a poskytovani
EIS

Vyuziti Best Practice

v oblasti poskytovani el.
sluzeb v zahranici:

Narodni technicka
knihovna v Hannoveru
Stockholmska universitni
knihovna

Vyuziti znalosti Deloitte
v oblasti obdobnych
projektt v zahranici
(University of
Queensland)
Konceptualni zobrazeni EIS
poskytovanych NTK, jejich
popis a vyhodnoceni

Formulace trend U v oblasti
poskytovani EIS
a zpfistup novani EIZ

Vyhodnoceni EIS NTK

Obrazek 1: Pristup k provedeni analyzy elektronickych informacnich sluzeb NTK
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National Technical Library

Néavrh doporu éeni
pro zefektivn éni
EIS
poskytovanych
NTK

« Na zékladé vyhodnoceni
sougasného stavu v CR a
pFistupu NTK k pofizovani
a prezentaci EIZ budou
navrzena doporucenti, ktera
budou prioritizovana
na matici Pfinos-Naro¢nost

Navrh efektivniho zp tsobu
poskytovani EIS (z hlediska
jednotného néakupu EIZ a
prezentace) v ramci NTK a
sité knihoven CR
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Obrazek 2: Hexagon verejné spravy — dle strategie SMART Administration v obdobi 2007 — 2015

Vlada se v programovém prohlaSeni zavazala podniknout kroky smérem k zlepSeni vefejné spravy a kvality
ji poskytovanych sluzeb, tzn. nastavit jednoznac¢né podminky k tomu, aby vefejna sprava byla nejen
chapana, ale skute¢né i fungovala, jako ,sluzba“ obéanim.

Strategie Smart Administration hledi na vefejnou spravu jako na hexagon. Jeho jednotlivé vrcholy
symbolizuji prvky VS, kli€ové pro jeji efektivitu:

Legislativa jako nastroj k ochrané spole¢enskych hodnot a ovliviiovani chovani ob&ana. Méla by

byt co nejjednodussi a nejsrozumitelnéjsi, pfijimana jen v nezbytné nutnych pfipadech, aby
nezpusobovala zbyteénou byrokratickou zatéz.

Organizace vykonu vefejné spravy, kterd vzdy hleda rovnovahu mezi pfiblizenim VS ob&anovi
a efektivni vynakladanim vefejnych prostfedkd. Zahrnuje v sobé& Uroven fizeni, metody Ffizeni
kvality, sledovani vykonnosti a efektivnosti vynakladanych prostfedklt a sledovani spokojenosti
ob&anu jako zakaznik( VS.

Technologie jako prostfedek, ktery usnadni styk ob&ana s VS, ale také komunikaci uvnitf VS. ICT
jako néstroj zmén, nikoliv cil sam o sobé.

Obéan je klientem VS. Je nutné mu usnadnit styk s Ufady a co mozZzna nejméné znepfijemnovat
zivot nadbyte¢nou regulaci. Zaroven je tfeba VS pro ob&ana zprahlednit, ucinit ji otevienou
a umoznit tak ob&antm participovat na jejich rozhodnutich a kontrolovat jeji fungovani.

' SMART ADMINISTRATION: Hexagon efektivni vefejné spravy; http://www.smartadministration.cz/hexagon

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
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+ Urednik je zakladnim stavebnim kamenem VS, at je to Gfednik ministerstva nebo Gfednik
vykonavajici statni spravu v prenesené plsobnosti na kraji ¢ obci. Na dfedniky by mélo byt
nahlizeno vSude stejné, musi byt vyzadovana vysoka kvalita jejich vykonu ajejich pribézné
vzdélavani. Dlraz je tfeba klast na kvalitu fizeni na vSech Grovnich.

¢ Financovani vefejné spravy, tedy rozpoctovani, zpusob alokace zdroji na jednotlivé aktivity
vramci vefejné spravy a provazani rozpoctl se strategickymi prioritami vlady, ministerstev,
zastupitelstev je tfeba vénovat pozornost. VeSkeré agendy vramci vefejné spravy je tfeba
prezkoumavat z hlediska nakladové efektivnosti.

Globalni cil strategie SMART Administration:
~Prostfednictvim zefektivnéni fungovani verejné spravy a vefejnych sluZzeb podpo/it socioekonomicky rst
CR a zvysit kvalitu zivota obcand.”

Vize strategie SMART Administration na rok 2015:

Verejna sprava v CR je primarné pojata jako sluzba ob&anovi, naplriuje principy dobrého vladnuti, funguje
efektivné a vykonné.“

JVerejné sluzby jsou klientsky orientovany, naplriuji oc¢ekavani obc¢and, funguji hospodarné a flexibilné
reaguji na potfeby obcéand.”

Verfejnd sprava averejné sluzby pfrspivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti ceské ekonomiky
a zvySovani kvality Zivota obyvatel CR.*

10
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Nasledujici tabulka obsahuje popis a vyhodnoceni souladu vize rozvoje jednotlivych okruhd ¢innosti NTK (stanovené v ramci vize a strategie NTK na obdobi 2012 —
2015) s principy strategie SMART Administration. V tabulce je uvedno, jak naplfuji vize rozvoje okruht ¢innosti NTK jednotlivé vrcholy hexagonu (obéan, finance,
technologie, Ufednik, organizace, legislativa). Vyhodnoceni naplfiovani strategie SMART Administration dle vrchol hexagonu je shrnuto v kapitole 2.3 Shrnuti souladu
vize a strategie NTK s principy strategie SMART Administration 2007 - 2015.

O
O
@

Vize a strategie NTK jsou v souladu se strategii SM  ART Administration
Vize a strategie NTK jsou neutralni v posouzeni se  Strategii SMART Administration — nereflektuji jeji principy

Vize a strategie NTK nejsou v souladu se strategii SMART Administration

Ol ‘Popis okruhu &innosti Vize rozvoje dané oblasti ‘ Ob&an Finance 1o ‘ wlignh O | LE-
éinnosti nologie | nik zace slativa
A — Sluzby |Charakterizuji interakci NTK s bliz§im |Prohloubeni kulturné-spole¢enské integrace knihovny do kampusu, organismu Prahy
namisté i vzdalengjSim okolim, pfispivaji 6, resp. celé Prahy:
k image knihovny: + Dokonéeni integrace s VSCHT a CVUT s podporou zfizovatele;
- Integrace s vysokymi Skolami, + NTK jako kulturng-spolegenské centrum jak pro studenty CVUT a VSCHT, tak pro
sluzby pro kampus Dejvice, resp. ostatni navstévniky a pro ob&any Prahy 6 (spolupréce s radnici) a celé Prahy; Q O Q O O Q
Prahu 6; ) « Integrace kulturnich a spole¢enskych program( s Prahou 6;
- Exkurze, kulturni, socialni + Stirani hranic mezi pojmy “knihovna’, “skola” a “mésto*;
a vzdeélavaci akce. « Integrace programd interni digitalni televize (Audiovize NTK) a tv6 + internich tv

kanalti okolnich Skol, spoluprace v oblasti prodeje reklamniho ¢asu.
B — Sluzby |Cilem je zpfistupnit elektronické fondy |Podpora centralniho zajiSténi ndkupu elektronickych periodik, legislativa pro

nadalku |knihovny zakaznikdm v knihovné zpristupnéni elektronickych dokumentl (autorsky zakon), podpora informac¢niho
i mimo ni. Pfedpokladem je zabezpedeni podnikatelské sféry a nové sluzby pro stfedni Skoly:
konsorcialni nakup celonarodnich » PFiprava na praktickou realizaci narodniho licen¢niho centra EIZ VaVal
licenci, ktery znamenéa (CzechELib STM), zavedeni principt 3E, zajisténi kontinuity Gspor plynoucich
nejvétsi naklady, ale sou¢asné z konsorcionalniho pfistupu;
i nejvétsi narodohospodarskou + Rozvoj systém( zpfistupriujicich primarni dokumenty digitalni cestou véetné
tsporu. DalSim okruhem jsou sluzby napojeni na mezinarodni systémy; O Q O O Q O
typu ,dokumenty na vas stdl* (VPK, «  Pilotni realizace zpfistupnéni elektronickych knih deskych vydavatel;
EOD, NUSL). + Vznik Bussiness centra v NTK s cilem zajistit odstranéni disproporce mezi

informagnim zabezpecenim oblasti podpofenych v rdmci vefejnych prostfedk( do
VaVal a podnikatelskou sférou;

« Vytvoreni specifického portfolia sluzeb uréeného pro Skolni knihovny Skol vSech
Urovni a to v€etné soukromych instituci (sluzby na miru, NTK jako tutor);
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. o . . . . . o : Tech- | Ufed- Organi- Legi-
Popis okruhu  €innosti Vize rozvoje dané oblasti Obéan Finance nologie | nik zace  slativa ‘
« Soustavné rozsifovani sité instituci zapojenych do projektu NUSL;
« Expertni ¢innost v rdmci rozvoje modernich informacnich a knihovnich sluzeb,
sdileni a transfer vysledkd vyzkumu provadéného v NTK.
C- Propagace technického vzdélavani:  |ZlepSeni viditelnosti a atraktivity NTK:
.Lakadla“ |soubor ¢innosti, zaméfenych ¢ Popularné nau¢né i odborné prednasky pro Sirokou verejnost. Vlastni program
na osvétu vSech vékovych skupin i prostor pro akce externich subjekt(;
technicky orientované populace «  Specialni akce;
(budoucnost?) «  Zviditelngni: informagéni propojeni s weby VS a MC P86, obnoveni partnerstvi CRo O O O O O O
- exkurze, staze, letni Skoly, Leonardo, prezentace na YouTube, odvysilani ¢asosbérného dokumentu
celoZivotni vzdélavani, univerzita 3. memOry v CT, pravidelné prezentace budovy jako moderniho prostredi
véku apod. v komeré&nich reklamach.
D - Cinnosti nepostradatelné pro Vyvoj SW néstrojll a technologii umoZnujicich zvySeni uzivatelského komfortu pfi
,Tovarna” |poskytovani informacnich sluzeb vyuZivani sluzeb, prohloubeni samoobsluZzného pristupu ke sluzbdm NTK:
NTK. Zahrnuji management vefejné | « Rozvoj technologickych nastrojil (OpenSource) s moznosti jejich implementace
pfistupnych prostor, studoven na pracovisté mimo NTK;
a uceben, dale SW nastroje pro » Rozvoj technologie RFID smérem k propojovani v ramci systému knihoven;
poskytovani samoobsluznych sluzeb | «  pilotni realizace centralizovanych knihovnich sluZeb vice instituci s cilem
a spektrum asistovanych (face-to- odstran&ni administrativnich bariér;
face) sluzeb poskytovanych + Pilotni realizace nasazeni discovery systému pro integraci zdrojd réiznych typ(i
zakaznikim NTK. Zahrnujeme sem do jednotného rozhrani na narodni trovni; O Q O O Q O
i energeticky nenarocny, « Rozvoj nastroju digitalni NTK: digitalizacni workflow, vytvofeni a provozovani
samoregulacni dam. bezpe&ného a trvalého GloZiste;
¢ Pilotni realizace centralniho systému pro spravu elektronickych identit
a navaznych aplikaci (zapojeni do ¢eské federace Shibboleth, platebni systém,
elektronickd penézenka, rezervaéni systém), véetné propojeni s integrovanym
knihovnim systémem;
« ZvySeni komfortu a rychlosti pfistupu k elektronickym zdrojum a sluzbam;
* Podpora mobilniho pfistupu.
E - Sluzby |[Sluzby, které jsou smérovany pfimo |Vytvorfeni nastroju umoziiujicich shromazdovat a generovat podklady pro hodnoceni
na narodni |pro MSMT a pro néz muze NTK vysledkil vyzkumu a vyvoje v CR, vyvoj a podpora vhodnych standard(, vyuZiti
arovni poskytnout potfebné expertni expertniho potencialu NTK i na mezindrodni Grovni a potfebnéa Uprava legislativy:
a informacni zazemf a €innosti e Ziskavani udaju pro poskytovani vystupl o vykonech &eské védy, jejich Sifeni,
s celostatni pasobnosti: dlouhodobé uloZeni, spoluprace v ramci CR i zahraniéi, (Scientometricka
- Sbhér dat pro hodnoceni vykonosti skupina); O O O Q O
VaVv; + Integrace repositafl evidujicich vysledky vyzkumu a vyvoje v CR do jednotného
- Konferencni servis; vyhledavaciho rozhrani pfimo propojeného do evropskych struktur;
- Narodni portal pro tézko dostupné | «  Standardizovany systém sledovani kvality a vykona védecké knihovny pro Vaval;
zdroje (NUSL); + Registr nakupovanych elektronickych informaénich zdrojd pro VaVval, nastroje
- Narodni stfedisko &islovani seriald zavedeni principt 3E (OP LZZ);
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Okruh
¢innosti

Popis okruhu €innosti

Vize rozvoje dané oblasti

« Vytvoreni modelové aplikace fungovani vefejné odborné knihovny na principech
SMART Administration;

« Vyuziti potencialu odbornikl NTK v oblasti expertni ¢innosti (pfiprava programa,
strategii, koncepci, ¢innost v hodnoticich komisich, konzultace apod.);

« Podpora technického vzdélavani jako zakladu narodohospodéarské politiky;

« Propojeni informacnich sluzeb s primyslovou sférou/vyrobou/praxi;

« DalSi vyvoj a prosazeni Polytematického strukturovaného hesléare jako unikatniho
otevieného ¢esko-anglického znalostniho systému do klasifikaci zejména Sedé
literatury;

« Soustavna podpora publikagnich standardi Vaval v CR aZ do Grovné
poradenského centra poskytujiciho plny poradensky servis.

Obc¢an Finance

Tech-
nologie

Ured-
nik

Organi
zace

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

- Legi- ‘

slativa

F - Vlastni
VaVval
avzdéla-
vani

Vedle praktického feSeni konkrétnich
projektd VaV orientovanych

na potfeby NTK a vyvoje potfebnych
SW néstroji sem patfi profesni
vzdélavaci aktivity a expertni/
konzultaéni ¢innost na narodni Urovni
odraZejici odborné renomé NTK.

V popisu nejsou zminény
administrativa, ekonomika a servis
budovy, bez nichz by ovSem NTK
nemohla fungovat. Naklady na tyto
¢innosti jsou zapocteny v bloku D -
~TOVarna“, tam je také zapoctena
prevazna ¢ast podpory IT. V Tabulce
1 je uveden pocet zaméstnancu

a néklady na ¢innosti v jednotlivych
blocich v roce 2010.

* Vytvoreni a akreditace nového cyklu vzdélavani odbornikd i vefejnosti v oblasti
zvySovani informac¢nich kompetenci vedoucich k rozvoji informaéni spole¢nosti
na evropské/svétové drovni, principy e-government;

« Transfer odbornych informaci do vzdélavaci, podnikatelské a vefejné sféry
(zapojeni do projektu OP VK - IPo);

« Podpora informaéni gramotnosti studentt stfednich Skol v rAmci ramcovych
vzdélavacich program( jako nutné soucéasti pregradudlini pfipravy;

* Intenzivni spoluprace s vySSimi odbornymi a vysokymi Skolami zejména
ve vedeni start-up projektl, kvalifika¢nich praci (OP VK - IPo);

« Vytvoreni metodiky stdzi studentd vySSich odbornych a vysokych Skol (znalostni
podpora mobility student(, Bolornisky proces, projekt OP VK - 1P0);

e Zapojeni do Univerzity 3. véku ve spolupraci s vysokymi Skolami.

Tabulka 1: Vyhodnoceni souladu vize rozvoje jednotlivych okruhd ¢innosti NTK s principy strategie SMART Administration
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Legislativa

V legislativé NTK néasleduje optimalni cestu podle strategie SMART Adm inistration . Soustfedi se
na podporu standardq, v jejichz ramci se drZi zasady nezvySovat byrokratickou zatéz.

Snahou NTK je zajistit novelizace pravnich predpisd upravujicich oblasti knihovnictvi tak, aby jejich
jednotlivd ustanoveni reflektovala poZadavky potencialnich zakaznikd avedla tak k zajiSténi pristupu
k informaénim zdrojum, zejména elektronickym informac¢nim zdrojum, pro Sirokou vefejnost. Jedna se
zejména o Upravu knihovniho zakona, zékona o védé a vyzkumu a autorského zakona. NTK nicméné ma
pouze omezené pravomoci pro zakonodarnou iniciativu, proto jimi pfedkladané zmény musi iniciovat jiny
organ (napf. zfizovatel — MSMT). V souéasné dobé neni dostateéné vyuZivana spoluprace sité knihoven
v CR v oblasti vyjednavani zakonnych Gprav, napf. v oblasti vyjednani vyhodnéjsich licenénich podminek
u autorského zékona. Uprava legislativy sméfuje rovnéZ do oblasti ustanoveni centralniho organu
pro zajiStovani narodnich aktivit (zejména v oblasti akvizice EIZ) a stanoveni povinnosti knihoven
k poskytovani Gdajl a G¢asti na narodnich aktivitach.

Organizace

Strategie SMART Administration v sekci organizace zdurazfiuje udrZovani rovnovahy mezi maximalnim
vykonem a efektivnim vynakladanim zdroja. V fizeni je zdlrazriovana centralizace, aby uzivatel byl
schopen vyfidit co nejvétSi mnozstvi zalezitosti na jednom kontaktnim misté, tedy aby fungoval systém
pohybu informaci a nikoli nutnosti pohybu uZivatele. NTK v této oblasti vyuziva technologickych nastroj(,
které umoznuji lepSi a rychlejsi sdileni informaci, jejichZz vyvoj neustéle pokracuje a vyraznéjSi vyuZzivani
ICT technologii jednoznaéné pfispiva k efektivnéjSimu chodu organizace. Efektivni fizeni se vyznaduje
nejen ustanovenim vhodného kontaktniho mista a technologického zazemi, ale i samotnou metodou fizeni
jednotlivych agend a procest, prabézného sledovani vykonnosti a hodnoceni a také sledovani spokojenosti
zakaznik( pfi interakci. V této oblasti je mozné identifikovat potencial dal Siho zlepseni.

Technologie

V oblasti technologii NTK neustéale rozSifuje svij ramec poskytovanych technologickych nastroju a stavajici
upravuje tak, aby kvalita a funkénost odpovidala nejaktualnéjSim pozadavkim. Jedna se o systémové
nastroje na shromazdovani a generovani podkladd pro hodnoceni vysledkl VaV, vytvareni modelovych
aplikaci, vyvoj technologii ke zvySovani uZivatelského komfortu skrze propojovani systémud knihoven,
digitalizace, centralizace systému pro spravu elektronickych identit a podpora mobilniho pfistupu. Vytvareny
jsou nastroje nejen pro interni potfeby, ale i pro dalSi subjekty na narodni Grovni. NTK usiluje o snizovani
administrativni zatéze pro obé zicastnéné strany (uzivatele i administrativni zazemi) predevsim rozSifo-
vanim samoobsluznych sluzeb. Negativn & je vtéto oblasti hodnocena skute €nost, Ze dostupné

technologie nejsou vyuzivany koncep ¢€né, existuje velké mnozstvi sluzeb, které nemusi byt pro
kone éného uzivatele vzdy p Fehledné. K potencialni nizké Udrovni uzivatelské privétivosti pfispiva
i skute€nost, ze pfi tvorbé uzivatelského rozhrani ¢i nastaveni funkcionalit elektronickych sluzeb neni
realizovano testovani na realnych uzivatelich, které by identifikovalo a umoznilo reflektovat jejich chovani
a vedlo by tak k aplikaci pIné ,user-centrického" pfistupu.

Ob¢an

Obcan je v pojeti NTK prvotnim adresatem. VétSina vykonavanych ¢innosti sméfuje ke zvySeni jeho
uzivatelského komfortu, viditelnosti a podpore vzdélavani. Nejedna se pouze o pfilakani fyzické pfitomnosti
klientd prostfednictvim spravné cileného marketingu pro Géast na seminéafich, vzdélavacich akcich,
exkurzich, stazich, letnich Skolach, ale i o uzpusobeni sluzeb k umoznéni vzdaleného pfistupu k fondim
a sluzbam knihovny. Oblast ob €ana je nejpropracovan &jSi a nejdynami ¢téjSi €asti, ktera je schopna
na rozdil od legislativy, ale i technologii pruzn & reagovat na nastaly vyvoj a poptavku.  Podle strategie
SMART Administration maji byt sluzby klientsky orientovany, naplfiovat oéekavani obc&anu a pruzné
reagovat. Toto NTK nasleduje, nicméné existuje iprostor pro zefektivn éni. PredevSim v ohledu
vysSiho zapojeni ob ¢éanG do pruabézného hodnoceni, vysSi d UGraz na sbér jejich pozadavk G
anasledné Upravy na zaklad é jejich zp étné vazby. Oblasti pro zlepSeni mlze byt rovnéz snaha
o osloveni SirSiho spektra potencialnich zakaznikd (mimo souéasnou cilovou skupinu tvofenou zejména
studenty a vyzkumnymi pracovniky), pro které by mohly byt sluzby NTK stejné atraktivni.
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Ufednik

V ramci oblasti Gfednika, tedy administrativniho zazemi NTK, byly v ramci procesni analyzy realizované
v pfedchozi ¢asti projektu identifikovany rezervy  (zjiSténi vztahujici se ke konkrétnim procesim je
obsaZzeno v dokumentu Analyza systému fFizeni organizace NTK vé€. internich smérnic a Vymezeni
procest). Obecné Ize fict, Ze procesy v ramci zajiSt éni bézného fungovani NTK jsou spojené s vysSi
urovni administrativni ndro  €nosti a vysoce zat éZuji pracovniky NTK , ktefi maji pouze omezeny prostor
na vyuzivani svych expertnich znalosti a zkuSenosti na koncepéni, strategické arozvojové c¢innosti
(vzdélavani, Gcast na vyvoji technologickych nastrojd, zpracovani expertnich posudkd vyuZivanych nejen
k vytvareni jednotnych metodik na interni, ale i narodni trovni). NTK by v této oblasti mohla jeSté vyraznéji
vyuzit dostupny lidsky kapital. Snizovani nutné administrativy je podle strategie SMART Administration
jednou z priorit, a proto je nutné se zaméfit nejen na snizovani z pohledu uzivatell, ale i samotnych
pracovnikli, aby nedochazelo pouze k moznym neefektivnim posunim této zatéZze mezi UGcastniky.
Nadmeérna administrativni zatéz je zpusobena zejména neexistenci elektronického obé&hu dokumentu
(Document Management Systemu).

Financovani

Zefektiviiovani oblasti financi je z divodu neustalého tlaku na snizovani statniho rozpocétu a rozpocti
pfispévkovych organizaci nedilnou soucasti ¢innosti NTK. NTK se neustale snazi o snizovani provoznich
nakladd, resp. zvySovani vynosl zejména realizaci kratkodobych ¢i dlouhodobych pronajmu a poradani
souvisejicich akci. Systém rozpoctovani a zplsob alokace zdroju na sluzby na interni Grovni nevykazuje
vyznamnéj$i nedostatky. Rezervy v oblasti financovani jsou zpusobné zejména neefektivnim provazanim
rozpodtll a strategickych priorit ze strany MSMT, a to vzhledem k neexistenci stanovenych priorit ze strany
MSMT &i nezajisténi jejich financovani v pFipadé jejich existence.

Nejvyssi objem Uspor je spojen s realizaci konsorcialniho nadkupu elektronickych info rmaénich zdroj G
v celonarodnim m éfitku, kterého se ucéastni knihovny, vysoké Skoly i vyzkumné Ustavy. Tento model vede
k zefektivn éni vynakladani zdroj G vzhledem k zajist éni mnohonasobn & vyhodn é&jSich licen €énich
poplatk G pFi nakupu prost fednictvim konsorcia atim napl fuje princip strategie SMART

Administration , v némz je stanoveno, ze vefejné sluzby maji fungovat hospodarné a nakladové efektivné.

Soucasné smérovani a strategie NTK vede k napliiovani principd stanovenych v ramci strategie SMART
Administration a splfiuje poZadavek na komplexni a systematicky pfistup k reformé a modernizaci aktivit
v oblasti vefejné spravy. Mnohé z uvedenych problému, popsanych ve strategii SMART Administration, jsou
pfizna¢né rovnéz pro NTK. Zpracovana vize a strategie NTK reaguje na klic¢ové problémy vyskytujici se
prifezové napfi¢ statni spravou a to v oblasti lidskych zdrojd, v oblasti financi a efektivity jejich vynakladani,
v oblasti regulace a procesu jeji tvorby, v oblasti informaénich a komunikaénich technologii a v oblasti
fizeni. V jednotlivych dil¢ich oblastech je nicméné spatfovan potencial pro dalSi zlepSeni. Navrzena
doporucéeni sméruji k vyuziti tohoto potencialu a k dalSimu zefektivnéni sluzeb NKT dle souladu se strategii
SMART Administration.

Identifikovana doporuceni vyplyvajici z posouzeni souladu se strategii SMART Administration u jednotlivych
diléich aspektl jsou nasledujici:

Legislativa

« Iniciovat novely zakond, resp. navrhy zékont v kooperaci se siti knihoven CR s cilem zefektivnéni
legislativy upravujici oblast knihovnictvi — napf. ustanoveni centralni instituce pro realizaci nakupu EIZ,
pro koordinaci projektd v oblasti digitalizace, stanoveni povinnosti zvefejhovani nakupovanych EIZ,
sjednani vyhodnéjSich licen¢nich podminek atd. Jednalo by se konkrétné o novelizaci zakon(
upravujicich oblast knihovnictvi (Knihovni zakon, Zakon o podpofe vyzkumu, experimentélniho vyvoje
a inovaci, autorsky zakon) a jejich provadécich pravnich predpist.

*  Zajistit kooperaci pfi zpracovani a pfedkladani navrhd zakon se zfizovatelem (MSMT) — snaha
o zapojeni NTK do strategické a koncepéni c¢innosti MSMT v oblasti rozSifovani informaéni
gramotnosti, poskytovani informacnich sluzeb a zajiStovani infrastruktury pro vyzkum a vyvo.

Organizace

e Zefektivnit Fizeni jednotlivych agend a procesu, zavést systém prabézného sledovani vykonnosti
a hodnoceni a také sledovani spokojenosti zakaznikud pfi interakci.
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Technologie

e Zavést testovani uzivatelské pfivétivosti rozhrani pro vzdaleny pfistup a poskytovanych elektronickych
sluzeb. Zefektivnit technologie na zakladé vysledkd Settenti;

e  Zefektivnit technologie vzhledem k internim uzivateldm (administratofi systému, Gfednici) s cilem co
nejvyssiho zjednoduseni administrativnich Gkon(;

e Zajistit jednotné rozhrani pro pfistup k heterogennim elektronickym informaénim zdrojim — propojit
v soucasné dobé oddélené elektronické informacni sluzby.

Ob¢an

e Zapojit obéany do hodnoceni klicovych ¢&innosti NTK - vySSi daraz na sbér jejich pozadavku
a nasledné upravy poskytovanych sluzeb na zakladé jejich zpétné vazby;

« Rozsifit cilovou skupiny potencialnich zakaznikl a realizovat jejich aktivni oslovovani.

Ufednik

e Zefektivnit procesy v ramci operativni ¢innosti s cilem zvySeni prostoru pro odbornou/expertni ¢innost.

Financovani
e Prurezové ve vSech oblastech pracovat na snizovani naklad( a zvySovani vynost;

»  Napojit strategické cile na financovani (alokovat konkrétni vysi z pfispévku z MSMT na strategické
priority).
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3 Zhodnoceni sodasné situace
CR v oblasti akvizice
a poskytovani elektronickych
Informa énich sluzeb

Soucasny stav v oblasti akvizice a prezentace EIZ je vzhledem k neexistenci koncepéniho fizeni ze strany
kompetentnich organd spojen s mnoha nedostatky, které jsou charakteristické zejména neefektivnim
vynakladanim prostfedkd na nakup EIZ, vysokymi administrativnimi naklady a znaénou roztfisténosti
prezentace EIZ vzhledem ke kone¢nym uZivatelim.

Na nasledujicim obrazku je zobrazen konceptualni model sou¢aného stavu akvizice a prezentace EIZ
v CR. Podrobny popis nedostatkd v jednotlivych dil¢ich oblastech je obsazen v nasledujici ¢asti této

kapitoly.

Pofrizeni EIZ
o Samostatny nakup EIZ nékolika

é

Knihovnami — duplicita vynakladani zdroja, Digitalizovany
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Obréazek 3: Konceptualni model souéasného stavu akvizice a prezentace elektronickych informaénich zdroji v CR

1. Samostatny ndkup EIZ n ékolika knihovnami — duplicita vynakladani zdroj U, vysoka
administrativni naro  €nost

V sougasné dobé je situace v oblasti akvizice EIZ v CR znagné roztFisténa. B&Znou praxi v minulém obdobi
bylo samostatné pofizovani EIZ knihovhami (financované zrozpoctu knihoven ¢&i vramci jednotlivych
projektd knihoven financovanych z programu VaVal), které v ramci této ¢innosti blize nekooperovaly.
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2. Neexistuje centrdlni organ pro nakup EIZ na naro dni bazi — Existence vice konsorcii
k pofizovani EIZ od r Gznych vydavatel G — vy38i administrativni naklady na  Fizeni konsorcii.
Financovani formou grant G/grantova sout éZ — jednotlivé projekty/konsorcia vzajemn & sout ézi
o dotace. Institucionaln & dlouhodob é neukotveny systém — nestabilita financovani z d  Gvodu
programového financovani, omezend moznost uzavirani dlouhodobych smiuv.

V posledni dobé je stale rozsifenéjSim modelem akvizice EIZ prostfednictvim konsorcii dle vzoru modeld
vyspélejSich zemi, které jiz davno zjistily, Ze spole¢né pofizovani EIZ je mnohem efektivnéjsi ato, jak
z dlivodu nizSich nakladl spojenych s Usporami z rozsahu vznikajicimi na zakladé nakupu vétSiho poctu
licenci pro vice instituci, tak z divodu niz8i administrativni naro¢nosti v pfipadé centralniho zajiStovani,
narozdil od samostatného zajiStovani velkym poctem instituci. Modely financovani konsorcii jsou
v jednotlivych krajinach rizné — v nékterych zemich je pofizovani EIZ financovano centralné (zejména
ze strany Ministerstva Skolstvi), v jinych statech je financovano pouze ze zdrojl zGc¢astnénych instituci.
Ve vétSiné prFipadl pak dochazi ke kombinovanému financovani jak z centralniho rozpodtu, tak z rozpoctu
instituci.

V CR je pofizovani EIZ jiz 10 let systematicky podporované ze strany statu formou program(i MSMT,
v jejichZ ramci mohly vysoké Skoly, Gstavy Akademie véd CR a vyzkumné organizace zfizené podle Ramce
Spolegenstvi pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci, vefejné VS a odborné a védecké knihovny,
které maji pravni subjektivitu a poskytuji sluzby dle Knihovniho zakona 257/2001 pfihlasit své projekty.
Neduhem takového financovani je skute¢nost, Ze jednotlivé projekty vzajemné soutézi o dotaci, tzn., ze si
vzajemné konkuruji, a tedy neni mozné dotaci udélit vSem uchdazejicim se organizacim. Takovy zplsob
financovani zaloZzeny na konkurenci, neni ve svété béznou praxi. DalSim nedostatkem je ¢&asova
omezenost grantového financovani a nejistota u financovani konsorcii v pfipadé ukonéeni programu
(konkrétné program INFOZ ukonéen v roce 2011). Pro léta 2013 — 2017 je planovan novy program, ktery
bude pokrac¢ovanim programu INFOZ a bude obdobné zalozeny na programovém financovani.

Dal$im nedostatkem v oblasti centralizovaného pofizovani EIZ v CR je neexistence centralniho prvku, ktery
by byl zodpovédny za koordinaci konsorcii, jednotlivd konsorcia jsou fizena rdznymi subjekty (Narodni
knihovna, Narodni technické knihovna, knihovny VS, Akademie véd CR a dalsf) na zakladé vlastni iniciativy
t&chto knihoven, ne na zakladé pfidéleného mandatu napf. ze strany MSMT &i Rady vlady pro vyzkum,
VyVvoj a inovace.

3. Neexistuje jednotny registr EIZv ~ CR.

V soudasné dobé& neexistuje jednotny registr EIZ v CR, kazda knihovna si ve vét§iné piipad(i vede vlastni
registr, ktery obsahuje pouze zdroje dané knihovny, a nem& prehled o zdrojich dostupnych v ostatnich
knihovnach. Z divodu, Ze knihovny nejsou vzajemné informovany o zdrojich jinych knihoven, muze
dochazet k duplicitnimu nakupu identickych EIZ a znemoznéni meziknihovni sluzby v této oblasti (pGjéovani
zdroji zakaznikim z jiné knihovny prostfednictvim meziknihovni vypujcky). Tuto situaci se snazi alespon
castecné reSit projekty zameéfené na spolupraci knihoven uskute€fiované z vlastni iniciativy knihoven, napft.
projekt ,Virtualni polytechnicka knihovna (VPK)" realizovany a koordinovany NTK, kterého se G€astni pfes
50 knihoven.

4. Projekty digitalizace nejsou koordinovany na cen tralni Urovni.

Digitalizace knih z fondu knihoven v listinné podobé&® je dalSim zpusobem pro pofizovani elektronickych
informacnich zdroj. Digitalizované dokumenty jsou nasledné ukladany do databazi zdigitalizovanych ¢&i
digitalné vzniklych dokumentl. Digitalizace a jeji financovani probiha samostatné knihovnami nebo
spoleéné vramci realizace raznych projektd. Vroce 2011 byl na néarodni Grovni zahajen projekt
,Narodni digitalni knihovna™, ktery predstavuje souhrn aktivit sméfujicich k digitalizaci a zpFistupnéni
narodniho knihovniho bohatstvi. Jeji nejvyraznéjsi slozkou je dota¢ni projekt "Vytvoreni Narodni digitalni
knihovny" spolufinancovany ze Strukturalnich fond EU (Evropského fondu pro regionalni rozvoj) prostied-
nictvim Integrovaného operac¢niho programu MV. V rdmci tohoto dota¢niho projektu Narodni knihovna
Ceské republiky a Moravsk&d zemska knihovnav Brné zdigitalizuji, dlouhodob& ochrani a zpfistupni
vyznamnou ¢ast svych fondu. Projekt je koordinovan Narodni knihovnou, kterd rovnéz provozuje Registr
digitalizace. Mezi dalSi spole¢né projekty vice knihoven patfi napf. projekt Kramerius, kde jsou obsazeny
digitalizované dokumenty (zejména historické fondy, vydané do roku 1900, v pfipadé NTK i novodobé knihy
- skripta atd.) pfistupné na zakladé pravidel dle autorského zakona. DalSim projektem digitalizace vzniklym
na mezinarodni Urovni je projekt EoD (E-book on demand), vramci néhoZ jsou na objednéavku
digitalizovany knihy z historického fondu, které jsou po urcité dobé volné zpfistupnény. Zpfistuprovani
digitalizovanych periodickych dokumentl je limitovano nejednotnosti pravnich stanovisek, tykajicich se

? Digitalizace = pfevod obrazu stranek realnych knih do digitalniho tvaru zobrazitelného na pogitagi.
3 Narodni digitéIni knihovna; http://www.ndk.cz/narodni-dk

18



1.2.2.7 Analyza elektronickych sluzeb NTK N I K

1.2.2.8 Analyza sluzeb NTK s vazbou na strategii SMART Administration 2096'14.085°N, 14°23'26.3657E
Narodni technickéa knihovna

National Technical Library

vykladu autorského zakona (zakon ¢. 121/2000 Sh.). Pfitom potencialni vyhodou elektronickych dokumentu
je pravé skute¢nost, Zze mohou byt dostupné vSem uzivatelim pfipojenym na internet bez ohledu na to, zda
jsou momentalné v knihovné, doma nebo na pracovisti. Cilem a strategii ochranného reformatovani je
zpfistupnit co nejvétsi objem digitalizovanych dokumentd Siroké verejnosti. Zatim je mozné vystavit pouze
dokumenty, na které se nevztahuje ochrana autorského zakona, predevsim rukopisy a staré tisky. Ostatni
dokumenty Ize zpfistupnit pouze na zakladé individualné domluvené licence mezi autorem, pFipadné
vydavatelem, a knihovnou, pak mohou byt pfistupné volné nebo pouze registrovanym uZivatelim knihovny
prostfednictvim vzdaleného pfistupu (tzv. remote access). NejrozSifenéjSi typ zpfistupnéni je stéle
na terminalech v prostorach knihovny (viz § 37 autorského zékona). Negativné v této oblasti hodnotime
nedostateéné organizaéné-technické zajiSténi projektd na narodni Urovni (Narodni digitalni knihovna) a
velké mnozstvi malych projektl realizovanych samostatné knihovnami, které nejsou vzajemné koordino-
vané a s tim spojeny nejednotny pfistup k ucelenému souboru digitalizovanych dokumentt v CR.

5. UzZivatelské rozhrani pro p Fistup k EIZ je €asto sloZité a ne zcela p Fivétivé.

ZplUsoby prezentace EIZ u jednotlivych knihoven ¢asto nenapliuji poZadavky uzZivatelské privétivosti,
vyhleddvaci mechanismy jsou komplikované, heterogenni zdroje nejsou pfistupné pomoci jednotné
pfistupové brany, neexistuje prehledny seznam zdroju pfistupnych v elektronické podobé (je tomu tak

iuNTK). PFi tvorbé uZivatelského rozhrani neni realizovani testovani jeho uzivatelské privétivosti
na skupiné koncovych uzivatel (zakaznik( knihoven).

6. Neexistuje jednotny p Fistup k celé databazi heterogennich EIZv  CR.

Na narodni drovni neexistuje centralni portal umoZzfuijici pFistup ke zdrojim z celé sit& knihoven v CR.
V této oblasti Ize spatfovat snahu o centralizaci p¥istupu, resp. prehledu o zdrojich v CR ve formé& vytvoreni
narodniho portalu umoznujiciho pfistup/pfehled o zdrojich vice knihoven. Takovymto projektem je napf.
projekt ,Oborova brana TECH" realizovany NTK umozniujici vyhledavat plné texty z mnoha zdrojd (volné
pfistupnych i placenych) z oblasti techniky, pfirodnich a aplikovanych véd. Do této oblasti spada cela oblast
Oborovych bran, z nichZ hlavni je Jednotna informaéni brana provozovanad NK CR. Pou?itd je zde
technologie federativniho vyhledavani. Pomineme-li ne pfili§ uzivatelsky vlidné prostfedi (laicky skoro
nepochopitelné), pak je nutné také pfipomenout, Ze jde pouze o prohledavani nékolika databazi, bez pfimé
vazby na vypUljcku. Tu musi uZivatel jiz realizovat ve své knihovné. Pro hledani v JIB existuji vytipované
zdroje.

7. Nedostate €n4 nabidka elektronickych knih

Vzhledem k praxi v pofizovani elektronickych informaénich zdroju ve formé databazi na zakladé velké
nabidky a vyhod spojenych s pofizovanim prostfednictvim konsorcii je v CR pfistup k Sirokému portfoliu
Casopisu v elektronické podobé. Tomuto trendu ne zcela dostate¢né odpovida nabidka elektronickych knih
pristupnych na z&kladé vzdéleného pfistupu. Pofizované a zpfistuprfiované elektronické knihy jsou zejména
zahraniéni publikace, ¢esti vydavatelé v soucasnosti zatim pIné nepfesli k modelu prodeje elektronickych
knih zejména z divodu obav o nepovolené Sifeni téchto publikaci a o nasledné snizeni poptavky po jejich
listinné podobé.

8. Nedostate ¢éna komunikace s finalnimi uzivateli EIZ v oblasti z ~ jiSt'ovani jejich pot feb

Porizovani EIZ neni cileno na naplfiovani potfeb zakaznik(. Sledovani zpétné vazby spokojenosti
zakaznikl s kvalitou, rozsahem a dostupnosti EIZ neni provadéno na pravidelné bazi.

9. Nemoznost p Fistupu uzivatel G z komer éni sféry k EIZ

Na zékladé podminek dotace na nakup EIZ a cenové politiky nakladatell, ktefi stanovuji odliSné ceny
pro licence pro business a akademickou sféru, zpfistupfiuji knihovny pofizené EIZ pouze za Ucelem
vzdélavani, védy a pro nekomeréni uziti, ne pro uzivatele z business sféry.

V soudasné dobé& je vramci sité¢ knihoven v CR kvalitni portfolio elektronickych informaénich zdrojti
ve formé databazi elektronickych ¢asopisi. Nabidka elektronickych knih zaméfena predevsim
na zahraniéni publikace neni tak Siroka. Knihovny neustale pracuji na rozsifovani databaze digitalizovanych
dokument.

Priifezové Ize za hlavni nedostatky v pofizovani i zpfistupfiovani elektronickych informaénich zdroju

povazovat:
« Nejednotny pfistup k pofizovani EIZ u jednotlivych knihoven;
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*  Velké mnoZstvi nekoordinovanych projektd;
* Neexistenci centralniho mista pro administraci a koordinaci projektd na narodni Urovni;
« Nejednotny pfistup k EIZ ze strany uZivateld (portal) a to jak na Urovni jednotlivych knihoven, tak
na narodni Grovni;
« Neexistenci centralniho registru EIZ.

Pofizovani EIZ prostfednictvim konsorcii podporovanych z dotaci (naposledy napf. program INFOZ) je
spojené s:

* Nevyhodami grantové soutéZe (projekty vzajemné ,soupefi* o dotace);

»  Neexistenci centralniho administratora konsorcii;

« Nejasné politiky v oblasti prioritizace nakupt EIZ na narodni Grovni;

* Nejistotou v oblasti zajiSténi financovéani konsorcii po uplynuti programového obdobi.

Zptistupriovani EIZ pro Sirokou vefejnost ¢i pro komeréni sféru je omezeno podminkami autorského

zakona, ktery znemozZnuje pristup Siroké vefejnosti Ci pfistup pro komeréni uziti. V oblasti pofizovani i
prezentace EIZ neni kladen ddraz na sledovani pozadavkl zakaznikl a shér zpétné vazby.
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4 Akvizice elektronickych
informacnich zdroju

Ziskavani licenci bude v budoucnosti hlavnim zplsobem akvizice knihovniho materialu. Pokud jde
o dokumenty zpfistupriované v prostredi sité WWW, a ¢aste¢né také o CD-ROM a dalsi elektronické zdroje
ve fyzické formé, v budoucnosti budeme kupovat pfistup k informacim, jiz ne vlastnictvi fyzickych pfedmétu.
Odborné zpusobilosti v akvizici knihovniho materialu stejné jako cela akvizi¢ni politika se v souladu s touto
skute€nosti musi zménit.

Autorsky zakon stanovuje hranice, v jejichz rdmci neni tfeba povoleni k uZiti, licenénich dohod nebo
poplatkd. Ty se v jednotlivych zemich lisi, ale zpravidla jde o kopirovani pro osobni potfebu, pro vzdélani
a védu, o zalozni kopie v knihovnach a archivech, reprodukovani pro zrakové a jinak postizené apod.
Licenéni dohody ovS8em budou predstavovat pro knihovny hlavni zplsob akvizice elektronickych
dokumentu. Stejné jako doposud objednavame knihy a platime za né, musime se dohodnout o podminkach
pouzivani elektronickych zdroj a platit za né.

V soucasnosti je vétSina placenych vzdalenych sitovych zdroju poskytovana mezinarodnimi vydavateli.
Typicka vyjednavaci situace mezi poskytovatelem licence (nakladatelem) a nabyvatelem licence
(knihovnou) maze byt proto popsana takto:

e Smluvni texty jsou vétSinou v angli¢tiné (v pravnickém Zargonu), o mnoha strankach;

e Navrhy textll jsou vypracovany poskytovatelem licence;

e  Zastupce poskytovatele licence je zvykly pracovat s licencemi denné, pravdépodobné jde
o pravnika z povolani, resp. cela pravni oddélent;

« Poskytovatel licence stanovuje podminky, které nejsou vzdy pro knihovnu vyhodné (vysoké ceny,
nabizeni elektronickych ¢asopist v ,balicich®, kdy si knihovny musi s nimi poZadovanymi ¢asopisy
zakoupit i asopisy, o které nemaji zajem apod.).

Jak je vidét, strany nejsou rovné. To pfedstavuje problém. Smluvni pravo v nékterych zemich chrani slabsi
stranu vyjednavani prostfednictvim ustanoveni, jez popira platnost smlouvy, pfi niz by kterykoli z G¢astnik
mél dle volby méné prav, nez by mél podle pfisluSsné pravni Gpravy, v naSem pripadé podle autorského
zakona, obchodniho a ob&anského zakoniku. Nehledé na to, knihovny se musi naucit novym zptsobim jak
prezit v novém nakupnim prostfedi.

Cenova politika, jakoz i cela trzni scéna na poli komerénich elektronickych dokumentu, se nachazi ve fazi
velkych zmén. Prodejci se snaZi najit model tvorby cen, vice ¢ méné v diskusi s knihovnami, ale situace
jesté neni stabilni. Investice do sitové produkce jsou z hlediska producentt drahé. RovnéZz musi udrZovat
dvoji publikaéni systém — bude trvat jesté dlouho, nez budou moci opustit vyrobu tiSténé verze svych
produktd.

Licenéni dohody se uzaviraji podle smluvniho prava. Proto knihovnici musi znat smluvni préavo svého statu.
Maji-li knihovnici byt schopni sdélit uzivatelim podminky pouZivani zdroju, kaZzdy z nich musi znat alespori
zakladni zalezitosti z problematiky licenci. Dokud zalezitosti bézi v pofadku, jsou zapotfebi pouze hlavni
¢asti smlouvy. Ale jakmile vznikne mezi poskytovatelem a uzivatelem licence nesouhlas, ity "nejmensi”
véty smlouvy mohou nabyt na dulezitosti.*

 Dobrym piikladem vyznamu znalosti smluvniho prava je tzv. licence smrétovaci folie. Casto se stava, Ze dostanete CD-ROM
nebo pocitaovy program v plastickém obalu, na némz je uvedeno: poruSenim obalu se zavazujete dodrZovat licenéni smlouvu.
AvSak pozor, smlouvy bez podpisu jsou v souladu se zakonem jen v nékterych zemich, napf. ve Spojenych statech. Proto je
dalezité si ve smluvnim pravu vlastni zemé ovéfit, zda uznava smlouvu bez podpisu. Pokud ne, licence smrstovaci folie si
nemusime vSimat.
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Véci, jez maji byt dohodnuty v licenéni dohodé, jsou napfiklad:

* Definice;

* Volba prava (tj. ustanoveni, pravem kterého statu se smlouva fidi, jsou-li jejimi stranami subjekty
z rznych zemi);

e Préva udélena na zakladé licence;

*  Omezeni uziti;

* Doba platnosti smlouvy a zpUsoby jejiho ukonéent;

e ZpUsob dodani a pfistup k licencovanym materialim;

e Licenéni poplatky;

e Zavazky nabyvatele licence (knihovny);

e Uvedeni do provozu, provoz a zplUsob hodnocent;

e Zaruky, zavazky, nahrady.

Ve vétSiné zemi byly licenéni dohody dosud uzavirany védeckymi knihovnami samymi nebo pro né. Duvod
je prosty: vétSina takto zpfistupriovaného materialu byla nejvice zajimava pro jejich uzivatele. Mimo
anglicky mluvici zemé neni k dispozici mnoho takového materialu, ktery by byl zajimavy pro uzivatele
vefejnych knihoven. Pro tento okruh uZivatell je tfeba, aby material byl v narodnim jazyce a mél popularné
naucény charakter. Kategorie popularné nau¢né ¢asto predstavuje komeréni potencial. Zde Ize vidét mozny
problém: budou komeréni firmy nabizet svij materidl prostfednictvim vefejnych knihoven? Co kdyz
odmitnou pouzivani svych sitovych zdroju v knihovnach? To se muze vbudoucnu stat politickym
problémem, spole¢né se svobodnym pfistupem ke znalostem a kulture.

V licenéni problematice existuje jeSté dalSi politicka souvislost. Licenéni poplatky jsou jednou z konkrétnich
odpovédi na otazku, pro¢ knihovny budou v informaéni spole€nosti stat vice penéz nez dfive. Sitové zdroje
budou materialem existujicim soubé&zné vedle vSeho dalSiho a stavajiciho materialu. Jen malé ¢asti napfr.
tiSténého materialu mohou byt nahrazeny dokumenty, jez jsou k dispozici na Internetu.

4.3.1 Modely v oblasti akvizice EIZ

Tradiéni praxi pofizovani elektronickych informac¢nich zdrojd v minulosti bylo samostatné uzavirani
licenénich smluv knihovnou s dodavatelem (nakladatelem, providerem EIZ). Hlavni strategii knihoven
v oblasti ziskavani licenci v soucasnosti je vytvaret konsorcia, spojovat své sily, ato zejména z diivod
vyjednani vyhodnéjsich licenénich podminek (je rozdil, mate-li pfi jednani za sebou 80 knihoven, nebo jen
svou vlastni jedinou), Uspor z rozsahu, odstranéni duplicit v ndkupu a tim napinéni principt efektivniho,
hospodéarného a u€elného nakupu (napliujici principy 3E — zakon €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole).
V pfedchozich letech knihovny poznaly, Ze skuteéné zaleZi na tom, zda vytvofi spoleénou strategii.
Celostatni konsorcia vyrostla v silné partnery v jednani, ktefi prosadi do smluv své vlastni formulace a jiz
pouze nepodepisuji "standardni” text smlouvy pfedlozeny poskytovatelem licenci. Mezinarodni spoluprace
vramci ICOLC (International Coalition of Library Consortia - Mezinarodni koalice knihovnich konsorcifi)
rovnéz posunula argumentaci knihoven vpred.

Konsorcium mlZzou byt seskupeni s pravni subjektivitou &i bez pravni subjektivity. Obecna definice
konsorcia uvadi: Casové& omezena spoluprace nékolika subjektli opravnéni & vyznamnych z&jmu
k dosaZeni jistého spole¢ného Gcelu. Je dulezité, aby se ¢lenové konsorcia mezi sebou dohodli na urcitych
pravidlech a zapsali je do dohody o konsorciu. Clenové konsorcia musi rozhodnout, kdo bude Fidit
konsorcium - zda ¢len konsorcia, zda nova pravnicka osoba zalozena Gcastniky, nebo zda tfeti osoba
(tfeba obchodni ¢&i predplatitelska firma apod.). ZkuSenosti z rliznych zemi napovidaji, Zze zadny z téchto
modeld nenf jedinym spravnym, Ze feSeni musi byt vypracovano podle situace.

Obecné Ize Fici, Ze v Evropé muzeme vysledovat v zasadé tfi zakladni modely konsorcii:
1. Nérodni centralizovany model je typicky pro severské zemé;
2. Narodni decentralizovany model je vlastni francouzskym konsorciim a

3. Model regionélniho konsorcia , ktery je béZzny napf. v Belgii, kde vlAmské a valonské univerzity
maji sva vlastni oddélena konsorcia.

Samoziejme, Ze v kazdé zemi koexistuje vice nez jeden z vySe popsanych modeld konsorcii — napf.
ve Velké Britanii Ize vysledovat konsorcia zaloZzena na oborové bazi, regionalni i narodni; v némeckém
Bavorsku vedle sebe koexistuje jediné némecké konsorcium s pravni subjektivitou Friedrich-Althoff-
Consortium a Bayern-Konsortium, které pravni subjektivitu nema, obé& zastiténé Bavorskou statni
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knihovnou. Od roku 2004 financuje ziskani narodnich licenci na elektronicka média pro vysoké Skoly,
vyzkumné organizace a védecké knihovny vramci programu ,celostatni sluzby knihoven a narodni
licence* némeckad nadace pro vyzkum (DFG). Cilem programu je =zajistit védcim, studentim
a jednotlivecdm se zajmem o védu pfistup k databazim, digitalnim textovym sbirkam, elektronickym
gasopistim a e-kniham. V Recku pod finanéni zastitou strukturalnich fond(i Evropské unie a ministerstva
Skolstvi funguje konsorcium HEAL-Link.

4.3.2 Strategie licen €nich konsorcii

Hlavni strategii sdruZzovani sil je vytvareni licen¢nich konsorcii. Ta mohou pusobit v ramci celé zemé, jeji
¢asti, vramci regionu ¢i lokdlné, vramci ur€itého typu knihoven (napf. védeckych knihoven) nebo
na néjakém jiném principu. Hlavni véc spociva v tom, Ze knihovny se sdruZi, aby sdilely tihu prace nebo
naklady na licence (realizace Uspor zrozsahu). V mnoha pfipadech také konsorcia pfijala politické
stanovisko néjakého druhu, které vyjadfuje spoleé¢né nazory zu¢astnénych knihoven.

Dulezitou véci je, kdo plati za licenéni dohodu. Finanénimi zdroji mohou byt knihovny samotné jako
v Némecku, Nizozemsku a ve Velké Britanii. V severskych zemich ¢&ast tohoto materidlu poskytuje
knihovnédm vlada - mozné ne provzdy, ale aspon pro zacatek.

Dale, dohoda o konsorciu musi stanovit alespon:

e Kdo jsou G¢astnici konsorcia;

e Co je U¢elem konsorcia;

e Jaky druh materidlu bude pfedmétem akvizice (napf. vyluéné elektronicky, nebo elektronicky
a tistény);

e Zda konsorcium bude spravovano pravnickou osobou nebo prostfednictvim dohody Uc¢astniku;

* Rozdéleni naklady;

« Jak je fizen béZny chod konsorcia, odpovédnosti;

« Co se stane v neocekavanych situacich nebo v pfipadé problémd (jeden z Ucastnikll chce
konsorcium opustit, celé konsorcium koné&i své puasobent).

4.3.3 Priklad dobré praxe v po fFizovani EIZ: Finsky model - FinELib (Finnish
National Electronic Library) ©

Finsky model je vzhledem k efektivnosti jeho fungovani a dosazenym vysledk(i ¢asto uvadén jako priklad
dobré praxe v oblasti pofizovani ElZ. Finské konsorcium na nérodni Grovni sdruzuje pfes 100 instituct,
z toho 17 univerzit, 27 univerzit aplikovanych véd, 18 vefejnych, tj. regionalnich a méstskych, knihoven a 38
vyzkumnych Gstavd. FinELib bylo ustanoveno Ministerstvim Skolstvi vroce 1997, ma k dispozici 154
databazi, 20 000 elektronickych ¢asopisu, pfes 300 000 elektronickych knih

Principy Finského modelu akvizice EIZ (FinELib):

« Dobrovolnost 0 €asti organizaci (univerzit, vyzkumnych organizaci, verejnych
a specializovanych knihoven) v konsorciu;

e Podpora nakupu EIZ prost Fednictvim FinELib ze statniho rozpo é&tu (pouze jeden p Fijemce
statni podpory na nakup EIZ);

e Vyuziti poradniho orgdnu v podob & oborov é-specifickych expertnich skupin vedouci
k zajist éni kvality a prioritizace nakupovanych EIZ;

* Administrace celonarodniho nakupu EIZ na jednom mis  té — nizké administrativni naklady.

® The National Library of Finland; The FinELib Consortium; http://www.nationallibrary.fi/libraries/finelib.html
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Obrazek 4: Konceptudlni zobrazeni finského modelu porizovani EIZ

Z&kladni cile konsorcia jsou:
e ZvétSit mnozstvi zpfistupriovanych EIZ uZivatelim;

e Zkvalitnit moZnosti vyhledavani informact;

¢ Vyvinout uzivatelské rozhrani, které by poskytovalo komfortni prostfedi pro vyhledavani

heterogennich informacnich zdroj;

¢ Od roku 2004 doslo navic ke zdlraznéni podpory pfistupu informaci pro kohokoliv.

Na statni Grovni se ve Finsku tedy feSi odstranéni informacnich bariér, mizi umélé hranice a prekazky
zpfistupnéni EIZ pro védce, studenty a odbornou vefejnost. Finanéné je FinELib zajiStén centralizovanymi

zdroji z Ministerstva Skolstvi a vlastnimi prostfedky pfispivaji i ¢lenské instituce. Od pUvodniho omeze

ni

pouZiti statnich prostfedkl pouze na podporu vysokoskolskych ¢lenskych instituci bylo upusténo, nyni jsou

podporovany i védecké a verejné knihovny. Celkova statni podpora zpfistupnéni EIZ v ramci FinELib byl
v roce 2009 4,4 milionl EUR, vklad instituci ¢inil 13,7 miliond EUR (vklad ¢€inil 75 % celkovych nakladd!).

4.3.4 Trendy v oblasti akvizice EIZ

Na zakladé uvedeného Ize identifikovat nasledujici trendy v oblasti akvizice EIZ ve svété:

e Vytvateni konsorcii pro akvizici EIZ, prost Fednictvim kterych kazda organizace nakupuje

zdroje dle vlastni pot Ffeby. RozSifeni narodnich model G akvizice EIZ (dle vzoru finského
modelu);

»  Podpora po fizovani EIZ z dotaci, prost fedkl statniho rozpo €tu;
e Poradni skupina/organ pro akvizici slozena z expert 0, kterda prioritizuji nakup EIZ;
«  Clenéni akvizice EIZ dle oblasti;

»  Akvizice zaloZzena rovn &z na prtizkumu poptavky.

la
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4.4.1 Dotaéni programy MSMT

Operaéni program Vyzkum a vyvoj pro inovace (OP VaVpl) spada mezi tematické operaéni programy v cili
Konvergence a z pohledu finanénich prostfedkd je ¢&tvrtym nejvétSim Ceskym opera¢nim programem:
z fond( EU je pro néj vyc¢lenéno 2 070,68 mil. €.

V ramci OP VaVpl a jeho jednotlivych vyzev mély knihovny moznost ziskat dotace na pofizovani EIZ (napf.
vramci vyzvy Vybaveni odbornych védeckych a oborovych knihoven mély knihovny mimo jiné moZnost
ziskat dotaci na pofizeni informacnich zdroji pro védu v elektronické anebo listinné podobé, zabezpeceni
pfistupu k elektronickym informaénim zdrojam formou licenci, sluzby pro vzdaleny pfistup, pofizeni nebo
obnovu hardware véetné obsluzného software, védeckého software a siti, zajisténi archivnich sluzeb).

V ramci této a dalSich vyzev knihovny pofizovaly EIZ samostatné a ¢asto nekoncepéné bez uzsi spoluprace
v ramci sité knihoven.

INFOZ (Informaéni zdroje pro vyzkum) byl dotaéni program MSMT vyhlaseny v ramci OP VaVpl. Program
byl schvalen Usnesenim VIady Ceské republiky dne 25. 2. 2008 &. 171. Cilem programu INFOZ je
zabezpecit systematicky a kontinualni pfistup k informaénim zdrojim potfebnym pro praci védeckych
pracovnikl vramci celé CR. Duraz je kladen predevsim na komplexnost a kontinuitu pfi nakupovani
a zpristupnovani informacénich zdroju s dlrazem na efektivni vyuziti prostfedk( uréenych k nakupu.
Program INFOZ byl vyhlaSen jako vefejnd soutéZ v rdmci Operaéniho programu Vyzkum a vyvoj pro
inovace 1. 7. 2009 a je financovan z prostfedkd Evropské unie. Mezi povolené pfijemce podpory patfi
vefejné vysoké Skoly, vyzkumné organizace a odborné a verfejné knihovny. Pro cCerpani dotace je
stanovena podminka, Ze "podil t¢elové podpory mlze €init maximalné 75 % z celkovych uznanych nakladu
projektu. Jeji maximalni povolena vySe nesmi byt pfekro¢ena u Zadného z Gc¢astnikl projektu za celou dobu
jeho realizace." Od Zadatelu je tedy poZadovana spoluti¢ast ve vySi minimalné 25 % naklad.

Program INFOZ se fidil ustanovenimi zakona €. 130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu, experimentalniho
vyvoje ainovaci z vefejnych prostfedkll a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o podpore
vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Program meél za cil zabezpedit ¢eskym vyzkumnym pracovnikim kontinuitu v ziskavani, zpfistupfiovani a
poskytovani informaci prostfednictvim informaénich zdroja pro vyzkum (databazi, periodik, elektronickych
i klasickych dokument(l) s ddrazem na jejich naleZitou aktualizaci, dale zabezpedit moderni komplexni
sluzby, nezbytné pro zprostfedkovani a vyuzivani informacénich zdroju pro vyzkum pomoci moderni
technické a technolo-gické infrastruktury a zabezpedit racionalni, efektivni a hospodarné vyuzivani
verejnych prostfedk(l na podporu VaVal.

Specifické cile programu pak byly:
a) Pofizeni a zabezpeceni celostétnich licenci a narodnich multilicenci komplexnich informaénich
zdrojli, které by bez podpory z vefejnych prostfedkl nebylo mozné;
b) PloSné informaéni zabezpeéeni celych védnich obord zakladnimi a nejdalezitgjSimi
aktualizovanymi celoploSnymi informacnimi zdroji, v€etné nezbytnych sluzeb; zajisténi kontinuity
a aktualizace informacnich zdroju pro vyzkum;

c) Zpristupriovani pofizenych celoploSnych a oborovych informaénich zdroja propojovanim souéasné
existujicich informacnich kanald, budovanim a rozsifovanim existujicich narodnich a oborovych siti
védeckych informaci az tzv. ,vyzkumnikovi na stal*;

d) Ugelné vyuziti pofizenych informaénich zdroji vyzkumu a vyvoje implementaci novych technologii
a sluzeb s cilem maximalniho zvyseni.

e LB - Rozvoj informaéni infrastruktury vyzkumu a vyvoje (1997 - 2000);
e LI - Informaéni zdroje pro vyzkum a vyvoj (2000 - 2003);
e 1N - Informacni infrastruktura vyzkumu (2004-2008).

Z&kladni milniky programu INFOZ:
« 1. éervence 2009 — VyhlaSeni ve fejné sout éZe ve vyzkumu, vyvoji a inovacich;
e 21. zAfi 2009 — Vyhlaseni vysledk( soutéze;
e 13.fijna 2009 — NavySeni dotace 0 14% ;
e 21.fijna 2009 — Uzavieni smluv;

25



1.2.2.7 Analyza elektronickych sluzeb NTK N I K

1.2.2.8 Analyza sluzeb NTK s vazbou na strategii SMART Administration 0°6'14.085°N, 14923 26 365°E
Narodni technické knihovna

National Technical Library

e 9. listopadu 2009 — Poskytnuti podpory na r. 2009;

e Poskytnuti podpory na dalsi roky vZdy do 60 kalendafnich dnu od za¢atku kalendarniho roku;

e Ukonceni ¢erpani podpory nejpozdeji do 31. prosince 2011;

e Zhodnoceni realizace jednotlivych projektu a jejich vysledk( na drovni pfijemce: leden-tnor 2012;

e Odevzdani zavérecnych zprav o realizaci projekti, véetné zapisu ze zavére¢nych oponentnich
fizeni, poskytovateli nejpozdéji do 15. bfezna 2012;

e 1.1.2013 - doba trvani nového Programu INFOZ pro léta 2013 — 2017.

4.4.2 Zapojeni NTK do programu INFOZ

NTK se do programu INFOZ zapoijila realizaci projektu VZ09003, dnem zahajeni 1. fijna 2009. Projekt byl
zdrojlim, neboli provoz &tyf vybranych informacnich sluzeb: ScienceDirect Freedom Collection a Scopus
(nakladatelstvi Elsevier Science), SpringerLink (nakladatelstvi Springer) a InterScience Journals, respektive
Wiley Online Library (nakladatelstvi John Wiley & Sons).

Aktualné dle udaju z posledniho roku realizace projektu tak bylo zpfistupnéno 7 815 titull odbornych
periodik a monografii (oproti planovanym 5 600 titulim). Uzivatelska zakladna zahrnovala 74 vyzkumnych
organizaci &itajici jak vysoké skoly, Gstavy AV CR, tak dalsi typy vyzkumnych organizaci a vefejné odborné
knihovny, které pro své registrované uZivatele zajistily nekomeréni pfistup do uvedenych elektronickych
zdroji nakladatelstvi v rozsahu sjednanych licenénich podminek dle pozadavk( uzivatell. Rozsahy
zpfistupnénych podminek uziti informac¢nich zdroja jsou zakotveny v konsorcionalnich smlouvach.

Veskeré stanovené cile projektu byly spinény. Vyuziti vysledkl projektu uzivateli dokazuji statistiky vyuziti
jednotlivych databazi, ze kterych jednoznacné vyplyva, ze zpfistupnéné informacni zdroje byly ¢asto
vyuzivany Sirokym okruhem odborné vefejnosti. U vSech sledovanych EIZ byla mira vyuZziti mnohonasobné
vysS8i, nez se puvodné planovalo. Skute¢né dosazené hodnoty se u jednotlivych databazi pohybovaly
v rozsahu cca od 200 do 350 % (planovana byla vyuZitelnost 70 %).

Vysoka mira vyuziti svéd¢i dle hodnotiteld jednak o vhodném vybéru informacnich zdroju, jednak o jejich
skute€né potfebé a nezastupitelnosti v pfislusné oblasti — vtomto pfipadé v oblasti technickych
a aplikovatelnych pfirodnich véd.

Co se ty€e zpusobu vyuZiti, tedy zpusobu pfistupu k informaénim zdrojlim, efektivitu (a tim i miru vyuZitf)
zvySuje pfistup pomoci portald a moznosti vyhledavani z vice zdroji najednou (federativni vyhledavani).
Rozsah a efektivita vyuziti byla také pozitivné ovlivnéna propagaci EIZ mezi uZivateli a mezi
spolupracujicimi organizacemi. Vysledky jednoznac¢né dokazuji, Ze finanéni prostfedky byly vyuZity velmi
efektivné a ucelové.

Vyrazné se v projektu projevily konsorcionalni slevy a vyhody pfedplatného. Jak se uvadi v zavére¢né
zprave, v rdmci licenénich ujednéni bylo zjisténo, Ze cena za pfistup pro jednotlivé instituce, bez sdruzeni
do konsorcia, by byla navySena podle druhu o 30 % az 577 %. DalSi aspekty, které maji vliv na snizovani
ceny pfi centralizované akvizici a konsorcialnim pfistupu, je napf. role zkuSeného vyjednavace, silného
shrace" zastupujiciho Siroky okruh uzivatell na narodni Urovni, Siroké portfolio EIZ, které jsou pfedmétem
vyjednavani atp.

Duasledkem pak byla nejen vyrazna Uspora nakladl ale i dosazeni vySSi kvality poskytovanych informaénich
sluzeb, vyhodnéjSi nabidky, rozSifovani kolekci producentem mnohdy i bez navySeni ceny, bezplatné
poskytovani az nékolikamési¢nich zkuSenosti provozl novych kolekci, informaéni servis a uzivatelska
podpora producenty atp. V zavére¢né zpravé byla prokazana Uspora 13 mil Ké- jedna se o velmi nakladné
informacni zdroje, které si vyzadaly vklad prijemce a uzivateld ve vySi 73 % z celkovych uznatelnych
nakladu.

4.4.3 ZkuSenosti NTK se zp Fistup novanim elektronickych zdroj G

NTK je jiz od roku 2000 feSitelskym pracovistém projektd (LI200028 a L101018, 1N04124) na konsorcio-
nalni zpfistupnéni ploSnych, multioborovych EIZ pro vyzkum v oblasti STM. Diky svému dlrazu na smluvné
pevné podchyceném poskytovani standardizovanych statistickych vykazd (ICOLC, COUNTER) o vyuziti
jednotlivych zdroj jejich jednotlivymi ¢leny icelym konsorciem, ma nyni k dispozici Gdaje s dlouhou
retrospektivou. Veskeré pIné daje (podrobné statistické tabulky) jsou zpfistupnéné na strance
http://www.techlib.cz/cs/o-nas/odborne-aktivity-ntk/elektronicke-zdroje-konsorcia-ntk/, kde je uvedeno jejich
vyhodnoceni.
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4.4.3.1 Elsevier Science, sluzba ScienceDirect

Pocet pristupnych
tituld

Hloubka retrospektivy 1994
Price cap® 7,5 %

Fluktuaéni pasmo’
MVS

15%

Vzdaleny pristup
registrovanym
uzivatelim
Archivni prava

Povolen

502, od roku 2003 pfipojen
Academic Press, tj. + 176

Pouze v tisténé formé

Po ukonéeni licence do titult
predplacenych instituci, nutny
nakup média (archivni pasky

pofizeny v ramci feSeni

projektu 1N04124)

Pocet ¢lent

Tabulka 2: Vybér z podminek zpfistupnéni

Predplatné jednotlivého
G¢astnika + jedna z 5 UTL
kolekci podle pfislusnosti
Ucastnika

1994

5%

0%
Povolena elektronicky

prostfednictvim
zabezpecené sluzby

Povolen

Po ukonéeni licence do
titula predplacenych
instituci, nutny nakup média
(archivni pasky pofizeny

v rdmci feSeni projektu
1N04124)

10 (+ 53 mimo dotaci projektu) 66

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Complete Collection
(pfedplatna ¢lena zarazena
do licence) + Freedom
Collection (cca 1900 titula)
1994

6 % (vztahuje se pouze na
¢lenska predplatna)

0%
Povolena elektronicky

prostrednictvim
zabezpecené sluzby

Povolen

Po ukonéeni licence do
tituld predplacenych
instituci, nutny nakup média
(archivni pasky)

67

2011

2002

2003

Pocet
stazenych
plnych
textd

2004

2005

2006

2007 2008

2009 2010

110 689 231 116 727 810 962 525 977 101 1001543 1302128 1856423 1956611 2031 141

Tabulka 3: Pocet stazenych clankd
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Graf 1: Pocet stazenych ¢lankd a pocet ¢lend konsorcii

® Price cap je oznageni pro stanoveny strop meziro&niho rdistu ceny titulti (obvykle pres 10 %).
" Oznageni pro moznost vymény piedplacenych titult, hodnota se vztahuje na objem predplatného celého konsorcia.
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NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna

National Technical Library
Komenta ¥

V roce 2000 a 2001 probihalo nastavovani pfistupl pro ¢leny tehdy nového konsorcia a nastavovani
statistického serveru poskytovatele. Udaje z tohoto obdobi jsou neprikazné, s mnozstvim statistickych
chyb; proto jsou zde zaznamenany az statisticky konsolidované tUdaje od roku 2002. V roce 2004 doslo
k mohutnému rozSifeni ¢lenské zakladny konsorcia. Statistické Udaje od té doby stoupaji, v letech 2005 —
2007 se narust vyuZiti pohyboval okolo 2 %. V roce 2007 byl poprvé prekroc¢en jeden milion stazenych
plnych textl ¢lankd, mezi rokem 2007 a 2008 pak narostlo vyuZziti meziroéné o 30 %. Za pfi¢inu tohoto
zvySeni vyuziti povazujeme paradoxné zvySeni informovanosti o tomto zdroji resp. hrozbé ukonéeni jeho
zpfistupnéni od 1. 1. 2009 (pokracovani projektu v navazujicim programu). Nar(ist mezi rokem 2009 a 2010
¢inil 5,4 %, mezi rokem 2010 a 2011 3,8 %. Statisticky server pracuje se standardnim formatem COUNTER
a provoz po celou dobu existence konsorcia (s vyjimkou obdobi 2000 — 2001) je plynuly, bez vétSich &i
neohlasenych vypadkd.

4.4.3.2 Springer Verlag, sluzba SpringerLink

V ramci sluzby SpringerLink v kolekci SprigerLink Journals jsou zpfistupnény i tituly nakladatelstvi Kluwer
Academic Publisher, které bylo slou€¢eno s nakladatelstvim Springer Verlag v roce 2005. Konsorcium
Kluwer, resp. pfistup do titulll tohoto nakladatelstvi prostfednictvim sluzby KluwerOnline zajistovala NTK
v ramci feSeni projektu 1N04124 v letech 2004 — 2008.

Pocet pFistupnych 480 (Springer) 1117 (Springer + Kluwer) 1638

tituld

Hloubka retrospektivy 1994 Springer: bez omezeni 1997
Kluwer: 1997

Price cap cena stanovena fixné, ti. 100  Springer: 6,5 % 55%

tis. DEM/rok Kluwer: 6 %

Fluktua¢ni pasmo 0% 0% 0%

MVS Nepovolena Povolena elektronicky Povolena elektronicky
prostfednictvim prostfednictvim
zabezpecené sluzby zabezpecené sluzby

Vzdaleny pristup Povolen Povolen Povolen

registrovanym
uZivatelim
Archivni prava Po ukonéeni licence do
titula predplacenych

Po ukonceni licence do
titula predplacenych

Ne (dodate¢né dojednan
v ramci feSeni projektu

1N04124) instituci, pred stazenim instituci, pfed stazenim
textll nutna Uhrada pfistupu textd nutna Ghrada pfistupu
na local hosting server na local hosting server
(uhrazeno v ramci feSeni
projektu 1N04124)
Pocet ¢lend 88 Springer: 65 63
Kluwer: 34

Tabulka 4: Vybér z podminek zpfistupnéni

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009 2010 2011
Pocet
stazenych
pinch 138850 160964 71240 46998 68277 77563 126 065 240 878 292 031 308 476 423 759
textl

Tabulka 5: Pocet stazenych clankd
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V obdobi let 2000 az 2004 probihal pfistup do pinych textl nakladatelstvi Springer podle podminek
narodniho pfistupu, s narodni fixni cenou. Pocet Ucastnikll konsorcia se postupné vySplhal aZz na 91
instituci, v roce 2005 jiz byl konsorcionalni model postaven na institucionalnich pfedplatnych jednotlivych
¢lenll a pocet ¢lenll vyrazné poklesl. S tim pfiSel i pokles ve vyuzivani, ale v poslednich letech je opét vidét,
zpocatku markantni, naruast vyuziti. Statisticky server poskytuje statistiky ve formatu COUNTER. Byl
zprovoznén v roce 2005, do té doby byly statistické Udaje zasilany Ctvrtletné do NTK a FeSitelsky tym
projektu pak zajistoval jejich dalsi distribuci ¢lendm konsorcia. DalSim problémem bylo slouceni
nakladatelstvi Springer a Kluwer, jejich portalového feSeni i statistickych vykazu v roce 2008, coz zpUsobilo
deformaci ve statistickém sledovani; z tohoto pohledu je nutné hodnotit meziroéni nartst o 50 % mezi roky
2007 a 2008. V roce 2010 bylo stazeno 308 476 plnych text ¢lankd, coz znamena narust oproti roku 2009
0 5,6 %, meziro¢ni nardst v roce 2011 ¢&ini 37 %.

Provoz sluzby je po celou dobu plynuly, bez neohlasenych vypadk( a probléma

4.4.3.3 Springer Verlag, Computer Science Library

Vroce 2006 byl dojednan feSitelskym tymem NTK pfistup do Computer Science Library (CSL)
nakladatelstvi Springer Verlag pro vSechny ¢&leny tehdejSiho konsorcia Springer a Kluwer za podminek jiz
dojednané licenéni smlouvy. Uhrada konsorcionalnich poplatkii aZ do roku 2010 byla realizovana
z finanénich Uspor vzniklych v ramci feSeni projektu 1N0O4124 se souhlasem zadavatele. CSL zahrnuje
tituly z oboru Computer Science vydané v letech 2005 — 2010 v&etné prestiZznich fad Lecture Notes in
Computer Science a Lecture Notes in Mathematics.

pocet stazenych plnych
textl kapitol/knih

48 414 113 282 142 132 102 182 128 017

Tabulka 6: CSL a vyuziti
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Graf 3: Pocet stazenych c¢lankd, pocet ¢lend konsorcia

Statistické ukazatele vyuZiti publikaci zafazenych do CSL potvrzuji spravnost volby zpfistupnéni tohoto
zdroje. Po obvyklém roce nabéhu, kdy probéhly rozsahlé informacni i Skolici aktivity (informaéni kampan,
série workshopU apod.), vzrostlo mnozstvi stazenych ¢lankd o 233 %. Nartst mezi roky 2008 a 2009 cini
25,4 %, v roce 2010 naopak vyuziti kleslo o 28 %, ale vice nez sto tisic stazenych plnych textd znamena
stale nadstandardni vyuZiti tohoto zdroje a koreluje s idajem vyuziti z roku 2008. V roce 2011 vyuZiti opét
mirné stouplo a to o 25 %.

4.4.3.4 John Wiley & Sons, sluzba Interscience

V rdmci sluzby Interscience v kolekci Interscience Journals byly v poloviné roku 2008 zpfistupnény i tituly
nakladatelstvi Blackwell, které bylo slou¢eno s nakladatelstvim John Wiley & Sons vroce 2006.
Konsorcium Blackwell, resp. pFistup do tituld tohoto nakladatelstvi bylo do té doby zajiStovano mimo
podporu programu VaV. V roce 2010 presla sluzba Interscience do nové platformy Wiley Online Library.

Pocet pristupnych 94 217 Individudlni, podle kolekce
tituld vybrané ¢lenem
Hloubka retrospektivy 1997 1997 1997
Price cap 6,5 % 5% 7%
Fluktua¢ni pasmo 10 % objemu — vyména za jiné 10 % objemu —vyménaza 0%
tituly stejné finanéni hodnoty  jiné tituly stejné finan¢ni
hodnoty
MVS pouze v tiSténé formé Povolena elektronicky Povolena elektronicky
prostfednictvim prostfednictvim
zabezpecené sluzby zabezpecené sluzby
Vzdaleny pristup Povolen Povolen Povolen
registrovanym
uzivatelim
Archivni prava Po ukonceni licence do titull  Po ukonéeni licence do Po ukon¢eni licence do
predplacenych instituci, pfed  titul( pfedplacenych titulll predplacenych
staZzenim text(l nutna Ghrada instituci, pfed stazenim instituci, pfed stazenim
pfistupu na local hosting server textd nutna Ghrada pristupu textd nutnd Ghrada pfistupu
(uhrazeno v ramci feSeni na local hosting server na local hosting server
projektu 1N04124) (uhrazeno v rdmci feSeni
projektu 1N04124)
Pocet ¢lend 10 (+ 4 mimo dotaci projektu) 34 44
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Tabulka 7: Vybér z podminek zpristupnéni

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Pocet
stazenych 25532 62910 138888 85894 101097 125122 222140 428249 539 607 564 751
plnych textl

Tabulka 8: Pocet staZzenych ¢lankd
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Licenéni smlouva na pfistup k plnym textam tituld nakladatelstvi Wiley byla dojednana na obdobi 2002 —
2003, v roce 2004 byla v platnosti smlouva jednoleta a nasledujici obdobi pokryvala smlouva na léta 2005 —
2008. Od roku 2005 vyuZziti zpfistupnénych tituld stoupa, velky skok ve vyuziti byl zaznamenan v roce 2008,
kdy byly ¢lendm konsorcia Wiley zpristupnény i tituly nakladatelstvi Blackwell a trend narGstu vyuZziti
pokracoval i v roce 2009, kdy vzrostl oproti roku 2008 o0 92 %. V roce 2010 ¢&ini meziroéni narlst vyuziti
26 % (oproti roku 2009), v roce 2011 vzrostlo vyuZiti o 4,6 %. Statisticky server, ktery poskytoval po celou
dobu informace ¢lenim konsorcia a celokonsorcionalni statistiky ve formatu COUNTER, byl zprovoznén jiz
v roce 2002. Sluzba funguje bez problému, veskeré vypadky byly planované a pfedem ohlasené noéni
technologické prestavky.

4.4.3.5 Elsevier Science, Scopus

Od roku 2005 probihala jednani na zpfistupnéni citacni databaze Scopus, realizace konsorcionalniho
zpfistupnéni vyznamné podpofilo rozhodnuti Rady pro vyzkum a vyvoj pouZzivat tento zdroj pro hodnoceni
vysledk( vyzkumu a vyvoje (20. 6. 2008, 234. zasedani RVV).

Konsorcium bylo ustanoveno k1. 1. 2009 a Scopus byl zpfistupnén 28 institucim (vefejnym vysokym
gkolam, vyzkumnym organizacim a odbornym knihovnam, pficemz Akademie véd CR je zde poéitana jako
1 instituce). V databazi Scopus je nyni zafazeno vice nez 19 500 titul(l, v roce 2011 bylo konsorciem
uskute€néno 187 649 sessions ze 46 981 aktivnich IP adres, 88 946 aktivnimi uZivateli.
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Ostatni
79%

Elsevier
8%
Springer
4%

Blackwell Wlley Kluwer

4% 206 3%

Graf 5: Podil tituld nakladatelstvi Elsevier Science, Springer Verlag, John Wiley & Sons, Kluwer Academic
Publishing a Blackwell ve Scopus: Gdaj 2009

1998 1999 2000 2001 [2002 |2003 |2004 |2005 |2006 2007 2008 2009 2010 2011
5289 5650 5886 6229 6509 7744 8310 8844 10079 10545 11660 12045 13520 14549

Tabulka 9: Pocet dlankir deskych autori v DB Scopus®
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Graf 6: Meziro¢ni nardst ¢lankd ¢eskych autord v letech 1998-2011
Meziro¢ni narust ¢lankd ¢eskych autorl mezi roky 2010 a 2011 ¢ini k 24. 1. 2011 7,6 %. Toto dislo jesté
bude narlstat, protoZze néktefi nakladatelé dodavaji své informace se zpozdénim.

Citovanost €eskych autor G

Méreni citovanosti jednotlivych ¢lank( nelze méfit prostym zplsobem, meziro¢né. V zavislosti na védnim
oboru je ,half-life” citaci, tj. obdobi, kdy ¢lanek dostane polovinu vSech svych citaci, 5 — 10 let. Srovname-li
tedy citace ¢lanku ¢eskych autor( dle dostupnych Udajl v pétiletém obdobi, je narust citovanosti 3 %.

8 Udaje k 3. 1. 2012
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4.4.3.6 Celkovy po €et stazenych €lanka v konsorciélnich plnotextovych
databazich NTK v letech 2001-2011 °©

Celkovy pocet stazenych &lankl v plnotextovych databazich (John Wiley & Sons, sluzba Interscience;
Springer Verlag, Computer Science Library; Springer Verlag, sluzba SpringerLink; Elsevier Science, sluzba
ScienceDirect) nakupovanych NTK zahrnuje také pfistupy instituci, kterym byl tento pfistup v réamci
konsorciélni spoluprdce umoznén. Jednoznaéné nejvyznamnéjsi plnotextovou databézi je v tomto ohledu
databaze ScienceDirect s celkovym pocétem 11 157 087 prfistupl za celé obdobi. V roce 2011 lehce presahl
pocet stazenych ¢lank( v databazi ScienceDirect 2 000 000 stazeni. Celkové nejméné vyuzivanym EIZ byl
Computer Science Library. Tento zdroj je dostupny az od roku 2007.
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RPN B N
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John Wiley & Sons, = Springer Verlag, m Springer Verlag, ® Elsevier Science,
sluzba Interscience Computer Science Library sluzba SpringerLink sluzba ScienceDirect

Graf 7: Pocet stazeni ¢lankd z informacénich zdrojd poskytovanych NTK v rdmci konsorcialni spoluprace
s ostatnimi institucemi v obdobi 2001-2011

DalSimi pfistupnymi databazemi jsou:
« plnotextové databaze:
0 ebrary
EBSCO
Emerald
loP Electronic journals
Knovel
ProQuest
Scitation
« bibliografické databaze:

0 COS Research Support Suite
Elektronische Zeitschriftenbibliothek
ISI Web of Knowledge
OCLC First Search
SCOPUS

0 ULRICH'’S Periodicals Directory
» Databaze pristupné pouze v NTK:

0 Anopress IT
ASPI
CODEXIS
CSN online
Databéaze firem Albertina
Kramerius

O o0oo0oo0oo

o

O 0 oo

O o0oooo

® Statistiky vyuZivani EIZ poskytnuté ze strany odboru 4, oddéleni Specializovanych sluzeb.
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Zpusob nakupu fondd pro knihovny se méni. Elektronické dokumenty zpfistupriované v prostiedi sité
WWW nemohou byt majetkem knihovny jako knihy nebo magnetofonové kazety. Misto zakoupeni
do vlastnictvi knihovny v mnoha pfipadech kupuji pfistup ke vzdalenym sitovym a jinym elektronickym
dokumentim. V takovém pripadé je tfeba se o podminkach pouzivani dokumentu dohodnout v licenéni
dohodé&. Knihovnici se musi nejdfive naugit ¢ist smlouvy a znat smluvni pravo, stejné jako potrebuji ziskat
vyjednavaci zplsobilost.

Obvyklou cestou akvizice placenych vzdalenych sitovych zdroju pro knihovny je vytvofit konsorcia
knihoven. Knihovny se proto musi naucit dosahnout dohody o konsorciu. Musi se rovnéz rozhodnout, kdo
a v jakém mnozstvi plati licenéni poplatky. Lze Fici, Ze dodate¢né finanéni prostfedky na licence jsou jednim
z davodu pro argumenty, Ze knihovny potrebuji vice penéz, aby plnily své Ukoly v informaéni spole¢nosti.

Mezinarodni koalice knihovnickych konsorcii (ICOLC, International Coalition of Library Consortia™) sdruzuje
vice nez 200 konsorcii knihoven, fungujicich podle riznych konsorcionalnich modeld, z toho asi pétinu tvori
konsorcia evropska. Finské konsorcium FinELib (The National Electronic Library Program) i je natolik dobfe
fungujicim a propracovanym modelem, Ze je iv ¢eském prostfedi notoricky znamo jako pfiklad dobré
a nasledovanihodné praxe. Pfi svém ustanoveni Ministerstvem Skolstvi vroce 1997 byly pro FinELib
ustanoveny nésleduijici cile:

e ZvétSit mnoZstvi zpfistupriovanych EIZ uzivateltm;

e Zkvalitnit moznosti vyhledavani informaci;

«  Vyvinout uzivatelské rozhrani, které by poskytlo komfortni prostfedi pro prohledavani heterogennich
informacnich zdroja.

Narodni technicka knihovna ma dlouholeté zkuSenosti se zpfistupriovanim elektronickych zdrojd, at jiz se
jedné o databéze, €asopisy &i knihy. Hlavnimi projekty v této oblasti jsou Virtualni polytechnické knihovna,
v soucasné dobé se NTK zapojuje do projektu ,eBooks on Demand” a je jednim z hlavnich organizatord
konsorcii pro pristup ke klic¢ovym elektronickym informaénim zdrojum pro vyzkum a vyvoj. Zaroven NTK
zajistuje narodni vyhledavaci portadl pro vyzkum awvyvoj oborovou branu ,Technika“ (dale TECH)
pro technické a pfirodni védy a stale aktualizuje ,Polytematicky strukturovany heslar, ktery je volné
k dispozici pod licenci ,Creative Commons". DalSimi aktivitami v oblasti elektronickych zdrojl je digitalizace
fondd NTK. V ramci digitalizace se NTK zaméfila na svou historickou sbirku, ¢asopisy ohrozené "kyselosti
papiru” a ucebni texty, které vSechny zpfistupfuje v systému ,Kramerius‘. NTK na sebe vzala téz roli
garanta Sedé literatury v Ceské republice. Této role se zhostila jiz v roce 1994, kdy vytvofila ,Kooperaéni
systém Sedé literatury* (KSSL), ktery byl navazan na evropsky systém ,SIGLE“. Po zaniku SIGLE v roce
2005 se v NTK zrodila idea ,Narodniho ulozisté Sedé literatury”. Hlavnim cilem NTK je vSechny tyto
elektronické zdroje zastfeSit systémem ,Digitalni Narodni technické knihovny“, ktery umoZzni jednotné
vyhledavani a zpfistupnéni informaci ze vSech poskytovanych zdroj.

9 International Coalition of Library Consortia; http://www.library.yale.edu/consortia
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5 Prezentace ElZa poskytovani
elektronickych informa¢énich
sluzeb

5.1.1 German National Library of Science and Techno logy/University Library
of Hannover (N émecko) *

V oblasti poskytovanych sluZzeb Univerzitni knihovna v Hannoveru (déle zkratka TIB/UB) poskytuje sluzbu
Document Delivery Service , kterd umoznuje doru¢ovani kopii ¢lankd na jakoukoliv adresu ve vybranych
statech Evropy (TIBsubito Library Service) do univerzitnich, regionalnich, krajskych, vysokoskolskych,
vefejnych, specialnich knihoven. Spoleéné s dalSimi knihovnami se U&astni v projektu Open Access ,
v ramci néhoz shromazduje relevantni elektronické dokumenty a permanentné je uklada na své repozitare.
Tyto dokumenty nasledné zpfistuprfiuje pomoci svych portald Getinfo, OPAC a prezentuje je vramci
standardizovanych open licence licenci. TIB/UB rovnéz poskytuje infrastrukturu pro institucialni repozitare,
open access Clanky a databaze pro jiné instituce, napf. Leibniz Association Open Acess Repository
TIB/UB se rovnéz podili na vyvoji ekonomicky udrzitelnych modelech financovani Open Acess — podili se
na SCOAP-DH projektu, vramci néhoz jsou vedouci fyzikalni ¢asopisy konvertované na Open Acess
¢asopisy a financované globalnim konsorciem. TIB/UB koordinuje konverzi a vytvari model financovani pro
némecké univerzity a dalSi instituce. Rovnéz jako soucast projektu arXiv TIB/UB asistuje pfi vytvareni
komunity a vyviji model financovani pro némecké univerzity a dalSi instituce na podporu Open Access
Resource arXiv , ktery byl konvertovdn do modelu kooperativniho financovani Knihovnou Cornell
University.

TIB je manazer narodniho konsorcia Open Acess v souladu se zakladnimi zasadami "Digitale Information”
(digitalni informace) Iniciativa aliance (Allianz-Lizenzen - Alliance Lic  ence). TIB/UB se UCastni této
iniciativy v koncepéni praci, kterd spojuje narodni licence s pfistupem otevieného konceptu. TIB/UB se dale
podili na stavajici a budouci €innosti Leibniz Association a Gosportiz, Leibniz Library Ne  twork for
Research Information v oblasti Open Access a spolupracuje s dalSimi open access iniciativami (napf.
"Open Access.net"). Podporuje dalSi instituce ve vyvoji Open Access sluzeb pro védce, napf. je zapojena
v pracovnich skupinach na management publikaci Leibniz University of Hannover (LUH). V ramci projektu
Open Data poskytuje TIB/UB bezplatny pfistup k bibliografickym datlim, ktera sesbirala prostfednictvim
internetu, bez poplatkl, pro vefejnost. Data mohou byt volné staZitelnd a pouZzitelna, upravitelna,
a distribuovatelnd pro jakykoliv nekomeréni Ucel (pfistupna pod licenci Creative Commons).

V oblasti vyhledavani EIZ na internetovych strankach TIB/UB vyuzivani vyhledavani metodu jednoduchého
vyhledavéani na principu google search — jeden pfikazovy fadek, do kterého uZzivatel uvede hledané heslo,
nasledné se mu zobrazi vysledky vyhledavani napfi¢ vSemi dostupnymi databdzemi. Podle typu licence
jsou pak zdroje pristupné pro Sirokou vefejnost, nebo pouze pro registrované uZivatele. DalSi moZnosti
vyhledavani (nachazejici se na Uvodni strance pfimo pod pfikazovym fadkem jednoduchého vyhledavani)
je vyhledavani dle typu zdroje v katalozich TIB/UB (katalog TIB/UB, vyhledavani dle pfedmétu, vyhledavani

™ German National Library of Science and Technology; University Library Hannover; Library profile; http:/www.tib.uni-
hannover.de/en/tibub/about-us/library-profile.html

German National Library of Science and Technology; TIB Open Access Policy; http://www.tib-
hannover.deffileadmin/dokumentlieferung/openaccess/TIB-OA-Policy-EN.pdf

Cornell University Library; arXiv Business Model White Paper; http://arxiv.org/help/support/whitepaper
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v databazich, elektronickych ¢lancich, elektronickych knihach, elektronickych disertaénich pracich, zdrojich
vztahujicim se ke kurziim ¢&i v dalSich zdrojich).

TIB | rmsoume German National Library of Science and Technology

SCHNCE AND THOHMROGY

[UB S e University Library Hannover

Homepage

» New at the library? Online registration » Site overview All library sites will be closed

» The Subject-specific search » Building 1 (technical and natural science subjects) on Thursday, 12 July 2012

» TIB/UB and the social web » Building 2 (offsite storage Rethen)

» Off-campus acocess » FBK (education, philology, law, economics) 5. und 6. September 2012

» Document Delivery Service of TIB » FB social sciences/BB (i.e. departmental library) history and » 18. GBV-Verbundkonferenz in
religious studies Hannover

Literature search m i e —
e
N - -

Quick search in the catalogue: 1200812

[ — » Neu im TIB|Blog: Sieben
Xk — ===
Jednotné —
i il auszuprobieren
vyh ledavani » Query user account and extend lending period Advice and service auszyproberen
» Questions about using the catalogue and about the library 119.08.12
(google search) » Registration » Willkommen im TIB|Blog
— » Lending and interlibrary loans
Catalogue TIB/UB » Returns and lending period extensions 010812
Subject-specific search » Inf tion and advice » Tag der Architektur
Databases » New at the fbrary
EERITD » Information materials
Vyhledévéni / E-dns - ) » Delivery services subject to a charge
podle typu c i

zdroje Further catalogues Study environment TIB/UB
» Training and guided tours

TR

» Reference management

Obréazek 5: Uvodni internetova stranka TIB/UB
5.1.2 Stockholm University Library =

Stockholmska univerzitni knihovna je jednou z nejvétsich vyzkumnych knihoven ve Svédsku as roéni
navstévnosti kolem 1,8 miliond navstévnikd patfi mezi nejnavsStévovanéjsi instituce ve Stockholmu.
Knihovna predstavuje pfirozené misto setkavani v kampusu a je kliGovym zdrojem informaci pro
Stockholmskou univerzitu.

V oblasti prezentace elektronickych informaénich zdrojli uvadime Stockholmskou univerzitni knihovnu jako
dobru praxi zejména z divodu, Ze jeji uzivatelské rozhrani je vysoce pfivétivé pro uzivatele a umozniuje
jednoduché a navodné vyhledavani heterogennich elektronickych informaénich zdroju. Obdobné jako
u TIB/UB Ize pfimo na prvni strance jednodu$e zadat nazev vyhledavaného zdroje. V pfipadé potfeby
pfihlaSeni (u licencovanych zdrojll) se nasledné objevi okno pro zadani pfihlaSovacich (daja.
U licencovanych zdrojéi plati obdobné podminky jako v CR — uZivatel je mlZe tisknout, kopirovat nebo
stahovat pro nekomeréni uZziti nebo védecké Gcely. Jakékoliv jiné uZiti vyZzaduje souhlas autora Ci
copyrightové organizace. Kopirovani celych knih je protizdkonné — kopirované muzou byt pouze jejich ¢asti.

Stockholmska univerzitni knihovna se intenzivhé zaméruje na sbér zpétné vazby a zjiStovani pozadavku
uzivatelll ana jejich zakladé prizpusobuje poskytované sluzby arozSifuje nabidku elektronickych
informacnich zdroju. Hned na Uvodni strance je tlagitko ,Feedback* umoZziujici kladeni dotaz( (s vyuZitim
sluzby ,Ask the library*) a zadani zpétné vazby. V dobé realizace dotaznikového Setfeni se dotaznik
zobrazi ihned pfi zobrazeni stranky a laka zakazniky k vyplnéni moznosti vyhry.

2 Stockholm University Library; hitp://www.sub.su.se/home.aspx
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LOg'in" | Listen | Sitemap | P3 svenska

S “
£Y%
“aww
5 W

&

7,
Y 4 o8

Stockholm
Stockholm University Library University

Search sub.su.se | SearcH]

Search Books, Databases, Articles & Journals ?

I, ScircH
e | SAGE Knowledge

~

Vyhledévéni - Try the Ultimate Social Sciences
. . i Online Library
na principu ZeFeo In.fotorg .go'o.gh.e scholar web of
science infotorg juridik jstor S ne
Google

psychinfo EBSCO diva nationalencyklopedin mediearkivet Library

c \\\\\ /4

My Pages News Calendar

Help the library improve! Answer our user
Here you can, when logged in, see your loans, make renewals, view and delete your reservations, see survey and you could win an iPad 2
any fees and also your booked rooms. You can also save your searches in the library catalogue,

databases and e-journals, and make purchase suggestions. From Monday, May 21, researchers or students at

Stockholm University can answer a short user survey

Obréazek 6: Uvodni stranka Stockholmské universitni knihovny

Poskytovani kvalitnich elektronickych sluzeb a Siroka nabidka zdroju ve formé databazi, e-Casopist a e-
knih je spojeno svysokou Urovni spokojenosti uZivatell. Tato skute¢nost je patrnd na poctu pfistupl
do databéazi a vyuziti jednotlivych elektronickych dokumentt, které mé znacné rostouci tendenci. V roce
2010 prekrogil pocet vyhledavani v databazich 2 miliony vyhledavani. Ve stejném roce bylo zaznamenano
pfes 300 tisic pfistupl k plnotextovym dokumentim v databazich, vice nez 1,154 mil. pFistupu
k elektronickym Gasopisim a vice nez 1,244 mil. pFistupt k elektronickym knihdm. (Pozn.: Pro porovnani
pocet vyhledavani v databazich NTK v roce 2011 dosahl 189 368 vyhledavani, tedy pouze 10 % poctu
vyhledavani v databazich Stockholmské univerzitni knihovny vroce 2010. VétSi pocet vyhledavani je
zpusoben zejména vyrazné vy3sim poctem uzivatelt knihovny®. V NTK pfipadlo na 1 navstévnika knihovny
v roce 2011 0,56 vyhledavani, v Stockholmské knihovné 1,21 vyhledavani v roce 2010.)

Elektronické zdroje - vyuZiti 2008 2009 2010

Vyhledavani v databazich 1374 157 1748 230 2018821
VyuZzité fultextové dokumenty v databazich 192 125 213 144 330 595

VyuZité fultextové dokumenty v e-Casopisech 951 021 1129176 1154 557
E-knihy, vyuzité dokumenty 251 203 1209 231 1244 879

Tabulka 10: Pocet vyuziti elektronickych zdrojd

Elektronické zdroje 2008 2009 2010
Databéaze — dostupné 101 110 113
Databaze — akvirované 6 9 3
E-Caspopisy — dostupné 7 030 7 823 8 393
E-Casopisy — akvirované 0 793 570
E-knihy — dostupné 150 577 157 942 224 399
E-knihy (monografie) — akvirované 106 561 7 366 41 852

Tabulka 11: Pocet dostupnych a nové akvirovanych knih

%2 Stockholmska knihovna méla v roce 2010 4,8x vice navitév nez NTK v roce 2011 (1 635 700 navstév Stockholmské
knihovny v roce 2010, 339 922 navstév NTK v roce 2011).
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5.1.3 University of Queensland — nej €astéjSi nedostatky a snahy o zlepSeni

V ramci projektu realizovaném tymem Deloitte na Univerzité v Queenslandu, jehoZ cilem byla modernizace
knihovny tak, aby Iépe odpovidala poZzadavkam zakaznik(, se dospélo k nasledujicim zjiSténim:

« Knihovnické technologie se vyviji tak, aby zachytily vyhody spojené se vznikem novych technologii
a komunika¢nich médit;

¢ Stranky knihovny nenaplfuji o¢ekavani zakazniku;
«  Elektronické zdroje nejsou vzdy dostupné, kdyz jsou vyzadovany;

e Technologicky management je strategicky vysokého vyznamu, nicméné v ramci knihovny nejsou
dostatecné kapacity na naplfiovani strategickych cild.

Vzhledem k faktu, Ze pfiblizné 80 % rozpoctu na sbirky je vynaloZzeno na predplatné elektronickych zdroju
aaz 90 % z zadosti o zdroje pfichazi skrze vyhledavani Google, vnima knihovna vyznam kvalitni datové
vyhledavacich nastrojli poskytovanych knihovnou, i hodnota licencovaného materialu. Nastroje na
vyhledavani a propojovani nejsou vzdy UspéSné pfi snaze o nalezeni elektronickych zdrojl. V mnoha
pfipadech se zakaznici rozhodnou obejit integraéni sluzby knihovny a nasméfuji se pfimo do katalogu,
pfipadné dodavateld webovych stranek, nebo k alternativnim zdrojum prostfednictvim neknihovnickych
vyhledavacich nastroju.

Webova stranka knihovny predstavuje kli€ovy styény bod mezi knihovnou a jejimi zékazniky. Zatimco
design webstranky a nové centralni vyhledavaci nastroje svéd¢i o snaze knihovny o zlepSeni kvality
a snadné vyhledavani zdroju, zakaznici poukazovali na pfFili§ ,katalogové“ zaméfeny design a strukturu,
bez ohledu na skuteénost, Ze katalog je pouze jednim ze sluzeb poskytovanych knihovnou. Snahy
o zefektivnéni novych designovych a strukturdlnich zmén webovych strdnek jsou hodnoceny jako
nepfizplsobené pozadavkim zakazniku, jelikoz zpétna vazba je sice sbirana, nicméné zmény nejsou podle
ni Fizeny. Zakaznici knihovny rovnéz vyjadrili nespokojenost s propagaci novych zdroja, které jsou
pristupné. Zé&kaznici hodnotili negativné informovani ohledné licenénich mozZnosti, které nejsou vzhledem
k nizké kvalité informovanosti zcela pochopeny.

5.1.4 Svétove trendy v oblasti poskytovani elektronickych in forma €nich
sluzeb a zp Fistup novani elektronickych zdroj G

Na zéakladé uvedenych a dalSich piiklad( z praxe lze identifikovat hlavni trendy v oblasti poskytovani
elektronickych informacnich sluzeb a zpfistupriovani elektronickych zdroju:

e ZvétSovani portfolia zdroj G poskytovanych elektronicky prost Fednictvim vzdaleného
pFistupu — rozSifovani na Ukor bézného fyzického knihovniho materialu — zejména z divodu, ze
zdroj maze byt vyuZivan sou¢asné neomezenym mnozstvim uzivatelt (oproti fyzickému zdroji,
ktery mze byt vyuzivan pouze jednim uzZivatelem, navic se zkracuje cesta od vydavatele
ke koneénému uZivateli, vynechévaji se mezi¢lanky, dokument se dostava k uzivateli v €ase, kdy je
0 n&j nejvétSi zajem). Zaroven je odstranéna potfeba uchovavat fyzické dokumenty (skladovani),
zajistit jejich fyzickou manipulaci a logistiku a ochranu vzhledem k opotfebent;

e Snaha o dosaZeni moznosti poskytovani elektronickyc h informa énich zdroj G pro Sirokou
verejnost, p Fipadné pro komer éni uziti (vyuzivani jinych forem licence, napf. licence Creative
Commons);

e Zkvalitn éni moznosti vyhledavani informaci - zajisténi jednoduchého a uzivatelsky privétivého
pfistupu (pro podporu je ¢asto vyuzivano testovani uzivatelské privétivosti pfed zavedenim nebo
pfi vyhodnocovani kvality sluzby);

e Jednotné uzivatelské rozhrani poskytujici komfortni prostfedi pro vyhledavani
heterogennich informa €nich zdroj ;

»  Efektivni vynakladani ve Fejnych financi na ndkup EIZ — vzhledem ke skute¢nosti, Ze zdroje jsou
nakupovany prostfednictvim konsorcia pro vdechny zigastnéné subjekty, nedochézi k duplicitnimu
nakupu EIZ mimo konsorcia atim je eliminovano duplicitni vynakladani prostfedkd statniho
rozpod¢tu na nakup EIZ;

* Vzajemna informovanost knihoven o zp  Fistupn énych zdrojich , umoZnit prehled EIZ dle obor(,
zajistit komunikaci mezi knihovnami v oblasti pofizovani EIZ, zjednodusit rozhodovani knihoven pfi
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budovani fondu knihoven, umoznit uzivateldm knihoven snadnéjsi orientaci v nabizenych zdrojich
a jejich mistnim, regionalnim a narodnim rozloZeni, zviditelnit nabizené sluzby knihoven;

e ZajisStovani dostupnosti sluzeb prost Fednictvim informa €nich technologii 24 hodin denn & 7
dni v tydnu ;

«  Konkurence v oblasti neknihovnickych vyhledavacich nastroj U;

e UmozZnovani uZivatel am knihoven jednodussi orientaci v nabizenych zdroji ch ajejich
mistnim, region&lnim i ndrodnim rozloZeni;

e Zviditel novani nabizenych sluzby knihoven ;

e Zasilani novinek — tzv. alerts (napf. nejnovéjsi ¢lanky na dané téma, obsah nejnovéjsiho &isla
vybraného ¢asopisu a jiné);*

* Vyuzivani SEO optimalizace v oblasti poskytovani EI  Z s cilem zvySeni navstévnosti a cileni
informaci zdkaznikim dle jejich zajmu.™

V pfipadé hodnoceni elektronickych informaénich sluZzeb poskytovanych NTK Ize konstatovat, Ze tato oblast
je jednou z hlavnich priorit NTK, ktera je neustale rozSifovana a inovovana a to zejména diky expertnimu
potencialu zaméstnanci NTK afadé realizovanych projektd (samostatné ¢&i v soucinnosti s dalSimi
knihovnami). V oblasti poskytovani elektronickych informacnich sluzeb je NTK €asto davana za vzor jako
prakopnik a inovator ve vyvoji a poskytovani nékterych sluzeb, jehoz dobra praxe je ¢asto nasledovana
ostatnimi knihovnami, ¢imz predurcuje vyvoj v celém segmentu knihovnictvi. Elektronické informacni zdroje
a elektronické sluzby NTK jsou cilené jak na skupinu registrovanych zakaznik( NTK (a to prostfednictvim
vzdaleného pFistupu — vyuzivani proxovaného pfistupu ¢&i linku), tak na Sirokou vefejnost. Limitace pfistupu
registraci je dana zejména licen¢nimi podminkami. V pfipadé volnych licenci (tzv. Licence Creative
Commons) je pFistup umoznén neomezené skupiné uzivatel prostfednictvim sité internet.

Konceptudlni schéma elektronickych sluzeb poskytovanych NTK je zobrazeno na nasledujicim schématu.

1 Slovenska narodna kniznica: Elektronické informacné zdroje;

http://www.snk.sk/swift _data/source/OS/D.%20Janovska/KIV/Elektronicke informacne zdroje.pdf

* SEO (Search Engine Optimalization) je metoda optimalizace pro vyhledavace. Vyhledavagée jako Google, &i Seznam vyuZivaji
postupd, které urcuji relevanci webu ve vztahu k vyhledavanému vyrazu. Vyhledava¢ najde ve své databazi vSechny zdroje ¢i
¢lanky vztahujici se k hledanému vyrazu, a interné je ohodnoti. Ty, které maji nejvétsi hodnotu, poté zobrazuje jako prvni a ty
s mensi hodnotou pod nimi. SEO optimalizace pfi vyhledavani EIZ by méla byt soucasti vyhledavace informacnich zdroji. NTK
v soucasné dobé realizuje vybérové Fizeni na Univerzalni vyhledavac EIZ, ktery by mél tuto funkcionalitu zahrnovat.
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Elektronické sluzby poskytované NTK

Internetov:
Rozcestnik k jednotlivym
elektronickym informaénim
zdrojum a sluzbam

== ot
© 7 OPEN aAccsss VUfI‘ ”
Katalog NTK SFX &asopisy VPK NOSL EoD Oborova brana TECH Kramerius PSH Open Access Open Access
Pristup ke kniham Sluzba pro vyhledavani Sluzba poskytnuti Seda literatura Sluzba digitalizace Rozcestnik pro Digitélni knihovna Hesla a link. mechanismy | | Volné pfistupné zdroje Volné piistupné zdroje
a casopistim elektronickych Easopisi kopie €lanku, (databaze metadat a knihy z historického vyhledavani zdrojli v obl. | | obsahujici monografie a | pro vyhledavani ve zdrojich
v elektronické podobé sluzba Current Content pristupné dokumenty) fondu na objednavku techniky a pfir. véd skripta NTK
.’q‘ y e " R e .'q‘ y ,'1 y )q‘ y .'-‘ y
gi ¥ gi Y Siroka Registrovany Siroka Siroka Siroka Registrovany  $iroka Siroka Siroka Siroka
uzivatel uZivatel vefejnost uzivatel vefejnost vefejnost vefejnost uzivatel vefejnost vefejnost vefejnost vefejnost
Dle pfistupnosti ve VPK Dle pfistupnosti casopisu
_ Gasopisu za poplatek za poplatek {vainé pristupny zdrejx -
(voIné& pfistupny zdroj x licencovany zdroj — vzdaleny
licencovany zdroj)

pfistup x pouze ve studovné
Easopistl NTK)

Obrazek 7: Elektronické sluzby poskytované NTK
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Jak je patrné z konceptualniho schématu, vyhledavani elektronickych zdroju se li§i podle jejich typu.
Uzivatel musi podle typu poptavaného dokumentu zvolit tu spravnou cestu. U elektronickych knih, pfipadné
¢lanka je vyhledavani obdobné jako u fyzického knihovniho materialu, a to prostfednictvim katalogu NTK
(Aleph).

Katalog je pfistupny odkazem z hlavni stranky i prostfednictvim vzdaleného pfistupu a to jak volné, tak
registrovanym uZivateldm NTK na zadkladé zadani uZivatelského jména a hesla. Autentizace uZivatele
umoznuje, aby sledoval své osobni vypljcky a rezervace, pfipadné v katalogu VuFind si vytvarel své
osobni profily a seznam. Katalog obsahuje pfehled zdroja v listinné i elektronické podobé. Jako nedostatek
je hodnocena skuteénost, Ze neexistuje prehled monografii, které jsou dostupné v elektronické podobé —
tuto skute€nost zjisti uzivatel az ,nahodné“, kdy se mu po vyhledani knihy objevi jeji dostupnost
v elektronické podobé. Casopisy a ¢élanky Ize vyhledavat pomoci SFX sluzby, ktera zobrazuje u éasopist
konkrétni odkazy na stranky, kde Ize dany zdroj najit. Nékteré z téchto strdnek jsou volné pfistupné, jiné
jsou pfistupné pouze pro registrované uZivatele.

DalSim kanalem pro vyhledavani, ktery je zaloZen na spolupréci knihoven a ve své podstaté pfedstavuje
prikopnika centralniho portalu pro pfistup, resp. prehled o elektronickych informaénich zdrojich v Ceské
republice, je Oborova brana TECH, ve které lze najit dostupnost zdroju (papirovych i elektronickych)
v oblasti techniky a pfirodnich véd v zu¢astnénych knihovnach. DalSi kanaly pro specifické elektronické
sluzby, jako je napf. moznost objednani digitalizace knih z historického fondu &i pofizeni kopie &lanku, jsou
blize popsany v nasledujici kapitole.

Jako prarezovy nedostatek elektronickych informacnich sluZzeb poskytovanych NTK lze hodnotit nizsi
Uroven uZivatelské privétivosti a pfehlednosti stranek, komplikované vyhledavani mezi ElZ, ¢asto koncici
nenalezenim hledaného zdroje, dlouhou reakéni dobou pro zobrazeni stranky a dalsi diléi nedostatky.

Katalog NTK je prohledavan v ramci centralni sluzby Jednotna informaéni brana a zaznamy jsou pravidelné

tydné importovany do Souborného katalogu CR.

Nasledujici kapitola obsahuje struény popis jednotlivych elektronickych sluzeb a jejich zakladnich
charakteristik, tzn. zdroje, které jsou pomoci sluzby pfistupné, poplatky, navstévnost (je-li tento Udaj
dostupny) a struéné zhodnoceni sluzby. Doporuéeni pro zefektivnéni poskytovanych sluzeb jsou uvedena
v zavéru popisu kazdé sluzby.
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5.2.1 VPK

Virtuélni polytechnicka knihovna (VPK) je spole¢nym projektem predevSim
technicky zamérenych knihoven, které chtéji dosahnout radikalniho zvySeni
dostupnosti informac¢nich zdrojd mistnim ivzdalenym uZzivatelim. K tomuto Gcelu
virtualné sjednotily fondy, vybudovaly tzv. Souborny katalog ¢asopis i Virtualni
polytechnické knihovny  a vytvofily systém poskytovani kopii z fondl U¢astnickych
knihoven. VPK nyni ve svém souborném katalogu sjednocuje periodika vice nez 50
¢eskych knihoven, z nichz 38 knihoven nabizi své fondy prostfednictvim VPK,
ostatni knihovny nabizeji své sluzby prostfednictvim klasickych meziknihovnich
sluzeb.

Popis elektronické
sluzby

» Kopie ¢lankl z ¢asopisli obsazenych v souborném katalogu VPK - elektronickou
cestou ve formatu PDF, pfipadné iformou klasické xerokopie zaslané poStou
nebo faxem;

Nabizené sluzby » Kopie z dalSich dokumentud knihoven;
e Mezinarodni meziknihovni sluzby;

e SluZzba current contents (zasilani kopii obsahd nové doSlych &isel ¢asopisq,
elektronicky i klasicky).

Pistu Prostfednictvim uZivatelského konta VPK (pro FO, PO) uzavieného na zakladé
P smlouvy — Fidi se Knihovnim fadem VPK.

s DPH/strana, expresné: 4 K& + 2,40 K¢;

» Elektronické kopie (pdf): 2 K& + 6 K& sut. poplatek s DPH — ztiSténych
dokumentd;

» Kopie dodané elektronicky z online DB: 2 K&/str. — ¢lanek do 7 stran; 15 K& —
¢lanek od 8 stran;

+ Postovné dle tarift Ceské posty™,
« Poplatky za MMVS.

« ZaloZeni uzivatelského konta: 50 K& — CR; 130 K& — zahrani¢ni;
Poplatky

e Pozadavky na sluzbu Current Content v roce 2011: 381;

» Pozadavky VPK vroce 2011 celkem: 3 163 doslych, z toho 2 882 vyfizenych
(z toho: 1 320 elektronicky, 1 562 postou);

« VPK elektronické objednavky vroce 2011 celkem: 1 657, ztoho 1 569
vyfizenych.

» Reprografické sluzby: 2 Ké&/¢ernobile, 12 K&/barevné;

e Tisténé kopie dodané elektronicky: 2 K& + 2,40 K& autorsky poplatek
Navst évnost
(vyuzitf)

* Souborny katalog obsahuje periodika vice nez 50 knihoven

Ucastnické knihovny (vedeni Uéetnictvi VPK atd.);
* Velky objem zdroju v Souborném katalogu VPK;
* Moznost platby bankovnim pfevodem a bankovni kartou;

* Neni potfeba fyzické ucasti k registraci konta VPK — zajemce vyplni smlouvu,
kterou zaSle na NTK.

Vyhodnoceni

Silné stranky:

« Ukotvena a zavedena spoluprace, je koordina¢nim a servisnim centrem pro
*® Narodni technicka knihovna; Cenik sluzeb Virtualni polytechnické knihovny (platny k 1. 1. 2012);
http://www.techlib.cz/files/download/id/557/cenik-vpk.pdf
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Doporu éeni pro
zefektivn éni

5.2.2 NUSL

Popis elektronické

sluzby

Nabizené sluzby

Pristup

Navst évnost
(vyuziti)

Slabé stranky:
» Potfeba registrace nad ramec registrace na NTK — Fidi se samostatnym radem;

* Relativné vysoké poplatky spojené splatbou za kopie ¢lanka (dané
ustanovenimi autorského zakona). Vysoké poplatky jsou spojené zejména
s poskytovanim sluzby pro komeréni subjekty (PO).

* VyuZzit spolupréaci G¢astnickych knihoven pro dalSi projekty;
e Zintenzivnit propagaci sluzby;

e Zajistit vySSi miru uzivatelské privétivosti — umoznit registraci konta on-line
(bez potfeby jeho zaslani postou) do NTK;

* Registraci do VPK poskytovat jako dopliikovou sluZbu pfi registraci do NTK,
¢imz by se zvysil pocet registrovanych uzivatell a néasledné i navstévnost
sluzby.

Narodni dloZist & Sedé literatury (dale NUSL) vzniklo za podpory Ministerstva
kultury vramci projektu Digitalni knihovna pro Sedou literaturu - funk énf
model a pilotni realizace. NUSL poskytuje centrélni pfistup k informacim o Sedé
literatufe vznikajici v Ceské republice v oblastech védy, vyzkumu a vzdélavan.
NUSL nabizi partnerim dlouhodobou archivaci elektronickych dokumentt
a metadat. UzZivatelim poskytuje jednotny pfistup k informacim o Sedé literature
v CR, intuitivni jednoduché vyhledavani, pfijemné grafické rozhrani a informace
0 umisténi a dostupnosti dokumentl. Kromé samostatného zpfistupriovani dat
prostfednictvim centralniho rozhrani je cilem NUSL podpora védy, vyzkumu
avzdélavani. Je nastrojem pro systematicky sb ér metadat a digitalnich

dokument G, zajiS tuje dlouhodobou archivaci a ochranu dat a predevsim se
snazi o spolupraci se zahrani¢nimi sitémi Sedé literatury.

Dalsim cilem NUSL je vedle provozu systému také podpora odborné diskuse
o Sedé literature.

Partnertim:

» Dlouhodoba archivaci elektronickych dokumentt a metadat;

+ Zviditelnéni instituce a jejich vystupt v CR i zahraniéi;

* Usnadnéni povinného zverejfiovani informaci.

Uzivatelim:

« Jednotny pfistup k informacim o $edé literature v CR;

« Intuitivni jednoduché vyhledavani, pfijemné grafické rozhrant;
« Informace o umisténi a dostupnosti dokument(.”

Licence Creative Commons CC BY-SA 3.0 - Uvedte autora-Zachovejte licenci
3.0 Cesko;

Open Access.

Poplatky Bezplatné uziti pro nekomeréni tcely

Za obdobi leden az bfezen 2012: 38 883 navstév a 87 568 zobrazenych stranek.
Pristup je vreZimu open access, neni tedy nutné realizovat vypujcky Cci
objednavky. Zrealizovanou sluzbou je pocet zobrazenych stran.

K dneSnimu dni je 139 144 metadatovych zaznamu a 458 digitalnich

Pocet zdroj u dokumentl (digital born, ne zdigitalizované).

" Narodni technicka knihovna; Narodni GloZisté Sedé literatury; http://nusl.techlib.cz/index.php/O_sluzbe
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Vyhodnoceni

Doporu éeni pro e Zintenzivnit propagaci sluzby mezi partnery a potencialnimi uzivateli;
zefektivn éni « Rozsifit databazi dokumenta.

5.2.3 EoD - E-book on demand

Diky sluzbé eBooks on Demand ("elektronické knihy na objednavku"),
zkracen & EoD, si mohou uZivatelé objednat zfondu knihovny digitalizaci
jakékoliv knihy nechranéné autorskym pravem, tzn. knihy vydané v letech 1500
az 1900, resp. 1911 v CR. Projekt EoD je podporen Evropskou komisi v ramci
programu Kultura 2007-2013. Pfesny nazev projektu zni eBooks on Demand -
a European Library Network (EoD) abude realizovan c&tyfi roky, konkrétné
od 1. 5. 2009 do 30. 4. 2013. v souc¢asné dobé se jedna o prodlouzeni projektu
do roku 2014.

"Digitalizaci na objednavku"  jiz roce 2006 iniciovala Univerzitni knihovna
v rakouském Innsbrucku, ktera zustala i nadale koordinatorem Evropské knihovni
sité. Sluzbu EoD nabizi jiz 32 knihoven z 12 evropskych zemi, vedle Ceské
republiky také Dansko, Estonsko, Francie, Madarsko, Némecko, Portugalsko,
Rakousko, Slovensko, Slovinsko, Svédsko a Svycarsko. Vizi projektu je zapojit
do spoluprace na 60 instituci nejen z fad knihoven, ale také zfad muzei
a archiva.

V Ceské republice sluzba EoD funguje také ve Védecké knihovn & v Olomouci,
Moravské zemské knihovn & v Brn & a v Knihovn & Akademie v &d CR. UZivatel
si vS8ak miZe objednat digitalizaci dokumentu zfondd vSech pamétovych
instituci, jeZz jsou v siti EoD zapojeny, stejné tak i z fondd spolupracujicich
knihoven (Knihovna Divadelniho Ustavu, Narodni Iékafska knihovna, Knihovna
Vojenského historického Ustavu a Krajska védeckéa knihovna Liberec).

Popis elektronické
sluzby

» Sluzba digitalizace autorsky volnych dél (1500 — 1911);

Nabizené sluzby o o 3 }
« Skenovani knih na objednavku zakaznika.

Pristup Online, bez nutnosti registrace v NTK

Standardni e-kniha bez manipulaéniho poplatku — 4 K¢&/ strana;
Manipulaéni poplatek — 200 K¢&;

Zaslani CD-ROM/DVD s e-knihou poStou — 150 K&/Evropa, 200 K&/ svét;
Vyzvednuti CD-ROM/DVD s e-knihou osobé v NTK — 30 K¢&.*

Poplatky

NAvst évnost Pocet objednavek v roce 2011: 21 doSlych, z toho 20 vyfizenych;
(vyuziti) Podet stran v roce 2011: 2 866.

NTK nabizi sluzbu EoD pro své historické fondy (cca 2000 svazku vydanych pred
rokem 1801) a dalSich 100 000 svazkd vydanych mezi lety 1801 a 1911.
NTK digitalizuje knihy taky z fond:

Narodni Iékafské knihovny;
Divadelniho Ustavu;

Pocet zdroj G

Vojenského historického Ustavu;
Krajské védecké knihovny Liberec.

Vyhodnoceni .

18 Narodni technicka knihovna; Knihovni fad sluzby eBooks on Demand (EoD); http://www.techlib.cz/cs/823-knihovni-rad-eod
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Doporu éeni * nla

5.2.4 Oborova brana TECH

Oborova brana TECH predstavuje jeden prostor, ve kterém lze najit ¢eské
2lo] o EREI (o[ | zahraniCni, placené ivolné dostupné zdroje z oblasti techniky, pfirodnich
sluzby a aplikovanych véd. Jednotné rozhrani TECHu umozfiuje vyhledavat piné texty
z mnoha zdroju.*

« Vyhledani ¢&lank(, knih, e-knih adalSich zdrojd jak v narodnich, tak
i mezinarodnich zdrojich v jednom uceleném rozhrani (prohledatelné zdroje);

« Odkazy na vyhledavaci prostfedi ve zdrojich neintegrovanych pFimo
Nabizené sluzby do Oborové brany TECH (odkazové zdroje);

» Pfistup k informacim o Vysokych Skolach a Vyzkumnych Gstavech;
« Pristup k informacim o grantech a zakazkach;
PFistup ke statistickym tdajim o CR a EU.

* Volné dostupné zdroje muze vyuZivat kazdy, bez ohledu na registraci v NTK
a misto odkud do brany TECH vstupuji;

* Vyuzivani placenych zdroji je podminéno registraci. Pro mimoprazské
uzivatele nabizi vzdalenou registraci.”

Pristup

* Bezplatné lze vyhledavat v databazich a portdlech vybranych zvolného
prostoru internetu a katalozich odbornych technickych knihoven véetné
soubornych katalog(;

* Placené jsou databdze nakupované NTK, jejichz pfistup je podminén
registraci do NTK. UzZivatelé pak maji pfistup k plnym textdm elektronickych
dokument(.*

Poplatky

Navstévnost v roce 2011.:
» Pocet navstév (sessions): 23 691;

s + Pocet navstévniki: 17 699;
Navst évnost . L i o
(vyuziti) + Pocet nové registrovanych navstévnika: 410;
» Pocet vyhledavani (,search*): 229 115.

Pocet navstév, navstévnikl i vyhledavani mél v roce 2011 oproti pfedchozimu
roku 2010 klesajici tendenci.

Oborové brana TECH poskytuje moZnost vyhledavat v nasledujicich 9 zakladnich
skupinach zdroju:

« Vybrané zdroje (20 vybranych zdrojt);

¢ Fondy NTK;

« Odborné knihovny v CR (prohledatelné);
¢ Zahraniéni knihovny (prohledatelné);

« VolIné databaze (prohledatelné);

¢ Normy a patenty (prohledatelné);

« Odborné knihovny v CR (odkazové);

« Volné databaze (odkazové);

* Normy a patenty (odkazové).

Pocet zdroj G

* TECHNIKA; O projektu Oborova brana Technika (TECH); http://tech.jib.cz/napoveda/copy of oborova-brana-technika-tech
% TECHNIKA; O projektu Oborova brana Technika (TECH); http://tech.jib.cz/napoveda/copy of oborova-brana-technika-tech
2L TECHNIKA; O projektu Oborovéa bréna Technika (TECH); http://tech.jib.cz/napoveda/copy of oborova-brana-technika-tech
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V rdmci nékterych z téchto zdroju jsou v soucasné dobé zapojeny nasledujici
licencované zdroje:

¢ Ebsco - Academic Search Complete;
¢ Ebsco - Business Source Complete;
« Ebsco - Regional Business News;

e Springer Link (Springer);

« Science Direct (Elsevier);

« |OP Electronic Journals;

* Web of Science (ISI);

* EBSCO - GreenFILE.”

Vyhodnoceni O

» Potenciél rozsiteni na dalSi partnery ¢i knihovny, pfipadné do dalSich oblasti

. — rozSifeni na centralni portal pro vSechny zdroje poskytované siti knihoven
Doporu éeni v CR: P P y e poskyt

» Potenciél pro rozSifeni mnozstvi licencovanych zdrojd.

5.2.5 Kramerius

Digitalni knihovna Kramerius  obsahuje tituly ze sbirek Narodni technické
knihovny v Praze, kde lze najit nékolik stovek naskenovanych periodik
a monografii. Pfevazné se jedna o ucebni texty, technickou literaturu a knihy
zvefejnéné v ramci projektu EoD. Rovnéz lIze nalézt publikace z nakladatelstvi
Academia, digitalizované v rdmci projektu E-knihy do kazdé knihovny.”

Popis elektronické
sluzby

Nabizené sluzby PFistup k naskenovanym periodikim a monografiim

Pristup do databaze Kramerius je omezen pfistupovymi pravy.

* Metadata a obrazova data dokumentl nechranénych autorskym zakonem
Pristup jsou pfistupna vSem;

* Ve studovné ¢asopisu ve 3. NP jsou mimo metdat dostupné i plné texty a to
ke ¢teni a k tisku, nelze elektronicky ukladat pro dalsi uziti.**

Poplatk Zdarma, pouze pro dokumenty v ochranné |h(té autorského zakona je nutna
Y registrace a pfistup do studovny.

Pokud se podivame na statistky z obdobi mezi 1. 1. 2012 a 23. 5. 2012, celkovy
pocet 454 navstév Ize pfipsat 111 unikatnim navstévnikam, ktefi béhem téchto
navstév prohlédli celkem 4 457 stranek. Takrka naprosta vétSina navstév byla
z Ceské republiky, kdyZ cizich navstév bylo pouze 10, tedy zhruba 2 %. Pfiblizné
polovina navstévnika navstivila stranky Kraméria pfimo (tedy jiz asi systém
. predtim nékdy dfive pouzivala), dalSi polovina se na néj dostala z odkazujicich
(':‘/?/‘l’fitig)v“OSt stranek. Pro dplnost je nize jesté nékolik doplfiujicich informac:

Primérny pocet zobrazenych stranek/navstéva: 9,82;

Priimérna doba trvani navstévy: 13 min. 15 s,;
Mira okamzitého opusténi: 25,33 %;

Procento novych navstév: 24,01 %.

2 TECHNIKA; Zdroje v TECH; hitp://tech.jib.cz/napoveda/zdroje-v-tech
% Kramerius 4; http:/k4.techlib.cz/search/
2 Kramerius 4; Napovéda; http://k4.techlib.cz/search/help/cs.jsp
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Je nutné zminit, Ze tyto statistiky mohou byt zavadéjici, vzhledem k tomu, Ze se
do nich zapocitavaji i navstévy administratortl digitalni knihovny, které mohou
tvofit vétSinu pfistupu.

V soucasné dobé Kramerius 4 disponuje celkem 949 monografiemi, ze kterych je
jich ov8em volné dostupnych pouze 165. Monografie jsou prevazné ceské (821),
za zminku stoji i po¢et némeckych (53), anglickych (32) a slovenskych (23)
vytiskl. Dale Kramerius obsahuje 6 vefejné pfistupnych periodik a 3 neverejné
pFistupna periodika. Celkoveé je tak digitalizovano 232 392 stranek, ze kterych je
volné dostupnych 71 263.”

O

Vyhodnoceni Slabé stranky:

Velmi nizky pocet navstév, ze kterych vétSinu pravdépodobné tvofi navstévy
administratord;

Pomérné dlouha nacitaci doba stranek.

VétSi marketing a propagace pro poskytovanou sluzbu, pocet navstév
Doporu €éeni i vyuZivanost stranek je velmi nizké&;

Zrychleni nagitani stranek pro uzivatelské zpfijemnéni systému.

Pogéet zdroj G

5.2.6 Open Access

Open Access, aneb otevieny pfistup aneb cesta bez bariér k védeckym
informacim, ma za cil zpfistupfiovani védecko-vyzkumnych vysledk(i bezplatné
a trvale Siroké vefejnosti na internetu.”

Popis elektronické
sluzby

« Bezplatny online pfistup k vysledkim védy a vyzkumu;
Nabizené sluzby « Kumulace a marketing mezinarodni iniciativy Open Access v CR (psani
¢lankl, poradani vzdélavacich akci).

Poplatky Zdarma

Navst évnost
(vyuzitf)

n/a

V nabidce elektronickych zdroju ma NTK dva OA zdroje:

e |EEE Computer Society Digital Library - digitalni knihovna nabizi on-line
volny pfistup do 20 casopist spole¢nosti IEEE Computer Society a 1000
vybranych konferenénich material(i IEEE);

Pocet zdroj G « DOAJ - Directory of Open Access Journals.”

Dale se NTK angaZuje v projektu SCOAP3 - Sponsoring Consortium for Open
Access Publishing in Particle Physics, které si dalo za cil rozvoj publikovani pod
open access arozvoj otevienych repozitafi, vhodnych pro ukladani preprintd
a vysledkd zkoumani z oblasti fyziky ¢astic.”

Vyhodnoceni O

% Kramerius 4; http://k4.techlib.cz/search/
% Narodni technicka knihovna; Open Access (OA); hitp://www.techlib.cz/cs/1155-open-access/
" Narodni technicka knihovna; Open Access (OA); hitp:/www.techlib.cz/cs/1155-open-access/

% Vice viz http://scoap3.org/.
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. Eggglsfsem databaze dokumentl poskytovanych prostfednictvim sluzby Open

5.2.7 PSH

Polytematicky strukturovany hesla ¥ (PSH) je &esko-anglicky slovnik hesel,
2ol o SNEI IOl G ktery slouZi jako néstroj pro poradani a vyhledavani dokumentl podle tématu.
sluzby PSH obsahuje vice nez 13 800 hesel ze vSech zékladnich oblasti lidského
poznani.

e Pristup k vice nez 13 800 heslim v ¢eském i anglickém jazyce;

¢ Automaticka indexace dokument( hesly PSH;

* Prohlizeni PSH - webové rozhrani pro vizualizaci hesel a vztahi PSH;

e PSH Manager — webové rozhrani pro indexatory a pracovniky referatu PSH.

Nabizené sluzby

PSH je nové uvolnén vramci licence Creative Commons pod licen €énim
schématem CC BY-SA 3.0 - Uvedte autora-Zachovejte licenci 3.0 Cesko.
PSH/SKOS je mozné zdarma a libovolné pouZzivat, kopirovat, Sifit a upravovat,
o avSak s povinnosti uvést primarniho autora (Narodni technickd knihovna
Pristup v Praze).

Hlavni forméat, v némz je PSH dostupny, je MARC21 pro autoritni zdznamy. PSH
byl také pfeveden do forméatu SKOS (Simple Knowledge Organization System),
ktery je dostupny v zapisu RDF+XML.

Poplatky Zdarma

Aktivnimi uzivateli jsou kromé& Narodni technické knihovny v Praze napf:

« Knihovna Ceského vysokého uéeni technického v Praze;
« Ustredni knihovna Vysokého ugeni technického v Brnég;
Navst évnost * Veédecka knihovna v Olomouci;

(vyuziti) + Knihovna Zapado&eského muzea v Plzni;

« Ustfedni knihovna Filozoficko-pfirodovédecké fakulty Slezské univerzity
v Opaveé;

¢ Univerzita Pardubice — vyuzivd PSH k indexaci odbornych profilll védecko-
vyzkumnych pracovnikd univerzity.

» 13800 hesel rozdélenych do 44 tematickych fad, kazdé z hesel je v ramci

Pocet zdroj G . S ) MR .
oboru zafazeno do Sesti-, vyjimeéné sedmi-stupfiové hierarchie.

Vyhodnoceni Silné stranky:

* Rychly, intuitivni systém vyhledavani v ramci fondu NTK

¢ Podpora uzivani PSH v partnerskych knihovnach;

Doporu €eni * Rozsifeni PSH mezi komunitou béZznych uZivatelt internetu, ktefi jej mohou
vyuzit naptiklad pro predmétovou indexaci webovych dokumentu.
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5.2.8 SFX

SFX je linkovaci server. Jeho Ukolem je pfipojovat odkazy na sluzby vhodné pro
dany dokument. Linkovaci server SFX je mozno vyuZzit hned u nékolika sluzeb
poskytovanych NTK:

« E-Casopisy SFX;
Popis elektronické «  Citation Linker;
sluzby

* Katalog NTK (Aleph), katalogy STM a VPK;

e Placené databaze (napf. Ebsco, Springer);

* Vysledky vyhledavani na Portalu TECH;

Vysledky vyhledavani na Google Scholar - odkazy "Ziskat v NTK" a Najit v NTK.”

» Odkaz na plny text dokumentu (je-li k dispozici);
* Odkaz na abstrakt dokumentu (je-li k dispozici);
e Odkaz pro vyhledani dokumentu v dalSich knihovnach;

Jaké sluzby nabizi * Odkaz pro vyzadani dokumentu prfes Document Delivery Services (DDS,
sluzba dodani dokumentu);

» Odkaz umoznujici uloZeni citace;
e Odkaz na uZivatelské recenze knihy na Amazon.com;
« Odkaz na dal3i informace o knize na serveru Google Books.*

Pristup VolIné pfistupny online

Poplatky Zdarma, v pfipadé na pfesmérovani na plnou verzi textu je k jeho pfistupnosti
nutna registrace uzivatele v NTK.

avs

(vyuzitf) n/a

Vyhodnoceni

o

5.2.9 VuFind

VuFind je open source katalog knihovnich zdroji navrzeny knihovniky
pro knihovniky. Cilem VuFindu je umoznit uZivatelm vyhledavat a prohlizet
zdroje knihovny:

« Katalog knihovny;

«  Casopisy, glanky;

Popis elektronické »  Elektronické informaéni zdroje;
sluzby «  Institucionaini repozitare;

¢ Instituciondlni bibliografie;

« Dalsi knihovni zdroje a fondy.

VuFind je modularni systém, knihovny mudzou implementovat pouze zakladni
systém nebo vSechny komponenty. VuFind muze byt jako open source
upravovan a prizpisobovan potfebam, mohou byt pfidavany nové moduly apod.*

# Narodni technicka knihovna; SFX; www.techlib.cz/cs/530-sfx-jednoduchy-popis/
% Narodni technicka knihovna; SFX; www.techlib.cz/cs/530-sfx-jednoduchy-popis/
3L VUFind; http://vufind.org/, Narodni technicka knihovna; VuFind; https://vufind.techlib.cz/
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e Vyhledavani ve zdrojich NTK;
SEUCRSPAVAELPARE o Prohlizeni zdrojil NTK podle signatury (kategorie A — K), jazyku, format;
* Sledovani historie vyhledavani.

Volné pristupny online

Poplatky Zdarma — open source

Od 1. 1. 2012 do 30. 6. 2012:

» 19 375 néavstév (z toho 16 663 unikatnich);

o . * Prdmérné zobrazeno: 2,3 stranky;

Navst évnost « Cca 74 % navstév pochazi z CR, 12 % ze Slovenska, 4 % z Némecka;

(vyuZiti) 85 % navitdv jsou nové navitévy, bounce rate (mira opusténi serveru ihned
po vstupu — po zobrazeni pouze jedné stranky): cca 72 %

+ 88 % navstév pfichazi z vyhledavani Google, 8 % jsou pfistupy pfimo
na vufind.techlib.cz

Vyhledévéni ve fondech NTK (598 415 zdroji) a VSCHT (32 698 zdrojh)

O

Silné stranky :
Vyhodnoceni « VuFind umozriuje sofistikované vyhledavani ve zdrojich knihovny, uzivatelsky

privétivy a jednoduchy, rozliSuje zdroje podle typu
Slabé stranky:
» Nizkéa propagace, neni zpfistupnéno pfimo z Gvodni stranky NTK

» RozSifeni propagace vyhledavace VuFind
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6 Doporuceni pro zefektivréni
elektronickych sluzeb
poskytovanych NTK

Nasledujici kapitola obsahuje popis a vyhodnoceni koncepénich opatfeni, ktera byla identifikovana v oblasti
pofizovani a prezentace EIZ na NTK i v celé siti knihoven v CR. Detailni opatfenf vztahuijici se k jednotlivym
elektronickym sluZzbdm jsou obsaZena v kapitole 5.2 Elektronické sluzby poskytované NTK u popisu
konkrétni elektronické sluzby.

Doporuceni byla podle jejich bodového hodnoceni pfinosu a naroénosti (Casové, finanéni) zobrazena
na matici pfinos-naro¢nost. Pfinos a naro¢nost byla hodnocena na stupnici 1 — 4 (nizky/nizka — stfedni —
vysoky/vysoka — velmi vysoky/velmi vysoka).

Doporu €éeni, ktera se nachéazeji vzelené oblasti  (doporuéeni s vysokym/velmi vysokym pfinosem
a nizkou/stfedni/vysokou narognosti) jsou vhodna pro okamzitou implementaci.

Doporu éeni, ktera se nachézeji ve Zluté oblasti (doporuceni s nizkym/stfednim  pfinosem
a se nizkou/stfedni nérocnosti, nebo s vysokym/velmi vysokym pfinosem a vysokou/velmi vysokou
nérocnosti) jsou stfedné vhodna pro realizaci. Pro implementaci jsou doporuceni z této kategorie vhodna
v pfipadé, Ze doporuceni z pfedchozi kategorie byla jiz implementovana, a v pfipadé, Ze doporuéeni v této
oblasti maji vysokou prioritu.

Doporu éeni, ktera se nachazeji v ¢&ervené oblasti (doporuceni s nizkym/stfednim pfinosem
a se stfedni/vysokou/velmi vysokou naroc¢nosti) nejsou v dlouhodobé perspektivé vhodna pro realizaci.
Vybér doporuceni ztéto kategorie je vhodny pouze v pfipadé, Ze jiz byla implementovana vSechna
doporucgeni z pfedchozich kategorii, pfipadné se zde nach&zeji doporuceni, s jejichz implementaci je
spojen politicky zajem.

o

1SouQoIeN

Stredni Vysoky Velmi vysoky

Pfinos

LEGENDA:
. Doporuceni spojené s financnim pfinosem
. Doporuéeni spojené s kvalitativnim pfinosem

@ Doporugeni spojené s finanénim
i kvalitativnim pfinosem

Obrazek 8: Vyhodnoceni doporuéeni na matici pfinos-naroc¢nost
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Nasledujici tabulka obsahuje seznam doporuceni véetné jejich ramcového popisu. U jednotlivych
doporuceni je uveden:

Nazev doporu €eni;
Zdavodn éni pot feby — pro¢ bylo uvedené doporuéeni navrZzeno;
Naro€nost ( €asova, finan €ni) — na stupnici Nizka — Stfedni — Vysoka — Velmi vysoka;

Pfinos — na stupnici Nizky — Stfedni — Vysoky — Velmi vysoky. u pfinost finanéniho charakteru je
ramcové vycislena vySe pfinosu;

Charakter p finosu — podle toho, jaky pfinos dané doporuceni generuje, muze byt:
«  Kvalitativni — vede ke zvySeni spokojenosti navstévnikl NTK;

e Finanéni — doporuceni vede ke zvySeni zisku;

Implementa €ni kroky — struéné uvedené kroky, které bude potfeba provést pro realizaci opatfeni.

Doporuceni jsou v tabulce sefazena dle jejich umisténi v matici pfinos—naro¢nost (viz vyse).
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Cislo Nazev doporu &eni

Charakter
prinosu
(kvalitativni
/ finan €ni)

Naroénost | Pfinos
(Casova, |(Vyse
finan éni) | pFinosu)

| zdGivodn &ni pot Feby

Priorita

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Implementa éni kroky

1 Zavést testovani Soulad strategie Webova stranka NTK Vysoka Velmi  Kvalitativni . . Specifikovat poZzadavky a zpracovat zadavaci
uZivatelské privétivosti avize NTK na a jednotlivé elektronické vysoky dokumentaci pro spusténi systému uzivatel-
rozhrani webové stranky  obdobi 2012 - 2015 informacni sluzby se ského testovani webovych stranek
a elektronickych se strategii SMART v nékterych aspektech jevi jako a elektronickych informacnich sluzeb;
informacnich sluzeb Administration - slozité, s nizsi Grovni . Realizovat vybérové fizeni na dodavatele

oblast Technologie uZivatelské privétivosti, testovani uZivatelské privétivosti;

Zefektivnit technologie vyhledavani EIZ je . Realizovat testovani uzivatelské privétivosti

na zakladé vysledku komplikované, ¢asto spojené s prostfednictvim externiho dodavatele;

Setfeni dlouhou reakéni dobou pro . Uprava internetové stranky a elektronickych
zobrazeni stranky a dalSimi informacnich sluzeb na zékladé vysledkud
dil¢imi nedostatky. Setfent;

. Pravidelna realizace testovani uZivatelské
privétivosti a aktualizace vzhledu a funkcionalit
internetové stranky a EIS na zakladé zavéru
testovani.

2 Vytvoreni centralniho Akvizice EIZv CR  Skuteénost, Ze knihovny nejsou  Vysokéa Velmi  Kvalitativni . . Zpracovani konceptualniho navrh centralniho
registru elektronickych vzajemné informované vysoky Finan¢ni registru EIZ v CR véetné SW Fedent,

informagnich zdroj (EIZ)
v CR

o0 zdrojich jinych knihoven, vede
k duplicitnimu nédkupu
identickych EIZ a zna¢né
znemozniuje meziknihovni
sluzbu v této oblasti.

legislativni Gpravy a stanoveni administratora
centralni registru EIZ (na centralni Grovni —
MSMT);

. Legislativni Uprava pravnich predpist

upravujicich predmétnou oblast (zejména se
jedna o zakon ¢&. 130/2002 Sh. o podpore
vyzkumu a vyvoje, provadéci vyhlasku

k z&konu 257/2001 Sb., knihovni zakon,
natizeni vlady 397/2009 o informaénim
systému VaVal) — ustanoveni povinnosti
knihoven zverejfiovat seznam EIZ — pfispivat
do centralniho registru EIZ atd.;

. Zpracovani SW feSeni centralniho registru EIZ

(bude feSeno v dalSich ¢astech projektu);

. Zpracovani modelu pfispivani do centralniho

registru EIZ véetné sdéleni institucim;

. Prlibézna aktualizace centralniho registru EIZ ze

strany instituci. Poskytovani uzivatelské podpory.
Ukladani sankci v pfipadé neplnéni povinnosti.
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Cislo Nazev doporu éenf Oblast

| zdGivodn &ni pot Feby

Charakter
prinosu
(kvalitativni
/ finan éni)

Naroé€nost | PFinos
(Casova, |(Vyse
finan éni) | pFinosu)

Priorita

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Implementa éni kroky

3 Vytvofit ukazatele méfeni  Prezentace EIZ NTK Neni nastaven systém Nizky Vysoky  Kuvalitativni . 1. Nastaveni KPIs vyuZzivani a pfidavani zdrojl
(KPIs) pro jednotlivé EIS - sledovani pohybu uzivatell pfi u jednotlivych EIS (napf. délka setrvani
zavést automatizovanou vyuzivani jednotlivych EIS. na strance, doba po nalezeni zdroje,
tvorbu statistik v oblasti Existuje potencial vétsi Uspésnost nalezeni, atd.);
navstévnosti a plnéni automatizace tvorby statistik 2. Nastaveni systému sledovani KPIs (napf.
obsahu jednotlivych v oblasti navstévnosti a plnéni vyuZzitim sluzby Google analytics);
elektronickych sluzeb obsahu. 3. Pravidelné sledovani a vyhodnocovani KPIs.

4 Zefektivnit Fizeni Soulad strategie V ramci administrativniho Stfedni  Vysoky Kvalitativni ‘ Toto doporuceni v sobé koncentruje vice
jednotlivych agend avize NTK na zazemi NTK, byly na zékladé Finanéni doporuceni vztahujicich se ke zefektivnéni
a procesU, zavést systém obdobi 2012 - 2015 procesni analyzy realizované procesd a vyuzivanych technologii (jedna se
pribézného sledovani se strategii SMART v pfedchozi ¢asti projektu napr. o zavedeni elektronického obéhu
vykonnosti a hodnoceni Administration - identifikovany rezervy. Obecné dokumentd, proSkoleni persondlu pro préaci
a také sledovani oblast Organizace, Ize fict, Zze procesy v ramci s provoznimi systémy apod.)
spokojenosti zakaznika pfi - Urednik, zajisténi bézného fungovani Konkrétni opatreni k zefektivnéni procest
interakci Technologie NTK jsou spojeny s vy3si Grovni a technologii jsou obsaZena ve vystupech

administrativni naro¢nosti pfedchozich ¢asti (zejména cast 1: Zefektivnéni
Zefektivnit procesy v ramci a vysoce zatéZuiji pracovniky procesu).
operativni ¢innosti s cilem NTK, ktefi maji pouze omezeny
zvyseni prostoru pro prostor na vyuzivani svych
odbornou/expertni ¢innost. expertnich znalosti a zkuSenosti
na koncepéni, strategické
Zefektivnit technologie a rozvojové ¢innosti
vzhledem k internim
uZivateldm (administratofi
systému, Gfednici) s cilem
co nejvyssiho
zjednodusSeni
administrativnich Gkon0
5  Vytvorit seznam knih Prezentace EIZ NTK Neexistuje pfehled monografif, Stfedni  Vysoky Kvalitativni . 1. Zpracovat prehled knih pfistupnych

pfistupnych v elektronické
podobé na NTK
(prostrednictvim
vzdaleného pfistupu

z termindlll v prostorach
NTK)

které jsou dostupné

v elektronické podobé — tuto
skutec¢nost zjisti uzivatel az
.nahodné*, kdy se mu po
vyhledani knihy objevi jeji
dostupnost v elektronické
podobé.

v elektronické podobg;

2. Zvefejnit seznam knih pFistupnych
v elektronické podobé na internetovych
strankach NTK (v katalogu Aleph uvést knihy
pFistupné elektronicky);

3. Na internetovych strankach NTK upozornit
na zverejnéni tohoto seznamu.
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Cislo Nazev doporu &eni

| zdGivodn &ni pot Feby

Naro €nost | PFinos

(Casova,
finan éni)

(Vyse
prinosu)

Charakter
prinosu
(kvalitativni
/ finan €ni)

Priorita

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Implementa éni kroky

6  RozSifit ndkup knih Akvizice EIZ v CR,  NiZ8i nabidka knih (zejména Stfedni  Vysoky Kvalitativni . 1. Vyhodnotit sou¢asnou akvizici knih
v elektronické podobé v ramci NTK Ceskych) v elektronické podobé v elektronické podobé — v pfipadé akvizice
(v€etné motivace ¢eskych pfistupnych prostfednictvim nizkého poctu knih zintenzivnit tuto akvizici —
vydavatell k prodeji knih vzdaleného pfistupu zejména v oblasti ¢eskych knih;

v elektronické podobé) 2. Konzultovat s vydavateli ¢eskych knih
moznost rozsifeni nabidky knih v elektronické
podobé.

7  Zavést pravidelné Akvizice Porizovani EIZ neni cileno Stfedni  Vysoky Kvalitativni . 1. Zpracovat metodiku realizace pravidelnych
prizkumy spokojenosti a prezentace EIZ na naplfiovani potreb pruzkumd spokojenosti zakaznik( NTK/Siroké
zakaznikl s kvalitou, v CR, na NTK zékaznikl. Sledovani zpétné verejnosti s kvalitou poskytovanych EIS;
rozsahem a dostupnosti vazby spokojenosti zakaznik( 2. Zpracovat dotazniky;

ElZz s kvalitou, rozsahem 3. Pravidelné umistovat dotazniky

a dostupnosti EIZ neni na internetovych strankach NTK, pfip.
provadéno na pravidelné bazi. na strankach konkrétnich EIS;

4. Realizovat vyhodnoceni dotaznikd;

5. Implementovat hlavni zjisténi — upravovat
design a funkcionality EIS na zakladé hlavnich
zjisténi dotazniku.

8 Nastaveni dlouhodobého, Akvizice EIZv CR  Nejednotny pfistup k pofizovani  Velmi Velmi Finanéni J 1. Zpracovani studie proveditelnosti modelu
koncepéniho a efektivniho EIZ u jednotlivych knihoven, vysokéa vysoky nakupu EIZ v CR véetné modelu financovani
modelu nakupu EIZ velké mnozstvi (ve formé variantniho feSeni) — bude soucasti
pro vyzkum, vyvoj nekoordinovanych projektd, dalSich ¢asti projektu;
ainovace (VaVval) v CR neexistenci centralniho mista 2. Oponentura studie proveditelnosti ze strany
véetné modelu financovani pro administraci a koordinaci centréalnich organ (MSMT, Rada pro vyzkum,
na bazi nejlepsi praxe projektd na narodni drovni, experimentalni vyvoj a inovace);

(napf. Finsky model) nejednotny pfistup k EIZ 3. Vybér nejvhodné;si varianty k realizaci;

ze strany uZzivatelu (portdl) a to 4. Zajisténi potfebnych legislativnich Gprav;
Ustanoveni aktivni role jak na drovni jednotlivych 5. Implementace centralniho nadkupu EIZ
NTK v tomto systému knihoven, tak na narodni Grovni, do systému CR;

neexistence centralniho registru 6. Pravidelné vyhodnocovani a aktualizace

ElZ.

modelu centralniho nékupu EIZ v CR.
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Cislo Nazev doporu &eni

| zdGivodn &ni pot Feby

Charakter
prinosu
(kvalitativni
/ finan €ni)

Naroénost | Pfinos
(Casova, |(Vyse
finan éni) | pFinosu)

Priorita

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Implementa éni kroky

9  Vytvofit jednotné Soulad strategie Vyhledavani elektronickych Velmi Velmi  Kvalitativni J V souc¢asné dobé jiZ probiha hodnoceni tzv.
uzivatelské rozhrani avize NTK na zdroju se liSi podle jejich typu. vysokd  vysoky ,discovery systému* (nastroji pro centralizované
poskytujici komfortni obdobi 2012 - 2015 Uzivatel musi podle typu vyhledavani EIZ pro jednotlivé instituce).
prostfedi pro vyhledavani se strategii SMART poptavaného dokumentu zvolit V pfipadé, ze bude v ramci vybérového fizeni
heterogennich Administration - tu spravnou cestu, kterou vybran vhodny dodavatel, NTK bude disponovat
informacnich zdroja oblast Technologie zdrojhledat. timto nastrojem.

(sjednoceni elektronickych
informacnich sluzeb NTK) Prezentace EIZ NTK
Zkvalitnit a zjednodusit
moznosti vyhledavani
informaci — vyhledavani
na bazi ,jedné pfikazové
fadky* — Google search
(sefazeni podle relevance,
Zebficky)
10 Zintenzivnit marketing Soulad strategie Elektronické informacéni sluzby Vysoka  Vysoky Finan¢ni J 1. Zpracovani prehledu cilovych skupin

avize NTK na
obdobi 2012 - 2015
se strategii SMART
Administration -
oblast Obcan

a prezentaci elektronickych
informacnich sluzeb NTK

Rozsifit cilovou skupinu
potencialnich zakaznik
a realizovat jeji aktivni
oslovovani

NTK nejsou dostate¢né
propagovany mezi zdkazniky
NTK a mezi potencialnimi
zékazniky. Navstévnost
nékterych EIS je relativné nizka.

(souc¢asnych i potencialnich) jednotlivych
elektronickych informacnich sluzeb NTK;

2. Zpracovani dilé¢ich marketingovych strategif
jednotlivych EIS (cilenych);

3. Realizace marketingovych kampani
u jednotlivych EIS;

4. Vyhodnoceni GspeSnosti marketingovych
informacnich sluzeb.
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Cislo Nazev doporu &eni

| zdGivodn &ni pot Feby

Charakter
prinosu
(kvalitativni
/ finan €ni)

Naroénost | Pfinos
(Casova, |(Vyse
finan éni) | pFinosu)

Priorita

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Implementa éni kroky

11 Iniciovat novely zakond, Soulad strategie Legislativni Uprava oblasti Velmi Vysoky Kvalitativni J 1. Zpracovat navrhy Gprav zakonu — ¢aste¢né
resp. navrhy zakonud avize NTK na obd. knihovnictvi ne zcela reflektuje vysokéa Finanéni bude vystupem tohoto projektu. Iniciovat
v kooperaci se siti 2012 - 2015 se poZadavky uzivateld. V této spolupraci s ostatnimi knihovnami v oblasti
knihoven CR s cilem strategii SMART oblasti existuje potencial zefektivnéni soucasné legislativy — zpracovat
zefektivnéni legislativy Administration - pro zefektivnéni poskytovanych navrhy Uprav/novel zakon(;
upravujici oblast oblast Legislativa sluzeb ukotvenim povinnosti, 2. PredloZit navrhy pFislusnému organu (MSMT,
knihovnictvi — napf. resp. Upravou dalSich MK, Rada vlady);
ustanoveni centralni ustanoveni v zakonné Gpravé 3. Iniciovat zmeénu stavajici legislativy —
instituce pro realizaci (napf. povinné zvefejhovani v kompetenci pfislusnych organa.
nékupu EIZ, pro koordinaci seznamu dostupnych EIZ
projektl v oblasti knihoven apod.).
digitalizace, stanoveni
povinnosti zvefejriovani
nakupovanych EIZ,
sjednani vyhodnéjSich
licen¢nich podminek atd.

12 Implementovat princip Soulad strategie Strategické cile NTK nejsou Stredni Stfedni  Kvalitativni J Zavedeni principu cilové orientovaného
cilové orientovaného avize NTK naobd. vzdy napojeny na financovani rozpoctovani ze strany MSMT — realizace
rozpo&tovani - napojit 2012 - 2015 se ze strany MSMT, z tohoto opatfeni spada do kompetence MSMT.
strategické cile strategii SMART divodu ¢asto dochazi
na financovani (alokovat ~ Administration - k nemoznosti jejich realizace.
konkrétni vySi z pfispévku oblast Finance
z MSMT na strategické
priority) (cilové orientované
rozpodctovani)

13 Realizovat kroky k zapojeni Soulad strategie V ramci tvorby strategie Vysoka  Stfedni Kvalitativni . 1. Iniciovat zapojeni NTK do strategické

NTK do strategické

a koncepéni ginnosti
MSMT v oblasti rozsifovani
informacni gramotnosti

a vize NTK na obd.

2012 - 2015 se
strategii SMART
Administration -
oblast Legislativa

rozsifovani informaéni
gramotnosti nejsou vyuZivané
odborné poznatky a zkuSenosti
pracovnikd NTK.

a koncepéni ginnosti MSMT v oblasti
rozsifovani informacéni gramotnosti
poskytovani informacnich sluzeb a zajistovani
infrastruktury pro vyzkum a vyvoj — na zékladé
odborné ¢innosti v dané oblasti, komunikace
s kontaktnimi pracovniky, G&asti

na Gremialnich poradach a dalsi.
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7 Pouzité zdroje

e Cornel University Library; arXiv Business Model White Paper;_http://arxiv.org/help/support/whitepaper

e German National Library of Science and Technology; TIB Open Access Policy; http://www.tib-
hannover.de/fileadmin/dokumentlieferung/openaccess/TIB-OA-Policy-EN.pdf

« German National Library of Science and Technology; University Library Hannover; Library profile;
http://www.tib.uni-hannover.de/en/tibub/about-us/library-profile.html

¢ Slovenska narodna kniznica; Elektronické informaéné zdroje;
http://www.snk.sk/swift _data/source/OS/D.%20Janovska/KIV/Elektronicke informacne_zdroje.pdf

« International Coalition of Library Consortia; http://www.library.yale.edu/consortia

« Koncepce rozvoje knihoven 2011 — 2015 véetné internetizace knihoven

*  Kramerius 4; http://k4.techlib.cz/search/

e Kramerius 4; Napovéda,; http://k4.techlib.cz/search/help/cs.jsp

e Narodni digitalni knihovna; http://www.ndk.cz/narodni-dk

¢ Narodni knihovna — Knihovnickd revue — rok 2001 , &. 4, s. 239-241: Tuulu Haavisto: Licence
a knihovny; http://knihovna.nkp.cz/NKKR0104/0104239.html

* Narodni technicka knihovna; Cenik sluzeb Virtualni polytechnické knihovny (platny k 1. 1. 2012);
http://www.techlib.cz/files/download/id/557/cenik-vpk.pdf

e Narodni technickd knihovna; INFOZ; Elektronické informacni zdroje z oblasti technickych a
aplikovanych prirodnich véd pro vyzkum (VZ09003); http://www.techlib.cz/cs/o-nas/odborne-aktivity-
ntk/elektronicke-zdroje-konsorcia-ntk/

¢ Narodni technicka knihovna; Knihovni rad sluzby eBooks on Demand (EoD);
http://www.techlib.cz/cs/823-knihovni-rad-eod

« Narodni technicka knihovna; Narodni Ulozisté Sedé literatury;
http://nusl.techlib.cz/index.php/O_sluzbe

« Narodni technicka knihovna; Open Access (OA); http://www.techlib.cz/cs/1155-open-access/

« Narodni technicka knihovna; SFX; www.techlib.cz/cs/530-sfx-jednoduchy-popis/

« Narodni technicka knihovna; VuFind; https://vufind.techlib.cz/

¢« SCOAP - Sponsoring Consortium for Open Access Publishing in Particle Physics; http://scoap3.ora/

«  SMART Administration: Hexagon efektivni verejné spravy;
http://www.smartadministration.cz/hexagon

¢ Stokholm University Library;_http://www.sub.su.se/home.aspx

e Strategie SMART Administration 2007 — 2015 — efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby

¢« TECHNIKA; O projektu Oborova brana Technika (TECH);
http://tech.jib.cz/napoveda/copy of oborova-brana-technika-tech

e TECHNIKA; Zdroje v TECH,; http://tech.jib.cz/napoveda/zdroje-v-tech

¢ VuFind; http://vufind.org/

o Zizkova, S.. Elektronické zdroje nepadaji znebe. Knihovna plus, roénik 2011, ¢&islo 2.
http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus112/zizkova.htm
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Priloha ¢.1: Dostupné informace
k problematice licenci

Internet nabizi fadu informaci k problematice licenci, a to jak na zasadni, tak na praktické Grovni - nékolik
adres uvadime déle.

Existuji dva dalezité zdroje se vSeobecnymi informacemi, které jsou dobrym vychodiskem pro dalSi postup:

e Liblicense, se serverem umisténym v USA: http://www.library.yale.edu/~llicense/index.shtml
e ECUP+, se serverem umisténym v Evropé: http://www.eblida.org/ecup/licensing/

Projekt TEOUP (Testbed implementation of the ECUP framework - ZkuSebni zavadéni ramce vytvofeného
Evropskou platformou uZivatelll autorského prava) pfinesl mnoho uziteéného materialu (viz
http://www.sub.uni-goettingen.de/gdz/tecup/workplant.htm#papers):

¢ Memorandum of Understanding, (Memorandum o shodé) vypracované jak uZivateli, tak drziteli
prav;

e Report on strategy issues and recommendations (Zprava o otdzkach strategie a doporucenich)
zpracované Thomasem Dreierem;

e Preliminary analysis of legal aspects in current business models (PfedbéZzna analyza pravnich
aspektl pouzivanych obchodnich modelll), zpracovand Emanuellou Giavarra;

e Evaluation and recommendations on contracts and licences (Hodnoceni a doporuéeni ke
smlouvam a licencim), zpracovana Emanuellou Giavarra.

» EBLIDA Position on User Rights in Electronic Documents (Stanovisko EBLIDA k pravim uZivatele
elektronickych dokument(i [EBLIDA - European Bureau of Library, Information and Documentation
Associations - Evropsky vybor knihovnickych, informaénich a dokumentaénich sdruzeni]):
http://www.eblida.org/ecup/docs/policy21.htm;

e CECUP Position on User Rights in Electronic Documents (Stanovisko CECUP k pravim uZivatele
elektronickych dokumentd, které je verzi stanoviska EBLIDA):
http://www.eblida.org/cecup/docs/cecuppos.htm;

* Licensing Digital Resources: How to avoid the legal pitfalls? ECUP Document (9 Nov.1998)
(Ziskavani licenci na digitalni zdroje : jak se vyhnout pravnim lé¢kam? Dokument ECUP z 9.
listopadu 1998)** , k dispozici na WWW nebo v tisténé formé také v mnoha dalSich jazycich, napf.
bulharsky, finsky, francouzsky, italsky a némecky http://www.eblida.org/ecup/docs/warning.html.

« Statement of Current Perspective and Preferred Practices for the Selection and Purchase of
Electronic Information (ICOLC, March 1998) (Zprava o stavajici perspektivé a upfednostriovaném
postupu vybéru andkupu informaci v elektronické formé&, |ICOLC, bfezen 1998),
http://www.library.yale.edu/consortia/statement.html;

e Principles for Licencing Electronic Resources, The University of Western Australia (September
1999) (Zasady ziskavani licenci elektronickych zdroja, zafi 1999):
http://wwwe.library.uwa.edu.au/collection/selection/principles_for_licensing.html;

e The "Guidelines and Checklist for Libraries" (October 1997) (Navod s kontrolnimi otazkami pro
knihovny, fijen 1997), zpracovany konsorciem univerzit v Nizozemsku a Némecku
http://cwis.kub.nl/~dbi/english/license/licprinc.htm;

e The "Principles for Licensing Electronic Resources" (July 1997) (Zasady ziskavani licenci
elektronickych zdroji, ¢ervenec 1997), vyhlasené spole¢né the American Association of Law
Libraries, the American Library Association, the Association of Academic Health Sciences
Libraries, the Association of Research Libraries, the Medical Library Association athe Special
Libraries Association (Americkym sdruZzenim pravnickych knihoven, Americkou asociaci knihoven,
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Sdruzenim vysokoSkolskych zdravovédnych knihoven, Sdruzenim védeckych knihoven, Sdruzenim
lékarskych knihoven a Sdruzenim specialnich knihoven). ProhlaSeni je kdispozici na URL:
http://www.arl.org/scomm/licensing/principles.html;

e The University of California Libraries Collection Development Committee "Principles for Acquiring
and Licensing Information in Digital Formats" (May 1996) ("Zasady akvizice a ziskavani licenci na
informace v digitalni formé&" Vyboru pro tvorbu knihovnich fondd Knihoven Kalifornské univerzity
z kvétna 1996). k dispozici na URL: http://sunsite.berkeley.edu/Info/principles.html.

¢ Licensing Digital Resources: How to avoid the legal pitfalls? Viz vySe

e US Liblicense List of License Vocabulary : Definitions of Words and Phrases Commonly Found in
Licensing Agreements (Seznam vyrazu spjatych s licencemi vydany US Liblicence : definice slov
a frazi ¢asto pouzivanych v licenénich dohodéch):
http://www.library.yale.edu/~llicense/definiti.shtml

VSeobecny zdroj: Domovska stranka ICOLC dava prehled URL desitek konsorcii a uvadi jak vSeobecnou
charakteristiku konsorcii, tak odkaz na jejich domovskou stranku: http://www.library.yale.edu/consortia/

e Dansko/DEF: http://www.deflink.dk/english/;

e Estonsko/ELNET: http://www.utlib.ee/elnet/index_i.html;

e Finsko/FinELib: http://www.lib.helsinki.fi/finelib/english/index.html;

e Recko/HEAL-LINK: http://leykada.physics.auth.gr/eindex.htm:;

e |Izrael/MALMAD: http://libnetl.ac.il/~libnet/malmad.htm;

«  Svycarsko (také v néméiné a francouzsting): http://lib.consortium.ch/index_e.html.
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