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Ukoly PS pro MVS a DDS v roce 2014

* vyhodnoceni ocekavani uzivatelt a knihoven v oblasti
MVS a DDS (prizkum provedeny pro CPK v roce 2013)

e design meziknihovnich sluzeb v CPK
* analyza moznosti open source systému FulflLLment

e vybér reseni pro dalsi rozvoj DDS, tj. slouceni existujicich
systémuU do jednoho, probéhne integrace novych sluzeb
(napf. platba kartou)

* analyza subjektl poskytujicich postovni sluzby s ohledem
na volbu komercniho partnera pro tuto oblast formou RFI
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Vyhodnoceni ocekavani uzivatelu v oblasti

MVS a DDS
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Vyhodnoceni ocekavani uzivateltu v oblasti MVS a DDS

uzivatelé od CPK predevsim ocekavaji (s ohledem na
jejich hodnoceni dulezitosti vybranych sluzeb knihoven)

e jasné a prehledné informace o dokumentech ve
fondech zapojenych knihoven

* zaznamy musi obsahovat jednoznacnou identifikaci
knihovny, ktera dokument vlastni, idealné s moznosti
overeni aktualni dostupnosti prislusné jednotky
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Vyhodnoceni ocekavani uzivateltu v oblasti MVS a DDS

Ochota cestovat pro ziskani dokumentu z knihovny
* 54% respondentu pouze do knihovny v misté bydlisté

* 12% respondentu do okresniho mésta

* 11% respondentt do krajského mésta

— z tohoto vyplyva, Ze vyzvedavani dokumentu primo
v knihovné nepredstavuje pro uzivatele zavaznou prekazku
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Vyhodnoceni ocekavani uzivateltu v oblasti MVS a DDS

Dodavka tisténych dokumentti z knihovny pfimo domti
* 21% respondentu - rozhodné ma zdjem o tuto sluzbu
* 40% respondentu — spiSe ma zajem o tuto sluzbu

Navazujici otazka: Jakou ¢astku jsou tito uzivatelé ochotni za
sluzbu platit

e 21% respondentu —do 20,- K¢
* 42% respondentu —do 50,- K¢
 18% respondentu —do 100,- K¢
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Vyhodnoceni ocekavani uzivateltu v oblasti MVS a DDS

— C¢ast uzivatell by o tuto sluzbu méla zajem, ale nejsou ochotni za ni
zaplatit vyssi ¢astky, které by pokryly garantovany zpusob dopravy
dokumentu, sluzba by tak byla spiSe alternativou pro mensi okruh
uzivatelU

> v pfipadé Ceské posty vychazi postovné na 98-110,- K& za obé cesty
- knihovny zUcastnéné v PS pro MVS a DDS definovaly zdkladni

podminky, za nichz by tato sluzba byla pro knihovnu realna (jaké
dokumenty, jaky zpUsob dodani, pripadné ,financni“ zaruky atd.)

— s ohledem na vyhodnoceni uzivatelského prizkumu pro CPK
(2013) a také vystupy z pripravy uzivatelskych scénarti (2014) by
tato sluzba byla pravdépodobné vyrazneé limitovana predstavami o
financ€ni narocnosti ze strany uzivatell a také povinnosti dodrzet
zpusob dodani dokumentu (i ze strany uZivatele)
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Vyhodnoceni ocekavani uzivateltu v oblasti MVS a DDS

Dodavka elektronickych materialti z knihovny
* 16% respondentl - rozhodné ma zajem o tuto sluzbu
* 31% respondentU — spiSe ma zdjem o tuto sluzbu

Navazujici otazka: Jakou ¢astku jsou tito uzivatelé ochotni za
sluzbu platit

* 41% respondentu —do 20,- K¢
* 32% respondentu — do 50,- K¢
* 13% respondentu —do 100,- K¢
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Vyhodnoceni ocekavani uzivateltu v oblasti MVS a DDS

— obdobna situace jako u zasilani dokumentd pfimo domd, tj.
cast uzivatell by o sluzbu méla zajem, ale jsou ochotni platit
relativné malé &astky za jejich poskytnuti (eDDO NK CR do 50,-
KC = 6 stran elektronicky s autorskym poplatkem, 25 stran
elektronicky bez autorského poplatku, 11 stran dodanych pres
knihovnu v tisténé podobé s autorskym poplatkem)

— dalsSim problematickym bodem DDS je nutnost uzavfit
smlouvu se servisnim centrem pisemng, tj. sluzba se vyplati
pouze pri opakovaném pouziti

- k vétsi atraktivité sluzby by mohl napomoci, pokud by

uzivatelé (véetné jednorazovych) mohli uzavirat smlouvu i
elektronicky
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Vyhodnoceni ocekavani uzivateltu v oblasti MVS a DDS

mojelD

 dulezita je ochota 43% respondentl registrovat se v knihovnach i
prostrednictvim mojelD

eotdzkou bude, kolik z téchto uzivateld bude mit mojelD validované

- uZivatelé, ktefi by prostfednictvim MVS/DDS pozadovali kopie z
ElZ, je budou moci ziskat rychleji diky snadnéjsi registraci v jiné
knihovné

online platby
* 33% respondentl je ochotno v knihovnach platit online

- nabidnuti online plateb ze strany knihoven pro uzivatele zatraktivni a
zrychli MVS i DDS
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Vyhodnoceni ocekavani knihoven v oblasti MVS a DDS

Pro knihovny predstavuje CPK cestu ke zjednoduseni MVS, z toho
obecné plynou funkce, které by mélo CPK zajistovat/nabidnout:

— zdznamy v CPK musi obsahovat jednoznacnou identifikaci knihovny,
ktera dokument vlastni, idealné s moznosti ovéreni aktualni
dostupnosti prislusné jednotky

— soucasti CPK by méla byt moznost objednat sluzbu MVS a to
prostrednictvim jednotné zadanky — s touto variantou souhlasila i
Sekce pro sluzby SDRUK

- na CPK by mél navazovat nastroj, ktery knihovnam umozni
vzajemné uctovani meziknihovnich sluzeb — za zaklad tohoto nastroje
povazujeme VPK
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Vyhodnoceni ocekavani knihoven v oblasti MVS a DDS

Umoznéni online plateb

e v celkovém hodnoceni odpoveédi vyplyva spise neochota knihoven
tuto sluzbu uzivatelim nabidnout

* vysoké procento negativnich odpovédi na tuto otazku muze
zpusobeno prevahou mensich knihoven v prizkumu, tj. knihoven,
které pro tuto sluzbu nemaji dostatecné technické zazemi

* mezi pilotnimi knihovnami, krajskymi knihovnami a knihovnami
z vétsich meést je ochota tuto sluzbu zavést jiz vyssi

— z pohledu MVS a DDS je nutné online platby podporovat a
implementovat
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Rozvoj v oblasti DDS
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Mozné novinky v DDS

* na zadost NTK predlozila NK CR pfi jednani se zastupci
agentury DILIA navrhy na rozvoj sluzby DDS

— moznost uzavirat smlouvu o uzivani sluzby EDD nejen pisemné, ale i
elektronicky (napf. s vyuzitim mojelD) >> v soucasné dobé probiha ze
strany NTK a NK CR blizsi specifikace technickych moznosti a postupt
pro distancni uzavirani smluv & navrhy uprav smluv v souvislosti s
distan¢nim uzavirani smluv

— moznost vyuzivat DDS i pro dodavani tisténych kopii zahrani¢nim
knihovnam >> agentura DILIA by musela uzavrit smlouvy s
kolektivnimi spravci v zahranici
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Mozny vstup NK CR do systému VPK

 Gvodni jednani mezi NK CR a NTK o sluzbach a funkcich, které
poskytuje VPK a které jsou vyuzivani v eDDO

 SW sluzby eDDO byl vyvinut na zakladé SW pro INVIK > rada
funkci a postupu v eDDO a VPK je velmi podobna

 vsoucasné dobé probiha v NK CR podrobna analyza funkci a
sluzeb navazanych na eDDO, po doplnéni odpoveédi NTK a
komentart za NK CR bude podklad predan vedeni NK k rozhodnuti

e ze strany VPK probihaji analyzy pravniho zakotveni VPK a
stavajicich smluy, pripadny vstup NK do VPK by byl mozny az po
uzavreni této analyzy, zpracovani novych smluv

e analyza knihoven: 26 knihoven vyuziva VPK i eDDO, dalsSich 53

knihoven vyuzivajicich VPK ma v NK predplatné na meziknihovni
sluzby
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Role VPK v CPK
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VPK jako univerzalni nastroj MS a DDS

* VPK by se mélo stat kompletnim nastrojem pro poskytovani
meziknihovnich sluzeb
— stavajici sluzby: DDS, MRS, Current Content, MMS, uctovani
— testovani: propojeni SK CR a SK VPK u periodik s ISSN

— nové planované sluzby: umoznit objednavat pres VPK i MVS (ve
vazbé na SK CR) a na to navazat uétovani pripadnych poplatkd za tyto
sluzby; rozsirit zabér VPK na vSechny obory (tj. jiz neptijde o sluzbu
zameérenou na ,,polytechnické” obory)

— podminky: v NTK je potreba doresit pravni zaklad VPK a smlouvy;
doplnit udaje v SK VPK; rozsirit skupinu knihoven, které pres VPK
poskytuji sluzby (at véetné DDS nebo pouze MRS a nové MVS);
umoznit uzavirani smluv o uzivani sluzby EDD distancnim zplisobem
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Propojeni SK CR

a souborného katalogu VPK
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Propojeni SK CR a SK VPK

e ZpuUsob, jakym je konstruovan souborny katalog VPK (s ohledem na
zajisténi funkci nezbytnych pro provoz VPK) neni mozné aplikovat
na SK CR.

* Souborny katalog VPK uchovava informace o jednotlivych
knihovnach a rocich odbéru v samostatnych tabulkach, oddélené od
bibliografickych dat, v pfipadé SK CR by viechny tyto Gdaje musely
byt uvedeny v neéjaké formé v bibliografickém zaznamu. Toto by bylo
problematické zejména u periodik s velkym poctem knihoven a
dlouhou dobou vydavani. Dale neni jisté, zda by bylo VPK schopno s
takto poskytnutymi daty pracovat.

 Ztohoto dlivodu déle probiha ovéfovani daldich moznosti, jak SK CR
a souborny katalog VPK vice propojit.
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Propojeni SK CR a SK VPK

« plivodné bylo zvaZzovano propojeni pomoci SFX (JIB / NTK)
« propojeni je rozdéleno do nékolika blokt
— periodika s ISSN (realizace probiha)
— periodika bez ISSN
— knihy
» NTK pripravila webovou sluzbu pro dotazovani SK CR na
vyskyt ISSN v SK VPK (testovani na konci Fijna 2014)

* u éasopist, které maji v SK CR uvedeno ISSN, probiha
automatické dotazovani na vyskyt titulu v SK VPK

* pfi pozitivni odpovédi je v zaznamu v SK CR zobrazeno
tlacitko | oves=axnezvec ]| které vede do SK VPK
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Zapojeni dalsich knihoven do VPK

CPK - zakladajici knihovny a VPK

e poskytuji sluzby ve VPK: KNAV, NLK, NTK, MSVK, SVK PL, VKOL,
KK VysocCiny, KK Karlovy Vary

e cCerpaji sluzby ve VPK: KKFB, KK Pardubice, MK Kutna Hora

* nevyuzivaji VPK: KVK, KP, NK CR, SVK HK, SVK Usti n/L., SVK
Kladno,UMV, MK Tabor

CPK — spolupracujici knihovny a VPK

e poskytuji sluzby ve VPK: MZK, UPOL, UTB
e cCerpaji sluzby ve VPK: JVK

* nevyuzivaji VPK: MUNI

? knihovny povérené vykonem regionalnich funkci
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Analyza systému FulflLLment
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Analyza moznosti open source systému FulflLLment

nastroj pro MVS vyvinuty pro systémy Evergreen a Koha

na zakladé informaci od fy Equinox byl FulfILLment lokalné
instalovan v KNAV

do FulflLLmentu se nepodarilo vlozit zaznamy KNAV v MARC

propojeni s Alephem pro zjistovani aktualni dostupnosti a
zadavani pozadavki ve FulflILLmentu neni aktualné k dispozici

chybi dokumentace, ktera by popisovala chovani systému

nékteré informace by bylo mozné odvodit z kddu konektoru pro
Evergreen a upravit pro Aleph

pokladem pro fungovani FulflILLmentu jsou sklizena data ze vsech
knihoven = bylo by nutné paralelné budovat dalsi lokalni index

prace na analyze FulfILLmentu byly zatim pozastaveny, PS spise
doporudila modifikovat existujici nastroje VPK
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Inter-Library Lending Software

Manage Bibliographic Records Location: CONS ~ Log Out

Pending Requests inbound Transits Outbound Transits On Shelf Currently Circulating ltem Status
Requests By My Patrons Requests From Other Libraries

m

» Actions =

Request I[tem Copy Request Expire Requesting Pickup
v # ID Barcode Library Date Date Active Library Library Title
1 2 71114 true BR2 BR2 mozart and his piano concertos
B2 3 7/1/14 false BR2 BR2 piano concertos nos 2, 3 & 4
F 3 4 711/14 true BM1 BM1 huntington student recital, dec 6 1999
4 5 711114 true BM1 BM1 finzi centenary 2001
B 5 6 711114 false  BM1 BM1 sinidos sinfonicos
Fl 6 7 7/11/14 true SL1 SL1 piano concerto, op 38 =
7 8 7/1/14 true SL1 SL1 critical entertainments

f— b P o - i s plnmim s i o s s e e

FulfILLment — administrativnhi modul
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Link1 Link2 Link3
Search the Catalog
Search: a

Another Search | Advanced Search |

Link4 Link5

Advanced Search

Browse the Catalog

i Type: Keyword

tby SortbyRelevance [v]

[+| Format: All Formats

Show More Details | @ .. 4

Search Results Results1-10ofabout64 (page10f7) 1234567 Nextr

1.
Personal Author More

Gaiman. Neil.

Beethoven. [ udwig van
1770-1827

Brahms. Johannes
1833-1897

Routhier, A. B. (Adolphe
Basile) 1839-1920

Schumann. Robert
1810-1856

Topic Subject

Concertos (Piano)

Histoire
Concertos (Violin)

The father hunt; a Nero Wolfe novel.
Stout, Rex. 1886-1975

\) Language material ([1968])

Call number: FIC 211
18 of 18 copies available at Example Consortium.

. g
v place Hold U Add to my list

Coraline
Gaiman, Neil.

o Language material (2003.)

Call number: FIC 218
18 of 18 copies available at Example Consortium.

-
¥ place Hold U Add to my list

The winter of our discontent
Steinbeck, John, 1902-1968.
A\
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Coraline [Large Print] / Neil Gaiman ; with illustrations by Dave McKean.
Gaiman. Neil. (Author). McKean. Dave. ill. (Added Author).

\) Language material
Available copies Current holds
» 18 copies at Example Consortium. 1 current hold with 18 total copies.

LOCATION CALL NUMBER / COPY NOTES BARCODE SHELVING LOCATION
Example Branch 1 FIC 218 FIC400001578 Stacks
Example Branch 1 FIC 218 FIC480001578 Stacks
Example Branch 1 FIC 218 FIC470001578 Stacks
Example Branch 1 FIC 218 FIC460001578 Stacks
Example Branch 1 FIC 218 FIC450001578 Stacks

+ Place Hold

+

O Add to my list
+

g Print / Email

STATUS

Available

Available

Available

Available

Available

m

DUE DATE
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Analyza subjektu poskytujicich

postovni sluzby
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4( KNIHOVNY.CZ

Analyza subjektu poskytujicich postovni sluzby

* Platna postovni licence byla k 1.12.2014 pridélena 17
subjektim, z toho 5 subjektl tuto licenci ziskalo v roce 2014

* Pro oblast MS jsou zajimavi ti poskytovatelé, ktefi zajistuji
prepravu doporucenych zasilek a doporucenych balikl na
Uzemi celé CR, tuto podminku splfiuji 3 poskytovatelé, u 2
poskytovatell chybi doporucena zasilka do 2 kg:

— Ceska posta, s.p., MESSENGER a.s., MESSENGER service
a.s.

— Ulozenka s.r.0. (chybi dodani doporucené zasilky do 2 kg),
Zasilkovna s.r.o. (vznik k 10.6.2014, chybi dodani
doporucené zasilky do 2 kg)
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http://www.ctu.cz/ctu-online/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby.html

i( KNIHOVNY.CZ

Zakladni postovni sluzby (vyhl. 46472012 sb.)

Prevzeti a predani se nepotvrzuje, pri ztraté se nahrada neposkytuje u:
 Dodani postovnich zasilek do 2 kg
* Dodani postovnich balikd do 10 kg

Prevzeti a predani se nepotvrzuje, pri ztraté se nahrada poskytuje u:
* Dodani doporucenych zasilek, musi byt zajistény sluzby:

— Dodejka: pisemné potvrzeni o predani zasilky prijemci

— Dodani do vlastnich rukou u fyzickych/pravnickych osob

— Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

* Dodani cennych zasilek
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Analyza poskytovatelu posStovnich sluzb

e postovni zasilky do 2 kg, doporucené zasilky do 2 kg, baliky do 10 kg
(v€etné doporuceného dodani)

* Udaje z poStovnich podminek (rozmér a vaha zasilky, podminky dodani,
postupy pri nedodani zasilky a reklamacich, rozsah odpovédnosti za
vzniklou skodu, cena sluzby)

e |huaty pro dorucovani zasilek

* zpUsob prevzeti zasilky od odesilatele & prevzeti zasilky adresatem

* moznost sledovani zasilky

* jakym zpusobem je odesilatel informovan o predani zasilky adresatovi

« Ceskd poéta, Ulozenka s.r.o0., Zasilkovna s.r.0., MESSENGER a.s., MESSENGER
service s.r.o., JANZEN s.r.0., Direct Parcel Distribution CZ s.r.0., General Logistics
Systems Czech Republic s.r.0., Geis Parcel CZ s.r.o.
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Problémy a rizika

e propojeni systémuU DDS - ochota knihoven spojit se pod jeden
systém DDS (nebo aspon vystupovat jednotné v ramci néjakého
rozhrani); ochota agentury DILIA povolit elektronickou registraci do
systému

e postovni sluzby - zatim nedostatecna nabidka vzhledem k potrebam
MVS, malo zkusenosti vétsSiny poskytovatelU; i pro potreby RFI bude
potreba urcit, kdo by byl ze strany knihoven pro potencialniho
dodavatele partnerem Ci zda bude predmétem dohody pouze
zajisteni potreb MVS nebo knihovny jako celku

e dorucovani knih (MVS) uzivateli poStou — ? jaké jsou realné Sance na
tento typ sluzby za podminek, které by si stanovily knihovny
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Dalsi informace:

Dékuji za pozornost

Okna oboru dokoran! Pro¢ a jak vyuZivat oborové brany & jak dal v CPK? Praha, NTK 2.12.2014


http://www.knihovny.cz/

