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’ Management zmeény (MoC — Management of Change)

LI 4V 4 W =u

(pasivni aspekt)

« Zameéreni na volbu predmeétu zmeény, jeji pruznou pripravu,
realizaci a vyuzivani (aktivni prvek)

‘Divody zmén:

a) krize — realné nedostatky

b) vize — inovacni aktivity
 Zmeny

pozitivni i negativni kvalitativni €i nekvalitativni posun
prvki ekonomického organismu nebo vztahti mezi nimi
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Zmeny

*Narusuji existujici rovnovahu a opét ji navozuji, na kvalitativné vyssi urovni
‘Inovace — Alois Schumpeter (1833-1950) — ,,tvarcé destrukce)
‘Vécné
- vyrobky, sluzby
- technologie
« Zmeény pristupu fizeni
- organizace
- motivace
- komunikace ...

(G2 &v-rc-=n |




NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

l/

210 mm

7

Obr. 2: Obecny princip managementu zmény

MANAGEMENT

Problém E>

Parucha
Ohrozeni
Prilezitost

— Samovoiny vyvo|

— Védomeé zaméry
— programove
- spontanni

I Aktivita f I:} E} ':>

— Vécna
vyrobkova

— Managementu
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Efekty

— Ekonomickée
, - naklady
' — hospodarnos!

— Konkuranéni
~ kvalita
- Gas

— Mimoekonomicks

- bezpedénost

= enviranment
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»,Podnét ke zméné muze byt dan samovolnym vyvojem nebo
uvédomélymi aktivitami, ty rozdéelujeme do dvou skupin:

-Spontanni aktivity, pristupy ke zménam nejsou systematicky
usmérnovany, jsou pouze navozeny podminky podporujici vznik
zmény, vystupy maji zpravidla podobu diléich ,,vylepseni*

al L aLbh el

-Programové aktivity, inovacni usili vychazi ze strategickych zamérua,
zpravidla iniciované vrcholovym managementem, vysledkem nejsou
izolované nahodilé akty, ale koordinované komplexni efekty, které maji
prispivat k prosperité dané jednotky.“ [Velka, 2002]
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" Podnikova kultura

« Vlastni, originalni a nezameénitelné predstavy,
hodnotove systémy a vzory jednani

Chovani uvnitr podniku i vu€i vnéjsimu prostredi

Tri urovne

* |ldealni ¢clovek

* ldealni zameéstnanec
Systém symbolu
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Silna podnikova kultura

« Usnadnuje vnitrni komunikaci
* Urychluje rozhodovani

* Snizuje naroky na kontrolu

« Zvysuje motivaci

- Identifikaci a loajalitu

 Snizuje fluktuaci zaméstnancli
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4 Management zmén (MoC)v knihovnach
« SlideShare - 3536 vysledku
« GoogleScholar -1 050 000 vysledku

* Projektove rizeni zmen /grafy/

« Jasné formulované vize (library 2.0, librarian 2.0)

« Zmeny prostredi vneéjsiho i vnitrniho (technologie)

 Ohrozena profese? Ohrozené instituce??
Ohrozené sluzby???
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Nové

X

Tradiéni
dovednosti

Smisena ekonomika
(prerozdeélovanim
prostredkt v rukou
viady)
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. Bavite se dobre?
* Budete si to pamatovat?
* Dobrovolne?
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JOHN P. KOTTER

,Ekonomicka
SRDCE vypraveni aneb
pohadky babiCky g
ekonomky*“ &

Dotaz pro publikum:

,Pohadka* o teorii _ ‘
uzkych mist?? =
=) ]
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" Krok 1
Posilujte pocit nalehavosti zmeny
,,Lidé s zacnou mezi sebou rikat:

,Pustte se do toho, musime prece
spoustu veci zmenit!!**
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Knihovni zakon — ramec prace poskytovani knihovnickych sluzeb
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§4
Verejné knihovnické a informacni sluzby
(1) Verejné knihovnickeé a informacni sluzby spocivaji ve:

b. v poskytovani ustnich bibliografickych, referencnich a

faktografickych informaci a resersi,

d. v umozneéni pristupu k informacim na internetu, ke kterym

ma knihovna bezplatny pristup.
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§4
Verejné knihovnické a informacni sluzby

(2) Verejné knihovnickeé a informacni sluzby, uvedeneé v
odstavci 1, je provozovatel knihovny povinen poskytovat
bezplatne, s vyjimkou

a. zpristupnovani knihovnich dokumentu z knihovniho fondu
knihovny, které maji povahu rozmnozenin zvukového Ci
zvukove obrazového zaznamu,

b. zpfistupnovani knihovnich dokumentt z knihovnich fondu
jinych knihoven zprostredkovanim jejich rozmnozenin v
ramci meziknihovnich reprografickych sluzeb,

c. zpristupnovani knihovnich dokumentt z knihovnich fondu
knihoven v ramci mezinarodnich meziknihovnich sluzeb.
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Al § 4
Verejné knihovnickeé a informacni sluzby

(3) Provozovatel knihovny muze poskytovat dalsi
sluzby spocivajici zejména

a. vumozneni pristupu k placenym informacim na
Internetu

b. v kulturni, vychovné a vzdélavaci Cinnosti,
c. ve vydavani tematickych publikaci,
d. v poskytovani reprografickych sluzeb,

e. v poskytovani pisemnych bibliografickych,
referencnich a faktografickych informaci a resersi.
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§4
Verejné knihovnickeé a informacni sluzby

(4) Provozovatel knihovny je opravnén pozadovat za poskytovani
knihovnickych a informacnich sluzeb, uvedenych v odstavci 2 pism. a)
az c), a dalsich sluzeb uhradu skuteéné vynalozenych nakladu.

(5) Provozovatel knihovny je opravnén pozadovat uhradu nakladu

vynalozenych na administrativni ukony spojené s evidenci uzivatelt
knihovny.

(6) Provozovatel knihovny je povinen zajistit rovny pristup vsem k verejnym

knihovnickym a informacnim sluzbam a dalsSim sluzbam poskytovanym
knihovnou.

(7) Provozovatel knihovny vyda knihovni rad, v némz stanovi podrobnosti
poskytovani knihovnickych a informa€nich sluzeb.
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Tip x Ukol pro studenty knihovnictvi a jejich
skoly

Zarad’'me povinny predmet ,,lobbying“
Proc?

Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 -
2014
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Klient rika:

»V krasné, privetivé a pohodiné knihovne
rychle obslouzen pfijemnym,
kvalifikovanym, ocCividné spokojenym a
motivovanym personalem nebo z pohodli
domova bez ohledu na narodnost Ci
handicap, v kteroukoliv denni €i noCni
dobu ziskam bezplatné pozadovanou
kvalitni sluzbu.*
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Zmeéna v reqistraci
Pravidlo:

Cim vice legitimaci mas, tim vic jsi élovékem...

Nebo
Cim vice legitimaci mas, tim vice jich poztracis...

Vseobecneé prostupna registrace? Jedna legitimace? Jeden
zaznam v databazi? Jsou lidé spise dobri nebo padousi?
() &v-nc-sa |
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Novinky Knihovna Utrecht Speciln pro Sluby

Krihovna Ltrecht Fedplatng & poplatiy
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Digitalizace a digitalni
knihovny — je to knihovni
sluzba?

* budeme si moci za za 10 let
puajcit tyto knihy?

*Jsou opravdu naklady na
digitalni knihovny
ekonomictéjsi nez naklady
na skladu?

*Je sprava digitalni knihovny
zahrnuta i v knihovnim
zakoné?

210 mm

Kralovska zabava

Ondiej Neff

EL EKTROMICKA KNIHA
cena 178 ,- Ke
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292 str,
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INFORMACE O TITULD ZABEZPECENI DISKUZE
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Modra, nikoli ze
planeta - elektr
wydani

Waclaw Klaus
ekniha: 149,- K

Ekononie dobr:
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Byly jsme tam 1
Dagrnar Sirmkaoy
ekniha: 108,- K

Andél na oknéa
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Ordrej Meff
ekniha: 178,- K
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ziskat jejich dds

| DS B s PR T L



NTK

50"’6'141.083"N, 14°23'26.365"E
NarPdm technicka knihovna
National Technical Library

l/

/1 210 mm

.Zakon o povinném vytisku elektronickych dél — povéreni pro archivaci???
.Nové naroky na praci knihoven — noveé ginnosti do knihovniho zakona??

«Moznost zpristupnéni knih, které uz nikdo nikdy nevyda, tieba jen registrovan)
zakaznikim ?7?

.A to uz nemluvim o zdrojich pro vyzkum a vzdélani??
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Konkurence X spoluprace : dalsi tip pro lobbisty
nebo pro...vas
Systém vzajemné spoluprace nema legislativni oporu

«Zakon ¢. 218/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech a o
zméné nékterych souvisejicich zakonu (rozpoctova
pravidla)

«Zakon ¢. 250/2000 Sh.o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoctu

‘Dalsi zakony ...
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Krok 2
Sestavte vudci tym

,,Je vytvorena skupina lidi s pravomocemi
dostatecnymi k tomu, aby mohli jit v cele
procesu, velkée zmeny; tito lidé zacinaji uspésn
spolupracovat.”
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Lidskeé zdroje
Narodni
technické
knihovny

v Praze
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'14.083"N, 14°23'26.365"E
ni technicka knihowvna
| Technical Library

Od roku 2001 do roku 2009 probéhlo v STK/NTK

13 reorganizaci
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Pohadka o Library of Congress Classification
 Mnoho knih — velke knihovna — zajicova smrt
 Chytra Tereza

» Chytry Richard Sapon-White

» Chytri polsti knihovnici

* Chytré lidske zdroje v NTK

» ,Kdyz se ruka k ruce vine, mraveniste
nezahyne*
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4 ,Noveé* profese v knihovnictvi:
* Knihovnici 2.0
* IT specialiste, vCetné obsluhy HW
* Informatici
* Grafici
* Medialni odbornici
 Pedagogové informacni gramotnosti
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Katalog praci
Dil 2.03

Sbirka zakonu C.
222/2010

(G2 &v-rc-=n |




50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

| 210 mm
/1

(G2 &v-rc-=n |




NTK

.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

| 210 mm

1

- ‘MVS, MMVS
lv(_atalog. praci zna tyto «Aktualizace fondu, akvizici
cinnosti: .
s eewor a *Tvorba faktografickych a b
*Vypujcni sluzby

ibliografickych databazi,
Chod a organizace knihovny yéenté tezaurt

‘Revize Systémovy knihovnik
Katalogizace ‘Metodiku mezi knihovnami,
‘Informacni sluzbu koncepce od regionalni po
-Digitalizaci, mikrofilmovani, mezinarodni

péce o fondy — trida 7. (SS) *Studijne rozborova cinnost -
-Bibliografické, referenénia  tf- 13 (,,super” VS)

informacni sluzby o) ev-ric-sa ||




NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

210 mm
]

Takze opet
lobbizmus ...a

nasazeni kreativity...
v mezich zakona...
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| Information Wants To/Be Free
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o

‘A librarian//writer feducator and tech geek reflecting on the profession 511d..t_lie toolsWe use

i f : y o
L L ~ e -

About me Contact me cV Book Website Presentations SJSU Class

« Links for Sirsilynix Talk | Hone | The 21st Century Librarian: Further Thouglhits and
Your Comments »

Skills for the 21st Century Librarian
By Meredith Farkas | July 17, 2006

Afewweeks ago, [ finished a chapter was writing {not for my ook — another one) an the
topic of technology in LIS Education. [think BEachel asked me to write it because | had
colnplaingd abot my owin ibrary school education in the past and the factthat many
schools create this false dichotormy between "library work and "information science swark”. |

see 5o many schools that seerm to promaote the view that learning about technology is not Meredith Farkas
hecessany in librany schools ifyou plan to gao into "traditional” librarian rales such as

reference, instruction and other public service areas. At my school, you could easily go Libirarian, writer, teacher and
through the whole program without ever having taken a technology class and our traditional tech geek

clagsses certainly didn't have tech subjects integrated inta them at all. What | realized ance |

started looking for jobs was that a large number of public service jobs these days reguire ?Eﬂ m_T.TG.ar-ﬂ. i .;r'
tech skills Whether the ads ask for HTML skills, knowledge of scripting languages, the T EOIEE CEETE -
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Knihovnici by si méli ,hrat“ s technologiemi v knihovné, ucit
se resit problémy se skenery, tiskarnami i pocitaci.

Papir ve verejné tiskarné se zadrhne vzdy, kdyz je vecer a
celé IT oddéleni je mimo dosah. Nicim jinym uzivatele tak
neprekvapite, jako kdyz mu pomuzete s IT problémem....

Ize to Fici i jinak ©
Informacni gramotnost knihovnika musi byt vyssi nez
informacéni gramotnost jeho klient.
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Krok 3
Formulujte spravnou vizi

,, 1ym vedeni zmeny propracovava vhodnou
vizi a strategii procesu zmeny."“
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" Vize zmeny ..
« Jeji formulace na kratkodobé nebo dlouhodobé cile, nikoli
konkreétni kroky,
 Je v souladu s podnikovou kulturou,

 Formulace vize — tymova prace zucastnenych (1 min., 1
strana),

 Pozitivni, smélé a vznosné cile,
* Musi byt realna, potrebna,
 Nema obsahovat presné udaje o financnich udajich

 nesmi nezklidnovat (napfr. prima redukce poctu
zameéstnancu)

Neni nutné prekrogit svuj stin, dokud si nerozsvitime
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" Priklad vize vychazejici z principu Librarian
2.0

Knihovnik (knihovna) je rovhopravnym
partnerem uzivatele (zakaznika, obcana,
klienta ©)

X

Uzivatel je rovhopravnym partnerem
knihovny (knihovnika)
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,VSichni knihovnici NTK se znaji“




MIK.

°6'14.083"N, 14°23'2
Narodni technicka knihovna
National Technical Library
| 210 mm

7

Krok 4
Sifte vizi zmény a ziskavejte jeji stoupence
,Lideé zacinaji prijimat zménu za svou a to

T
I

se projevuje i v jejich chovani.
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Pohadka o monitoru Pohadka o plakatu v

— aneb zasedacce
nezapomente na — aneb nezapomente
na vizi zmeny, mili top

vizi zmeny, mili

) managemente...
kolegove...

(cc) ISR
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Krok 5

Uvolnujte prostor pro jednani a podporujte
ho

,otale vice lidi se presvedcuje o tom, ze
mohou jednat v souladu s vizi, zatimco
odpurcu zmény je stale méné a méené."“
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’ Rozsirovani a podpora prostoru pro jednani

« vyhledavejte stale prostor a prostredky pro zapojeni dalSich lidi do
procesu zmeény

* Najdéte dalSi vhodné vzory (,,pohadky*) uspésné zmeény (viz pohadka
o LCCS v NTK) a témi posilte proces zmény

 Nesnazte se odstranit vSechny prekazky naraz, bud'te optimisti =
weekend je weekend, neodpocinuty manager = pocatek zkazy

* Preferujte pracovniky, kteri se se zménou ztotoznili a pomahaji ji, aniz
byste ignorovali nebo postihovali ty, kteri se jesté stale nezapojili
nebo nejsou ztotozneéni.

« Lécba plizivym sokem — zameéstnejte své managery,ktefi nejsou o
zmeéneé presvédceny u svych zakazniku — doporucuje J.P. Kotter .
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Dejte lidem duvéru i pravomoci rozhodovat a

jednat v konkréetnich ukolech procesu
zmen:

a) Projektove vedeni

b) Podnikova kultura

c) Otevrena komunikace

Leader rika:,,Vase chyby jsou mé chyby a

vase uspechy jsou vasimi uspechy.”“ A co
vice skutecny leader si to i mysli!

(cc) ISR
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Vychovavejte si
nasledniky!

CtyFi generace rodu Bernadotte, rok
1946: korunni princ Gustaf Adolf,
pozdéji kral (vlevo), princ Gustaf Adolf |
(uprostred), kral Gustav V., tehdejSi kral,

a na jeho kolenou Carl Gustaf (soucasny @&
kral).
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Krok 6
Vytvarejte prilezitosti k rychlym uspéchum

»Zvysuje se aktivni podpora procesu, kdyz
lidé usiluji o realizaci vize, zatimco
odpurcu zmény je stale méné a méné."”
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%4 0 Budem aktivnym Géastnikom napredovania svojej kniZnice.
7

O Véas rozpoznam, Ze kniZznica v nie¢om zaostava, a v spolupraci so svojimi kolegami
sa budem usilovat tento nedostatok odstranit.

0O Mebudem sa bat navrhovat nové slufby a nové formy poskytovania sluZieb, aj ked'
niektori z kolegov budld moje navrhy odmietat.

0O S nadsenim a potesenim budem prijimat nové vyzvy a tieto svoje pocity budem timo-
Knizniény manifest 2.0 ¢it svojim kolegom a pouZivatelom.

Budem sledovat rychle zmeny v informaénej spolonosti, na ktoré budd musiet kniz- o Zal’lEChEm predchadza}ucu prax, aj kEb"j bola uspesna, ak EXFEtU]U nove a IEP’S[E

nice pozitivne reagovat vytvaranim zdrojov a slufieb, ktoré bud( pouZivatelia chciet
a potrebovat.

Budem sa vzdelévat vo vSetkom, €o sa tyka informatnej kultiry mojich pouzivatefov, 0 Budem vyhladavat nové moZnosti kniZnice aj za cenu, Ze sa dopustim chyby.
a budem hladat cesty ich aktivnej spoluprace na tvorbe a vyuzivani knizni¢nych slu-

Zieb.

OO T OO

Nebudem tvrdohlavo obhajovat jednotlivé postupy v kniznici, ale budem mat na ne L NEbE.IdEF'Il cakaf, FFDE(EEF !"IEECD“bUdIE P:Elfﬂktnﬂ,- ,n..Ei to WEkUEﬂm; ale budem UYUZWE{
triezvy pohlad a otvorene ocenim vSetky jej uznavane kvality. nové moznosti na zaklade spatnej 'h"azb‘f 5 pouzwatehm.

Budem aktivnym ucastnikom napredovania svojej kniZnice. g - B . o
s e - ) s e 0O Nebudem sa baf internetového vyhladavada Google alebo podobnych sluZieb, ale rad-
st b e s 2ej ich budem brat ako vyhodu pre pouzivatelov, zatial ¢o ja budem vytvarat a posky-
tovat dobré a potrebné kniZnic¢né sluzby pre pouzivatelov.

Nebudem sa bat navrhovat nové sluzby a nové formy poskytovania sluzieb, aj ked
niektori z kolegov budd moje navrhy odmietat.

O Nebudem vyZadovat, aby sa pouZivatel pozeral na sluZby kniZnice z pohladu odbornej

S nadgenim a potedenim budem prijimat noveé vyzvy a tieto svoje pocity budem timo-

&t svojim kolegom a pouZivatefom, knihovnickej terminoldgie, ale budem vytvarat sluzby, ktoré reflektujl jeho priority
Zanecham predchadzajiicu prax, aj keby bola lspesna, ak existujd nové a lepsie a ofakavania.

O Pocas vykondvania svojej profesie budem ochotna ist tam, kde si pouZivatelia - &i uz
v elektronickom alebo realnom prostredi.

O Budem vytvarat pouzivatelsky pristupné webové stranky, ktoré umoZnia pousivatelo-
vi dialdg s knihovnikom a umoZnia pouZivatelovi prispievat k obsahu na stranke takym
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Prubézné registrace (oslava) uspéchu
Dokumentujte postup zmén

Nezatajovat neuspéchy — nelakovat na ruzovo. Pozor na projektovou
dokumentaci, nelzete ani sami sobé. ©

Sobor Upravy Zotrazeni tisiore Zdgy Nstrle Niposica
@ - € X [ [ewiistecibciedes phpiHan_srana

) 0 projektu-NUSL =]
NUY L
) SL Narodni ulozisté sedé literatury

JTNA | | HLEDAT =a

Utivatelské rozhrani NUSL je dostupné na wwev.nusl.ez 2
Digitainirepozitaf NUSL e dostupn na hitpilfinvenio.ntkez.cz

Néroch techricks knihovr v Praze & (NTK, pispévkovs organizace primo fizens Ministersivern Skolsti
miadeze = tlovichovy CR) v Soulkc Se Svim statutem fesf ctazky budovni Narodniho Glodists sde
literatury V soutasnosti je tento projekt podporovan Ministerstvem kultury v ramci projektu "Digitalni knihovna
pro sedou literaturu - funkni mods! a pilotn realizace". Na tomto projekt Naroch technické knhova
Spolupractie s Vysokou Skolou ekonomickou v Praze @

————————————— V/minulost byla NTK odpovédn za distribuci Sedé fiteratury za Ceskou republiku do evropskeho systému pro
412, mezindrodni kanference

e e Sedou teraturu SIGLE (System for Information on Grey Literature in Europe), ety provozovala Eviapska

40 projekty ‘asociace pro vyuZivani Sede teratury (European Association for Grey Literature Exploitation - EAGLE). Po zéniku
4 About praject in english tohoto systérmu v roce 2005 nedochaz ke koordinované evidenci Sedé lteratury v Ceské republice

ksl

4 Seminére Hiaviim cilem projetu je névih na vytvoreni Naradniho ulozisté Sede literatury, Mteré bude slouzitjako certraini

# Dotaznikavé fetreni rozhrani vani jeh & jch dokumentts. Projekt bude zamafen na
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Krok 7
Nepolevujte

,Lidé iniciuji dalsi viny zmeén, dokud nedojde
k naplnéni vize.“
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soucasti  -Zmena vytvorila nové prostredi, nova

grfgﬁ';t}‘e, skuteénost se stava béznou souéasti Zivota
se se objevi  Podniku a po spravedlive odmene si leader i
v podniku jeho tym (coz je v této fazi cely podnik) si

ﬂg's' Y  muze odpoéinout...cca tyden ©

zmeénu... . v v s . — .
‘Pravdepodobne vsak jiz ma v zasobniku prace

on nebo jiny jeho kolega typ na dalsi naléhavou
zmeéenu

‘Vztah ke zménam je nakazlivy, na konci
projektu je jiz v podniku mnohem vice lidi, kteri
chtéji zménit néco GpIné jiného — NOVY
PROJEKT ZMENY
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e Pozor na unavu!

* Pozor na odsunuti ukolu
zmeény z duvodu jinych ukolu!

« Byrokracie a politikareni patri
kK zivotu a zmeénu nesmi
zastavit

* Prabézné revidujte priority

 Ano, jsou zmeny, které se
stanou (vyresi) samy, ale bez
vas ©

* Ano, jsou zmeéeny, které se
nakonec ukaze, ze bylo moc
dobre, ze nebyly
realizovany...©
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Krok 8

Upevnete dosazené zmeny

,,INové chovani prinasejici uspech se
upevnuje i navzdory pusobeni tradice,
obméné vudciho tymu atd.”
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Sledujte, zda zména zapustila koreny

Zmeéna se musi stat soucasti podnikove
kultury 1 pameti (pribehu o...)

Zmeéna musi mit odraz v systéemu odmenovani
a povysovani, ti, co ,,zmenu!/“novinku*
podporuji maji otevrenou cestu dal

Zmeéna ma odraz a fixaci v procesnich a
organizacni strukture

Novi zameéstnanci, kteri nebyli pritomni
prubehu zmeny — je nutné pro ne pripravit
proces ztotozneéni se s firemni kulturou.
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NTK naplnuje
vizi ,,VSichni

knihovnici se
znaji“. Kvéten
2010. Snézka.

Kdo z nich
pracoval v
Klementinu?
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Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2014

‘Posiluje pocit naléhavosti zmeny
Vidéi tym
‘Formulace hlavni vize

-Sifeni vize a ziskavani stoupenct
*Prostor pro jednani

‘Rychlé a prubézné uspéchy pri zménach
*‘Nepolevovat

‘Upevnit zmény
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Dékuji za pozornost
Dotazy?
Nebo radeéji pisete e-maily?

radka.rimanova@techlib.cz

(cc) ISR




