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Novy systém dodavani dokumentu

« navazuje na VPK, nejvyuzivanéjsi systém dodavani dokumenta v CR

« silné stranky VPK diivodem pro napojeni na www.knihovny.cz od prvnich projektovych
zameérd CPK
« stéli uzivatelé, systém a sluzba s tradici a pevnou pozici, vysoka efektivita zapojeni a spoluprace
ucastnickych knihoven, relativni jednoduchost systému, integrovany platebni systém, véetné

poplatkl za autorska prava

» slabé stranky dané starim systému a nejednotnym prostredim knihoven, proto rozhodnuti
NTK vytvorit novou platformu - Ziskej

» pozadavky CPK prilezitosti pro rozvoj nové platformy
« duaraz na uzZivatelsky pristup, zajisténi konzistence a udrzitelnosti systému dodavani dokumentt a

platebniho systému, bezproblémové napojeni na stavajici a budouci knihovnické systémy (CPK),
pruznost rozsSirovani sluzeb a funkcionalit

« financovaniVISK 8B, v 2016 faze | . - Analyza
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e Novy systém dodavani dokumentu - Ziskej

* v pribéhu 2016 byly provedeny analytické prace a navrzeny moduly nového systému jako
podklad pro zadavaci prace programatorim

zakladni charakteristiky analyzy procesu a architektura
systému

* samoobsluznost v celém procesu » definovany hlavni moduly, popsany a
dodavaci sluzby, véetné volby zplsobu modelovany parametry, vstupy a vystupy,
dodani a platby role v systému, uzivatelské scénare, popis

tvorby ceny, platebniho procesu a platebnich

» vSechny Casti procesu v jednom metod, popis API, interaktivniho
systému (objednavka, zpracovani, objednavkového formulare a dalSi souvisejici
platba, vyzvednuti) prvky a procesy sluzby dodavani dokumentu

» bezesva integrace s Centralnim « workflow systému

portalem knihoven
» definovany externi zdroje pro sluzbu
» silna podpora zpracovatelskych
knihoven pomoci funkcionality
backoffice

» flexibilné rozsirovatelny systém
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ey Analyzy procesu dodavani dokumentu - priklady
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Zadani tiketu +
ovéfeni

. 4

Objednani papirové kopie z tisténé predlohy - Fyzicka a pravnicka osoba

informace k uzivateli kolik bude
platit, pozadavek na Ghradu

Odsouhlaseni ceny

— Kalkulace ceny uZivatelem
(pouze u velkych nebo
neobvyklych Eastek)
Kontrola spravnosti
zadanych udaju
pfifazeni fesitele
Ng Fd nahled pro uZivatele i fesitele
i potvrzeni uzivateli o
prijmuti pozadavku
VSTUPY Sprava uzivatelskych kont Sprava tiketl MODULY SYSTEMU
UZivatel

Matice nabidky
sluzeb

Proces vyhodnoceni
vstupl a nabidnuti

dostupné sluzby: kopie,
: pouze dostupné sluzby

Reser$ni nastroj

bibliografické data k
dokumentu

manazer a

ovéfeni identity

uzivatele monitoring

poZadavki

Tiket
Informace o Informace o
uzivateli zvolené sluzbé
Informace o .
eRunents Informace o Tiketu

Spr_ava hiivatelskych knihoven

>

sluzby poskytované
uzivatelskymi knihovnami

Sprava financi

finanéni konta,
online platby
apod.

Reporting

povinné reporty
(DILLIA)a
ostatni statistiky

generovani podkladi pro faktury

Platba

Pofizeni kopie

Predani kopie

Chara, Lubos. Ovérovani, 2016

Chara, Lubos. Popis postupu pozZadavku systémem, 2016 - priklad
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jesté v roce 2016 a 2017 je nutné doresit

» otazky autorsko-pravni a danové legislativy - uzavirani distan¢nich smluv, autorskeé poplatky za
elektronické dodavani dokumentu, zplsob plateb, otazka finanénich kont

« proces ovérovani dostupnosti dokumentd, identit uzivatelud, slu¢ovanim kont

* napojeni na CPK

« zdroje dat pro DDS - SKCR a CPK pro fyzické fondy knihoven, CzechELIB pro on-line zdroje

v roce 2017 - financovani VISK 8B, faze Il . - Programovani

* programatorské, testovaci a implementacni prace

« design Ul a UX

« prizkum evidence reprografickych sluzeb, meziknihovni vypujénich sluzby, mezinarodni
meziknihovni vypujéni sluzby atd., v systémech pouzivanych v knihovnach

* migrace = priprava detailniho postupu spousténi systému Ziskej, metodika prechodu ze
systému VPK do nového prostredi (novy smluvni ramec, vyreseni ucetni problematiky
prechodu, propagace a komunikacni strategie, Skoleni pracovnikd knihoven...)

* spusténi sluzby 2018
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Pruzkum - MS v CPK (2016)

na zakladé rozhodnuti Rady CPK z 26. 10. 2015 probéhl v ¢ervnu
2016 pruzkum pro urc¢eni podoby meziknihovnich sluzeb v CPK

pruzkum obsahoval 10 blokt, celkem 18 otazek + komentare
otazky byly koncipovany i s ohledem na informace, které
potrebuje NTK pri pripravé nové sluzby Ziskej

osloveny byly zakladajici (odpovédélo 72,3 %) a partnerské
(odpovédeélo 40 %) knihovny CPK

za knihovny odpovidali reditelé a nameéstci (8+2), vedouci
prislusnych odbornych oddéleni (5), pracovnici MVS (2),
vedouci odd. rozvoje sluzeb (1)

kompletni vysledky prazkumu

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz


http://projekt.knihovny.cz/wp-content/uploads/2015/08/Pruzkum-MVSvCPK_shrnuti.pdf
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Bloky otazek v pruzkumu (1)

Otazky urcujici podobu MS v CPK

schéma fungovani meziknihovnich sluzeb v CPK

automatizovany vybéer dozadané knihovny, jeho
parametry, predavani pozadavku

specifikace dokumentu zahrnutych do MVS v CPK
zasilani vypujcek/kopii primo uzivatelim

MS v CPK jako paralelni systém k MS dle Knihovniho
zakona
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Schéma fungovani
meziknihovnich sluzeb v CPK

(postoj knihoven k principu, kdy by pozadavky c¢tenaru
na MVS/MRS zadané prostrednictvim CPK, byly
dozadanym knihovnam dorucovany automaticky)

| PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
LoRe evopsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
L4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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Schéma fungovani MS v CPK

Ochota prijimat timto zpusobem pozadavky na MVS /
MRS od uzivatelu jinych knihoven.

Ptrijimani pozadavka MVS

od uzivatell jinych Prijimani pozadavku MRS od
knlhoven uzivatell jinych knihoven
9 8
0 1 0
no spiSe spise ne ano spiSe spiSene ne
ano ne ano

4 Ho OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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Schéma fungovani MS v CPK

Ochota povolit svym uzivatelim zadavat timto
zpusobem pozadavky na MVS / MRS.

Ochota povolit vlastnim
uzivatelim takto
objednavat MVS

9

2

. 0

ano spiSe spise ne
ano ne

Ochota povolit vlastnim
uzivatelim takto
objednavat MRS

III :

spiSe spiSene ne
ano
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Algoritmus pro automatizovany vybeér dozadané

knihovny

56%

Zajem o pouziti
automatizovaného vybeéru
dozadané knihovny

® pouzit na
vSechny
pozadavky

B pouze na
vybrané typy
dokument

m nechteli
bychom tuto
funkci
pouzivat

Jaké parametry byste chtéli v
algoritmu zohlednit?*
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Algoritmus pro automatizovany vybeér dozadané

knihovny - postup objednavky v ramci systému

Preferovany zpUsob vytizeni v pfipadé, ze prvni
dozadana knihovna dokument nemuze poskytnout

B automatické predani
pozadavku dalsi knihovné
vlastnici pozadovany
dokument

39%

B vraceni zadanky zpét
zadajici knihovné s
moznosti rucniho vybéru
dalsSi dozadané knihovny

R PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky I
socialni
4 fond v ER EVROPSKA UNIE
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Ochota objednat pro své uzivatele prostrednictvim MS

CPK i dokumenty, které jsou v knihovneé aktualne
nedostupné

Jste ochotni svym uzivatelim objednat
dokumenty, které ve vasi knihovné aktualné
dostupné?

B ano HEspiSeano MEspiSene ne

vypulijcené poskozené neexpedovatelné

4 Ho OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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Ochota pujcit jiné knihovné prostrednictvim MS CPK i

dokumenty, které jsou v zadajici knihovné aktualné
nedostupné

Jste ochotni pujcit jiné knihovné dokumenty,
které nema aktualné dostupné?

Hano HEspiSeano MspiSe ne ne

14
12

poskozené neexpedovatelné
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Zasilani dokumentu (MVS/MRS)

primo uzivatelum

Jste ochotni zaslat vypjéku pfimo Jste ochotni zaslat kopie pfimo
uzivateli jine knihovny? Tj. vypujcka uzivateli jiné knihovny? Tj. kopie
nebude zaslana do zadajici nebude zaslana do Zadajici
knihovny, ale na adresu uzivatele. knihovny, ale na adresu
10 uzivatele.
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Vytvoreni paralelniho workflow pro MS v rezimu CPK v

pripadé, ze pujde nad ramec Knihovniho zakona

Jste ochotni v knihovné Jak se do tohoto systému
vytvofit paralelni workflow pro budete chtit zapojit?
MS v rezimu CPK v pripadé, ze ® jen pro pasivni MS

pujde nad ramec KZ? mjen pro aktivni MS
5 (rozhodné ano) 2 m aktivni i pasivni MS
120/6°
4 5 %
3 7
2 3
1 (rozhodné ne) 1
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Bloky otazek v pruzkumu (2)

Otazky dulezité pro pripravu nové sluzby Ziskej / Ochota
vystupovat v ramci CPK jednotné vigéi ¢tenardm i mezi
knihovhami navzajem

» platby za MS mezi Zakladajicimi knihovnami CPK, jednotny
cenik ...
Wity pro vyrizeni, vypujcni lhaty MVS v ramci CPK
vice nez polovina knihoven je ochotna ve vetsi ci mensi
mire akceptovat sfjednoceni poplatku za MRS a MVS a
zavazat se k dodrzeni jednotnych lhuat pro vyFfizeni
pozadavku
« poskytovani sluzby EDD
vice nez 77 % knihoven neni ochotno za svée uzivatele hradit
= autorske poplatky spO/ene se sluzbou EDD
« mozné zmény ve vlastnich KR a cenicich

vice nez 77 % knihoven by bylo ochotno upravit sve
Knihovni fédy a ceniky pokud BBijde > Bl B CPK: s R eihec

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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Bloky otazek v pruzkumu (3)

Dalsi otazky
* vraceni knih v jiné knihovné

=) pres 83 % knihoven neni ochotno priijmout k
vraceni knihu vypujcenou z jiné knihovny a této
knihovne ji predat

Ho OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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Priuzkum - plan pro rok 2017

« pro potreby pripravy nové sluzby Ziskej probéhne
pruzkum, jehoz cilem bude zjistit aktualni praxi
jednotlivych knihoven v oblasti meziknihovnich sluzeb

« pruzkum se zameéri napr. na:

— zpusob evidence MVS/MRS a pripadné MMVS/MMRS v
knihovné (v ramci knihovniho systému, v jiném systému, v
Excelu atd.)

— zpuUsob platby mezi é¢tenarem a knihovnou za realizované sluzby
(systémy kont, predplatnych, primé platby v hotovosti atd.)

— zpusob poskytovani klasickych reprografickych sluzeb , no-
name” uzivateliim

- osloveny budou knihovny zapojené do CPK a knihovny
zapojeneé do VPK (ucastnické i uzivatelskeé)

« vysledky prizkumu budou aplikovany pri vyvoiji Ziskej

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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Otazky??

Dekujeme za pozornost!

Lenka Hvézdova, Karolina Kostalova
lenka.hvezdova@techlib.cz, karolina.kostalova@ nkp.cz
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