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1
o , Prezentace je...

= o dulezitosti zjiStovani hodnoty verejnych
sluzeb

" 0 projektu

= 0 postupu reSeni (metodologie vyzkumu)

" 0 vyzkumnych otazkach/oCekavanych
vysledcich

" 0 predbéznych vysledcich
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... 0 verejnych krejcarcich...
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Metodika meéreni hodnoty
sluzeb knihoven

Projekt MKP, FES UPa, EF UMB BB
2011 - 2013

Metodika méreni hodnoty sluzeb
poskytovanych verejnymi knihovnami.

Implementace Statni kulturni politiky na leta
2009 — 2014, cil 1, opatreni 1.3. Program
vyhodnocovani prinosu kultury pro jiné obory
vcetne evaluace ekonomicke

Financovan 70 % MK CR
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Hodnota verejnych sluzeb
poskytovana knihovnami

= Nedostatecna (?) alokace verejnych

prostredku
= \VySSi konkurenceschopnost vuci jinym
odvetvim
= Informace pro donatory a pfijemce

= Snaha o efektivnost = vystupy / vstupy

VAL AN A4 4

= Kvalitnejsi marketing

= ..jde to vubec?
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Postup fe$eni (metodologie) a

reserse literatury a inspirace v zahranici
dotaznikové Setreni (elektronicky, Ctenari MKP)

pilotni dotaznikova Setreni
= ovéfeni vyzkumné metody, forma kladeni otazek, pochopeni
respondenty
= ovéreni vypovidaci schopnosti

zaméreni na naklady (pasportizace prostor, ekonomickeé
analyzy)

zamereni na uzitky — vnimana hodnota spotrebitelem
(WTP, WTA)

metody: metody vypocetni inteligence, statistické metody
a testy

zpracovani metodiky
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Unive

.y d
o , Vyzkumne problémy/otazky

= ocenéni jednotlivych knihovnich sluzeb (B)

= rozpocitani nakladu na jednotlivé sluzby ci jednice
vykonu (C)

= vypocet ROI, CBA a efektivnosti
= Jake sluzby poskytuje verejna knihovna?
= Je navsteva knihovny spojena s jinou spotrebou?

= Duavod vyuziti sluzby knihovny (proc sis pujcil pravé
tuto knihu?)

= Jak je mozné nahradit absenci knihovnich sluzeb?
= Kdo je typicky ,zakaznik® knihovny? Co oCekava?

rzita
Pardubice
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=y @
o , Kdybychom byli v byznysu

= Mym jedinym ukolem je dlouhodobe
profitabilni rust firmy.”

= Cti: Akcionafi do toho vrazili prachy a chtéji
je zpatky i s tuCnym urokem

" Firma musi vydélavat svym akcionarum —
proto do ni investovall



N
. , Klient vs. Akcionar

Univerzita
Pardubice




.y d
o , Kdybychom byli v byznysu

" Firma musi pro sve akcionare predstavovat
dobrou investici

= Akcionari musi mit pocit, ze o moc lepe sve
penize investovat nemohli

= A proto firma pecCuje o své zakazniky

Univerzita
Pardubice
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N
. , A co knihovna?

= Danovi poplatnici museji mit pocit, ze 0 moc
lépe své penize investovat nemohli, ze
knihovna se vyplati

= Ze knihovna je alespori stejn& dobra
iInvestice jako skola, nemocnice, detske
hriste

" A proto pecujeme o své Ctenare

11
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, Ctenar vs. Danovy poplatnik




1
- , CBA. WTP, WTA

= CBA = Cost-Benefit analyza, tedy
pomérovani uzitku a nakladu

= WTP = Willigness To Pay, tedy ochota platit
za spotrebu verejneé sluzby

= WTA = Willigness To Accept Compensation,
tedy ochota prijmout kompenzaci za
nespotrebovavani verejné sluzby




-+ D
_ , Cost-benefit analyza (CBA) o

" Pomérovani uzitku a nakladu.

= Uréeni nakladu je témér bezproblémové
= V/stupy do procesu produkce verejnych sluzeb
jsou trzni
" Problém zapocitatelnost implicitnich Ci skrytych
nakladu, zohlednéni ulev, slev ¢i dotovanych
cen.
= Rektifikace nebo pouziti stinovych cen.

= Ohodnoceni uzitku je nesnadné.
" Individualni vnimani uzitku ze spotreby
" Empiricka setreni mezi spotrebitel



L
, WTA vs WTP

= Willigness To Pay (WTP), tedy ochota platit
vychazi nize, nez Willigness To Accept
Compensation (WTA), tedy ochota prijmout
kompenzaci.
= Lidé neradi plati (Castka jim pripada vysoka,
chteji platit méne)
= Lidé radi dostavaji penize (Castka jim pfipada
nizka, chteji dostat vice)
= WTP dava konzervativngjsi vysledky, je
uprednostnovana



N
o , Problémy WTP a WTA

" individualni preference:
= explicitni (jasne definovatelné),
" implicitni (skryté, bez jasné definice, zalozené
na pocitu).

= Lidskeé preference jsou ovlivneny mnoha

faktory.
= Platebni mechanismus
= Qvliviovani pozitivné nebo negativne




-y d
o , Jak moc se knihovna vyplati?

= Nasim ukolem je dlouhodobe efektivni
sluzba

= Efektivita knihovny jako celku i jednotlivych

sluzeb:

= Pgjcovani knih

= Poskytovani informaci
" Besedy pro deti,

Univerzita
Pardubice



Cokolada“

= VypujcCni sluzby

Kopirovani a tisk

Digitalni sluzby

Informacni sluzby, reSerse
Kulturni a vzdelavaci akce
Pobyt v knihovne
Technicke a dalsi sluzby

18



Cokolada“

Vypujcni sluzby
= Pyjéovani domu
= Vypujcni sluzby v knihovné (prezencni)
Kopirovani a tisk
Digitalni sluzby
Informacni sluzby, reSerse

Kulturni a vzdélavaci akce

19



okolada“

= VypujcCni sluzby
= Pyjéovani domu
= PujCeni knihy, ¢asopisu, CD vyhledanych bez
pomoci knihovnika
= Pyjceni knihy, ¢asopisu, CD ze skladu,
vyhledanych s pomoci knihovnika

= Vypujéni sluzby v knihovné (prezencni)

= Kopirovani a tisk

20



,Cokolada“ — 25 polozek:

Vyplijéni sluzby absenéni
= Pajceni knihy, ¢asopisu, CD vyhledanych bez pomoci knihovnika
= Pujceni knihy, €asopisu, CD ze skladu, vyhledanych s pomoci knihovnika
VypUjéni sluzby prezenéni
= (etba knihy, novin &i ¢asopis(, studium dokumentt apod. v knihovné - vyhledanych samostatné
= Cetba knihy, novin & Casopis(, studium dokument( apod. v knihovné - vyhledanych s pomoci knihovnika
Kopirovani a tisk
= Slouceno:
= Kopirovani samoobsluzné,
= Kopirovani s pomoci knihovnika,
= Tisk dokument( samoobsluzny,
= Tisk dokumentl s pomoci knihovnika
Digitalni sluzby
= Vyhledavani v katalogu na po€itacich v knihovné
Vyhledavani v katalogu na webu
VyuZiti odbornych elektronickych databazi (EBSCO, Anopress, ...) na poitaich v knihovné
Cteni e-knih a dal$ich elektronickych dokumentl na pogitacich v knihovné nebo v prostorach knihovny
Stazeni e-knih z webovych stranek MKP
= Stazeni/ prohlizeni ¢lankl a dalSich elektronickych dokumentu pies webové stranky
Informace, reSerse
= Vyhledavani v listkovém katalogu
®=  Pomoc knihovnika s nalezenim informace i zjisténim néjakého faktu (nikoli dotaz ke sluzbam knihovny a knizkadm v knihovné)
= Informace, zda se kniha nachazi v jiné pobodce €i v Uplné jiné knihovné
. Instrukce ke sluzbam knihovny (napf. jak si prodlouzit vypujéku).
®=  On-line informace (,Ptejte se knihovny®)
Kulturni a vzdélavaci akce
= Ucast na vzdélavacim ¢i kulturnim programu v knihovné nebo na programu pofadaném knihovnou mimo prostory knihovny (napf. na Svétu knihy,
Bambiriadé apod.)
Pobyt v knihovné
= Pobyt v knihovné pro osobni relaxaci a odpocinek (tedy ¢as straveny v knihovné navic nad ¢as nezbytny pro ,zafizeni“ vypljcek a dal$ich vySe
zminénych sluzeb knihovny)
= Pobyt v knihovné pro studium jinych dokument(i nez materialt knihovny (napf. studium vlastnich donesenych materiald)
= Setkani a povidani se znamymi apod. v knihovné
Technické a dalsi sluzby
= VyuZiti elektrickych zasuvek pro viastni pocitac, tablet &i podobné zafizeni
= V){(uiitli pog:itaéﬂ v knihovné pro pfistup na internet, nebo pro kancelarské aplikace, Upravu multimedialnich soubord apod. (nikoli pro praci
s katalogy
= Pouziti wifi pfipojeni v knihovné
= VyuZiti dalSiho technického vybaveni knihovny - pfehravace, digitalni piano, herni konzole apod.
= Vyuziti MKP pro sluzby tykajici se Opencard

Univerzita
Pardubice
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1
o , Vypocet efektivity

= Efektivita = pfinos / naklady

" Naklady = kolik danove poplatniky ta ktera
sluzba stoji?

" Prinos = jakou hodnotu ta ktera sluzba
prinasi danovym poplatnikum?

22



1
, Vypocet efektivity

= Efektivita abs. vypujéky z volného vybéru
= prinos / naklady

= Naklady = kolik abs. vypujéka z volného
vyberu stoji?

= Pfinos = jakou hodnotu abs. vypujcka
z volného vybeéru prinasi?

= Jak spocitat prinos?

= Jak spocitat naklady?

23



N
, Naklady 2012 (v tis.)

= Osobni naklady

" Najemné + sluzby souvisejici

= Material

" Energie

= yklid

= Opravy a udrzba
" Propagace

150 034
21 500
18 490
10 432

7 240
7 103
1913
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—— D .
. , Jak to rozpogéitat?
|

" Najemneé + sluzby souvisejici 21 500

" Naklady = jaky podil na najemném ma jedna
abs. vypujcka z volného vybéru?

bi

25



o , Pasportizace prostor MKP

= Kompletni pasportizace prostor MKP
z hlediska jejich vymeéry a funkce

® Prostory ,knihovni® v uzsSim slova smyslu
y
= {j. primo slouzici sluzbam knihovny
" pobocky a Ustredni knihovna

= Ostatni prostory MKP
= akvizice a zpracovani knihovniho fondu
= ekonomické a spravni fungovani knihovny
® udrzba, vnitropodnikova doprava, ICT, atd...

26



. , Pasportizace MKP

Od dubna 2011 do €ervna 2012
Celkem 48 objektu knihovny
Pres 27 000 m?

Cca 15 pracovniku knihovny
Cca 500 cClovekohodin

Zhruba 50 m? za hodinu prace
= Knihovna o 800 m? za jeden den ve dvou lidech

27



Pasportizace ,,knihovni* -
souhrn

Fond (volny vybér, sklady, chranény fond)

Obsluha ¢&tenaru (registrace vypujcek,
vraceni...)

Prezencni sluzby (Cteni, studium, OPAC,
internet, databaze, akce , herni prostor pro
deti, vystavni prostory, socialni zazemi pro
navstevniky, specialni sluzby

Komunikace (chodby, schodiste...)
Zazemi (personalu, technicke)

28



souhrn

N | o
., Pasportizace ,,knihovni* -

" Fond (volny vyber, sklady, chranény fond)
" Volny vybeér knihovniho fondu
" prostory s rozmistenymi regaly Ci hrabatky, vC.
ulicek mezi nimi
" Vazany vyber knihovniho fondu
" neskladistni prostory, kde je ulozen priruckovy
fond, ktery Ctenari vydava knihovnik
= Skladistni funkce (knihovni fond)
= prostory vybavené skladistnimi regaly a prostory
S prepravkami

29



Pasportizace ,,knihovni*

Volny vybér knihovniho fondu

Vazany vybér knihovniho fondu
Skladistni funkce (knihovni fond)
Registrace vypujcek, vraceni, zapis, informace, pokladna
OPAC (elektronicky katalog)

Vefejny internet, jiné (databazové apod.) PC pro uZivatele
Prezencni Cteni (celoroc¢ni)

Prezencni Cteni sezénni (v letnim obdobi)
Studium (v klidové zéné)

Prostor pro kolektivni akce

Herni prostor pro déti

Vystavni prostory

Socialni zazemi pro navstévniky
Komunikaéni funkce

Pracovni zazemi knihovnika

Jina skladistni funkce (nabytek, material)
Socialni zazemi pro personal

Uklidova funkce

Funkce technického zazemi

Opencard

DalSi specialni vefejna funkce

Univerzita
Pardubice

30



a Univerzita
. ~r B} Pardubice
, P¥iklad:

= Registrace vypujcek, vraceni, zapis,
Informace, pokladna

= vétSinou pult a prostor cca 1 m pred nim a za
nim

31
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Pasportizace ,,knihovni* -
souhrn

Fond (volny vybér, sklady, chranény fond)

Obsluha ¢&tenaru (registrace vypujcek,
vraceni...)

Prezencni sluzby (Cteni, studium, OPAC,
internet, databaze, akce , herni prostor pro
deti, vystavni prostory, socialni zazemi pro
navstevniky, specialni sluzby

Komunikace (chodby, schodiste...)
Zazemi (personalu, technicke)
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Univerzita
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= d
_ , Pasportizace MKP — vysledky

M Fond

® Obsluha

-1 Prezencni sluzby
i Komunikace

M Zazemi

35



Prezencni

Fond Obsluha sluzby Komunikace| Zazemi
Ustfedni knihovna 43% 4% 19% | 24% | 10%
11 poboéek nad 500 m? 45% 5% 23% 15% 13%
10 pob. 250 m? - 500 m? 54% 5% 18% | 12% | 12%
19 pobodek do 250 m? 59% 7% 17% 6% 11%
CELKEM 48% 5% 20% | 15% | 12%

Univerzita
Pardubice
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. , Vystupy pasportizace

" Vstupy pro ekonomickou analyzu
= Metodika, jak to delat

37



-+ D
_ , Pilotni dotaznikové Setreni o

= Vytvoreni dotazniku pro mereni subjektivni
hodnoty jednotlivych sluzeb knihovny

" ReSerSe — dva rozsahlé a dobre

dokumentované soubory otazek:
= Florida - A study of taxpayer return on
Investment (ROI) in Florida public libraries
= British Library - Measuring the economic impact
of the British Library

" Nove otazky vytvorene s prihlédnutim k
ceskym podminkam

38



-+ D
o , Pilotni dotaznikové Setreni o

= Ze tfi souboru otazek (Florida, BL, CZ)

vytvoreno 7 rliznych dotazniku
= Podobné otazky (nebo ruzné varianty otazek)
rozhozeny do rtznych dotazniku

= Podzim 2011

"= On-line panel ¢tenaru MKP

= Vzdy obeslano alespon 150 respondentu
= Navratnost cca 35 % (cca 50 odpovedi)

39



=y Q-
o , Ukazka variantnich otazek o

= Pokud byste nemohl/a vyuzivat sluzeb MKP
a musel/a vyuzit nejakou alternativu, jake
byste s tim mél/a naklady?

= Kolik by vas stalo, kdybyste musel/a nahradit
sluzby, které vyuzivate v MKP, nejakym
jinym zpusobem?

40



N a ‘
o , Ukazka variantnich otazek srdubic

" Predstavte si, ze MKP prestane vydavat
dalSi nove Clenske legitimace, ale stavajici
ctenari budou moci prodat svoji legitimaci
(preveést svoje Clenstvi) na zaCatku kazdeho
roku na nekoho jineho, kdo bude misto nich
vyuzivat sluzby MKP. Jakou nejmensi Castku
byste prijal/a za vasi legitimaci, abyste |ji
preved|/a na nekoho jiného?

41



Jeste jiné formulace

= Pokud by od vas nékdo chtél a mohl kazdy
rok odkoupit vase rocCni Clenstvi (vasi
legitimaci) do MKP a po cely rok by tedy
vyuzival sluzby MKP misto vas, ...

.. kolik byste za to od néj chtel/a zaplatit™?

= ... za kolik byste byl/a ochoten/ochotna rocCni

Clenstvi (legitimaci) prodat?

42



- U
- , Neocenitelna knihovna? e

"= Nemohu prodat-potrebuii

= Neprodala bych ho © knihovnu potfebuiji a je
pro mé hodné dulezita

= Clenstvi bych neprodala, protoze mnohe z knih,
které si mohu v MK pujcit, se nedaji koupit a v
NK je nemaji nebo nepujcuji domu.

= Kazdy si muze poridit svoji, netfeba mu nic
prodavat.

" Pro mne neprodejne

43



. U
- , Neocenitelna knihovna? e

Otazka je nesmysina, nebot Clenstvi do MKP si
muze koupit kazdy a neni zde zadna exkluzivita

500 - nemam zajem, proto davam schvalné
nadsazenou cenu

60 korun - tolik, kolik, platim knihovné sama

Nejspis bych legitimaci pujcila, nejsem lakoma
©

Otazka je nesmirné hloupa - nikdo neda méne,
nez sam platil, a nikdo nezaplati vice, nez chce
knihovna.

44



]
o , Dve sady odpovedi

Minimum

1. kvartil (Q1)
Median

3. kvartil (Q3)

Maximum

60
215
1000
4250

50000

60
120
500

2000

45



_ 1
. , Dalsi zajimave poznatky z

pilotniho vyzkumu

= Pokud byste mohl/a mit dane nizsi o roCni
prispevek zaplaceny knihovne, v jaké vysi
byste byl/a ochotny/a knihovné prispivat

(v KC)

MuZi Zeny
do 26 let 100 100
27-35 350 400
36-55 500 400
56-65 235 200

nad 65 100 70



— D .
. , Ochota platit podle véku

900 -

800 -

700 -

600 -

00 m Zeny
400 - m Muzi

300 -

200 -

100 -

do 26 let 27-35 36-55 56-65 nad 65



277 a

MKP je nyni financovana z rozpoctu hlavniho
mesta Prahy. Kdyz rozpocCitame soucasné
naklady mezi vsechny cCtenare, vychazi to na
1 400,- KC na 1 Ctenare.

Predstavte si, ze by se zcela zmenil systém
financovani MKP a MKP by byla financovana
pouze z ro¢nich Clenskych poplatku od
Ctenaru.

Byl/a byste ochotny/a platit tuto Castku, tedy
1 400,- KC za rok?



11%

2%

= Ne, tuto éastku - 1
400,- KE rocné - bych
nebylfa ochotny/a
zaplatit (33)

= Ano, tuto castku - 1

400,- KE rocné - bych
bylfa ochotny/a
zaplatit (3)

» Nedokazi odpovédét

(3)
Bez odpovédi (1)

Univerzita
Pardubice



_
, ,,Ostry® vyzkum

= Osloveno 11 tis. ¢tenaru — nahodny vzorek:
= Vék 15+,
= Alespon 1 vypujcka v roce 2012,
= Uvedena e-mailova adresa.

= 55 otazek (nékteré podminene)

" Vyplnéni Ctvrt hodiny

= Dokoncilo pres 2 000 respondentu (20 %)
" Prvni zprava o vysledcich toto pondeli

50



]
o , Sociodemografické udaje

= Vek / Pohlavi

= Vzdélani

= Ekonomicka aktivita

= Pocet €lenu domacnosti
" Prijem domacnosti

o1



N
o , Ctenarské chovani

= Frekvence navstev MKP

= Déelka posledni navstevy MKP
= Pocet jednotek prezencne

" Vyuzivani sluzeb (ktere)

52



N
. , Cost / Benefit

Okolnosti posledni navstévy knihovny

Pokud byste nemél/a pristup do knihovny,
zkomplikovalo by vam to negjak zivot?

Usetfila vam knihovna penize?
Kolik ?
Naklady alternativy knihovny

53



]
o , WTP — ochota platit

RocCni prispevek pri odectu z dani

Asignace/Prispévek z 10 000 K¢ dani:
ano/ne

Kolik?
Ochota platit rozpocCitany roCni prispévek

Hodnota a dilezitost sluzeb (,Eokolada®)
= QOchota platit za sluzby
= DulezZitost sluzeb

o4



WTA — ochota prijmout
nahradu

= Ochota prijmout nahradu za legitimaci

95



11%

;| 1%

4%

=y D
- , Nejdulezitsjsi je pujéovani

n 1(1744)

» 2 (256)

» 3(95)

« 4(23)

5 (16)

» Bez odpovédi (93)
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1
o , Knihovna jako misto

S/



1
. , Knihovna jako misto

= Cetba knihy, novin & ¢asopisu, studium
dokumentu apod. v knihovné

= Pobyt v knihovné pro osobni relaxaci a
odpocinek, studium jinych dokumentu nez
materialu knihovny nebo setkani a povidani
se znamymi apod. (tedy Cas straveny v
knihovné navic nad cas nezbytny pro
vyFizeni vypujCek a dalSich vySe zminénych
sluzeb knihovny)
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1
o , Knihovna jako misto

59



knihovna penize?

= Kdyz zvazite vypujcky Ci dalSi informace,

které jste ziskal/a pfi vasi posledni navstéve,

usetfila vam knihovna penize?

60



N
., Setf

y

knihovna penize?

10%

V-

s Ano (1672)

s Ne (222)

» Nerozumim otézce (137)
Bez odpovédi (196)

Univerzita
Pardubice
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1
- , A kolik?

= Pokud byste nemohl/a vyuzivat sluzeb
knihovny a musel/a vyuzit néjakou
alternativu, jaké byste s tim mel/a naklady?
Zapocitejte prosim napr. cestovné, cenu za
pristup k materialum apod. za cely rok.
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- , A kolik?
Minimum
1. kvartil (Q1)
Median
3. kvartil (Q3)

Maximum

1000

2000

5000

1e+019
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.
. , Tak trochu cizi penize

= Pokud byste mohl/a mit dane nizsi o roCni
prispevek zaplaceny knihovne, v jaké vysi
byste byl/a ochotny/a knihovné pfrispivat?

1. kvartil (Q1) 111
Median 500
3. kvartil (Q3) 1000
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N
. , Tak trochu cizi penize

" Predstavte si, ze byste mohl/a rozhodovat o
tom, jak se nalozi s 10 000 KC z vami
placenych dani. Tuto Castku byste mohl/a
rozdelit libovolneé mezi neziskové organizace
jako jsou Skoly, divadla, galerie, ZOO,
charita apod.

= Pokud by byla tato moznost, pripsal/a byste
neco z teto castky knihovne?

= Ano: 1810:82 (22:1)

65



.
. , Tak trochu cizi penize

= Pokud by tedy byla tato moznost, kolik korun
z celkem 10 000 KC byste pripsal/a

knihovne?

1. kvartil (Q1) 1000
Median 2000
3. kvartil (Q3) 3000
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-y d
- , Vlastni penize

= Knihovna je nyni financovana z rozpoctu
hlavniho mesta Prahy. Kdyz rozpocCitame
soucasneé naklady mezi vsechny Ctenare,
vychazi to na 1 400,- KC na 1 Ctenare.
Predstavte si, ze by se zcela zmenil systém
financovani knihovny a knihovna by byla
filnancovana pouze z rocnich Clenskych
prispévku od ¢tenaru. Byl/a byste ochotny/a
platit tuto Castku, tedy 1 400,- KC za rok?
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.
_ , Vlastni penize

0%
4%

Univerzita
Pardubice

s Ne, tuto astiu - 1400 - K¢
rocné - bych nebyl/a ochotny/a
zaplatit (1398)

» Ano, tuto éastku - 1 400,- KE
rocne - bych byl/a ochotny/a
zaplatit (428)

» NedokaZi odpovedét (320)
Nerozumim otdzce (3)

« Bez odpovédi (78)
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11%

i 1%

4%

=y D
- , Nejdulezitsjsi je pujéovani

» 1(1744)

u 2 (256)

» 3 (95)

« 4(23)

« 5(16)

« Bez odpovédi (93)

69



N
_ , Kolik date za vyptjéku?

" Predstavte si, ze by se zcela zmenil system
financovani MKP a MKP by byla financovana
pouze za to, jakeé sluzby za rok ¢tenarum
poskytne, a Ctenari by za tyto sluzby primo
platili nejaky poplatek. Kdybyste mél/a za
kazdou ze sluzeb neco zaplatit, jakou Castku
byste byl/a ochotny/a zaplatit nejvyse za ...

= ... pujéeni knihy, ¢asopisu, CD
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1
o , Tak kolik?

Minimum

1. kvartil (Q1)
Median

3. kvartil (Q3)

Maximum

10

20

1400

/1



1 , o
» , Chystame specialni vyzkum

hodnoty vypujcek
= Hodnota vypujcky v zavislosti na:

= Sociodemografické charakteristice Ctenare
= Motivaci k vypujcce

®= Druhu fondu (beletrie, naucna, audio,...)

= Oboru naucnée literatury (Konspekt)

= Zanru beletrie

Univerzita
Pardubice
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—+ D
o , Zanrové rozdéleni beletrie o

Pardubi

= Bajeslovna literatura

= Detektivni a kriminalni literatura
= Dobrodruzna, spionazni, katastroficka, strasidelna a

hororova literatura

Fantasticka literatura

Historicka literatura

Humoristicka literatura

Literatura pro zeny

Memoarova a zivotopisna literatura
Psychologicka literatura

Valecna literatura

Spolecenska, socialni, spoleCensko-kriticka a
satiricka literatura

Ostatni

/3



o , Pilotni pruzkum fijen 2012

Nahodné vybrané vypujcky
Odpoveédi od 400 respondentu

Ovéreni formulaci otazek
" V nekolika pripadech zamerne otevrena
odpoved

Nekteré predbezne vysledky
= Jen na soubor jako celek, bez kategorii
" Bez korelaci

Ostry vyzkum zacCne v nejblizsi dobe

4



1
_ , Neanonymni vyzkum

= Vetsina otazek se bude tykat jedné vasi
konkrétni vypujcky, kterou jsme nahodné
vybrali ze vSech vypujcek. Konkrétné jde o
titul s nazvem: J. Foglar: Chata v Jezerni
kotline. Nemusi se jednat jen o knihu, ale
take o CD, Casopis, mapu apod. Dale
budeme pro zjednodusSeni této vypujcce fikat
jen ,tento titul®, bez ohledu na to, jestli se
jednalo o knihu, CD, Casopis apod.
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i
_ , Dlvod vypujéky

= QOdpocinek, zabava, Cteni pro radost

= Rozvoj zajmoveé Cinnosti, koni¢ku ¢i spolecenskych
aktivit

= Reseni osobnich otazek a problému (vedeni
domacnosti ...)

= Skolni studium a souvisejici povinnosti (jako student,
5ak)
= Skolni studium a souvisejici povinnosti (jako uditel)

= Pracovni povinnosti a ukoly (at jako zaméstnanec Ci
podnikatel)

= Jiné duvody.
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]
o , Duavod vypujcky

Odpocinek, zabava,
radost
Rozvoj zajmové
¢innosti

Reseni osobnich
otazek

Skolni studium
jako student
Skolni studium jako
ucitel
Pracovni povinnosti

Jiné

222
65

13

69

A

11
18

Univerzita
Pardubice

55 %
16 %
3%
17 %
1%

3%
4 %
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Univerzita

” Pardubice

yp

Co
| S—

(@

A
<

» Odpotinek, zabava, cteni pro
radost (222)
179 » Rozvoj zajmoveé dinnosti,
3% konick & spolecenskych
aktivit (65)
= Regeni osobnich otézek a
problémd (vedeni domacnosti ...)
(13)
Skolni studium a souvisejici
povinnosti (jako student, zak)
(69)
« Skolni studium a souvisejici
povinnosti (jako ucitel) (4)
= Pracovni povinnosti a Gkoly
(at’ jako zaméstnanec Ci
podnikatel) (11)

TimA 0%

55%

/8



.
. , Konkrétni poptavka?

Univerzita
Pardubice

Chtél/a jsem si pujéit praveé tento
konkreétni titul

172

43%

Chtél/a jsem si pujcit néjaky titul z
tohoto oboru ¢i zanru, nevédél/a
jsem presneé jaky

114

28%

Na tento titul jsem narazil/a
nahodou

94

23%

/9



= D
o , Vile k nahradnimu reseni o

= A/B. Pokud byste nemeél/a pristup do MKP
(napriklad protoze by knihovna byla
dlouhodobé uzavrena), snazil/a byste se
tento takovy nebo néjaky obdobny titul
ziskat nejak jinak?

ANno 104 109

Ne 79 73

30



dulezitosti

- o ,
., Kvalitativni hodnoceni o

= Jak prinosné pro vas bylo vypuj€eni
tohoto titulu na stupnici od 1 do 5?

1 - Zcela nepodstatné 20 5 %
2 39 10 %
3 126 31 %
4 102 25 %
5 - Naprosto zasadni 46 11 %
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1
_ , Substitucni strategie

a Unive

= Pokud byste se snazil/a tento titul sehnat
jinak, jak byste postupoval/a? Zaskrtnete

prosim vsechny moznosti, které byste

zvazovall/a

Pokusit se vypuj€it od znamych, rodiny, 117
spoluzakl apod.

Pokusit se koupit v antikvariatu. 55
Pokusit se koupit na internetovych aukcich 30
(Aukro, eBay apod.)

Vypujéit v jiné knihovné nez v MKP. 146

rzita
Pardubice
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L
. Kalkulace alternativnich
, nakladu

= Pokud byste se snazil/a tento titul sehnat,
kolik nejvySe Casu byste byl/a ochoten/na

jednotlivym zpusobum vénovat? Uvedte Cas
v hodinach.

= Pokud byste se snazil/a tento titul sehnat,
jakeé celkove naklady s tim vznikle byste
byl/a nejvyse ochoten/na zaplatit?

33



1
- , Odhad 2/3 WTP?

" Predstavte si, ze tento titul neni k dispozici
v MKP ani v zadné jiné knihovne, nema |ji
nikdo z vaseho okoli a ani neni nikde
v prodeji. Nasel/a jste pouze jeden jediny
exemplar, ktery je k dispozici v jednom
antikvariatu. Jakou uplne nejvyssi castku
byste byl/a ochoten/na za titul zaplatit?

34



I
_ , Nejblizsi trzni substitut

" Predstavte si, ze majitel antikvariatu neni
ochoten vam tento jediny exemplar prodat,
protoze jej uz slibil jinému zajemci. Je ale
ochoten vam jej za uplatu na mésic pujcit
(pronajmout). Jakou uplneé nejvyssi Castku
byste byl/a ochoten/na za vypujceni zaplatit?

Odpovéd 364 90 %

Bez odpovédi 40 10 %
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Wy evatnostiecnesiuzby: @D
., Navratnost jedne sluzby: iy

,Vsudevraceni*

= Knizku si pujCim v kterékoliv ze 42 pobocCek
MKP, kde je zrovna dostupna (jeden prukaz).
Vratim ji v libovolné pobocCce, kde je to pro
me nejpohodlngjsi. Zdarma
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,Vsudevraceni*

,<Jinde“ se vraci cca 1,2 mil. vypujCek

600 000 usetrenych/zkracenych cest s
vracenim knizky

15 min na cestu

Prim. plat v CR 140 K&/h

Hodnota sluzby zhruba 20 000 000

Rocni naklady 1 400 000 KcC uceloveé + rezie
Efektivita > 1:10
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411

]
» ,vsudevraceni“ +
, ,vVsudepujcovani
= Knizku si pujCim v kterékoliv ze 42 pobocCek
MKP, kde je zrovna dostupna (jeden prukaz).
Vratim ji v libovolné pobocCce, kde je to pro
me nejpohodlngjsi. Zdarma

" Knihovna mi preveze rezervovanou knihu
(Casopis, CD, mapu, DVD..) na kteroukoliv
pobocCku, podle mého prani. Za 10 KC
(rezervace)

38



. , Podklady a vstupy:

= Katerina Matatkova, UP

= Petr Hajek, UP

= Pavla Kotatkova Stranska, UP
= Jaroslava Stérbova, MKP

" Zuzana Kopencova, MKP

= Jan Vavra, MKP

= Pavel Cerny, Sociores

= ...adalsi




DIKY ZA POZORNOST!

RNDr. Tomas Rehak, reditel@mlp.cz
Ing. Jan Stejskal, Ph.D., Jan.Stejskal@upce.cz
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