WEB KNIHOVNY
JAKO NASTROJ K PROPAGACI SLUZEB A INFORMACI
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PROJEKT KNIHOVNIHO WEBU




PROJEKT KNIHOVNIHO WEBU

= Jak mit uspésny web? Bude uspésny v Bibliowebu?

= Koncepce tvorby a rozvoje webu (dllezita a nutna vzdy, at’ si www stranky tvorime sami
nebo je zabezpecuje externi firma) - to je to o co tu bézi!

(i
= Cile a poslani webu
= Soulad cili se strukturou a obsahem webu (ovladatelnost a pouzitelnost - usability) ‘
= Predstava o budoucnosti a dalsim rozvoji webu

= Analyza navstévnosti

= Spoluprace s dodavatelem (dobre a detailné pripravené informace) - umeni naslouchat



PROJEKT KNIHOVNIHO WEBU

= Cile a poslani = funkcnost webovych stranek

® Co od nich ocekavame

= Cilova skupina, kterou chceme oslovit

= Co ma nabidnout a v jakém rozsahu

® Soulad cilu se strukturou webu

= Jednotny a vhodny vizualni styl na vsech strankach - \ ﬁ
[ |

= Dulezité informace vzdy na prvnim misté

= Spravné zvolené navigacni prvky - jednoduchost, prehlednost, dostupnost



PROJEKT KNIHOVNIHO WEBU

= Podrobna ,,zadavaci” dokumentace (i interni)

= Tvorba webu vlastnimi silami (zaméstnanec knihovny, popr. student) vs. profesionalni firma

= kompletni tvorba nového webu vé. proprietarniho redakcniho systému
= vyuziti OpenSource CMS (Content Management System) @

= webové sablony (webnode.cz, estranky.cz apod.)

WORDPRESS

" integrace do webu obce

= Uzka vzajemna spoluprace zadavatele a tviirce webu ‘A Joomlal

Drupal
i v o oy romeacr s o | o]

= Souvisejici financni narocnost



PROJEKT KNIHOVNIHO WEBU

= Webdesign nejsou jenom hezké obrazky a napisy
" |nteraktivni médium s jasnou koncepci
= Prehledna struktura navigace a obsahu
= Snadna pouzitelnost (usabillity)

= Okamzita dostupnost

= Nabidka zajimavych sluzeb (digitalizace regionalnich periodik apod.)

= .. ale bez téch obrazku to také samozrejmé nepujde



PROJEKT KNIHOVNIHO WEBU

= Kvalitni graficky a textovy navrh obsahu
= Pomalu se stahujici grafika

= Rusivé bannery a odkazy mimo vlastni web

" Vyrazne barvy a fonty

= Nevhodné pozadi (textury, tmavé barvy)

= Animace a nadmérné mnozstvi rozptylujici grafiky
= Rozsahlé bloky textu se spatnou citelnosti

= Optimalizace pro ruzna zarizeni - responzivni web



PROJEKT KNIHOVNIHO WEBU

m Kodovani HTML, validni kod funkeni ve vsech standardnich prohlizecich
= Optimalizace webu, dodrzovani modernich standardu (HTML5, CSS3, HTTPS)

= Domeéna - vhodny nazev a odkazy
(problém s weby ve strukture www stranek obecnich uradu)

= Umisténi www stranek (vlastni server vs. hosting)

® Pravidelna aktualizace www stranek a jejich udrzba

= Kvalitni web vs. staré informace

= Statistiky (Toplist, Google Analytics)
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KOMUNIKACE A ZPETNA VAZBA




KOMUNIKACE A ZPETNAVAZBA

= Elektronicke nastroje pro komunikaci s uzivateli / zakazniky

= Co by meél dobry web obsahovat!?

= zakladni informace o knihovné (nazev, adresa, telefon, e-mail)

= zakladni informace o knihovné (zrizovatel, reditel/vedouci/knihovnice) GO gle Maps

= zakladni informace o knihovné - vypujcni doba

= zakladni informace o knihovné - kontakty/telefony/e-maily na dalsi pracovniky M p“ Ca
[ ]

= zakladni informace o knihovné - mapa (odkaz na mapy - Google Maps, Mapy.cz)

dalsi informace o knihovné (evidenéni &islo knihovny, sigla, IC, datova schranka)



KOMUNIKACE A ZPETNAVAZBA

= Co dale v Bibliowebu sledujeme!
= cizojazycna verze www stranek (c¢ast webu nebo Google vs. zrcadlovy preklad)
= formular/kontaktni e-mail pro pokladani dotazu
= vyuzivani komunikacnich rozhrani IM, Skype, Chat (prevazuje, napr. SmartSupp)

= formular na objednani novinek e-mailem nebo odebirani novinek pres RSS

= pouzivaneé socialni sité (YouTube, Facebook, Twitter a dalsi.)

= /Zpeéetna vazba



KOMUNIKACE A ZPETNAVAZBA

= Analyza navstévnosti, statistiky (Toplist, Google Analytics)

= Pocet navstev

Google
Analytics

= Unikatnost navstév
= Nejnavstévovanejsi stranky
= Odkud uzivatelé na web prisli

= Jak dlouho se na webu zdrzeli

® Doba nacitani www stranek
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Zobrazeni stranek Unikatni zobrazeni stranek Pram. doba na strance Mira okamzitého opusténi Procento adchodi
12 534 5969 00:00:47 42,75 % 15,62 %

Obsah webu Stranka Zobrazeni 5\ zeni strinek v %
: stranek

Stranka ¢

1 it 2493 [ 1989%
Mazev stranky

2. /Carmen/cs/borrows & 314 | 251 %
Vyhledavani na webu _ _ .

3. /Carmen/cs/borrows?sw=SMARTEt=BORROWS_ABSENCE&wd= RE] 296 | 236 %
Vyhledavaci dotaz

4. /Carmen/?noaccess=] i 294 | 235%
Udalosti _

5. /Carmen/ iE] 280 | 223%
Kategorie udalosti

6. /Carmen/cs e 180 | 144%

7. /o-nas/provozni-doba it 172 | 137%

8. /Carmen// iE] 162 | 129%

9. /Carmen/cs/news i 104 | 083%

10 /aktuality/akce/672-vyznam-jmena-prijmeni-a-dalsich-osobnich-udaju-dle-n & 85 | 0,68%

" umerclogie



Unikatni zobrazeni stranek

Trasa stranky — droveii 1 Zobrazeni stranek e Prim. doba na strance Mira okamZitého opusténi Procento odchodd
12 684 6010 00:00:47 42,81 % 15,34 %
Podil z celku v %: 100,00 % Podil z celku v %: 100,00 % Pram. pro wwhér dat: 00:00:47 Prum. pro vybér dat: 42 81 % Pram. pro vybér dat: 15,34 %
(12 684) (6 010) (0,00 %) (0,00 %) (0,00 %)
1. fCarmen/ 8 051 (63,47 %) 2 893 (48,14 %) 00:00:24 0,81 % 512 %
2. ! 2501 (19,72 %) 1 506 (25,086 %) 00:02:09 37,30 % 37,959 %
3. faktuality/ B95 (7,06 %) 708 (11,78¢" 00:01:41 68,27 % 3832 %
4. fesf 314 (248 %) 103 (1,71 %) 00:00:14 435 % 701 %
5. fo-nas/ 215 (1,70 %) 198 (3,29%) 00:01:22 78,43 % 57,21 %
6. /sluzby/ 153 (1,21 %) 132 (220 %) 00:01:07 8421 % 26,80 %
7. fkatalog 85 (0,67 %) 69 (1,15%) 00:00:49 50,00 % 41,18 %
. fkontakty 66 (0,52 %) 60 (1,00 %) 00:03:15 7778 % 59,09 %
9. fcomponent/ 64 (0,50 %) 57 (0,95 %) 00:0017 100,00 % 038 %
10. fprodlouzeni-vypujcek 57 (0,45%) 41 (0,68 %) 00:01:08 0,00 % 10,53 %
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Vstupni stranky Navstévy za den (tabulka)

Kolikrat Adresa Cas Navitévy Reload Zhlédnuti
58 - 0:00-1:00 0 0 0
11 knihovnaprerov.cz 1:00-2:00 1 1 2

4 katalog knihovnaprerov.cz 2:00-3:00 1 A h2
3 wwew knihovnaprerov.cz 3:00-4:00 0 0 0
3 carmen knihovnaprerov.cz 4:00-5:00 0 0 0

2 katalog.knihovnaprerov.cz/l.dlI?cll~-P=45576 5:00-8:00 1
1 carmen knihovnaprerov.cz/Carmen/cs/results 7d=1&f=&p=2&q=Vondru[ "ka+Vlastimil&s=relevance&sw=SMART&=GOOGLE&w=UF_750:UF_751:UF_INTb&wd= 6:00-7:00 0 0 0
1 katalog.knihovnaprerov.cz/l.dil?stat 7:00-8:00 2 36 38
1 katalog.knihovnaprerov.cz/ger/ab0l.htm 8:00-9:00 1 2 3
1 katalog knihovnaprarov.cz/aS0pg. htm 9:00-10:00 5 53 58
1 carmen knihovnaprerov.cz/Carmenicsiresults 10:00-11:00 T 98 105
1 carmen knihovnaprerov.cz/Carmen/cs/detaill 255698 ?st=SMART &d=14&g=SedmA +smysl&w=ALL &p=1&t=GOOGLE&s=relevance 11:00-12:00 7 29 36
1 katalog knihovnaprerov.cz/l dli?octen 12:00-13:00 3 12 15
1 www knihovnaprerov.cz/katalog 13:00-14:00 4 14 18
1 carmen.knihovnaprerov.cz/Carmenicsiresults?d=1&=&p=2&qg=Slaughter+Karin+&s=relevance&sw=SMART &=GO0OGLE&w=UF _750;UF_751;UF_INTh&wd= 14:00-15:00 9 b3 62
1 katalog knihovnaprerov.cz/baze htm 15:00-16:00 8 29 7
1 katalog knihovnaprerov.cz/ClavA\V/pages/audio_ZK_new.php 16:00-17:00 10 36 46
1 wwew knihovnaprerov.cz/sluzbyivzdelavaci-kurzy 17:00-18:00 7 ha 65
1 carmen.knihovnaprerov.cz/Carmenics 18:00-15:00 12 86 98
1 katalog knihovnaprerov.cz/ClavAVipagesiaudic CD_J php 19:00-20:00 5 5 G0
20:00-21:00 15 50 65

Zhlédnuti za rok 21-00-22-00 1
22:00-23:00 0 0 0
23:00-24:00 0 0 0
Celkem: 103 661 764

Celkem od 14.12.1998: 1166538 lidi.

Leden Unor Biezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zai Rl en Listopad Prosinec
(67332) (BB0T5) (66487) (56757} (55063) (58168) (51434) (5?41 7 (65321) (66193) (63635) (53991}



4 -35.8% Knihovna mésta Plzn&, p. o. 381.39 1020237 55, (3890 doiy 244 i
< 33.2% Knizni vesmir 310.86 531420 605 (20550 dm 414 il
4 -57.6% Méstska knihovna v Prerové, p.o. 290.73 1166558 oo eareD s 123 uli
4 -251% Knihovna Petra Bezrue v Opavé, p.o. 227.71 124806 ik cepranie 170 il
- 4.6% LoZe u Zeleného slunce 180.31 123973 oo e gt 188 uli
4 -303% Knihovna Vaclava Stecha ve Slaném 99.29 62201 ) (6654 dnt 69 il
Rozlieni monitort 91.53 165856 (122 2951 dny 31 i
Rozliseni Kolikrat 54 16.12.2014
FTRITI? 20 I 272% 74.78 28526 {121} .:10'2?__2 dni} o4 IIIIEl
1366768 14 M 136% |, .- 35 09.04.2009
1920x1080 11 — 10.75| <Y Brod 64.02 150662 (50)  (3104.4 dni) 39 il
360x640 11 N 10.7 % 21 22 082012
1440x300 G —— 5.8 % 05 Kolikrat
1024x768 4 39% Win 10 30 36.9 %
1280x800 3 - 29% | Android 26 HEE—— 252 %
1280x720 3 mmm 29%
I 9
1680x1050 3 mmm 29% o 24.3% —
853x633 1m 109%| | Wins.1 7 mummm 68% | |Prohlizece
360x591 1M 1.0 % Linux 2 mm 19% | Prohlizeg Kolikrat
1670x1043 1 m 10%| | WinVista 2 m 19 % WebKit 56— 54.4 %
1093x614 1 m 10%| | WinxP 11 1.0 % Gecko 29 ME——— 282 %
S . = 10% i0S 1 10 % MSIE 11 mm— 10.7 %
534x320 1M 10%
S o Wing 11 10%| |MSIE11.0 7 mmm 6.8 %
1600x900 1 m 10%
1168x656 1 W 1.0%
600x976 1M 1.0 %



DEKUJI ZA POZORNOST

ING. PAVEL CIMBALNIK - reditel@knihovnaprerov.cz

Mestska knihovna v Prerove, prispévkova organizace - www.knihovnaprerov.cz




