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PRAVDILA PRO SPRAVU A AKTUALIZACI PSH

uvoD

Polytematicky strukturovany heslar (PSH) je spravovan referatem PSH v Narodni technické
knihovné (NTK) a jeho Udrzba probiha v prostredi softwaru Aleph. Oproti verzi PSH 2.1 z ledna
2009, ktera obsahovala 13 570 hesel, verze PSH 3.0 obsahuje o 329 preferovanych hesel
(deskriptor() vice, presné 13 899 hesel'. Kromé preferovanych hesel byla do heslare pridana
také cela rada nepreferovanych hesel (nedeskriptor(), jejichz pocet nékolikanasobné prevysil
pocet nové vzniklych hesel PSH. Nova verze PSH tedy obsahuje nové deskriptory v cestiné a k
nim odpovidajici hesla v anglictiné, stejné jako nové nedeskriptory v cestiné a nové
nedeskriptory v anglictiné. Verze PSH 3.0 se od svych predchozich verzi liSi predevsim
zpUsobem, kterym byla aktualizace PSH provedena.

V letech 1993-1995 byla vypracovana koncepce tvorby a obsahu Polytematického
strukturovaného heslare. Za pomoci odbornik( byla v roce 1995 vytvorena zkusebni verze
PSH 0, ktera se stala zakladem testovani ve Statni technické knihovné a nékolika dalsich
spolupracujicich knihovnach. Prvni oficialni verze PSH 1.0 byla predstavena v dubnu 1997.
Za zminku jisté stoji fakt, ze PSH byl knihovnam a komercnim firmam poskytovan za
Uhradu. Cely heslar v té dobé obsahoval priblizné 16 000 hesel ve 42 tematickych radach?.
Od té doby postupné vznikalo nékolik verzi, které vychazely z jednotlivych aktualizaci
heslare. Posledni aktualizace probéhla v roce 2010 - 2011 a prinesla zatim posledni verzi
PSH 3.0, ktera nové podléha licenci Creative Commons Uved'te autora -Zachovejte licenci
3.0 Cesko.

Sprava a aktualizace PSH je (Uzce provazana se zasadami pro vytvareni PSH. Z toho dlvodu
je nutné v procesu spravy a aktualizace PSH vychazet i z dokumentu Zdsady pro vytvdreni
Polytematického strukturovaného hesldre (PSH).

PROC AKTUALIZOVAT

Systémy organizace znalosti, jejichz zastupcem je také PSH, vyzaduji pravidelnou
aktualizaci. Rychlé zastaravani termin( je typickym problémem vsech zastupcu systému
organizace znalosti, které maji pevnou strukturu i obsah (a tedy i PSH). Tvorba takovych
systému se proto stava nikdy nekoncici ¢innosti.

Pri aktualizacich PSH by se mélo prihlizet k Ucelu, pro ktery byl vytvoren. V tomto pripadé
bylo cilem tvirct vybudovat nastroj blizky prirozenému jazyku, jenz by doplnil nebo ¢astecné
nahradil stavajici klasifikacni systémy zejména v knihovnach s polytematickymi fondy a ve
finale také zkvalitnil vyhledavani v knihovnich databazich. Za ucelem zvySeni kvality
vyhledavani se v heslari kromé preferovanych termind vyskytuji také terminy nepreferované a
asociované. Hesla PSH jsou usporadana v ramci hierarchie, ktera nutné nekopiruje strukturu
védnich obor.

Systémy organizace znalosti vyzaduji neustalou drzbu z mnoha riiznych divodd. Témi divody
jsou kuprikladu zpétna vazba uzivateld, novy obsah prinasejici nova témata, néktera témata

t Udaj z ledna 2011.
2 PGvodnich 42 tematickych fad bylo rozsifeno do 44.
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uz se dale nevyviji, objevuji se nové trendy nové popularni vyrazy, tzv. buzzwords a nové
terminologie. Aktualizace taxonomie muzZe predstavovat:

e tvorbu nového hesla,

e rozdéleni existujiciho hesla,

e smazani celého hesla,

e slucovani hesel (smazani preferovaného znéni hesla a predélani na nepreferované

znéni hesla),

e zmeénu formulace hesla,

e prifazovani novych vztahu ke stavajicim hesldm,

e mazani existujicich vztahd u stavajicich hesel,

e zmény existujicich vztahu u stavajicich hesel,

e prifazovani nepreferovanych znéni ke stavajicim heslim,

e prifazovani poznamek ke stavajicim heslum,

e prifazovani dalsich novych informaci, atributu, kategorii apod. ke stavajicim heslum,

e presun celé vétve taxonomie na jiné misto v jeji hierarchii.

Intelektualni pristup k Udrzbé heslare zahrnuje dva zakladni kroky - vybér vhodnych termind
a jejich zarazeni do struktury heslare. Druhy krok je pak narocnéjsi a vyzaduje hlubsi
znalost struktury PSH.

Klicovym kritériem aktualizace PSH je zachovani kontinuity. V heslari by nemély byt
provadény zadné vyrazné zmeény, preferovany jsou pouze zmény dil¢iho charakteru.
Nedoporucuje se proto zbytecné ménit hierarchickou strukturu a vztahy mezi hesly a
presouvat pojmy mezi tematickymi radami. Stabilita je totiz ddllezitéjsi nez snaha o
vylepseni detaill. Ne vSechna hesla mohou byt do nové verze prijata. Zejména je treba
dbat na skutecnost, ze hesla prilis specificka a hesla patrici do hlubsich vrstev logické
struktury nemaji v PSH misto. V pripadé nezbytnosti lze tato hesla zaradit do skupiny
odkazl. V zasadé tedy plati, ze pri zarazovani novych hesel do struktury by méla byt
dodrZena Uroven obecnosti. Pri aktualizaci PSH je témér vylouceno vyrazovat deskriptory
pouzité ve starSich verzich. V heslari je mozné provadét pouze tyto typy Uprav - zarazovani
novych hesel (deskriptorll), ktera jsou vysledkem pokroku lidského poznani a tvorba
vylucovacich a pridruzovacich odkazu. VyluCovaci odkazy se pouzivaji pro mozné vylouceni
synonym nebo vyznamové prilis podradnych hesel. Pridruzovaci odkazy vyjadruji asociativni
vztahy mezi pojmy tak, aby pomoci odkaz( umoznily nalézt obsahové pribuzné dokumenty.

1. AKTUALIZACE PSH

V otazce casové frekvence aktualizace se stretavaji dva protichidné pozadavky; na jedné
strané by rizeny slovnik mél byt stabilni, na strané druhé by ale mél byt aktualizovan dle
potreby. Aktualizace PSH probiha pribézné. Nova hesla PSH jsou vytvarena v pribéhu celého
roku, stejné tak Upravy stavajicich hesel &i vzajemnych vztahu. V prosinci, tedy na konci
kazdého kalendarniho roku, je vzdy vyhlasena nova verze PSH, ktera je distribuovana

partnerskym knihovnam a institucim.

Aktualni zmény v PSH se ihned projevuji v autoritni databazi Aleph. PSH Manager je

aktualizovan kazdy den. Balicek PSH/SKOS je aktualni kazdy den.
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Aktualizace PSH probiha na zakladé zpétné vazby oddéleni vécného popisu, analyzy
uzivatelskych dotaz(i (analyza logu vyhledavani v katalogu NTK), navrhi zaslanych
prostfednictvim webového formulare a na zakladé navrhi hesel akademickych pracovnikd
Univerzity Pardubice.

Proces aktualizace heslare je optimalizovan nékolika zplsoby. Jednim z nich je export a
nasledna analyza klicovych slov pouzitych pri vécném popisu knih v NTK (obsah pole 653 v
bibliografickém zaznamu ve formatu MARC 21). Pole 653 je v NTK pouzivano pouze doplikoveé,
a to v pripadech, kdy danou skutecnost nelze dostatecné presné vyjadrit prostrednictvim
hesel PSH (jedna se o podrobnéjsi Uroven zpracovani tématu) nebo se v heslari odpovidajici
heslo nevyskytuje (jedna se o novy termin).

Doplikové muze byt provedena analyza a nasledny vybér novych hesel PSH z pole 653
v bibliografickém zaznamu ve formatu MARC 21, které je pouzivano pri vécném popisu knih v
NTK. Toto pole je v NTK pouzivano pouze doplnkové, a to v pripadech, kdy danou
skuteCnost nelze dostatecné presné vyjadrit prostrednictvim hesel PSH (jedna se o
podrobnéjsi Uroven zpracovani tématu) nebo se v heslari odpovidajici heslo nevyskytuje
(jedna se o novy termin).

1.1. Navrhy z oddéleni vécného popisu
1.2. Analyza uzivatelskych dotazu

Aktualizace PSH vychazi také z analyzy dotaz(i poloZzenych uzivateli pri vyhledavani v
katalogu NTK.

Cilem algoritmu jsou terminy zadavané pri vyhledavani ve vsech polich, v poli predmétovém
a v heslech PSH. Ziskané terminy se periodicky pridavaji do vystupniho souboru. Pri vyssi
frekvenci nékterého z nich je heslo pracovniky referatu PSH individualné posuzovano jako
kandidat na nové heslo PSH. Pracovnici hodnoti, zda heslar PSH obsahuje podobny termin a
kolik a jaké dokumenty OPAC po polozeni dotazu nalezne. Zhruba tretina z 1653
uzivatelskych dotaz(i hodnocenych v prvni testovaci analyze predstavovala vyhledavani
podle klicovych slov a predmétovych hesel. Mezi témito uzivatelskymi dotazy bylo
objeveno 12 novych deskriptori a 49 nedeskriptori. Ostatni dvé tfetiny uZivatelskych
dotazli predstavovaly zejména hledani dokumentu podle nazvu, autora (o osobé), ci
nepresné zadané dotazy.

Neocekavanym vysledkem analyzy bylo zjisténi, Ze v bibliografické bazi v poli 630, které je v
NTK je vyhrazeno pro produkty (typickymi priklady jsou napf. hesla “Skoda Octavia” nebo
“Windows 7”), se vyskytuji terminy, jez neoznacuji zadné konkrétni vyrobky, produkty ani
sluzby (napr. FTP, SEO, SOA) a které je tudiz nutné zahrnout do heslare PSH. Analyza tak dala
podnét k hledani novych hesel v poli 630 a k revizi tohoto pole. Ackoliv hlavnim cilem analyzy
bylo obohaceni heslare PSH, tak kromé novych hesel byly identifikovany i dokumenty, o které
maji ¢tenari zajem, které vsak ve fondu NTK chybi. Informace o takovych dokumentech jsou
proto predavany oddéleni akvizice v NTK.

Analyza probiha pres rozhrani, do kterého se nahraji vybrané soubory ze sluzby Google
Analytics. Nahrana hesla jsou porovnana s hesly PSH a poté jsou srovnana se vsemi
zpracovanymi hesly. Vysledekem je tabulka s prislusnym vyhledavacim terminem a frekvenci.
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Hodnoty tabulky jsou nasledné importovany do excelového souboru, ve kterém jsou dale
hodnoceny. Hodnoti se ta hesla, jejichz frekvence presahuje miru Ctyr. V pripadé, ze mésicni
soubor obsahuje méné nez dvé sté termin( (pfi frekvenci Ctyri), nahraji se do souboru i
terminy s frekvenci tri.

1.3. Navrhy na nova hesla - formular

Odborna verejnost a uzivatelé maji moznost navrhovat nova hesla at uz v ¢eském ci
anglickém jazyce prostrednictvim webového formulare na strankach NTK. Navrzena hesla jsou
dale odbornymi pracovniky hodnocena a srovnavana s hesly v PSH. Inspiraci pro umisténi hesel
do PSH je mozné hledat napr. V systému Library of Congress Subject Headings.

1.4. Navrhy hesel a Univerzita Pradubice

PSH v soucasnosti neslouzi pouze jako prostredek pro vécnou selekci bibliografickych
zaznamd, ale jeho potencial je rozvijen také v oblasti indexace a zpristupnovani webovych
dokumentl. Jeho uziti prekracuje i hranice indexace dokumentl samotnych, at uz
tradicnich nebo pravé téch webovych, a tak byl implementovan i na Univerzité
v Pardubicich, kde slouzi k indexaci odbornych profild védecko-vyzkumnych pracovniku
univerzity. Novy zplsob vyuziti PSH na této univerzité prinesl necekané spojeni, které ma
pro NTK mnoho vyhod. Do PSH jsou navrhovana nova hesla PSH akademickymi pracovniky
univerzity, tedy odborniky z jednotlivych oborll. Zpétnou vazbu poskytuji také ve formé
navrhd na zmény v PSH ¢i poukazuji na zastaralé terminy a nesrovnalosti ve strukture.
Spoluprace, ktera timto jedinecnym vyuzitim PSH vznikla, je obohacenim a prinosem pro
obsah, ale i strukturu celého heslare. Navrhy zasilaji akademicti pracovnici prostrednictvim
webového formulare pro navrhy na nova hesla PSH. Vyuzivat jej mohou jak katalogizatori
oddéleni vécného zpracovani v NTK, tak externi uzivatelé, napr. zajemci o problematiku
selekénich jazykd, ale i zakaznici NTK, kteri se prostfednictvim formulare stavaji tvdrci
samotného obsahu PSH. Po vyplnéni prislusnych poli je tabulka odeslana pracovnikim
Referatu PSH, kteri ziskané navrhy posuzuji a zvazuji jejich zarazeni do struktury PSH. Ti
dale ve spolupraci s katalogizatory NTK u ziskanych navrha zvazuji Gcelnost hesel, popr.
kontroluji jejich duplicitu. Prikladem pozadavku na vytvoreni nového hesla PSH zaslaného
prostrednictvim webového formulare je "urgentni lékarstvi’, synonymum - "urgentni
medicina”, a také v anglictiné "emergency medicine”, "programming language C Sharp".
Dalsimi priklady byly navrhy na hesla - "gender history", "romistika" nebo "fotoakustické
metody".

1.5. Reindexace bibliografické databaze

V Narodni technické knihovné se PSH pouziva od roku 1993 (indexovany jsou zaznamy vsech
dokumentl publikovanych od r. 1990 a vybérové starSi publikace). PSH implementovan
nejprve do systému.

V souvislosti s implementaci nové verze je vzdy nutné rozhodnout, jestli zaznamy indexovany
predchozi verzi heslare zdstanou v plvodnim stavu nebo budou novou verzi reindexovany.
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Obecné je pri rozhodovani o provedeni reindexace nutno vzit do Gvahy nasledujici varianty:

V ramci pripravy prekladu ceskych hesel PSH bylo nutné nejprve vybrat relevantni zdroje pro
jejich ovérovani. K tomuto Gcelu byly zvoleny tri hlavni zdroje - databaze narodnich autorit
NK CR, klasifikaéni web LCSH (jehoz predplatné ma NTK zajisténé) a Wikipedie. Doplikové byl
vyuzit také vyhledavac Google, ktery byl pouzit zejména v pripadech, kdy bylo nutné
rozhodnout mezi dvéma synonymnimi vyrazy. V takovém pripadé byl porovnan vysledek
vysledného poctu nalezeni zaznamu. pozn. : geologicky slovnik

Z praxe vyplynulo, ze

V pripadé PSH hovorime o aktualizacich na dvou Urovnich. Prvni z nich predstavuje aktualizaci
(tedy tvorbu novych deskriptor(, nedeskriptort, pripadné zruseni starSich hesel apod.)
autoritni baze NTK. Druha rovina je reprezentovana aktualizaci prohlizeni PSH vcetné SKOS
bali¢ku ke stazeni.

2. PSH MANAGER ONLINE

PSH Manager byl vytvoren dle potreb, navrh( a prani pracovnik( vécné katalogizace v NTK
za Ucelem zefektivnéni prace s heslarem pri indexaci dokument(. PSH Manager je proto
nastroj primarné urceny indexatorum, ktefi pouzivaji PSH k indexaci dokument( a spravcim
PSH, kteri PSH Manager vyuzivaji pri aktualizaci heslare.

Vyhodou PSH Manager je moznost uziti funkci naseptavace (Cesky i anglicky), ktera uzivateli
pri vypliovani nabizi hledany vyraz odpovidajici jiZz napsané casti textu, dale zobrazeni
historie prohlizeni (3 posledni hesla) a funkce automatického odkazovani na odpovidajici
hesla v portalu ceské Wikipedie®. Odkazy mohou indexatorim pomahat pFi orientaci
v terminologické oblasti, stejné jako mohou byt uzitecné pri verifikaci konkrétnich hesel.

Denné probiha kontrola novych hesel a vzdy jednou za tyden se aktualizuje cela databaze.
PSH Manager je denné aktualizovan, pracovnikim referatu PSH mohou zpoustét i rucni
aktualizace. V rozhrani PSH Manager je k dispozici nékolik ikon. Vyhledavani lze pomoci
anglické vlajky prepnout do anglické verze. Prvni ikona na pravo od vyhledavaciho okna
prenese uzivatele po jejim stisknuti do katalogu NTK, kde se zobrazi ty dokumenty, které
jsou oznaceny prislusSnym heslem pravé zobrazenym v prostredi PSH Manager. Tlacitko se
symbolem plus predstavuje odkaz na webovy formular pro navrh nového hesla PSH, k
dispozici je tak pro pripad, Ze by uzivatel nenasel heslo v PSH, ale chtél by podat navrh na
jeho vytvoreni. Tladitko MARC zobrazi prislusné heslo v katalogu NTK v autoritnim formatu
MARC 21. V pripadech, kdy se uzivatel potrebuje vratit ke svému vyhledavani, je k dispozici
funkce zobrazeni historie prohlizeni, ktera zaznamenava tri posledni vyhledavana hesla. V
neposledni radé jsou v rozhrani zobrazena také loga PSH a NTK, ktera odkazuji na stranky o
PSH (pro informace o heslari) a stranky NTK. V pravém rohu je rovnéz umisténo datum a cas s
Udaji o posledni aktualizaci. V ramci rozhrani

PSH Manager je mozné také stahnout cely, vzdy aktualizovany heslar ve formatu SKOS.

ZAVER

3 cs.wikipedia.org
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V letosnim roce bychom chtéli provést zkusebni analyzu logu vyhledavani v katalogu nékteré z
partnerskych knihoven, tj. v knihovnach které vyuzivaji PSH a které maji jiné profilové
zaméreni fondu nez NTK. Cilem by bylo obohatit PSH v oblastech, které nejsou, vzhledem k
technickému zaméreni NTK, tolik rozvijeny.

V této souvislosti bude zhodnocena moznost analyzy logu vyhledavani v katalozich téchto
knihoven za Ucelem rozSirovat a aktualizovat heslar také v oblastech, které nespadaji do
profilového zaméFeni NTK (napf. Ustfedni knihovna Filozoficko-pFirodovédecké fakulty Slezské
univerzity v Opavé nebo knihovna Zapadoceského muzea v Plzni).

Sprava a aktualizace PSH je (Uzce provazana se zasadami pro tvorbu PSH. Z toho divodu je
nutné v procesu spravy a aktualizace PSH vychazet i z dokumentu Zdsady pro vytvdreni
Polytematického strukturovaného hesldre (PSH).
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