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Prazkum k Ziskej 2017

* Cil: zjistit praxi knihoven v oblasti meziknihovnich sluzeb
* Termin: 29. 6.-23.7.2017
* ZplGsob provedeni: adresné e-maily, online formular

* Osloveno: 259 knihoven (v CPK, regionalni funkce, ve VPK), z toho
vyplnéno 140 knihoven — 64 % odbornych a 36 % méstskych/obecnich

* Realizovan v ramci projektu NTK ,Vyvoj systému pro dodavani
dokument( pro zajiSténi EDD a MVS sluzeb CPK: Faze Il — Vyvoj“ (VISK
8/B pro rok 2017)

Osloveno 259: z toho 23 knihoven (9 %) zapojenych do VPK a zaroven povérenych
vykonem regiondlnich funkci, 153 knihoven (59 %) zapojenych pouze do VPK a 83
knihoven (32 %) pouze povérenych vykonem regiondlnich funkci.

140 odpovédélo: = 54 % z oslovenych. Z toho nyni vyuziva VPK a zaroven je povéreno
vykonem regionalnich funkci 17 knihoven (12 %), pouze vykonem regionalnich funkci
je povéreno 39 knihoven (28 %) a pouze vyuziva VPK 63 knihoven (45 %). 20 knihoven
(14 %) uvedlo, Ze nejsou povéreny vykonem regionalnich funkci a nevyuzivaji VPK.

Déleni podle typu instituce: 49 méstskych knihoven, 34 vysokoskolskych knihoven, 31
knihoven vyzkumného ustavu, 10 krajskych knihoven, 6 Iékafskych knihoven, 6
ostatnich specializovanych knihoven, 1 knihovna muzea, 1 knihovna kulturni instituce
a 1 obecni knihovna. Knihovny méstského a obecniho typu tvofily 36 % respondentti a
ostatni knihovny tvofily 64 % respondentu.




Predmét zjistovani

* prijimani a evidence MVS/MRS/EDD;

* rozdéleni agendy MVS/MRS/EDD;

* pouzivany knihovni systém a systémy pro spravu MVS/MRS/EDD;
* jak a zda mohou uZivatelé pristupovat do svych kont;

* jaké zpusoby uhrady za sluzby jsou uzivatelim nabizeny;

* zhotovovani kopii neregistrovanym ¢tenartim;

* mira ochoty zapojit se do Ziskej;

* typy sluzeb, které maji knihovny pres Ziskej zajem realizovat;

* predstavy o realizaci meziknihovnich poZadavkl prostfednictvim Ziskej,
jejich evidenci a vedeni plateb.




O prizkumu

* 25 otazek rozdélenych do 10 blok( + statistické a lokalizacni otazky
* Bloky A — D: sou€asna praxe meziknihovnich sluzeb

* Bloky E — J: o platformé Ziskej

* U vSech otazek bylo mozné zanechat komentar

* Vysledky prizkumu budou aplikovany pfi vyvoji Ziskej




Vyuzivané knihovni systémy




ZpUsob prijimani pozadavk(d na aktivni/pasivni
vnitrostatni MVS / MRS?
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Blok A - B: pfijimani a evidence aktivni a pasivni vnitrostatni MVS a MRS

Knihovny pfijimaji poZzadavky na aktivni i pasivni MVS i MRS predevsim e-mailem.

UZivatelé knihovny ¢asto chodi osobné, knihovny &asto 7adaji pres SK CR.




ZpUsob evidence pozadavku na aktivni /
pasivni vnitrostatni MVS / MRS?
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Blok A - B: pfijimani a evidence aktivni a pasivni vnitrostatni MVS a MRS




Praktické zajisténi a platby za MVS/MRS/EDD

Vétdinou fesi pouze 1 pracovnik (64 % odbor- R
nych a 36 % meéstskych knihoven). V pfipadé ale Wichn délaji r:;\[f:{::;s{t;g:ﬁ;
nepfitomnosti zastupovan jinym. echno .

76 % uZivatell knihoven ma pfistup do svého

Ctenarského konta v knih. katalogu. Nékteré

knihovny uvedly, Ze uZivatelé sice mohou do —
ix\e’/go konta vstupovat, ale neni aktivhi modul MVS/MRS/EDD

mime
rozdélenou mezi
vice pracovnikil

Za zrealizované sluZby mohou registrovani g

uZivatelé knihovnam platit predevsim v hotovosti
(73 %).

Pokud maiji uZivatelé v knihovné financni konto, ; ) ~ )
z néhoz jsou hrazeny poplatky za sluzby, mohou ho u viech knihoven dobijet v hotovosti nebo
kombinaci platby v hotovostia dalSich zpusobd.

94 % knihoven si za meziknihovnivﬁﬁﬁjé_ni a informacni sluZby nedctuje jiny poplatek, neZ
postovné a/nebo cenu za zhotoveni kopii, nebo nabizi tyto sluzby zcela bez poplatku fl? %).




Reprografické sluzby na objednavku pro EE
neregistrované zakazniky

Poskytujete reprografické sluzby na objednavku pro neregistrované zékazniky?

Ano; 62; 44% Ne; 78; 56%

Pomér mezi knihovnami, které poskytuji a neposkytuji reprografické sluzby pro
neregistrované zdkazniky, je témér vyrovnany. Vice knihoven (56 %) tyto sluzby
neposkytuje.

Nékteré knihovny v komentarich uvadély, ze takové sluzby poskytuji, nikoliv vSak na
dalku.

Nékteré komentare obsahovaly informaci o tom, Ze se jednd o vyjimecné pfipady.




Ochota zapoijit se do Ziskej

» Mifeme walova o 2apojeni poté, co si SySém vyzkousime v testovaci verz:
39; 28% ) .
 Budeme pfijimat objednavky 2 jinjch knihoven i sami podadovat siulby
» Budeme presZisej powze pafadovat siufby od jnych knihoven

Nemame zajem wyudivat platfor mu Ziskej

# Budeme pfesZiskej poure pfijimat objednavky z jinych knihoven

Z portalu Knihovny.cz bude mozné prostfednictvim Ziskej zadat poZzadavek na DDS (tj.

MVS, MRS, EDD).

Vétsina knihoven (66 %) je ochotna uvazovat o zapojeni do Ziskej az po vyzkouseni
testovaci verze. Témér tretina knihoven (31 %) je ale jiz nyni ochotna alespon
Castecné se do Ziskej zapojit.

Pouze 4 knihovny jiz nyni nemaji o uzivani platformy Ziskej zajem. — 1 Iékarska, 1
méstskd, 2 vyzkumného ustavu
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Ochota vyuzivat Ziskej pro konkrétni agendu

Zvolené kombinace odpovédi Odpovédicelkem

N

Vypljcky;
117;36%

Paplirové kopie;
113;34%

Elektronické dodavani dokument;
100; 30%

Ziskej nabidne centralizovany nastroj pro zadavani DDS

Vice nez polovina (56 %) dotazanych knihoven je ochotna systém Ziskej vyuzivat pro
vSechny typy pozadavk(. Z celkového poctu respondentl chce Ziskej aktivné vyuzivat
pro vypuUjcky 84 %, pro papirové kopie 81 % a pro elektronické dodavani dokumentu
71 %.

Nékteré knihovny zatim nemaji zkuSenost s EDD. U této sluzby je nutné respektovat
soucasné i budouci licenéni smlouvy a mit vyfeSenou otazku autorského zédkona.
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Ochota vést evidenci v Ziskej

Jste ochotni vést evidenci MVS/MRS/EDD prostrednictvim Ziskej?

Ne; 36; 26%
Ano; 50; 37%

Ano, pokud...; 50; 37%

Ziskej nabidne centralizovany nastroj pro evidenci DDS

Evidenci téchto pozadavku v Ziskej je za urcitych podminek ochotna vést vétsina z
celkového poctu respondentd (71 %). NejcastéjSimi podminkami pro vyuzivani
systému Ziskej pro evidenci pozadavk je jednoduchost ovladani a propojeni s
knihovnim systémem.
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VyuZiti Ziskej jako centralniho nastroje pro zadavani N4
pozadavka uzivateld na MVS, MRS a EDD

Iste ochotni vyuzivat Ziskej jako centralni nastroj pro zadavani pozadavka Vasich
registrovanych ¢tenari na MVS, MRS a EDD?
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Blok F - Vyuziti Ziskej jako centrélniho nastroje pro zadavani a evidenci pozadavku na DDS (tj. MVS/MRS/EDD)

Vyuzivat systém Ziskej jako centralni ndstroj pro zadavani pozadavk( MVS jejich
registrovanych uzivatelU, je alespon za urcitych podminek ochotno 68 % z knihoven,
které projevily zdjem o zapojeni do systému Ziskej. U pozadavkud na kopie (MRS
a/nebo EDD) je to 69 % z téchto knihoven.




Uhrada sluZeb v Ziskej

Jaky zplisob Ghrady sluzeb preferujete? Jaky postoj mate ke slozeni zalohy do systému Ziskej?

Ano, nemdme s tim
problém; 13; 20%

Ne; 40; 60%
Ano, za podminky Ze...;
13;20%

Soucasti sluzby Ziskej bude i moZnost vyuctovat si mezi knihovnami poskytnuté
sluzby. 40 % knihoven, které jsou ochotny zapojit se do Ziskej, by volilo mési¢ni
fakturaci.

U fakturace se objevil poZadavek na moznost volby délky zi¢tovaciho obdobi; nékteré
knihovny maji mensi objem objednavek, takZze by jim napf. stacilo ztuctovani ctvrtletni
¢i pulrocni. Dalsi ¢astou volbou bylo sloZeni zalohy do systému (32 %). 7 % knihoven
by volilo jiny zplsob. Tyto knihovny voli bud' fakturaci s delSim za¢tovacim obdobim,
nejsou rozhodnuty, nebo zastavaji nazor, ze by si knihovny mezi sebou nemély MVS
Uctovat. U 20 % knihoven, které uvedly, Ze o hrazeni sluzeb prostfednictvim tohoto
systému zajem nemaji, bylo v komentarich nejcastéji uvedeno, zZe si DDS neuctuji.

Respondenti, ktefi nepreferuji sloZeni zalohy do systému Ziskej, ze které by se
Cerpaly poplatky za poskytnuté sluzby, zaroven ve 40 % pripadd uvadéji, Ze by tuto
moznost alespon za néjakych podminek byli ochotni akceptovat. Ostatni
respondenti tuto moznost zcela odmitaji. To znamen3, Ze 51 % z celkového poctu
knihoven ochotnych zapojit se do Ziskej by bylo alespon za urcitych podminek
ochotno skladat zalohu, z niz by se ¢erpaly poplatky za poskytnuté sluzby.
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Poskytovani sluzeb neregistrovanym ma
uzivatelim

* systém Ziskej by mohl distribuovat také objednavky na papirové
kopie od neregistrovanych uzivatel knihoven

* 65 % knihoven je ochotno pfijimat poZadavky na papirové kopie i od
uzivatell, ktefi u nich nemaji registraci

* V78 % by bylo mozné kopie vyzvednout osobné a zaplatit je na misté

* Z celkového poctu odpoveédi jich 56 % umoznuje platbu predem
a 39 % umoznuje platbu po vyhotoveni zakazky.

V ramci sluzby Ziskej by si papirové kopie mohli objednat i uzivatelé, ktefi nemaji v
zadné knihovné registraci, tj. nepujde o standardni meziknihovni reprografické sluzby;,
ale

o vztah mezi konkrétnim zakaznikem a oslovenou knihovnou.

Kopie osobné vyzvednout a zaplatit na misté (78 % z téchto knihoven). U této otazky
bylo mozné zvolit vice odpoveédi. Nasleduji tyto moznosti: odeslani postou + platba
pfedem prevodem na Ucet na zakladé e-mailem zaslanych udajti (36 %), odeslani
postou + platba pfedem prevodem na ucet na zakladé faktury (34 %), osobni
vyzvednuti + platba predem prevodem na ucet na zakladé faktury (31 %), osobni
vyzvednuti + platba predem prevodem na ucet na zakladé e-mailem zaslanych tudajl
(28 %), odeslani postou + dobirka (18 %), odeslani postou + platba pfedem pres
vlastni online platebni branu (10 %), osobni vyzvednuti + platba pfedem pres vlastni
online platebni branu (6 %), odeslani postou + sloZzenka (6 %), odeslani postou zdarma
(5 %), osobni vyzvednuti zdarma (5 %) a jiné (3 %).

Ackoliv se i v komentatich objevily pozadavky na platbu predem, z celkového poctu
téchto knihoven neni bez platby pfedem ochotno vyhotovit objednavku pouze 10 %.
V ostatnich knihovnach je mozné objednavku zaplatit na misté (78 %), nechat si ji
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zaslat na dobirku (18 %), nebo si ji nechat zaslat s pfiloZzenou sloZzenkou (6 %).
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Maximalni Casové |hity pro predavani EIE
pozadavkd mezi knihovnami

* V systému Ziskej bude nutné nastavit nékteré parametry, které
stanovi, jakym zplsobem se bude systém za urcitych podminek
chovat:

« |hita pro akceptaci nového poZadavku: 58 % knihoven ochotno nastavit na
48 hodin, 37 % knihoven na 24 hodin

» |hita potiebna pro vyfizeni poZadavku: 55 % knihoven (nej¢astéji méstské)
chce minimalné na 3 pracovni dny, 38 % knihoven (nejcastéji vysokoskolské)
chce minimalné 5 pracovnich dn(

Pro hladky chod sluzby Ziskej bude nutné uvnitf systému nastavit nékteré parametry,
které stanovi, jakym zplsobem se bude systém za urcitych podminek chovat. Typicky
jde napf. o definici Ih{it, po jejichZ prekroceni bude systém odesilat notifikacni e-
maily, IhGty pro preddvani poZadavk( na DDS atd. Podle stdvajicich predpokladd bude
Cast téchto parametr(i v Ziskej nastavena ze strany sprdvce shodné pro vsechny
zapojené knihovny. Vybrané parametry si pak bude moci kazda knihovna nastavit
individualné ve svém konté podle svych potreb.

PoZzadavky na DDS budou dozadanym knihovnam dorucovany do jejich konta v Ziskej.
Dozaddana knihovna zaroven obdrzi i notifika¢ni e-mail. Kazdy novy pozadavek by
dozadana knihovna méla v prostredi Ziskej tzv. akceptovat a dat tim do urcité lhity
najevo, Ze o pozadavku vi a za¢ina se mu vénovat (napf. zacina zjistovat, zda ma
pozadovany dokument ve svém fondu, zda je k dispozici a v jaké IhGté atd.). Nejde o
Ihatu, do niZz musi byt novy poZadavek knihovnou vyfizen.

Akceptace pozadavku zaroven také neznamena, Ze knihovna ve vysledku poZadavek
musi kladné vyftidit. Akceptace pozadavku se bude provadét napf. jeho otevienim

v Ziskej. Pokud knihovna novy pozadavek do stanovené |hiity neakceptuje, mlze dojit
v Ziskej k navaznym krok({im - odesilani notifika¢nich e-mail(i dozadané i Zzadajici
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knihovné atd. Cilem akceptace je dat Zzadajici knihovné jistotu, Ze jeji pozadavek byl
dozadanou knihovnou zaznamenan.

Soucasti Ziskej budou i mechanismy, které umozni ¢astecné automatizované
predavani pozadavku napf. v pfipadé, ze oslovena dozadand knihovna tento
pozadavek neakceptuje, nebo jej nasledné nemuze kladné vyridit. Predpokladame, ze
dobu, po kterou mize byt poZzadavek v systému, nez bude vyfizen, bude moci ovlivnit
pfimo zadavatel pozadavku tim, Ze si zvoli lh(tu, do které ma zajem, aby byl
pozadavek aktivni (obdobné jako napf. u rezervaci ve vlastnim katalogu).

Je vSak nutné stanovit minimalni IhGtu, kterou budou knihovny pro kladné vyfizeni
pozadavku (tj. od pfijeti pozadavku po doruéeni dokumentu do zZadajici knihovny)
potfebovat.
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Lhata pro akceptaci poZzadavku v dozadané !]E
knihovné

Rozdéleni odpovédi podle typu knihovny

Do 48hodin Do 24 hodin Jiné Do 72 hodin
Typ knihovny: Podet: Podet (%): | Podet: Podet (%): | Poéet: Polet (%): | Poet: Podet (%):
Méstska 29 37%) 19 38%, 0 0% 0 0%,
Vyzkumného dstavu 15: 19% 11 22%) 2 50% 2 67%)
Vysokoskolska 26 33% 6: 12% 1 25% 1 33%)
Ostatni specializovana 2 3% 4; 8%)| 0 0%| 0 0%
Krajska 2 3%| 7 14% 1 25% 0 0%)
Lékarska 2 3% 3 6% 0. 0% 0 0%
Kultumi instituce 1 1% 0 0% 0! 0%) 0 0%)
Muzea 1 1%) 0 0% 0 0%) 0 0%)
Obecni 1 1%| 0: 0%) 0 0%) 0 0%)
Celkem 79 50 4 3

Rozdéleni odpovédi podle poétu é { vénujicich se MVS

Do 48hodin Do 24 hodin Jiné Do 72 hodin
Pocet zaméstnancli | Podet: Pocet (%): | Poget: Pocet (%): | Pocet: Pocet (%): | Pocet: Podet (%):
1zaméstnanec 41 52%| 27 54%| 3 75% 3 100%
Vice zamé&stnancl 38 48%) 23 46%) 1 25%| 0 0%)
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Lhdta pro vyrizeni pozadavku

Rozdéleni odpovédi podle typu knihovny

Minim&lné 3 pracovni
dny

Minimalné 5
pracovnich dni

Minimalné 10
pracovnich dnd

Ostatni odpové di

Typ knihovny: Pofet: Poéet (%): |Podet: Poiet (%): |Podet: Pofet (%): |Podet: Podet (%):
vy
0 0%)
; ‘ 0 0%
lékarska | o o
Kultumniinstituce 0 0%
Muzea 0 0%
Obecni 0 0%
Celkem 4
Rozd&leni odpovédi podle poftu zaméstnanci vénujicich se MVS
|i'linima’|né 3pracovni |[Minimalné S Minimalné 10 . .
Ostatni odpovédi
dny pracovnich dnt pracovnich dnll
Poéet zaméstnanci Poiet: Poéet (%): |Podet: Poéet (%): | Podet: Potet (%): |Podet: Poéet (%):
1zaméstnanec 39 52% 30; 58% 3 60% 2 S50%)
Vice zaméstnancd 36 48%) 22 42%) 2] 40%) 2 50%)
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* Mnoho respondent( si systém neumi predstavit -> vhodné vyhotovit
testovaci rezim, ktery jim pomuze se vyjadrit a definitivné rozhodnout

Tipy a obavy

* Nedojde k duplicité prace? -> nutna kompatibilita s knihovnimi
systémy

* Nastaveni cenovych podminek nabizené sluzby a nasledné platby za
distribuci?

* EET a jiné otdzky tykajici se ucetnictvi
* Navrh na sniZzeni nakladd na dopravu vybranim vhodného logistického
partnera. Pripadné vybudovani mist typu UloZenka v knihovnach.

2 — duplicita: Je nutné propojeni s ohledem na jednoduchost prace a napf. moznost
vymahani nevracenych vypUjcek. Nyni nej¢astéji ke své praci pouzivaji své katalogy,
Souborny katalog CR a VPK.

5 — naklady: Za veskerou logistiku spojenou s DDS by tak mohl byt vybiran pausalni
poplatek.
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Zaver: co musi Ziskej splfiovat

* Jednoduchy, rychly, isporny, pruzny, spolehlivy, prehledny, efektivni, bezplatny
* vytvareni seznamu preferovanych knihoven

* docasné ,odhlaseni” napf. pro pripady nemoci ¢i dovolenych

* zapojeni maximalniho mozného poctu knihoven

* rovnomérné distribuovat — pocet nestoupne ani neklesne

* ne zneuzivani sluzby

* evidence vsech pozadavkd, i téch, které nepfijdou pres Ziskej

* archivace pozadavku, extrahovani statistik a jejich grafické znézornéni

* umoznovat bezproblémové propojeni s knihovnimi systémy

* zachovat soucasné statusy vypujcéek (prezenéni/absenéni)

* osetfeny autorsky zédkon (zejm. u EDD) a legislativa ochrany osobnich udajt
* moznost odstoupit

Rychlost: systém , ktery nebude rychly a pruzny, bude svadét k jeho obchazeni

Uspornost: nesmi klast prehnané naroky na dalsi softwarové vybaveni a kapacitu
paméti HW




Dékuji za pozornost
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