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Cestovni zprava

IFLA WLIC 2025

Astana, Kazachstan

18. —22.8.2025

Ugastnici:
Petra Kubalkova

Praha, srpen 2025

Tato cestovni zprava vznikla s vyuZitim nastroje ChatGPT 5.0, ktery mi pomohl se
strukturovanim textu, jazykovou Upravou a doplnénim souvislosti. Obsah a volba dllezitych
témat vSak vychazeji z mych osobnich zkuSenosti a reflexi z u€asti na IFLA WLIC 2025 v
Astane.
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Ucel cesty

Ucast na kongresu 89th World Library and Information Congress poradaném v Congress Centre v Astané
mi umoznila ziskat uceleny prehled o aktualnich trendech v oblasti umélé inteligence, udrZitelnosti a
dalSich tématech, ktera dnes rezonuji v mezinarodni informacni a knihovnické komunité. Tyto poznatky
maji pfimou relevanci pro dalsi smérovani projektu CARDS, zejména v oblasti jeho strategického rozvoje
a zapojeni do globalniho kontextu.

Casovy pribéh cesty
17. 8. 2025 Let PRG — NQZ (Praha — Astana)

18. 8. 2025 1. den kongresu
19. 8. 2025 2. den kongresu
20. 8. 2025 3. den kongresu
21. 8. 2025 4. den kongresu
22.8.20255. den kongresu
23.8.2025 Let NQZ — PRG (Astana — Praha)

Zprava z navstivené akce

IFLA World Library and Information Congress 2025 se letos poprvé uskutecnil ve stfedni
Asii — v Astané&, Kazachstanu. Pod heslem ,Uniting Knowledge, Building the Future®se od 18.
do 22. srpna setkalo pfes 1 600 u€astnikt ze 110 zemi. Program byl rozdélen do téméF dvou
stovek panell, workshopu a diskuzi (program zde), pfi€emz nosnymi tématy byla udrzitelnost,
digitalni inkluze, uméla inteligence a role knihoven v ménicim se informacnim prostiedi.

Pro¢ pravé tato témata ve vztahu k projektu CARDS

Z pohledu projektu CARDS, ktery se zaméfuje na budovani infrastruktury pro spravu a sdileni
védecko-vyzkumnych informaci a stavi platformu nové generace (PNG), byla tato témata
obzvlast relevantni. Udrzitelnost a digitalni inkluze pfimo souviseji s otazkou, jak sluzby PNG
mohou naplnit cil budovani sdilené informaéni zakladny pro védecko-vyzkumné instituce a
jejich klientelu. Uméla inteligence predstavuje novou vrstvu sluzeb, které se budou muset v
infrastruktufe zohlednit — od katalogizace po vyhledavani. A diskuse o komunitni roli knihoven a
rozvoji jejich kapacit ukazuje, ze technické nastroje samy o sobé nestaci: je treba myslet na lidi,
ktefi s nimi budou pracovat i na ty, kdo je budou vyuzivat.

Udrzitelnost a propojeni knihoven s digitalnimi sluzbami

Jednim z nejzajimavéjSich blokl byl panel “Libraries & Post Offices closing the digital divide”
(programovy zaznam; sekce 124—-127). Zaznéla zde prezentace spolecné iniciativy IFLA a
Svétové postovni unie (UPU) CONNECT POST?, ktera vyuziva hustou sit postovnich pobocek

1 IFLA a Univerzalni postovni unie (UPU) uzavfely partnerstvi, jehoz cilem je posilit digitalni inkluzi
prostfednictvim propojeni siti knihoven a post. Spoleéné chtéji nabidnout pfistup k digitalnim sluzbam az
2,6 miliardam lidi, ktefi dnes nemaiji internetové pfipojeni. Na zakladé memoranda o porozumeéni
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— 650 000 po celém svété — k poskytovani digitalnich sluzeb a vzdélavani. Posty disponuiji
infrastrukturou (platebni systémy, doruCovatelé, divéra komunity), knihovny zase know-how v
praci s informacemi a kapacitnimi programy. Spole¢né tak mohou vytvaret digitalni pristupova
centrai pro ty, kdo nemaji vlastni zafizeni ani pfipojeni.

Zajimavy byl u pfispévek Xuan Pang a Marka Parise "Building a Sustainable Future for
Resource Sharing in a Changing World” (prezentace; sekce 104), ktery diskutoval jednu z
nejvétsSich bariér v mezinarodnim (i narodnim) sdileni zdroju, jde o roztfisténé a administrativné
narocné platebni mechanismy. ZkuSenosti z globalnich prizkumu ukazuji, Ze knihovny stale
Celi vysokym nakladdm a slozitému procesu pfi fakturaci a vyuétovani meziknihovnich sluzeb,
coz Casto omezuije jejich ochotu zapojovat se do mezinarodnich vypujcek. Trendem je proto
prechod k elektronickym, interoperabilnim platebnim systémum, které propoji rlizné platformy,
snizi administrativu a umozni efektivnéjSi zapojeni konsorcii ¢i narodnich knihoven. Trend pro
systém Ziskej pfedstavuje jasnou pfilezitost — nejen upevnit svou pozici jako narodni
infrastruktury pro meziknihovni sluzby, ale také se stat soucasti Sir§i mezinarodni sité. Co tfeba
prostfednictvim iniciativ IFLA? Ziskej uz dnes sméfuje k tomu, aby nabidl moderni platebni
systém.

Zajimava byla i debata o tom, jak se narodni politiky musi soustfedit na jasné definované
priority (co pfesné po knihovnach chceme), zatimco na lokalni arovni hraje hlavni roli
»storytelling” — tedy schopnost knihoven ukazat konkrétni dopad na komunitu. To je poznatek,
ktery pfimo rezonuje s CARDS: i na$e infrastruktura musi kombinovat jasné systémové cile
(policy agendas) a lokalni pfibéhy, pro€ je dulezité, aby sluzby byly dostupné i pro malé VaV
instituce a komorni védecké komunity.

Umeéla inteligence: prilezitosti a limity

Al byla jednim z hlavnich leitmotiva letoSniho ro¢niku. Panel “Future-ready information literacy
in the age of Al” (program, sekce 121-124) otevrel otazku, jak maji knihovny reagovat na
masivni nastup generativnich model(, které dokazou tvorit texty, obrazy &i data s prekvapivou
pfesvédCivosti, av8ak Casto bez ovéfitelnych zdroja. Diskutujici upozornili, Ze pravé absence
vérohodného ztrojovani je jednim z nejvétSich rizik — uzivatel ma pfed sebou vystup, ktery
pusobi autoritativné, ale ve skute¢nosti mize jit o konstrukci bez opory v realité. Tim se
zasadné posouva role knihoven jako garantu pfistupu k ovéfenym informacim: od tradi¢ni
mediace znalosti k aktivni ochrané proti dezinformacim a informacnimu Sumu generovanému
Al. Zaznély obavy, Ze bez posilené informacni gramotnosti budou uZzivatelé snadno podlehat
L,digitalnim spektaklim“ — poutavym, ale zavadeéjicim narativim, které Al umi vytvaret v
masovém méfitku. Soucasné se ale otevira pfilezitost: knihovny mohou vystupovat jako kriticka
protivaha hyperbolickych, komeréné ¢i politicky motivovanych obsaht a nabizet kurzy i sluzby,

platného do roku 2027 planuji obé organizace mapovat existujici infrastruktury, hodnotit uroven
digitalizace a podporovat transformaci knihoven i post v divéryhodné digitalni pfistupové body. Jak
knihovny, tak posty jsou hluboce zakofenéné v mistnich komunitach, se tak se stavaji pfirozenymi
partnery pfi poskytovani sluzeb jako digitalni gramotnost, e-administrativa, e-obchod, e-government i
digitalni finance. Vice: https://www.ifla.org/news/statement-on-the-ifla-upu-partnership/ a
https://www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/Activities/Digital-Services/Connect-post
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které uzivatele nauci Cist Al-obsah se stejnou skepsi a analytickym odstupem, s jakym se
pfistupuje k tradi¢nim médiim v ¢asech krize.

Silné zastoupena byla Al i v posterové sekci. IFLA zde prezentovala vystavu ,Supercharged by
Al ktera pFistupnou formou ukazuje, jak uméla inteligence méni digitalni prostfedi — od
deepfake videi po algoritmické ovliviiovani informaci. To je téma, které se dotyka vSech
knihoven: naSe systémy budou muset zajiStovat nejen pfistup k informacim, ale i jejich
divéryhodnost.

Narodni knihovna CR vystavovala poster ,Al as an Opportunity: How to Train Librarians in
Artificial Intelligence?*, ktery na IFLA WLIC 2025 pfedstavila Michaela Mrazova (Univerzita
Ostrava & NK CR). Poster a prezentace shrnovaly vysledky prizkumu mezi eskymi knihovniky
a nabidl ramec pro systematické vzdélavani v oblasti Al. Z prizkumu vyplynulo, Ze vice nez
polovina knihovnik( uziva Al nastroje alespon jednou mésicné, nejCastéji k prekladim a tvorbé
vizuall. Nejvétsi pfinos spatfuji v oblasti vzdélavacich materiald a datové analytiky, zatimco
hlavni obavy se tykaji etickych rizik a ochrany soukromi. Jen 13 % knihoven ma Al zminénou ve
svych strategickych dokumentech, pfitom témér 90 % knihovnikl ma zajem o dalSi vzdélavani.
soucasti byla také kratka anketa mezi u¢astniky IFLA WLIC 2025: jak Al vnimaji — jako
ohrozeni nebo pfileZitost? ZkuSenost z projektu pak byla prezentovana na panelu ,What have
we learned from library-led Al Literacy” (program, sekce 075).

Zajimavy byl i pfispévek z projektu CNKI (China National Knowledge Infrastructure), ktery
predstavil iniciativu ,Al Across Borders” — systém vyuzivajici umélou inteligenci pro zpfistupnéni
védeckych poznatku napfi¢ hranicemi. CNKI je nejvétsi Cinska akademicka databaze zahrnujici
miliony odbornych ¢lanku, disertaci, konferen¢nich pfispévku, statistickych rocenek, patentl i
knih, a jiz nyni disponuje plné integrovanym Al nastrojem pro reSerSe i ovéfovani vystupu
vyzkumu a patentl. Soucasti prezentace byl také podpis dohody o spolupraci mezi univerzitami
z Cl’ny a Kazachstanu, zaméfrené na oblast vyzkumu, vzdélavani a digitalizace.

Velky dojem ve mné zanechala diskuze s Corey Halaychikem (University of Texas at Austin
Libraries), ktery shrnul svuj pfistup v ¢lanku ,Embrace Al in Libraries — freeing staff for
meaningful work while preserving human touch®. Podle n&j ma Al ulevit knihovnikim od
rutinnich Ukoll a otevfit jim prostor pro ¢innosti s vysSi pfidanou hodnotou. Sou¢asné ale
zdUraznil nutnost chranit to, co technologie nahradit nedokaze — lidsky dotek a osobni interakci.
Praveé tento akcent na kapacitni rozvoj, vzdélavani a motivaci personalu, bez této podpory i
sebelepsi infrastruktura zistane bez dopadu. Ze takovy pFistup funguje, doklada i vysledek jeho
tymu — za pouhé dva roky dokazali vytvofit vice nez 350 tisic minimalnich zaznamua CD nosicu.

Proména knihoven: od instituci ke komunitnim hubim

2 Projekt ,Supercharged by Al“, realizovany organizacemi Tactical Tech a DensityDesign Lab pfi
Politecnico di Milano ve spolupraci s IFLA, demonstruje, jak Al nastroje zesiluji $kody, které byly v online
prostfedi vzdycky — podvod, Sikana, polarizace — a pamatuje i na to, jaké praktické tipy si mame vzit s
sebou do digitalniho svéta. Vice: https://www.ifla.org/news/supercharged-by-ai-a-new-creative-
intervention-about-the-effects-of-ai-on-our-online-lives/
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DalSi bloky, které jsem sledovala, se tykaly role knihoven jako mediatora znalosti a
facilitatort informacni gramotnosti. V diskusich zaznélo, Ze v digitalni éfe uz fyzicky prostor
neni jedinou hodnotou — knihovny mohou fungovat i jako ,pop-up* centra, nabizet programy
gramotnosti nebo doCasné sluzby tam, kde je lidé potiebuji. Silné se akcentovalo, ze uzivatel
musi stat v centru a Ze knihovny pomahaji vytvaret spoleCensky dialog prostiednictvim paméti
a kulturniho dédictvi.

Zaznéla i témata, ktera presahuji klasické knihovnictvi: nutnost byt vice podnikavy
(entrepreneurial), podporovat zaméstnance v dalSim vzdélavani a inovacich a udrzet
motivované lidi, ktefi chtéji na sobé pracovat. Podnikavost knihoven se zde nevztahuje jen na
schopnost ziskavat alternativni zdroje financovani nezavisle na statnim rozpoctu, ale i na
odvahu rozsifovat sluzby do oblasti, kde je to pro komunitu skute¢né pfinosné. Knihovny maji k
dispozici obrovsky kapital — sbirky dat, prostorové zazemi, odborné know-how, technologickou
infrastrukturu a dlvéru verejnosti. To jsou aktiva, ktera Ize vyuzit pro pokrocilejsi sluzby, at uz
jde o inkubaéni programy pro startupy a neziskovky, podporu kulturnich a kreativnich
odvétvi, vzdélavaci kurzy v oblasti digitalnich kompetenci nebo sluzby v oblasti oteviené
védy a datové analytiky.

Setkani s Google Books Library Project

Bé&hem kongresu jsem se také setkala s Pape Nicholas a Lindsi Everet z tymu Google Books
Library Project. Diskutovali jsme, jak tento projekt pomaha knihovnam otevirat jejich fondy
globalnimu publiku — nikoli tak, Ze knihovny nahrazuje, ale tim, Ze posiluje jejich roli jako
spravcl paméti a poskytovatelll bibliografickych dat.

Setkani s Mélanie Maillot

Na kongresu jsem se také setkala s Mélanie Maillot, knihovnickou specialistkou z University of
Luxembourg, ktera bude v roce 2026 v ramci programu absolvovat staz v NTK. Diskutovaly
jsme zejména jeji zkuSenosti s fungovanim Consortium Luxembourg
(https://www.consortium.lu/), které sdruzuje narodni univerzitni knihovny a védecké instituce a
zajistuje pro né centralni pfistup k elektronickym zdrojim. Byla to cenna inspirace — ukazalo se,
Ze model konsorcii nejen posiluje vyjednavaci pozici vici vydavatelim, ale i zvySuje efektivitu
sluzeb smérem k uzivatelim. Spole¢né jsme se shodly, Ze pravé sdilena infrastruktura a
spoluprace mezi institucemi je jednim z kli€¢d k budouci udrzitelnosti, a ze NTK i CARDS mohou
z podobnych zkuSenosti vyrazné Cerpat.

Zaver

Astana ma robustni moderni architekturu, ktera po tficeti letech zacina byt obohacena
kazaSskou kulturou stepi, vybornym ¢ajem, barevnosti vySivek a ruéné tkanych kobercu. A
pravé v tomhle kontrastu moderniho lesku a tradiéniho femesla se dobfe odrazelo i letosni IFLA
WLIC 2025: technologie, uméla inteligence, globalni infrastruktury — to v&echno jsou jen
prostfedky. Skute€na hodnota knihoven vznika az ve chvili, kdy se tyto nastroje propoji s
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lidskym faktorem — s motivovanymi knihovniky, s komunitami, které je potfebuiji, a s pfibéhy,
které dokazuiji jejich smysl.

To, co jsem si z Astany odnesla, je pfedevS§im védomi, ze knihovny stoji pfed dalSim zlomovym
okamzikem. Volba nové prezident-elect, Te Paey Paringatai z Nového Zélandu, pfinesla silnou
energii a nové heslo: BE BOLD! Pokud maji knihovny obstat jako lidfi a tvarci spole¢enského
vlivu v dneSnim technologickém svété, musi byt odvazné — nebat se novych partnerstvi,
nevahat vystoupit z komfortni zény a ukazat, Ze dokazou byt hybatelem zmén.

Projekt CARDS se v tomto kontextu jevi jako spravné zvolena cesta: spojuje robustni
technologii, kapacitni rozvoj i ambici stat se soucasti mezinarodniho ekosystému. Zaklady jsou
dobré, ted je jen na nas, abychom se nebdali posunout dal. Astana mi pfipomnéla, Ze knihovny
nejsou jen relevantni — jsou kritické pro uspéch spolecnosti. A tak, inspirovano &ajem, koberci a
heslem z kongresového podia: Be Bold, CARDS a NTK!
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