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Po roce fungovani prichazi NTK s novou generaci sluzeb: virtualni penézenkou

a samoobsluznymi rezervacemi, pronajmy studoven, tiskem a kopirovanim.

Je to presné rok, kdy Narodni technickd knihovna oteviela moderni budovu
v Dejvicich pro své zakazniky a navstévniky. Pravé uplynuly rok provéril jak
budovu samotnou, tak i sluzby, které knihovna poskytuje. Za dobu fungovani
knihovny jejimi branami proslo vice nez 300 000 zakazniku.

Budova NTK se nachazi v srdci vysokoskolského kampusu, v tésné blizkosti

CVUT a VSCHT, studenti téchto technickych $kol tvofi 61 % z celkového poétu

zakaznik(. V Klementinu v roce 2008 dosahoval pocet registrovanych zakaznikt




7 144 osob, v obdobi 1. 9. 2009 - 31. 8. 2010 v NTK toto Cislo vzrostlo na 12 961,
pribylo tedy 81 % registrovanych zakaznikd. Ve zminovaném obdobi se také
podstatné a nad ocekavani zvysit pocet absencnich vypujcek, a sice na 122 %,
konkrétné ze 42 780 na 52 173, toto Cislo prozrazuje, ze zakaznici si nechodi
knihy jen prohlédnout a studovat na miste, ale kdyz je publikace zaujme, pUjci si
ji i domd. Rapidni néarast zaznamenaly v daném obdobi také reSerse, jejich
pocCet vzrostl vice nez Sestinasobné. Velky zajem je nejen o sluzbu dodani
reSerSe ,na klic”, ale také o ,pouhé” konzultace odborného reserséra. Jediny
vyrazny pokles navstévniki zaznamenala tzv. studovna casopisu. Zde je vsSak
vysvétleni velmi jednoduché. V Klementinu jind studovna nebyla, byla tedy
maximalné vyuzivana. V nové budoveé v Dejvicich se po celé knihovné nachazi
1 286 studijnich mist a 448 relaxacnich a zakaznik si tak muze volné vybrat, kde
chce svuj ¢as v knihovné stravit.

Od slavnostniho otevreni se na novou budovu a sluzby, které nabizi, prislo
podivat vice nez 10 000 navstévnikd, nejen z fad laické, ale i odborné verejnosti.
Pocet navstév NTK se pohybuje okolo 1 000 osob na den a stale roste. Ro¢né
dosahuje témér 300 000 navstévnika, v STK v roce 2008 byl tento pocet na

urovni 45 000 navstévniku.

Zpétna vazba: vice klidu!

V dubnu 2010 probéhla v NTK anketa, v niz mohli navstévnici vyjadrit svij
nazor na sluzby knihovny, oteviraci dobu i ochotu a vstricnost knihovnic a
knihovnikd. Z ankety vyplynulo, Ze jsou zakaznici spokojeni nejen se sluzbami
knihovny, ale také s prijemnym a profesionalnim pristupem knihovnic a
knihovnikd. Kladné byl ohodnocen rovnéz volny vybér, slozeni fondu a
samoobsluzné pljcéovani i vraceni knih. V této anketé zakaznici také navrhli, aby
byla knihovna rozdélena na tichou a hlasitou zonu. Tento poZzadavek je ponékud
prekvapivy, jelikoz lidem vétSinou omezeni a zakazové znacky vadi, nyni je
naopak sami pozaduji. Tato iniciativa byla podporena rovnéz na socialnich

sitich a tak v 6. patre vznikla klidova zona, na kterou upozornuji informacni
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tabulky i samolepky pod planem na vytahové Sachté. Celkové vysledky ankety

jsou dostupné zde: http://www.techlib.cz/cs/807-ankety/.

Mezi studenty je velmi oblibend Noéni studovna, jez byvda mimo provoz

knihovny plné obsazena a jeji kapacita byla jiz na poZzadavek studentt zvysena.

Nova generace sluzeb prichazi

To, Zze je rok 2010 dalSim zlomovym rokem, ktery prinese radu podstatnych
zmeén, doklada rovnéz spusténi nové generace sluzeb. Od 1. 7. 2010 byly pro
zakazniky zprovoznény zcela unikatni sluzby, jedna se o rezervacni systém, pres
ktery bude mozné objednat nejen individualni studovnu, ale také konzultanta
nebo exkurzi; dale byly spustény samoobsluzné multifunkéni tiskarny a kopirky
a v neposledni radé verejné pocitace, kterych je pro zakazniky i navstévniky k
dispozici okolo dvou stovek. “7Tato knihovni samoobsluha uvolni ruce
knihovnikum, kteri se tak budou moci venovat dalsim sluzbam s pridanou

hodnotou, "uvedla Stépanka Zizkova, hlavni knihovni NTK.

Cela rada ocenéni: NTK je vyjimecna a citliva ke svému okoli zaroven

Narodni technicka knihovna ziskala v uplynulém roce radu prestiznich ocenéni,
ktera dokladaji kvalitu stavby a jeji celkovou koncepci. At uz se jedna o Cenu
Klubu za starou Prahu pro stavbu v historickém prostredi, ¢i dvé ocenéni
v soutézi o Stavbu roku 2009, nebo dvé ceny ze soutéze Grand design 20009.
NTK se stala také Nejlepsi stavbou roku 2010, v prehlidce ceské architektury
Grand Prix architektd. Budova NTK byla rovnéz navrzena do verejné internetové
soutéze Stavba desetileti v Praze, kde bojuje o prvni misto. Zatim poslednim
uspéchem je nominaci do prestizni evropské soutéze Mies van der Rohe Award
2011.

Mezinarodni konference

V NTK se také odehrava rada konferenci a seminaru, at uz se jedna o komeréni
¢i nekomercéni akce. Magické datum otevreni 09/09/09 se knihovna rozhodla
oslavit mezinarodni 24 hodinovou konferenci Knowledge, Research and

Education, kterd je obsazena $pickovymi prednasejicimi z Cech, Evropy i
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zamofri, vice o akci samotné zde: http://www.techlib.cz/cs/837-mezinarodni-

konference-kre. Vérime, ze prvni ro¢nik zahaji tradici kazdoroc¢nich zarijovych

konferenci.
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