1.2.2.0

Manazerské shrnuti

V Praze, dne 27. zafi 2012
Verze dokumentu 1.0

* X %
* *
* *
evropsky
sociéln[
fond v CR EVROPSKA UNIE

* *
* 4 Kk

3

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz



1.2.2.0 Manazerské shrnuti N I K
50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E

Narodni technicka knihovna
National Technical Library

1 Manazerské shrnuti a pristup K pIn€ni...........oovviiiiiiiiiii e, 3
1.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢€. internich smérnic, Vymezeni
procest a Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moznosti

posouzeni centralizace systému KNiNoVeN;..........ccoooiviieeiiiiiiiicccci e, 3
1.1.1  ProCesSni @NAlYZa .......cuuvuuiiiiiiii ettt 3
1.1.2 Posouzeni postaveni knihoven véetné moznosti centralizace systému.. 7

1.2 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK; ........cccccooviiinnenn. 9
1.3 Analyza indikétord pro zpracovani Return On Investment (ROI) / vynosnost

10\ VZ1S (oL T 9
1.4 Zefektivnéni vyuZiti novych prostor a zafizeni NTK; ..., 10
1.5 Analyza elektronickych sluzeb NTK a Analyza sluzeb NTK s vazbou na

strategii SMART AdMINISIration; ...........ouvuueiiiiiiee e e e 13
1.5.1 Doporuceni vyplyvajici z posouzeni souladu se strategii SMART
o |01 T T3 = U4 o] o U 13
1.5.2  Akvizice EIZ v CeSké republiCe.............coveeveueeereieeeeeeeeeeeeeeeene, 14
1.5.3 Vyhodnoceni navrZzenych doporuceni na matici pfinos-naro¢nost........ 14

1.6 Personalni audit zabezpeceni sluzeb NTK; ......ccoooiiiiiiiiiiiiiice e, 17
1.7 Analyza sou€asného stavu véetné SWOT a STEP analyzy;.........cccccoeeeeee.... 20
1.8 SKOIENT K GASH....v.vieeeeiietieeteeeee ettt 20



1.2.2.0 Manazerské shrnuti N I K

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

1 Manazerskeé shrnuti a Fistup k
plnéni

Analyza vefejnych informacnich sluzeb poskytovanych NTK se zaméfenim na zhodnoceni postaveni NTK v
systému sluzeb knihoven v CR je druhou oblasti v projektu Efektivni informadni sluzby NTK pro vefejnost a
statni spravu. Tato projektovd €ast se soustfedi na interni €innost samotné NTK. To znamen4, Ze jsou
analyzovany ¢innosti knihovny uvnitf, ¢innosti a sluzby poskytované viéi zakaznikim a v ramci analyzy
jsou uvedeny napravna opatfeni v pfipadé, Ze jsou nalezeny moznosti pro zlepseni.

PInéni v ramci této analyzy je uskute €énéno v nasledujicich vystupech (dokumentech):

= 1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. internich smérnic;

= 1.2.2.2 Vymezeni proces(;

= 1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven v€etné moZznosti posouzeni centralizace systému
knihoven;

1.2.2.4 Analyza informacénich potfeb potencialnich zakaznikl NTK;

1.2.2.5 Analyza indikatord pro zpracovani Return On Investment (ROI) / vynosnost investice;
1.2.2.6 Zefektivnéni vyuZziti novych prostor a zafizeni NTK;

1.2.2.7 Analyza elektronickych sluzeb NTK;

1.2.2.8 Analyza sluzeb NTK s vazbhou na strategii SMART Administration;

1.2.2.9 Personalni audit zabezpeceni sluzeb NTK;

1.2.2.10 Analyza sougasného stavu véetné SWOT a STEP analyzy

1.2.2.11 Skoleni k &asti 1.2.2.

Kazda uvedena oblast analyzy je samostatny nosny specificky dokument a mél by byt tak vyhodnocen a
chapan. Kazdy dokument obsahuje popis pfistupu analyzy, pouzité zdroje a dalSi vyuzité vstupy, metodiku
a popisuje zavéry analyzy véetné navrhovanych doporuceni, ktera by mohla byt po zvazeni managementu
knihovny realizovadna. Vystupy analyzy rovnéZ slouzi jako z&klad pro navrh nové strategie NTK pro
nésledujici ¢asové obdobi (2014 — 2019), ktera je vyasténim projektu.

V nasledujicim textu jsou shrnuty nejd  GleZit &jSi poznatky z této éasti analyzy:

1.1.1 Procesni analyza

Procesni analyza si klade za cil komplexni zhodnoceni internich procesu a procesll externich, které ale
svoji podstatou a vazbou ovliviiuji samotny chod organizace. V procesni analyze se posuzuje (analyzuje)
nésleduijici:
*  Vymezeni vSech proces U vykonavanych v NTK v ¢lenéni dle organiza¢niho hlediska zobrazené
prostfednictvim Procesni mapy NTK ;
* Hodnoceni proces U NTK obsahujici hodnoceni potencialu k zefektivnéni ve ¢tyfech zéakladnich
oblastech véetné navrhu doporuceni a kritérii méreni procest v podobé kli¢ovych indikator(i procesu;
«  Detailni popis Fidicich proces G prostfednictvim navodnych analytickych karet proces(;
*  Detailni popis hlavnich a podp @rnych proces U, u nichZ byl identifikovan potencial pro
«  zefektivn éni prostrfednictvim navodnych analytickych karet proces(;
*  Doporu €eni pro zefektivn éni proces 1 NTK obsahujici seznam a popis navrzenych doporuceni a jejich
hodnoceni na matici pfinos-naro¢nost.

Jaké osvédceny pristup ke zhotoveni komplexni analyzy byly zvoleny nasledujici kroky:
e Analyzainterni Fidici dokumentace - organiza¢ni fad, zfizovaci listina, interni smérnice a dalSi
interni Fidici dokumenty;
*  Analyza pravnich p Fedpis i vztahujicich se k zajiStovanym procestim — Knihovni zékon,
souvisejici provadéjici pravni predpisy;
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e Pohovory s pracovniky NTK — v pribéhu 3 tydnu bylo realizovano 36 strukturovanych pohovort
s pracovniky NTK zaméfenych na analyzu vykonu jejich ¢innosti a pribéhu zajiStovanych procesu.
Pohovory byly realizovany napfi¢ organiza¢ni strukturou NTK po odborech s vlastniky jednotlivych
procesU. Stru¢na tabulka obsahujici rozdéleni procesu dle vliastnikl je uvedena v kapitole 2:
Vymezeni procesu;
*  Shér vstupnich informaci k zaji§ tovanym proces Um — ze strany pracovniki NTK byly
na vyzadani poskytnuty zakladni statistiky vztahujici se k vykonu proces(, materialy popisujici
postup vykonu procest a dalSi relevantni dokumenty.

Na zakladé ziskanych dat byly jednotlivé procesy hodnoceny. Cilem této faze bylo na zakladé ziskanych
informaci posoudit efektivhost vykonu jednotlivych procesu, identifikovat procesy s potencidlem pro
zefektivnéni a u téchto procest navrhnout doporuceni, ktera by vedla ke zvySeni efektivity jejich vykonu.
Hodnoceni potencidlu zefektivnéni procesu bylo stanoveno na zakladé hodnoceni potencialu ve 4
zakladnich oblastech:

1) Popsani procesu — na zakladé realizované analyzy bylo zjiSténo, Ze proces v sou¢asné dobé neni
popséan v ramci interni dokumentace, nejsou nastavena pravidla procesu.

2) Nastaveni kompetenci (dle RACI) - v ramci kazdého procesu by mély byt jednozna¢né uréeny role
vykonavajici proces a to ve struktufe: R — Responsible (Vykonavatel procesu), A — Accountable
(Pracovnik nesouci finalni odpovédnost za spravny a véasny vykon ¢innosti), C — Consulted (Pracovnik
poskytujici informace a konzultace v ramci procesu), i — Informed (Pracovnik informovan o vysledku,
pfijemce reportu). V pfipadé, Ze kompetence v rdmci procesu nejsou nastaveny spravné (napfiklad vice
nez 1 osoba nebo ani 1 osoba nenese finalni odpovédnost, proces je vykonavan v pfili§ mnoha
organiza¢nich Utvarech apod.), byl identifikovan potencial pro Upravu nastaveni kompetenci v ramci
procesu.

3) ZvySeni efektivnosti vyuZiti zdroj G — na zékladé porovnani poctu zaméstnancu zajistujicich proces a
pocétu Ukond bylo ramcové vyhodnoceno, zda jsou zdroje v procesu vyuzivany efektivné, nebo jsou
nadhodnocené ¢i podhodnocené.

4) Externi zajiSt éni — u procesq, které jsou zajiStovany interné, bylo hodnoceno, zda existuje potencial

jejich efektivnéjsiho vykonu prostiednictvim externiho zajisténi.

Na zakladé vySe popsanych kroku byl sestaven prehled doporuéeni pro zefektivnéni chodu procesu, véetné
vlastni matice s pfehledem pfinosu pro analyzovanou organizaci.
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Obréazek 1: Matice navrhovanych opat Feni podporujici zefektivn éni chodu organizace

Popis jednotlivych navrhovanych opatfeni je uveden v nésledujici tabulce:
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1  Zpracovani a naplfiovani obchodni a marketingové strategie (co, komu, a jakym zplGsobem z hlediska
sluZzeb a produktt NTK bude nabizeno) véetné moznosti externiho zajisténi prodeje nékterych sluzeb
(napf. sluzby pronajmu prostor). Obchodni a marketingova strategie bude v souladu/vychéazet z celkové
strategie NTK.

2 Zhodnoceni moznosti outsourcingu kratkodobych pronajma (v sou¢asné dobé dochazi i k odmitnuti
pronajmu z ddvodu limith pracovni doby) a to véetné progresivnéjsi cenotvorby (vice poptavané prostory
- vy§§i cena, méné vyuZivané prostory - nizsi cena se stropem na provoznich nékladech), popf.
bali¢kovani prostor(i (napf. vysoka poptavka po velkém konferenénim salu, nizsi po zasedacich

mistnostech).

3 Slouceni Cinnosti registrace a piijimani plateb - proSkoleni zaméstnanct sluzeb na pfijimani plateb,
zavedeni hmotné odpovédnosti pro tyto pozice, zruSeni sluzeb pokladny. Uprava procesu zajistovani
sluzeb pokladen vzhledem k planovanému zavedeni nového zplsobu plateb prostfednictvim platebnich
kiosku.

4 Outsourcing IT infrastruktury NTK (servery, databaze, zalohovani),
outsourcing podpory aplikaci véetné jejich systémové integrace (pfipadné v kombinaci
s infrastrukturou) obdobné jako v pfipadé iFis/Elanor

5  Usability study - zajiSténi vySSi Grovné uzivatelské privétivosti

6  Zpracovani katalogu marketingovych a grafickych sluzeb pro odborné Utvary (véetné vymezeni sluzeb
zajistovanych in house a externé), nastaveni procesu vyfizovani pozadavkd odbornych Gtvart na
sluzby.

Nastaveni procesu zadani o Zpracovani marketingovych podkladu véetné stanoveni ramcovych termin(
pro vyfizeni, zpfistupnéni harmonogramu praci oddéleni, nastaveni pozadavku na predani podkladu
(jaké formalni nalezitosti maji podklady naplfiovat).

7  Provadéni pravidelnych prizkumd spokojenosti zakaznikd a zjiStovani jejich potieb

Zavedeni mechanismu strategického Fizeni a jeho implementace do interni fidici dokumentace

9 Dosazeni zapisu do seznamu vyzkumnych organizaci

10 Slouceni a zefektivnéni referatu rozvoje ICT a ICT majetku

11 Zkraceni doby dostupnosti operatoru help-desk na jednu sménu

12 Posouzeni efektivity vykonavani procest (pracovni objem vs. personalni obsazenf)

13 Potencial vytvoreni centralni projektové kancelare pro projekty NTK (IT, inovace hlavni ¢innosti, zvySeni
efektivity NTK), které maji vyS§i naro¢nost a jsou prarezové - v sou¢asné dobé fidi odbor 05 projekty
zamérené na hlavni ¢innost a ostatni odbory se zapojuji do samostatnych Gkolt / ad hoc projekta.
Vytvofeni manualu fizeni projektl (definice projektového zaméru, specifikace pozadavku, ZD, Fizeni
dodavky, uzavieni projektu, pfedani do uzivani).

Definice postaveni projektové kancelare — PK fidi projekty, nezajistuje provoz vysledkud téchto projektl

a poskytovani sluzeb.

14 Zpracovani a naplfiovani strategie sponzorstvi a partnerstvi se soukromym sektorem, napojeni na

strategii a zahrnuti vyznamnych hra¢t do Poradnich organt

15 Zavedeni zakladnich atributt Fizeni lidskych zdrojl - osobni rozvoj pozic, vybér pracovnik(, hodnoceni
pracovniho vykonu, zpétna vazba podfizenych vic¢i nadfizenym (tzv. "360-ka").
Zména organiza¢niho zafazeni personalniho referatu (vyclenéni z ekonomického odboru)

16 Zpracovani studie proveditelnosti - nahrazeni systému Aleph alternativnim systémem

17  VyuZiti synergie s kniharnou VSCHT (v budové NTK)

18 Novy pracovni popis procesu vyfizovani dotazll a stiznosti - zejména nastaveni kompetenci (RACI) -
vyfizuje jeden Utvar, ktery konzultuje ostatni

19 Posileni spoluprace knihoven v ramci vyjednavani v oblasti autorského zakona (v ramci dalSich
projektovych aktivit)

20 Sjednoceni strategie nakupu - EIZ, tiSténé inf. zdroje (v ramci dalSich projektovych aktivit)

21 Posileni koncepéniho a strategického smérovani projektu Jednotny portal, vétSi koordinace s kliGovymi
aktéry (napf. knihovna akademie véd), zavedeni zakladnich prvkl projektového Fizeni

22 Outsourcing tiskovych a reprografickych sluzeb a jejich kompletni zajiStovani externim partnerem
v ramci NTK

23 Definice dalSich sluzeb atraktivnich pro komeréni sféru, napf. zpracovani obsahovych resersi.
V souvislosti s rozsifenim sluzeb posilit technické kompetence (v nejfrekventovanéjSich oborech napr.
strojafi + architekti) v ramci reSersi, a to napfiklad zapojenim doktorandd technickych obord (obsahova

¢ast reSerse)

24 Zpracovani strategie poskytovani nové sluzby scientometrie a to véetné uzavreni partnerstvi s ostatnimi
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knihovnami

25 Automatizace procesu vedeni statistik (centralni statisticky systém, datové Uloziste)

26 Zavedeni elektronického obéhu dokumentu

27  Automatizace reportingu

28 ZvySeni meziknihovni spoluprace v oblasti akvizice

29  Vyuziti synergie in house knihafe VSCHT (zrychleni prace a snizeni nakladd)

30 Iniciace institutu Rady Narodni technické knihovny jako nastroje strategického fizeni

31 ZvySeni efektivity Porad vedeni (napf. zavedeni struktury Porady vedeni - kontrola plnéni Gkold,
koncepéni zaleZitosti, nasledné dobrovolna ¢ast zamérena na feSeni dil¢ich zalezitosti)

32 Uplatnéni reklamaci pfed uplynutim moZznosti jejich podani

33 Nastaveni systému motivace obsluhy a shéru zpétné vazby od zékaznik( prostfednictvim front office

34 Zarazeni projektu E-books (elektronické ¢tecky) do ramce projektového Fizeni (zakladni prvky
projektového Fizeni)

35 Proskoleni uzivateld na provoz systému pro sluzby

36 Sluzby, které nejsou fizeny jako projekt a nemaji projektovy charakter, zafadit do sluzeb (PSH, NUSL)

37  Ziskani povoleni CTU k ruseni mobilniho signalu v klidovych zénach NTK a zpracovani variant této
instalace

38 ---

39  Zajisténi Gdasti Feditele NTK na gremiélnich poradach MSMT

40 Nastaveni rozhrani a vymezeni role IT vic¢i odbornym Gtvardm NTK

41 Stanoveni jedné kontaktni osoby na MSMT (na principu ,one face to the customer*) pro zajistovani
komunikace v procesu schvalovani vybérovych fizeni s NTK (a predmétnymi organizacemi)

42  Zpracovani ICT strategie, katalogu sluzeb IT a procest IT

43 Posileni prezentace historického fondu vzhledem k vyznamu pro hodnoceni vyzkumu

44 Zefektivnéni vyuzivani lidskych zdroji v pribéhu jejich umisténi na pultech obsluhy

45 Rotace piimé obsluhy i na jiné ¢innosti v rdmci NTK

46 Posileni knihovny v odborné/technické oblasti (popularizace védy, akce pro SS) viz také reSerse vyse

47  Odstranéni komplikaci a systémovych nedostatk( IS (nesoulad mezi systémem deklarovanou cenou,
finalni cenou a zG¢tovanou hodnotou v tiskovém systému)

48 Analyza moznosti zajisténi zpracovani marketingovych podklada externé (v€. moznosti vyuZziti studentd
architektury/designu)

49 Zavedeni motivac¢nich prvkl (pruzné pracovni doba, moZnost zménit pozici v rdmci NTK/kratkodoba
rotace pracovnik(, Skoleni)

50 Koncentrace Uvazkl - jeden projektovy manazer fidi vice projektd a posileni kompetenci, a to zejména
smérem k Fizeni IT projektl

51 Definice a zavedeni nastrojtl interniho auditu (Zpracovani Planu interniho auditu, Rizeni rizik)

52  Zpracovani soupisu interni dokumentace a zavedeni pravidel pro jeji tvorbu.
Aktualizace interni dokumentace také na zakladé zjisténi interniho auditu.

53 Nastaveni systému zpracovavani statistik procesu vyfizovani dotaz( a stiznosti klientd. Vytvoreni
znalostni baze, FAQ véetné odkazli na FAQ na webu.

54  Propojeni systému Aleph a Ucetniho systému iFIS

55 Uprava smérnice o zadavani vefejnych zakazek MSMT

56 Propojeni PHU s navrhovanou strategii

57 Zvazeni propojeni systému elanor - cdb (vyrazna Gspora prace)

58  Zajisténi pfistupu na intranet MSMT

59 Posouzeni efektivnosti vydavani interniho ¢asopisu NEJTEK, ktery vychazi na mési¢ni bazi a je
zverejiiovan na intranetu — ovéfit, zda je zaméstnanci vyuzivan a vzhledem k tomu pfijmout opatieni (napf.
vydavat jednou za 3 mésice nebo zrusit).

60 Ugast interni auditorky na PV pouze v souvislosti s prezentaci zavér( ginnosti

61 Aktualizace matice odpovédnosti na novy ZVZ, resp. smérnici MSMT

62 Outsourcing digitaliza¢nich sluzeb (model soukromy poskytovatel v ramci budovy NTK, napf. v ramci
outsourcované reprografie)

Tabulka 1: P fehled navrhovanych opat Feni na zaklad & hodnoceni proces U
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1.1.2 Posouzeni postaveni knihoven v €etné& mozZnosti centralizace systému

Cilem této analyzy byl opét komplexni pohled na Narodni technickou knihovnu a jeji pozici z pohledu
makroprostredi.

Obréazek shrnuje postaveni NTK a relevantnich subjektd v kategoriich:
* Vefejna sprava a samosprava;
e Knihovny;
* Najemci v budovg;
* Asociace / organy / ostatni.

Verejna sprava a samosprava

Lokalni samosprava P -
VET s iy (Radnice Prahy 6 a Ostatni |nS|tuce_ (nap F.
MHMP) o MPO, kraje)
X
I g

~a

Asociace /
organy/ ostatni

Knihovny
Narodni knihovna

: _ Méstska knihovna v
Narodni technicka knihovna Praze

Knihovna akademie
véd CR

Moravské zemska
knihovna

Knihovna VSCHT

Knihovna GVUT

Knihovny vyzkumnych
Ustav 0

| Knihovny ostatnich VS

Najemci v budov é M
Krajské knihovny
Fakulta informa é&nich Kavarna DalSi dlouhodobi
technologii CVUT najemci
Potencialni najemci Kratkodobi najemci
. - - . L [ . . - <
<:>Vza]emna oboustranna vazba (intenzivni) { - 1/\ Vz4jemné oboustranné vazba (slabsi)

® Bez vzajemné vazby |:> Jednosmérna vazba
Obrazek 2: P fehled vazeb NTK s ostatnimi subjekty

V ramci analyzy byly popsany veSkeré vazby a jejich zhodnoceni (slabé a silné stranky). Na zakladé téchto
faktord byly navrzeny doporuéeni, které shrnuje nasledujici tabulka.

dop?)lril%enl’ Popis doporu éeni

Verejna sprava a samosprava

MSMT

D1 Zpracovat dlouhodobou strategii NTK, se kterou se MSMT identifikuje a bude ji zastitovat.

D2 Nastavit dlouhodoby mechanismus pro financovani informacni infrastruktury pro vyzkum a vyvoj
(elektronické informacni zdroje), v&. role NTK (zména zékona ¢. 130/2002 a zakona ¢.257/2001).

D3 Dokongit zapis NTK na seznam vyzkumnych organizaci.

D4 Nastavit dlouhodoby mechanismus zajisténi systematického sbéru a vyhodnocovani vystupd o
vykonech ¢eské védy a vyzkumu v CR, v¢. role NTK.

Ministerstvo kultury
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D5 Posileni Ustfedni knihovnické rady v knihovnim zakoné &. 257/2001 Sb. jako centralniho organu
s kompetenci pro Fizeni prifezovych reformnich projektt v oblasti knihovnictvi.
D6 Zména statusu NTK v knihovnim zékoné ¢.257/2001Sb. tak, aby odpovidalo nové roli NTK

(zejména vzhledem k centralizovanému nakupu EIZ a provadéni zajistovani adaji o vykonech
Ceské veédy).

Lokalni samosprava (radnice Prahy 6 a MHMP)

D7 Zapojeni lokalni samospravy do Rady NTK a aktivni spoluprace s lokalni samospréavou.

D8 Zména pravidel ¢erpani prostredk( ze strukturalnich fondud tak, aby prazsky region mohl byt
prijemcem financovani.

Ostatni instituce

D9 V navaznosti na doporuceni D2 neprodlené zahdjit kooperaci s MPO ohledné zajisténi informacéni
infrastruktury pro védu a vyzkum.
D10 Zapojit MPO do ¢innosti NTK (napf. jako ¢len Rady NTK, v ramci novych informac¢nich sluzeb

pramyslu — odborné reSerse atd.).

Asociace / organy / ostatni
Usttedni knihovnicka rada

D11 Viz opatfeni D5 vySe.

D12 Koordinace celkové strategie nakupu elektronickych informacnich zdroju a jejich distribuce (napf.
projekt Jednotny portal).

AKVS

D13 Navazani spoluprace NTK-Asociace, vzajemna koordinace aktivit a vzajemné informovani.

Rada pro vyzkum a vyvoj

D14 Viz opatfeni D2 a D4 vySe (elektronické zdroje a vyhodnocovani vystupu ¢eské védy)

Soukromy sektor

D15 Zahrnuti vyznamnych aktér soukromé sféry do Rady NTK a aktivni realizace sponzorstvi
(dlouhodobé partnerstvi).

D16 Nabidka novych placenych sluzeb vici soukromému sektoru.

Vydavatelé €asopis U

D17 VyuZzivani kontakt s vydavateli ¢asopis(, kterym je poskytovan ISSN kéd (napf. zafazovani ¢lankd
do elektronického databaze NTK)

Knihovny

Narodni knihovna

D18 Sjednoceni vyjednavani ohledné autorského zékona pod Ustiedni knihovnickou Radu (po posileni
kompetenci Rady).

D19 Ugast na jednotném nakupu a distribuci elektronickych informaénich zdroja (pod vedenim Ustiedni

knihovnické Rady, popf. jiného subjektu).
Méstskéa knihovna v Praze

D20 Viz D19 vySe.

KNAV

D21 Koordinace a spojeni aktivit NTK a Knihovny akademie véd na poli zajisténi vysledkd o vykonech
Geskeé védy, a to véetné navrhu nového modelu fungovani méreni vysledkd vyzkumu.

D22 Viz D19 vyse.

Moravské zemska knihovna

D23 Viz D19 vySe.

Knihovna VSCHT

D24 Viz D19 vyse.

Knihovna CVUT

D25 Prevedeni knihovny CVUT na stejny model spoluprace, ktery je nastaven pro knihovnu VSCHT.

Knihovny vyzkumnych Gstav G
D26 Viz D19 vySe.
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Knihovny ostatnich VS

D27 Zajisténi prenosné legitimace platné v riiznych knihovnach, zejména knihovnach VS
D28 Iniciace spoluprace s CZU ohledné poskytovani sluzeb NTK pro CzU

D29 Viz D19 vySe.

Krajské knihovny

D30 Viz D19 a D27 vySe.

Najemnici v budov é

D31 Zména modelu zajistovani kratkodobych pronajmu (outsourcing, flexibilni tvorba cen s ddrazem na
maximalizaci zisku v ¢ase — redukce spotrebitelského prebytku najemc).

D32 Pravidelné sledovani zavedeného, popf. zavedeni pravidelného sledovani kontroly kvality
dlouhodobych pronajma vyznamnych z hlediska provozu NTK (zejména kavarny).

D33 Zpracovani strategie vyuziti prostor NTK (samostatny vystup projektu).

D34 Nalezenf nového najemce za FIT CVUT.

Tabulka 2: P fehled navhrhovanych doporu €eni

Znat svého zakaznika a jeho potfeby je zakladni premisou fungovani kazdé organizace. V tomto smyslu
neexistuje rozdil mezi privatnim sektorem a vefejnou spravou. Organizace majici poslani chce svou Ulohu
svymi sluzbami naplnit co nejlépe. Kazd4 organizace chce mit spokojeného a vracejiciho se zakaznika,
ktery bude s nadSenim vyuZivat poskytované sluzby a bude Sifit véhlas organizace dalSim zajmovym
skupinam.

Kdo je na$ zakaznik? Jaké sluzby preferuje? Jaké sluzby zakaznikovi chybi? Jakym zplsobem chce
zakaznik s organizaci komunikovat a pro¢? Jaké zdroje NTK vyuZivd? Jak Casto je zakaznik vyuZivd? a
dalSi. To jsou zakladni otazky, na které je nutné nalézt kvalitni odpovéd. Spravné otazky a spravné
odpovédi poskytnou kvalitni rozhodovaci zakladnu pro sestaveni strategie NTK pro nasledujici obdobi.

V této €asti projektu jsou provedeny nasledujici analyzy:
* Analyza informacnich sluzeb NTK;
e Analyza zakaznikl NTK;
*  Navrh formuléafa dotaznikového Setfeni a
*  Progndza budoucich trendl v knihovnictvi.

Na zékladé provedenych zkoumani byl definovan pravdépodobny profil zakaznika NTK

e Vék 20 let;

«  Pochazejici z Ceské republiky;

«  Studujici CVUT FSv (stavebni fakulta);

e Vyuziva k praci v NTK vlastni notebook;

*  V NTK se nej¢astéji vyskytuje listopadova pondéli;

. Do NTK vstupuje pravdépodobné kolem 12h;

*  NTK vyuziva k zapujéeni fyzickych fondt (ale zajimaji ho méné nez pred rokem), nicméné roste jeho

e potfeba vyuziti NTK jako klidové zény a mista pro setkani a rozhodné roste jeho chut po vyuziti EIZ
NTK;

. Paklize vyuziva vzdaleného pFistupu, piihlasuje se v ramci Ceské republiky a najde poZzadované
informace na webu do 2,46 min s nejvétSi pravdépodobnosti jiz na titulni strance NTK;

. Radi se mezi vracejici se navstévniky webu;

. Paklize vyuziva mobilniho zafizeni, preferuje znacku Apple iPad;

*  V piipadé, Ze se mu nedostava pozadovanych informaci nebo se vyskytnou problémy, vyuziva
osobnich konzultaci;

e  Kdyz uzZ si na néco stézuje (a nebyva to ¢asto) je to hluk.

Vystupy z dotaznikového Setfeni jsou pfedmétem ¢asti 121 projektu EFI.

Dokument s navrhem indikatord vznika jako podklad pro nastaveni cileného fizeni v NTK pfi vyuZiti
ukazateld vykonosti analyzovanych procesu knihovny. Ukazatele jsou navrZeny tak, aby pfi sledovani v
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¢asovém horizontu podavaly pravdivy obraz o zatizeni jednotlivych procest a zachyceni trendd ve
sluzbéach, které jsou klienty NTK vyuZzivany (moznost podchyceni véasné zmény). Jako reakce na tyto
trendy jsou opatfeni vedeni NTK, které muZe adekvatné na tyto trendy reagovat a pfizpisobovat ¢erpani
zdrojl. VyuZivani zdroji muUZe nastat v podobé cerpani finanénich prostfredkll od svého zfizovatele,
finanénich prostfedkl z vlastni ¢innosti nebo pfizplsobeni alokace lidského kapitalu. Navrhované indikatory
jsou rozdéleny do dvou oblasti — ukazatelé vykonnosti a ukazatelé vstupujici do Cost Benefit Analyzy.

Cilem analyzy bylo vyhodnotit vyuZiti jednotlivych typ( prostor, identifikovat prostory, které nejsou piné
vyuzivany, resp., u nichz byl identifikovan potenciadl na zefektivnéni vyuZiti, a navrhnout opatfeni na
zefektivnéni vyuziti téchto prostor. U kratkodobych a dlouhodobych pronajmd je rovnéz obdobné
posuzovan systém stanoveni cen pronajm( a jejich realizace.

PFistup k analyze dil €ich typ G prostor spo ¢€ival v:
1. Posouzeni sou¢asného stavu vyuziti prostor, pfipadn & porovnani s normami/Best Practice ;
2. Identifikace volnych, resp. neefektivné vyuzivanych prostor;
3. Navrh doporuceni:
e Navrh na vyuZiti prostor v rAmci stejné kategorie;
* Navrh na vyuZiti prostor jako jinou kategorii prostor;
« Doporuceni jiného typu.
«  Z&dna doporudeni — identifikované volné prostory nemohou byt vzhledem k jejich
charakteristikam vyuZity.

Dokument analyza a navrh zefektivnéni vyuZziti prostor je tematicky rozdélen do nasledujicich ¢asti:
¢ Obecné vyhodnoceni prostor NTK;
¢ Analyza vyuZiti prostor na hlavni ¢innost;
« Analyza vyuziti administrativnich prostor;
« Analyza vyuZiti prostor na kratkodobé pronajmy;
¢ Analyza vyuZiti prostor na dlouhodobé pronajmy;
« Analyza vyuZiti dalSich prostor;
« Navrh doporuceni na zvySeni efektivity vyuZiti prostor.

Tato analyza navazuje na zjiSténi procesni analyzy (dokument k oblastem 1: Analyza systému fizeni
organizace NTK v¢. internich smérnic a 2: Vymezeni procesu). V pfipadé analyz, do nichZ vstupoval pocet
zameéstnancl (analyza administrativnich prostor) bylo pocitano se sou¢asnym stavem, neni zohlednéna
pfipadna zména poc¢tu zaméstnanct dle zjisténi Personalniho auditu.

Vyhodnoceni navrZzenych doporu  €eni na matici p finos-naro €énost

10
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Obréazek 3: P fehled navrhovanych opat feni v této ¢asti analyzy

Seznam doporuceni véetné jejich ramcového popisu je vysledkem analyzy (analyticky dokument). U

jednotlivych doporuceni je vZzdy uveden:
¢ NA&zev doporu €eni;

e Oblast (typ kanceld Fskych prostor) , v ramci niZ bylo doporuceni identifikovano;
e Zdavodn éni pot feby — pro¢ bylo uvedené doporuceni navrzeno;
« Naroénost ( €asova, finan €ni) — na stupnici Nizka — Stfedni — Vysoka — Velmi vysoka;
e PFinos — na stupnici Nizky — Stfedni — Vysoky — Velmi vysoky. U pfinost finanéniho charakteru je
ramcové vycislena vySe pFinosu;
e Charakter p finosu — podle toho, jaky pfinos dané doporuceni generuje, maze byt:
o0 Kvalitativni — vede ke zvySeni spokojenosti navstévnikd NTK;
o Finanéni — doporucgeni vede ke zvySeni zisku;
« Implementa €ni kroky — stru¢né uvedené kroky, které bude potfeba provést pro realizaci opatfeni.

Upravit cenotvorbu kratkodobych
pronajmu v zavislosti na osobé najemce,
predmétu pronajmu, sezénnosti atd.

Prostory pro
kratko-dobé
pronajmy

Rigidni cenotvorba kratkodobych pronajmu — ceny
nejsou pfizpusobovany sezénnosti pronajmda,
pfipadné potfebam konkrétnich zakaznika.

Posilit marketing souvisejici s realizaci
kratkodobych pronajmu

Prostory pro
kratko-dobé
pronajmy

Nedostatec¢ny marketing spojeny s kratkodobymi
pronajmy

Analyzovat moznost outsourcingu
realizace kratkodobych pronajmu

Prostory pro
kratko-dobé
pronajmy

Soucasné personalni obsazeni agendy kratkodobych
pronajmu neni schopné efektivné vyfizovat veskeré
Zadosti o kratkodoby pronajem. Vzhledem k této
skutecnosti ¢asto dochazi k odmitani pronajmu (viz
taky Rizenf marketingu).

Vyuzivat specifika budovy a dale
posilovat pronajem atypickych prostor
(napf. volny vybér — hala sluzeb, ¢asti
pater apod.)

Prostory pro
kratko-dobé
pronajmy

Neni naplno vyuzivan potencial budovy pro zajisténi
prijmU s ohledem na jeji specifika.

Poskytnout nevyuZité prostory
k dlouhodobému pronajmu

Prostory pro
dlouho-dobé
pronajmy

V rdmci NTK byli identifikovany prostory, které nejsou
efektivné vyuzivany, a mohly by se stat predmétem
dlouhodobého pronajmu. Jedna se o:
« Stfechu o rozloze 3 622,17 m*;
« Cést 3atny nachazejici se v INP o rozloze cca

75 m?;

11
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* NevyuZity prostor nad prodelnou vypocetni
techniky o rozloze 179,89 m

Zefektivnit vyuziti objektu v Pisnici
s cilem maximalizace uzitku/zisku —
optimalizovat pronajem nebo zvazit

Prostory pro

Prevazna ¢ast objektt v Pisnici je pronajimana Archivu
vytvarného uméni za symbolickou cenu 1 K&/roéné.
Archiv vytvarného uméni rovnéz vyuziva ostatni prostory

6 alternativni vyuZiti objektu (napr. dlouno-dobé objektd v Pisnici, nicméné toto uzivani neni zalozeno
p;??;ﬁ\/bsan?) ub;/itoav;r?é Zzigﬁﬁmrg&%- pronajmy najemni ani jinou smlouvou. Oficialné je pronajimanych
fohotof)bjeku; prip prodey 371 m?, neoficialn uziva Archiv dalsich 500 m2.

Administrativni prostory jsou v porovnani s normou
CSN stanovujici optimalni rozsah plochy pro
. " . R pracovnika v jednotlivych typech kancelari
gg;lilﬁgifageﬁéﬁn'r\é;.tglra(s\}'aagﬁkt'i/_gem (samostatné, spole¢né, sdruzené, velkoprostorové)
7 resn. konkrétni dop orucent: Pron)e;em’ Admin. prostory zna¢né nadhodnoceny.
P P ' ! Soucasna rozloha admin. prostor NTK (zmenSenych o
admin. prostor 3. patra) P PR
prostor pokryty ndbytkem a prostor pro archivaci) je
1994,76 m?, tzn., ze pl‘gvyéuje optimalni plochu dle
normy CSN o 837,97 m” (0 72 %).
Maximalizovat vytizenost mistnosti Nizka/stfedni vytizenost kratkodobé pronajimanych
Kré P p L. Prostory pro p , PR p ,

8 ratkodobymi pronajmy, zejména kratkodobé prostor a tim zplGsobené nizké vynosy z kratkodobych
komerénimi pronajmy realizovanymi za ronaim pronajmu (roéni vynosy na urovni 2 — 3 miliont K&
plnou cenu véetné poskytovanych sluze

| pronajmy Setné posk ych sluzeb
. Prostory pro V ramci NTK probiha pouze fyzicky obéh dokumentu
9 ﬁ:.\;?t E)oggg;?}(?g?;;igoebmgﬁt ?gr??rr:& kratkodobé — neexistuje predavani a schvalovani dokumentu
j1enp yen p ! pronajmy v elektronické podobé.
Analyzovat moznost odstranéni Prostory pro v sog_casne,dop eJsou regllzovany tlezplatngl
; . - . . pronajmy statnim institucim, které predstavuji pro

10 povinnosti poskytovat pronajmy kratkodobé N o PRI,

bezplatné pro organizace statni spravy  pron&jmy zaméstnance obdobnou administrativni zat€z jako
komer¢ni pronajmy a negeneruji zisk.

Zavést pravidelny reporting

o realizovanych kratkodob. pronajmech

a nastavit systém jeho poskytovani vedeni Prostory pro Rezervaéni systém neumoZzrfiuje automatické

11  NTK. Reporting bude podkladem pro kratkodobé generovani statistik souvisejicich s kratkodobymi
prijimani rozhodnuti v oblasti dalSiho pronajmy pronajmy.
sméfovani systému kratkodobych
pronajmu

Nékteré pronajimané prostory nejsou zcela efektivné
Zefektivnit vyuziti v soudasné dobé vyuzivany a nevedou tak k naplriovani ¢innosti
” ; . - knihovny. V rdmci téchto prostor existuje potencial
pronajimanych prostor s cilem uplatnéni= Prostory pro ) ¢\ iiynent jejich vyuziti a to bud ze strany jejich

12 pro ¢innosti souvisejici s ¢innostmi NTK dlouho-dobé . 5ho néi . K / .

a zajisténi maximalniho naplfiovani pronajmy soucasnenho najemce ¢l pos y,tnu_t,l prostq_ru hovemu

. . o najemci v pfipadé nezajmu stavajiciho najemce.

potieb zakaznik( NTK . T A .
Jednd se zejména o prostor nad kavarnou, ktery je
soucasti najmu kavarny a je s ni i stavebné propojen.

ZjednodusSit administraci agendy kr.

pronajmu — doplnit funkcionality Vysokda naroc¢nost spojena s administraci kratkodobé

Rezervaéniho systému tak, aby pronajimanych prostor zapfi¢inéna zejména

napliioval poZadavky potfebneé pro Prostory pro omezenou funkcionalitou Rezervaéniho systému,

13 administraci kr. pronajmi. Uprava kratkodobé duplicitou zadavéani dat do Registra¢niho systému
Rezervaéniho systému by vedla pronajmy a Google kalendare a potfebou manualniho
k odstranéni potieby duplicitni evidence doplriovani, resp. Gprav zadanych dat (pro Gcely
Gdaju o kr. pronajmech v aplikaci Google fakturace, atd.).
kalendéar
Analyzovat kapacitu volného vybéru Vzhledem k planovanému rozsifeni fondu ve volném
vzhledem k pl&novanému rozirent vybéru z ql&vodu spojeni s knihovnou VSCHT

14 v souvislosti se spoienim s fondem Prostory pro doporucéujeme analyzovat volnou kapacitu v ramci
VECLT ana zéklgofé Jistani piimout  1AVNI €innost soucasného rozlozeni regélu a v piipadé potreby
potfebna opattent ! P navysit podty regalli a zajistit jejich efektivni

rozmisténi.
SniZit pocet terminal( ve volném vybéru. Terminaly nachazejici se ve volném vybéru NTK

15 Odstranéni ¢asti terminall z volného Zafizeni nejsou efektivné vyuzivany. Z analyzy ptihlaseni

vybéru by vedlo k uvolnéni ¢asti zdroja

vyplyva, Ze v praméru pfipada na 1 terminal 2,19

12
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napajeni a tim zvySeni moznosti vyuziti pfihlaSeni denné. Zdroje napajeni nejsou vzhledem
vlastnich zdroju k poctu vlastnich notebook(l vyuzivanych navstévniky
NTK dostate¢né.

Porovnat kapacitu vzhledem k poctu
navstévnikld na zakladé best practice
obdobnych knihoven (vzhledem k poctu
navstévnikl). Pravidelné sledovat
vytizenost prostor a zafizeni NTK. Na
zakladé zjisténi optimalizovat pocet mist
- zvysit, resp. snizit jejich pocet, mista
v soucasné dobé obsazena terminaly
vyuZzit jako volna mista ke studiu atd.

JiZz v soucasné dobé jsou prostory pro hlavni ¢innost
Prostory pro hodnoceny jako efektivné vyuZivany. Jejich dalsi
hlavni ¢innost zkoumani a analyza vytizenosti by mohly vést

k dalSimu zvySeni efektivity vyuziti téchto prostor.

Tabulka 3: Seznam doporu €eni pro zlepSeni vyuZivani budovy

1.5.1 Doporu €éeni vyplyvajici z posouzeni souladu se strategii SM ART
Administration

Soucasné sméfovani a strategie NTK vede k naplfiovani principtl stanovenych v rdmci strategie SMART
Administration a splfiuje poZadavek na komplexni a systematicky pfistup k reformé a modernizaci aktivit
v oblasti vefejné spravy. Mnohé z uvedenych problém, popsanych ve strategii SMART Administration, jsou
pfizna¢né rovnéz pro NTK. Zpracovana vize a strategie NTK reaguje na klic¢ové problémy vyskytujici se
prafezové napfic statni spravou a to v oblasti lidskych zdroja, v oblasti financi a efektivity jejich vynakladani,
v oblasti regulace a procesu jeji tvorby, v oblasti informaénich a komunikaénich technologii a v oblasti
fizeni. V jednotlivych dil¢ich oblastech je nicméné spatfovan potencial pro dalSi zlepSeni. Navrzena
doporucéeni sméruji k vyuziti tohoto potencialu a k dalSimu zefektivnéni sluzeb NKT dle souladu se strategii
SMART Administration.

Identifikovana doporuceni vyplyvajici z posouzeni souladu se strategii SMART Administration u jednotlivych
dilé¢ich aspektd jsou nasledujici:

Legislativa

« Iniciovat novely zakond, resp. navrhy zékont v kooperaci se siti knihoven CR s cilem zefektivnéni
legislativy upravujici oblast knihovnictvi — napf. ustanoveni centralni instituce pro realizaci nakupu EIZ,
pro koordinaci projektl v oblasti digitalizace, stanoveni povinnosti zverejfiovani nakupovanych EIZ,
sjednani vyhodnéjSich licenénich podminek atd. Jednalo by se konkrétné o novelizaci zakon(
upravujicich oblast knihovnictvi (Knihovni zakon, Zakon o podpofe vyzkumu, experimentalniho vyvoje
a inovaci, autorsky zakon) a jejich provadécich pravnich predpisu.

»  Zajistit kooperaci pfi zpracovani a predkladani navrha zakond se zfizovatelem (MSMT) — snaha
o zapojeni NTK do strategické a koncepéni ¢&innosti MSMT v oblasti rozsifovani informadéni
gramotnosti, poskytovani informacnich sluzeb a zajiStovani infrastruktury pro vyzkum a vyvoj.

Organizace

e Zefektivnit Ffizeni jednotlivych agend a procesu, zavést systém prabézného sledovani vykonnosti
a hodnoceni a také sledovani spokojenosti zakaznik( pfi interakci.

Technologie

e Zaveést testovani uZivatelské pfivétivosti rozhrani pro vzdaleny pfistup a poskytovanych elektronickych
sluzeb. Zefektivnit technologie na zakladé vysledkl Setfent;

e  Zefektivnit technologie vzhledem k internim uzivatelidm (administratofi systému, Gfednici) s cilem co
nejvyssiho zjednoduseni administrativnich Gkon(;

e Zajistit jednotné rozhrani pro pfistup k heterogennim elektronickym informaénim zdrojim — propojit
v soucasné dobé oddélené elektronické informacni sluzby.

Ob¢€an

e Zapojit obéany do hodnoceni klicovych ¢&innosti NTK - vyS8i dlraz na sbér jejich pozadavku
a nasledné upravy poskytovanych sluzeb na zakladé jejich zpétné vazby;

e Rozsifit cilovou skupiny potencialnich zakazniku a realizovat jejich aktivni oslovovani.

Urednik

e Zefektivnit procesy v rAmci operativni ¢innosti s cilem zvy3eni prostoru pro odbornou/expertni ¢innost.
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Financovani

« Prlifezové ve vSech oblastech pracovat na snizovani naklad( a zvySovani vynost;

« Napojit strategické cile na financovani (alokovat konkrétni vysi z pfispévku z MSMT na strategické
priority).

1.5.2 Akvizice EIZ v Ceské republice

Soucasny stav v oblasti akvizice a prezentace EIZ je vzhledem k neexistenci koncep&niho fizeni ze strany
kompetentnich organt spojen s mnoha nedostatky, které jsou charakteristické zejména neefektivnim

vynakladanim prostfedkd na nakup EIZ, vysokymi administrativnimi naklady a znaénou roztfiSténosti
prezentace EIZ vzhledem ke kone¢nym uZivatelim.

Na nasledujicim obrazku je zobrazen konceptualni model souCasného stavu akvizice a prezentace EIZ
v CR. Podrobny popis nedostatkii v jednotlivych diléich oblastech je obsazen v nasledujici ¢asti této
kapitoly.

S
Zpfistupnéni EIZ

Samostainy ndkup EIZ nékolika R

Knihovnami — dupiiota vynakiadani zofoj, Diglalzovany it

Vysoké administrativ ndrognost it fond, fondy 0790 =

oy s | @Yoy > Moznost pfistupu k Sirokému
= 7 otace - projekty porfollu EIZ prostfednictvim
: vagéleného pristupu
|Databéze Easopist) Viastni \

citaéni databdze, A\

elekironické knin

-
Viastnl uzvatelské Uzivatelské rozhvan pro plistup k EIZ e
rozhrani tasto sloZité a ne zcela pfivétive.
Knihovry 1
' Neexistuje jednotny pristup k celé

o \ databaze heterogennich EIZ v CR

L —
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elektronické knihy

Vydavatel/
E—J Provider
Databaze Easopis()
ctacni databdze, EIZ

o Knihovna
2
Registr £1Z
Knihovny 1
Knihovna
2

" Spolecné

) projekty
-5?.4?;".;““ knihoven —

Registr E1Z
Kninovny 2

1

1

1

1
—

1

1

1

1

1

1

1

1

1

et oy \
Spoletna smiowva — Narodni == Yy
rékup celého nebo _:_’ Viastnl 2vatelske «>»
Registr EIZ 1 Nérodni knihovry
Rozpotet Narodni knihovny Siroké verejnost
knihovny 1 Volne ptistupné EIZ
Dotace MEMT - 1 . | Pristupné pouze
Program INFOZ 1 Narodni 1 F) reg. uzvateltm
‘ L=
- — technicka oordace pagT |1 Vst zvatess Y Prekerd souze (W)
[N / ‘,:X:ﬂg: KONSORGIALNIHO knihovna Registr EIZ o talizac 1 i Registrovany uZivatel
> Niz8l cena nez pf samostatném NTK | e o, I = Ui pro nekomersil
nakupu—whadpneﬁv licenenf . Spoletné projekty legné. s
podminky, maznost pfedpiatného, ! FamishleJodroly s e Eatelokt rzteant
pfistup k celému portfoliu i pfi Neexistuje centran orgén pro nkup EIZ registr EIZ v organizatn- kil 8 Nedostatetna komunikace s finlnimi
zakoupen! pouze Edsti o na nrodni bazi ice konsorcil technickém zajistént # uzivateli EIZ v oblasti zjistovan jejich potfeb
> Sir8i okruh zdroj( k pofizovanl EIZ od riznych vydavatell — TECH! TECHNIKA
oA ity et
granti/grantova soutéz - sdnotive @ o Nemoznost pristupu uzivatel(s z komereni
projekty /konsorcia vzajemné souté2! o sféry kEIZ
Instituciondiné diouhodobé neukotveny
systém — nestabilita financovan! z divodu
Obrézek 4: Konceptualni model sou €asného stavu akvizice a prezentace elektronickych i nforma €nich

zdroj i v CR
Mezi hlavni zjiSt éni v této €asti analyzy pat Fi:

«  Samostatny nakup EIZ nékolika knihovnami — duplicita vynakladani zdroju, vysoka administrativni
naro¢nost;

* Neexistuje centralni organ pro ndkup EIZ na narodni bazi — Existence vice konsorcii k pofizovani
EIZ od raznych vydavatelll — vyS$Si administrativni ndklady na fizeni konsorcii. Financovani formou
grant/grantova soutéz — jednotlivé projekty/konsorcia vzajemné soutézi o dotace. Institucionalné
dlouhodobé neukotveny systém — nestabilita financovani z diivodu programového financovani,
omezena moznost uzavirani dlouhodobych smluv;

«  Neexistuje jednotny registr EIZ v CR;

«  Projekty digitalizace nejsou koordinovany na centralni Grovni;

e Uzivatelské rozhrani pro pfistup k EIZ je ¢asto slozité a ne zcela pFivétivé;

«  Neexistuje jednotny pfistup k celé databazi heterogennich EIZ v CR;

« Nedostate¢na nabidka elektronickych knih;

« Nedostate¢na komunikace s finalnimi uzivateli EIZ v oblasti zjiStovani jejich potteb;

*  Nemoznost pfistupu uzivateld z komeréni sféry k EIZ.

1.5.3 Vyhodnoceni navrzenych doporu €eni na matici p finos-naro énost

Soucésti analyzy je samoziejmé uceleny seznam doporuceni, ktera reaguje na soucasny stav a na
provedenou analyzu systému v zahrani¢i. Doporuéeni byla podle jejich bodového hodnoceni pfinosu
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a naroc¢nosti (Casové, finanéni) zobrazena na matici pfinos-naro¢nost. Pfinos a naroénost byla hodnocena
na stupnici 1 — 4 (nizky/nizka — stfedni — vysoky/vysoka — velmi vysoky/velmi vysokd).

Velmi vysoka

® 00
© O 00
2]

1SOUQOIEN

D0
00
©

Stredni Vysoky Velmi vysoky

Pfinos

LEGENDA:

@ Doporugeni spojené s finanénim prinosem
. Doporuceni spojené s kvalitativnim pfinosem

@ Doporugeni spojené s finanénim
i kvalitativnim pfinosem

Obrazek 5: P fehled doporu éeni

Seznam a struény popis doporucéeni nasleduje v dalSim textu:

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
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Nazev doporu €eni Oblast Zdavodn éni pot Feby

1 Zavést testovani uzivatelské Soulad strategie a vize  Webova stranka NTK a jednotlivé

privétivosti rozhrani webové NTK na obdobi 2012 -  elektronické informacni sluzby se v nékterych

stranky a elektronickych 2015 se strategii SMART aspektech jevi jako slozité, s niz§i Grovni

informacnich sluzeb Administration - oblast  uzivatelské privétivosti, vyhledavani EIZ je
Technologie komplikované, ¢asto spojené s dlouhou

Zefektivnit technologie reakéni dobou pro zobrazeni stranky

na zakladé vysledkl Setreni a dalSimi dil¢imi nedostatky.

2 Vytvoreni centralniho Akvizice EIZ v CR Skuteénost, Ze knihovny nejsou vzajemné
registru elektronickych informované o zdrojich jinych knihoven, vede
informacnich zdroju (EIZ) k duplicitnimu nakupu identickych EIZ
v CR a znacné znemozfuje meziknihovni sluzbu

v této oblasti.

3 Vytvofrit ukazatele méreni Prezentace EIZ NTK Neni nastaven systém sledovani pohybu
(KPIs) pro jednotlivé EIS - uzivatell pfi vyuzivani jednotlivych EIS.
zavést automatizovanou Existuje potencial vétsi automatizace tvorby
tvorbu statistik v oblasti statistik v oblasti navstévnosti a plnéni
navstévnosti a plnéni obsahu obsahu.
jednotlivych elektronickych
sluzeb

4 Zefektivnit fFizeni jednotlivych Soulad strategie a vize  V ramci administrativniho zazemi NTK, byly
agend a procesu, zavést NTK na obdobi 2012 -  na zakladé procesni analyzy realizované
systém pribézného 2015 se strategii SMART v predchozi ¢asti projektu identifikovany
sledovani vykonnosti Administration - oblast  rezervy. Obecné Ize fict, Ze procesy v ramci
a hodnoceni a také Organizace, Ufednik, zajisténi bézného fungovani NTK jsou
sledovani spokojenosti Technologie spojeny s vySSi Grovni administrativni
zakaznikl pfi interakci naroc¢nosti a vysoce zatézuiji pracovniky

NTK, ktefi maji pouze omezeny prostor na
Zefektivnit procesy v ramci vyuZzivani svych expertnich znalosti
operativni ¢innosti s cilem a zkuSenosti na koncepéni, strategické
zvySeni prostoru pro a rozvojové ¢innosti

odbornou/expertni ¢innost.

Zefektivnit technologie
vzhledem k internim
uzivatelim (administratofi
systému, Ufednici) s cilem co
nejvyssiho zjednoduseni
administrativnich Ukont

5 Vytvofit seznam knih Prezentace EIZ NTK Neexistuje prehled monografii, které jsou
pfistupnych v elektronické dostupné v elektronické podobé — tuto
podobé na NTK skute¢nost zjisti uzivatel az ,ndhodné*, kdy
(prostfednictvim vzdaleného se mu po vyhledani knihy objevi jeji
pFistupu z terminald dostupnost v elektronické podobé.

v prostorach NTK)

6 Rozsifit nakup knih Akvizice EIZ v CR, Niz8i nabidka knih (zejména ¢eskych)
v elektronické podobé v ramci NTK v elektronické podobé pfistupnych
(v€etné motivace ¢eskych prostfednictvim vzdaleného pfistupu

vydavatell k prodeji knih
v elektronické podobé)

7 Zavést pravidelné prizkumy Akvizice a prezentace  Pofizovani EIZ neni cileno na naplfiovani

spokojenosti zakaznikd s ElZ v CR, na NTK potieb zakaznikd. Sledovani zpétné vazby

kvalitou, rozsahem spokojenosti zakaznikl s kvalitou, rozsahem

a dostupnosti EIZ a dostupnosti EIZ neni provadéno na
pravidelné bazi.

8 Nastaveni dlouhodobého, Akvizice EIZ v CR Nejednotny pfistup k pofizovani EIZ
koncepéniho a efektivniho u jednotlivych knihoven, velké mnozZstvi
modelu nékupu EIZ nekoordinovanych projektt, neexistenci
pro vyzkum, vyvoj a inovace centralniho mista pro administraci
(vaval) v CR véetn& modelu a koordinaci projektt na narodni arovni,
financovani na bazi nejlepsi nejednotny pfistup k EIZ ze strany uZivatel(
praxe (napf. Finsky model) (portal) a to jak na Grovni jednotlivych

knihoven, tak na narodni Urovni, neexistence
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centrélniho registru EIZ.

9 Vytvofit jednotné uZivatelské Soulad strategie a vize  Vyhledavani elektronickych zdroju se lisi
rozhrani poskytujici NTK na obdobi 2012 -  podle jejich typu. UzZivatel musi podle typu
komfortni prostiedi pro 2015 se strategii SMART poptavaného dokumentu zvolit tu spravnou
vyhledavani heterogennich ~ Administration - oblast  cestu, kterou zdrojhledat.
informacnich zdroju Technologie
(sjednoceni elektronickych
informacnich sluzeb NTK) Prezentace EIZ NTK
Zkvalitnit a zjednodusit
moznosti vyhledavani
informaci — vyhledavani
na bazi ,jedné prikazové
fadky" — Google search
(sefazeni podle relevance,

Zebricky)

10  Zintenzivnit marketing Soulad strategie a vize  Elektronické informac¢ni sluzby NTK nejsou
a prezentaci elektronickych  NTK na obdobi 2012 -  dostate¢né propagovany mezi zakazniky
informacnich sluzeb NTK 2015 se strategii SMART NTK a mezi potencialnimi zakazniky.

Administration - oblast ~ Navstévnost nékterych EIS je relativné nizka.
Rozsifit cilovou skupinu Obcan
potencialnich zakaznik
a realizovat jeji aktivni
oslovovani

11  Iniciovat novely zakona, Soulad strategie a vize  Legislativni Uprava oblasti knihovnictvi ne
resp. navrhy zakonl NTK na obd. 2012 - zcela reflektuje pozadavky uzivatel(. V této
v kooperaci se siti knihoven 2015 se strategii SMART oblasti existuje potencial pro zefektivnéni
CR s cilem zefektivnéni Administration - oblast ~ poskytovanych sluzeb ukotvenim povinnosti,
legislativy upravujici oblast  Legislativa resp. Upravou dalSich ustanoveni v zakonné
knihovnictvi — napf. Upravé (napf. povinné zverejriovani seznamu
ustanoveni centralni instituce dostupnych EIZ knihoven apod.).
pro realizaci ndkupu EIZ, pro
koordinaci projektl v oblasti
digitalizace, stanoveni
povinnosti zverejiiovani
nakupovanych EIZ, sjednani
vyhodnéjsich licen¢nich
podminek atd.

12 Implementovat princip cilové Soulad strategie a vize  Strategické cile NTK nejsou vzdy napojeny
orientovaného rozpoctovani - NTK na obd. 2012 - na financovani ze strany MSMT, z tohoto
napojit strategickeé cile 2015 se strategii SMART davodu ¢asto dochazi k nemoznosti jejich
na financovani (alokovat Administration - oblast  realizace.
konkrétni vysi z prispévku Finance
z MSMT na strategické
priority) (cilové orientované
rozpoctovani)

13  Realizovat kroky k zapojeni Soulad strategie a vize  V ramci tvorby strategie rozSifovani

NTK do strategické

a koncepéni &innosti MSMT
v oblasti rozSifovani
informac¢ni gramotnosti

NTK na obd. 2012 - informacéni gramotnosti nejsou vyuZivané
2015 se strategii SMART odborné poznatky a zkuSenosti pracovnik(
Administration - oblast ~ NTK.

Legislativa

Tabulka 4: Seznam doporu &eni

Cilem personalniho auditu NTK je posouzeni nasledujiciho:

Personélniho obsazeni sou¢asnych procesu;
Personélni naro¢nosti budoucich aktivit NTK, které vyplyvaji z pfipravované strategie.

Obé tyto casti jsou zcela komplementarni, tj. jedna nem(Zze fungovat bez druhé a obé tvofi jeden celek.
Tento zasadni pfedpoklad zpracovani personalniho auditu vyjadfuje nasledujici obrazek:
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Obrazek 6: P fedpoklad zpracovani personalniho auditu

Cilem personalniho posouzeni stavajicich procest je identifikace mozné UGspory v souéasném
personalnim pokryti procesu, popf. procesni zefektivnéni, které s sebou obnasi personalni Usporu. Cilem
druhé ¢&asti je nastinit hlavni trendy, které budou relevantni pro nastaveni strategie NTK, resp. budouci
fungovani NTK, a rdmcové zhodnoceni dodate énych persondlnich pot Feb pro pokrytit échto trend .

Z hlediska dil¢ich krokt v rdmci tohoto pfistupu bylo postupovano nasledujicim zplsobem:

Identifikace pers. Gspory ve stavajici
org. strukture - pfifazeni zjisténi
procesniho auditu na organizaéni

strukturu, definice opatfeni.
Rozélenéni opatfeni na opatreni s
personalni usporou a ostatni.
Kategorizace opatf. s pers. usporou
na Quick wins, Midd tem a Long term
Ramcovy (opatf. bez. person. tspory)
a detailni popis (opatf. s person.
usporou) opatieni
Zobrazeni Quick wins a Midd term
° opatfeni na organizaéni strukture NTK
Odhad personalni naroénosti novych
° kol NTK

n Navrh nové organizacni struktury

Obrazek 7: Dil &éi kroky zpracovani personalniho auditu

V rédmci bodu 1 (viz graf vySe) bylo postupovano na zakladé zavérd procesniho auditu. V ramci bodu 5 (viz
vyse) bylo postupovano na zakladé Procesniho auditu a vystupu Postaveni NTK v systému knihoven.

Z hlediska bodu 5 je nutné konstatovat, Ze strategie NTK bude podrobn & formulovana az po dokon €eni
personalniho auditu  a nazory na sméfovani NTK se tak opiraji o zavéry z vySe zminénych dokumentl a
dosavadni poznani NTK ze strany feSiteld.

Personalni audit v Narodni technické knihovné byl proveden na zakladé nasledujicich vstupu:

¢ Soucasnou organiza €éni strukturu ;

e Alokaci FTE na hlavni organiza¢ni jednotky podle predané systemizace ;

e Alokaci FTE na zakladé pohovor i (1 hodina strukturovaného rozhovoru), kterd by méla
reflektovat aktualni persondini pokryti a kter4 byla provedena na drovni jednotlivych Gvazkd.
Rozdil mezi pfedanou a skute¢nou alokaci UvazkU/FTE indikuje posun, ktery nastal od posledni
provadéné systemizace NTK;

e Jako doplnéni persondlniho auditu je nutné vnimat i doporu¢eni a stav procesniho auditu
(samostatny dokument);

e Oznaceni pozice/hlavni naplné ¢innosti jednotlivych Gvazku;
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« Proces dané organizaéni jednotky, u kterého byl identifikovan potencial zefektivn éni z hlediska
personalnich zdrojq;

« Nazev opat feni, které optimalizuje personalni obsazeni procesu;

« Uspora FTE spojena s timto opatfenim;

« Dalsi finanéni pfinos, ktery je s opatfenim spojeny — u nékterych opatfeni je personalni
zefektivnéni soucasti SirSiho pfinosu, napf. finanéni Uspory nebo zvySeni kvality sluzeb;

¢ Nutnost po €ate€ni investice — u nékterych opatfeni je nutné zrealizovat investice, aby
oc¢ekavana uspora mohla byt dosazena. Jedna se napf. o provedeni studie proveditelnosti nebo
zpracovani celkové strategie;

« Nutné provozni naklady — opatfeni, ktera spocivaji v externim zajiStovani sluzeb, nebo s sebou
mohou nést dodate¢né naklady provozu, resp. potfebu financovani z bézného rozpoctu.

Vysledek personalniho auditu lze rozdélit do 3 kategorii dle rychlosti zavedeni do praxe, které je
v nékterych pfipadech podminéno zavedenim organiza¢niho, technologického &i jiného opatfeni.

*  Quick wins — opatfeni, u kterych neni nutné realizovat po¢ateéni investice a ktera nemaji provozni
naklady. Realizace téchto opatfeni probiha zinternich zdroji0 NTK. Tato opatfeni navrhujeme
zrealizovat do Sesti mésicu.

* Mid-term — opatfeni, u kterych je nutné realizovat omezené pocate¢ni investice a kterd mohou mit
naklady spojené s naslednym provozem. Realizace téchto opatfeni mlZe byt realizovana externé
nebo interné v ramci NTK. Tato opatfeni navrhujeme zrealizovat do 1 roku.

e Long-term - opatfeni, u kterych jsou nutné poc¢atecni investice a ktera jsou spojena s provoznimi
néklady. Realizace téchto opatfeni probiha za asistence externiho dodavatele. Tato opatfeni
navrhujeme zrealizovat do 2 let.

Rozdéleni téchto opatfeni shrnuje nasledujici tabulka.

Kategorie opat feni  Néazev opat reni Pocet FTE

Quck wins 9,5
ZruSeni samostatné pokladny 3,0
ZruSeni pozice spojené s prezentaci historického fondu NTK a 1,0
presunuti agendy k Marketingu NTK (samostatny kurator)
Slouceni agendy EOD a Odborové brany Tech do jedné pozice 1,0
Sloucéeni a zefektivnéni majetku rozvoje ICT a ICT majetku 2,0
Zkraceni doby operatort helpdesku na jednu sménu 2,0
Zkraceni Uvazku technické redaktorky 0,5

= Bez pocéatecnich investic;
= Bez naslednych provoznich nakladd;
* Interni realizace v NTK;
= Navrhujeme zrealizovat do 6 mésict, pokud se nevyskytnou zavazné ddvody, které by ji vylucovaly;
= Negeneruji dalSi finanéni nebo jiny pfimo nez rychlé zefektivnéni personalniho obsazeni procesd.
Mid term 1,8
Outsourcing kratkodobych pronajmu 1,8

= Mohou vyZadovat pocatecni investice a obnaSet dodatecné néklady;

= Nutna pfiprava realizace a nasledné sledovani ekonomické vyhodnosti;

=  Externi nebo interni realizace;

*= Realizace by méla byt zahajeni a dokonc¢ena do 1 roku;

= V pripadé dalSiho zhodnoceni a prokazani efektivity stavajiciho modelu Ize od realizace upustit;

= Jejich Ucelem je primarné finanéni pfinos a zvySend kvalita sluZeb, nikoli pouze personalni Uspora.

Long term 4,5
Outsourcing podpory aplikaci v€. jejich systémoveé integrace 1,0
Outsourcing IT infrastruktury NTK (servery, databaze a 1,0
zélohovani)
Outsourcing tiskovych sluzeb / outsourcing reprografickych 25
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sluzeb

VyZaduji poc¢atecni investice a znamenaji dodate¢né provozni ndklady;

Nutnd ddkladné priprava realizace a nasledné sledovani ekonomické vyhodnost;

Externi realizace, projektové fizeni v ramci NTK;

Realizace zavisi na inicialnim posouzeni, navrhuje zrealizovat do 2 let;

Jejich Ucelem je primarné finanéni prfinos a zvySené kvalita sluzeb, nikoli pouze personalni Uspora.

Celkem 15,8

Tabulka 5: Opat feni spojena s personalni Gpravou

V souvislosti s vySe uvedenou tabulkou je nezbytné nutné zasadit personalni audit do
kontextu celého rozsahlého projektu EFI probihajici  ho v NTK. Persondlni audit pini
Ulohu identifikace zdroj G (persondlnich Gspor) pro novou strategii , ktera ke stavajicimu
poslani definuje nové sméry sméfovani NTK, a to jak v oblastech dalSiho zefektiv iovani a
zlevihiovani provozu NTK , tak v oblastech generovani dalsiho pfinosu pro spole €nost

. (studenti, vyzkumn@ sféra, vefejnost, ob&ané Prahy 6, soukromy sektor). .

PFi interpretaci vysledkl personalniho auditu a zejména pak ,Quick wins* opatfeni proto zdlraziiujeme
nutnost vnimani t échto souvislosti , a to zejména s ohledem na fakt, Ze identifikované rezervy by,
v pfipadé vhodnosti jejich znalostniho a kompetenéniho profilu, mély byt pouzity na pokryti budoucich
personalnich pot Feb a az nasledné by mélo dochazet k pfipadnému outplacementu / propousténi.

Z&roven je realizace nové strategie NTK podmin éné (resp. je pro ni existenéné nutnd) sou €innosti
zfizovatele - MSMT . Pouze za predpokladu souginnosti a podpofe MSMT je moZna nova orientace
knihovny na nové sluzby a nové poslani v technicky orientované vzdélavaci soustavé, které je pro Ceskou
republiku tak vyznamné.

SWOT analyza byla provedena na zakladé poznatkd z pfedchozich analytickych ¢asti projektu. V kazdé
¢asti byly identifikovany témata (okruhy) a byla jim udélena priorita. Na spole¢ném setkani s pracovniky
NTK byly tyto oblasti pfedstaveny a bylo o nich diskutovano. Na zavér diskuse, kazdy uc¢astnik jednani mél
moznost ovlivnit svym hlasem prioritu dané oblasti (tématu). Po skonéeni jednani byly seéteny hlasy
volicich pracovniki NTK a byl vypracovan novy seznam témat (oblasti) dle poctu hlast. Vystupem je tedy
uceleny prehled témat, kterymi se pracovnici NTK chté&ji v ramci strategie zabyvat. Je pravdépodobné, Ze
nebude moci zohlednit vSechny zmifiované / diskutované témata, ale prioritizace vybér urychli.

Skoleni pracovnikil NTK probéhlo ve dvou terminech. Zakladem $kolicich prostfedkd byla prezentace, kteréa
sumarizovala prehled nejvétSich zjisténi z této ¢4sti analyzy. Soucasti Skoleni byla samozifejmé prezentace
pouZitych nastrojli, postupl a metod.

Soucasti Skoleni byla i zkousSka formou kolokvia, kdy béhem diskusi s U¢astniky Skoleni byly pokladany
otazky, které soustfedily na pravé absolvovanou analytickou c¢ast. Je samoziejmosti, Ze soucasti
prezentace byla i vedena diskuse s pracovniky NTK a byly sbhirany konstruktivni podnéty na zlepSeni
organizace, poskytovanych sluzeb a celkového zlep3eni fungovani Narodni technické knihovny.

Jaké vystup Skoleni bylo absolventlim rozdano osvédceni.
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