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Ugel cesty

Konference uzivatelské skupiny IGELU (The International Group of Ex Libris Users) se
odehravala v roce 2017 v Petrohradé v Rusku.

Konference se skladala z dvou ¢asti konference probihajici 11-13.09.2017, a post-konferencéni
Developers Day 14.09.2017.

Cilem konference bylo fesit aktualni problémy, vyvoj a strategie vSech systémdi
dodavanych spole¢nosti ExLibris. Po prevzeti spolec¢nosti spoleénosti ProQuest se vysledna
spole¢nost stala bezkonkurenénim lidrem v oblasti spravy knihovniho fondu, elektronickych
zdrojl a dalSich oblasti pokryvajici cela proces knihoven v§ech velikosti a Grovni. DulezZitou
soucasti konference bylo | pasmo vénované systémUim firmy ProQuest a Voyager.

Autofi zpravy (zaméstnanec NTK) se na seminéari podilel aktivné. Zapojoval se do
skupinovych diskusi na riizna témata, nejéastéji spojena se systémem Aleph a Summon,
obecné problematikou discovery a cloudovych feseni.

Cilem cesty takeé bylo zjistit nejnovejsi podrobnosti o moznostech knihovnich

systémd, at jiz téch provozovanych knihovnou NTK, nebo takovych, které jsou potencialnimi
nastroji pro spravu jednotlivych agend NTK.

Casovy priibéh cesty

Ugastnik Jan Kolator
10. 9. 2017, 08: 00 — odlet z letisté Vaclava Havla — letadlo

10. 9. 2017, 21: 00 — ubytovani

11. 9. 2017, 08: 30 - registrace

11. 9. 2017, 09: 00 — zahajeni konference

13. 4. 2017, 16: 00 — oficidlni ukonceni konference

14. 4. 2017, 09: 00 — zacatek Developers Day

15. 4. 2017, 17: 10 — ukonceni sluzebni cesty, letisté Vaclava Havla
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Pribéh Konference

V openning session vSechny ucastniky konference uvital Theo Engelman a reditel
Narodni knihovny v Rusku Alexander Visly. Konference se zucéastnilo 400 ucastnikl z 38
zemi, na Developers day se prihlasilo 150 ucastnik(. 120 ucastnik( se konference ucastnilo
poprvé, konference ma 70 prednasek roz¢lenénych do 17 blokd. Za Ex Libris ivodni rec¢
pronesl a shrnul stav spolec¢nosti Ofer Mosseri, Corporate VP, General Manager Ex Libris a
Bar Weinstein prezident ExLibris.

Vyse zminéni uvedli novy produkt spole¢nosti pojmenovany Esploro, dale mluvili o posileni

datové infrastruktury, Alma 2 ma dvé nova datacentra a to v Ciné a Kanadé. Dale informovali
o pokracujici integraci Ex Libris a ProQuestu. O zavedeni grantového motiva¢niho program

pro novacky (3ks, zdarma konferencéni poplatek + 1000 USD na cestu), podminkou splnéni je

podminka napsat 250 slov na téma, Jak mi Ucéast na Igelu pomuze v mé praci.

V statistickém okénku prezentovali 235 novych instalaci Almy, kupfikladu Alma nové v
Argentiné, Francii, Japonsku, Malté, Peru a Taiwanu. Dale 130 novych instalaci Prim, 85
novych Summont, 33 novych Legant, 24 novych campusM instalaci. Za rok 2017 pribylo 113
novych zakaznikl pro Ex Libris celkové.

From Collections & Services to Features & Algorithms:

New roles for libraries in the age of artificial intelligence
Corey Harper, Data Scientist and Technology Researcher with Elsevier LabsBar Veinstein

Prezentace byla hlavné teoreticka, zamérena na predstaveni moznosti algoritmizace procesu,
strojového uceni a vyvoj informacni spole¢nosti. Poukazal na fakt, ze globalni informacni
spole¢nosti jako Google ziskavaji vyhodu v strojovém uceni diky velkému mnozZstvi dat, které
maji k dispozici. Dale upozornil na to, ze knihovny jako informacni instituce obhospodaruji
velké mnozstvi dat, které mohou budto byt strojové zpracovavany, nebo slouzit jako korpusy
k strojovému uceni. Dale by se knihovny mély stat kuratory spravnosti strukturovanych dat a
garanty kvality. Knihovny by mély investovat svou energii do osvojeni strojového uceni a
dale tyto znalosti poskytovat svym uzivatelim.

Alma Product Update, Roadmap and Q&A

Dvir Hoffman, VP Management Solutions

Almu uz ma v soucasnosti 1000 instituci z 33 zemi, v claudu ExLibris spravuje 688 milionu
bib. zdznamd, celkem 21 milion( vypujéek v roce 2017. Zaméruji se na popsani a rozsireni
svého Ex Libris Live APl Dashboard ptes ktery slo 524 miliond APl operaci do dneska
(https://developers.exlibrisgroup.com/live/#)
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Customer Support Manager Aleph/Alephino

Schizka s Claudiou Isbir

Predem planovana schiizka zastupcu ceskych knihoven s povérencem ExLibris pod kterou
spada i CR. Prodiskutovana byla zakladni témata, ktera zajimaji eské knihovny. Zavér byl, ze
neni planovan konec Aleph Supportu.

Predstaven byl Martin Buscher, nadrizeny Claudii Isber, feditel Customer Supportu pro
veskeré produkty (Alma, Aleph, Primo,...). Pro komunikaci s ExLibris bude nadale mozné
pouzivat pouze Knowledge centre. Novinky \% Knowledge centre
(https://knowledge.exlibrisgroup.com/), pozadavkl na ExLibris (suppot cases) bylo od zacatku
roku asi 100, z toho vice jak polovina na systém Aleph. Po kazdém incidentu jsou vyplfiovany
dotazniky, podle nich je 100 % incidentl v roce 2017 vyreSeno dostatec¢né. V tomto roce
vSechny instituce v CR prochéazeji zménou licenéni smlouvy.

IGeLU Update and Assembly of Members

Theo Engelman, chair

Zasadni informace o pristim 1GeLU 2018, s ni vystoupila za NTK Zine Peckova z CBT Travel,
ktera pro IGeLU konferenci organizuje v Karlinském hotelu Clarion. Konference se bude konat
20 - 23. Srpna.

Product Working Group

Probéhly volby do Product Working Group. Letos se uvolnila 4 mista v ridicim vyboru. Byli
na né 4 kandidati, takze volby byly pouze formalni. Jedna pozice vznikla na zakladé lonského
rozsifeni vyboru, ttem ¢leniim skoncilo dvouleté obdobi (Tracey Clarke, Shameen Nilofar
Maideen, Mark Dehmlow). Tracey Clarke a Shameen Nilofar Maideen kandidiovaly znovu,
Mark Dehmlow jiz podle stanov nemohl, tak se alespon stal ¢estnym ¢lenem vyboru.
Zbyvaijici dvé pozice obsadili Ken Herold a Christian Hanger. Schvalili jsme kazdorocni
zpravu predsedy o hospodareni. Rozpocet IGELu na rok 2018 byl schvalen.

Summon Product Update
Brent D. Cook, Director of Product Management, Discovery and Delivery

Prednaska popisovala praci ProQuestu na vyvoji nastrojll, spravu incidentl a zaméreni na
jednotlivé resené problémy. Byl predstaven bX Recommender nastroj, ktery alternativa k
GOBI na doporucéovani a analyzu el.zdroju. Produkty Proquestu maji ¢tyfi produktové releasy
za rok, jsou dopredu avizované a predchazi jim testovani. Jednou z konkrétnich funkci, které
budou nasazeny v roce 2017 je pridana funkce linkovat zdroje na pravou stranu Summonu
jako widgety kuprikladu i zaindexované tweety.

Lepsi viditelnost v indexu a KB institucionalnich zdrojl - zobrazi se mnozZstvi zaznam( zdroje
a tvé pokryti, dale jsou zvyraznény ty, které obsahuji plny text.

V firmé ProQuest pracuji na indexaci a lepSim vyhledavani, méni praci s specialnimi znaky,
které v soucasnosti rozbiji vyhledavani, zac¢inaji pracovat s hledanim podle celé citace.

Aleph Product Update, Roadmap and Q&A

Carmit Marcus, Director of Product Management and Partnerships, Ex Libris
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Nyni je nasazovana nova verze 23 a to od 2.prosinec 2017, verze 24 planovana na prosinec
2018, 24.1 prosinec 2019, 24.2 prosinec 2020. Verze 25 planovana na prosinec 2021.
Prechodem na subverze je naznaceno, ze nebude dochazet k velkym zménam.

Verze 23.1 prinasi kuprikladu tyto vylepseni:

ZlepsSeni chovani F3 a CTRL F3, z katalogizacniho zaznamu, pribyla moznost vybrat si podpole,
ktera nebudou pouZita. Zatim se berou véechny podpole daného pole. Re$eni pomoci tUpravy
scancode.dat, pridani sloupce pro ignorovana pole. Pristup ke spusténi sluzbu z klienta - batch
form. Pribylo tlaCitko v prehledu spusténych sluzeb. Publikovani - je mozné provést nad
definovanym vstupnim souborem (vysledkem vyhledavani) a to i mazani. VylepSeni
interoperability - zlepSeni DLF-API pro komunikaci s okolnimi systéme. VylepSeni bezpecénosti
- MD5 kli¢ pro placeni pres OPAC

Plan pro verze 23.2:

Opét vylepseni funkcionality F3/Ctrl+F3 - pri kopirovani pole se poradi podpoli sortne,
prepinac v tab100. Oprava chyby pfti konverzi non-filing indikatora. Zvétseni okna z rozpoétem
(GUI klient). Bude pridana moznost nastavit si emailové upozornéni pro specifické joby, nikoliv
pouze celé oblasti (tab_alert)

Infrastukturni zmeény pro verzi 23.1

Podpora hybridnich konzorcii (néjaka véc k integraci Aleph - Alma). Aleph jako centrum a Alma
jako ¢len a naopak. Oddéleni Tomcatu z Aleph stromu => moznost samostatného upgradu bez
zavislosti na Alephu. Instalator Alephu pro Windows10 - byl downgradovan i pro verzi 22.

Discovery and Delivery and Leganto Product Update, Roadmap
and Q&A

Schlomi Kringel, Yuval Kiselstein
Primo ma 230 navrhl na vyvoj pres NERS, celych 5 implementovano.

Primo bude mit vétsi spolupraci s Ulrich’s a to metadata, vetsi pokryti, doporuc¢ovani zdrojd,
zlepSena integrace s Almou. Summon pracuje se na vylepsené API.

Primo prace na obecném vylepsSeni vyhledavani a Ul (v podobé nového Ul), On-line integrace
s Almou.

Search & Find snaha o zlepSeni vykladali pomoci fizenych slovnikt, podle analytik( ExLibris
nasazeni této metody zlepSuje vyhledavani.

Universita Eastern Michigan prezentovala prvni integraci almy jako knihovniho systému a
Summonu jako discovery, vSe zintegrovali a funguje jim hledani nad kolekcemi.

Idea Exchange jo nové prostiedi na vyménu ménu informace k obsahu (centralni indexy,
discovery, atd.) zdkaznici sem maji psat nazory a napady ExLibris je pak zahrne do vyvoje.
((//ideas.exlibrisgroup.com/forums/)

Topic search v primu a summonu se nyni zaméruji na hledani dle obsahu, je to dlouho
prezentovany cil, ktery jesté nebyl dosahnut.

Leganto - Hila Lamm
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Velmi obecna prezentace nastroje, zaméreného na studenty a jejich lektory a spole¢nou préci
s studijnimi materialy a podklady ke studiu.

Q&A panel discussion on Ex Libris Content Operations, Cloud
and Support Services

- Performance v novém Primo Ul - Bude lepsi neZ u starého? Tézka otazka, u starého je to
vétSinou na serveru, u nového se hodné déje v klientovi.

- Kdy ExL ukonci funkci staré Ul? - kvéten 2018 prestanou vyvijet, support bude pokracovat.

- Kdy budou OA indikatory v PCl zaznamech? - prvni pllka 2018

- Kdy bude ,,Sumo” (Summon + Primo)? - zatim to nehodlaji slu¢ovat boudou podporovany
obé reseni najednou.

Ex Libris Strategy Update
Oren Beit-Arie, Chief Strategy Officer, Ex Libris

Dalsim cilem pro zpracovani knihoven budou vystupy z vyzkumnych praci. Coz znamena velké
mnozstvi dat rdzného druhu. Ukolem je data zviditelnit. Je nutné standartizovat zpGsob, jak
zaznamenavat vystupy z vyzkumnych praci. Standartizovat meritelnost prinosu a progresu
vyzkumu. Esploro novy cloudovy kolaborativni systém, ktery agreguje objekty zkoumani a
zlepsSuje jejich viditelnost - vice metod zaznamendavani, a uchovavani. Umoznuje prolinkovani
mezi daty a publikacemi. Sledovani sméru vyzkumu, zlepseni viditelnosti a vyhledatelnosti
vyzkumu jiz v ranné fazi. Jako platforma pouzita Alma.

A Portal built on Ex Libris Systems APIs : the University Paris-
Dauphine Library Case

Yves Tomic, Head of Documentary Information System, Bibliothéque de I'Université Paris-
Dauphine

Univerzitni knihovna méa 44 zaméstnanct a 2 knihovny: studijni a védeckou, oddéleni inf.
Systéml ma 4 zaméstnance: 2 systémaky, 1 knihovnik na Primo, SFX, Metalib a 1 technika.

Cile jejich projektu je unifikovat webovky a knihovni portal (Primo), ziskat lepSi statistiky.

Pouzili APIs pro obohaceni metadat externimi APIs (SUDOC, COPAC, GALLICA, BNF, ...), pro
vylepseni vyhledavaciho procesu a jeho rychlosti. Ex Libris APIs v projektu pouzili Primo
Search API, Brief Search, Aleph web services.

Nechaji si vysledky z SFX posilat v xml (pfidanim parametru do http pozadavku), to pak parsuji
a prezentuji, jinak také nabizi dalsi funkcionality. Podle sledovani statistik stale vyuzivaji
vyhledavani hlavné studenti, védci jdou primo do databazi.

Tale of two libraries' transition to Workday
Cindy Greenspun, Business Analyst, Yale University
Allen Jones, Director - Digital Library & Technical Services, The New School

Workday je claudovy ekonomicky systém. Obé knihovny potrebovaly vyménovat data meazi
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Alephem a nové zavadénym ekonomickym systémem. K tomuto ucelu vytvorili nastroj, véetné
updatovani dat v Alephu pomoci skriptd.

Knihovna predava data mezi ¢tenarskou databazi v Alephu a univerzitnim ekonomickym
systémem. Knihovna vytvari propojovaci klice, pomohli si ukladanim tohoto klice v nékterém
poli v Alephu v dodavatelskych datech. Maji nékolik skupin dodavatell podle rozpoctu, diky
tomu mohou sledovat oproti kddu rozpoc¢tu dodavatele prebyvajici penize na nakup literatury.

Ex Libris Content in a Nutshell
Judith Fraenkel, VP Content Operations, Ex Libris

Cil sluzeb knihoven je podani informace o tom, Ze dokument existuje (vyhledatelnost), a pak
dodat dokument. Predstavila tym pracovnikl starajicich se o indexovani v discovery
systemech. (developement team, linking team...)

Déle popsala postup prace, jak probiha zarazeni nové sbirky (zdroje) do discovery systemu.

(hodnoceni kvality, standartizace dat, zarazeni do indexu, pokud je nalezena chyba, je treba
zajistit jeji opravu primo ve zdroji). Tymy spolupracuji, kazdy novy zdroj je opraven jak v
Summonu, tak v Primo Central. Priklad z prace v posledni dobé je Ulrichsweb (serialova
autoritni a nakladatelska data).

Annual Q&A Sessions with Ex Libris

Letos nemoderoval Peter Klien

- Muze ExL Fict, jak zajistuje, aby vsichni klienti dostali stejnou kvalitu supportu? Vcetne téch,
co kupuji pres distributory? Distributori prochazi podrobnymi skolenimi.

- Spokojenost zékazniku se zjistuje pres uzavrené case, co takhle se zamérit na pfipady, které
se nedaff uzavrit? Budou na tom pracovat.

- Muze nam ExL Fict neco o customer care programu? Jak se o nem zakaznici dozvidaji, jak
meérf jeho uspesnost? Je to v pocatcich (tzv. Custommer Success Program), je tam par lidi,
v roce 2017 se zaméri na zakazniky s lokalnimi instalacemi Summonu/Prima. Cely program
je o kontaktu se zakaznikem po dokonc¢eni implementace.

- Informace o alertech jsou velmi obecné, bylo by mozné uvést jich vic. A mohly by byt
updatovany casteji, aby zakaznici mohli porozumeét rozsahu problému? Délaji vSe, co
muzou.

- Mél sriatek s ProQuestem néjaky negativni dopad na vyjednavani. Co metadata EBSCa v
PCl a Summonu? EBSCO stéle nic, ale spojenim doslo k obohaceni indexu.

- NERS a jejich marketing, automatizované updaty, proc¢ to trva dlouho? Mohou za to
databaze (zména platformy, struktury dat atd.)

- Co bude ExLibris délat s vyvkonem nového Primo IU (a Almy Ul), mél by byt lepsi, nez
stavajici, ale neni. Méri to, kdyz mas problém, stézuj si.

- Jak ExLibris podporuje Open Access? Zapojuji OA zdroje do svych KB a indexuji je stejné
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jako proprietalni zdroje.

- Koordinuje nékdo interoperabilitu mezi produkty Ex Libris, aby se nemusela ohybat API?
ExLibris se tomu vénuje hodné.

- Mohou se instituce néjak stat vyvojovymi partnery na novych projektech jako Alma-R,
Primo VE? NE

Developers Day

Po skonceni vlastniho programu konference nasledoval, letos uz potreti, tzv. Developers day
poradany Masudem Khokarem (Lancaster University). Z hlediska systému mélo setkani pouze
dvé témata: Primo (nové Ul) a Almu. Za zminku stoji hlavné predstaveni dvou nastroji pro
vyvojare — perlovské knihovny pro Almu a objektu Primo-Explore-DOM nového Ul Prima.
Prostor dostali rovnéz Ex Libris, ktefi prednesli zpravu o stavu praci na otevienych
standardech.

Shrnuti

Na konferenci a nadsledném dni vyvojarl byly prezentovany posledni novinky v produktech
ExLibris. Letosni ro¢nik byl zaméren na prezentaci jak reSeni ptvodné firmy ExLibris, tak
ProQuest a jeji softwarové divize. Byl vidét vyrazny posun v zaméreni na cloudové reseni,
které stavi knihovny do pozice uzivatele SaaS. Také bylo z prezentaci jasné, ze spojovani
znalostnich bazi stale jesté neprobéhlo. Zatim se priibézné fesi formalni struktura metadat.
Déle se méni prodejni struktury sité ExLibris, byly opustény zastoupeni v kazdém staté a
zameéruji se na centralizaci supportu a poskytovani vzdalené podpory. Pro NTK bylo také
zasadni prezentovani vyvoje Alephu do dalSich verzi a podpora jeho servisu, dodavatel
zarucuje garanci fungovani s vyssimi verzemi Oracle a RedHat.
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