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Kvantitativni ukazatele navstévnosti Oborové brany TECH

Pro sledovani navstévnosti Oboroveé brany TECH byly v roce 2013 vyuzivany
statistické ukazatele systému Google Analytics (dale jen GA) pro portélovou ¢ast
oborové brany a statistické ukazatele nastroje Metalib (dale jen SM) pro ¢ast
oborové brany Vyhledavac.

Navstéevnici

V prabéhu roku 2013 bylo v GA zaznamenano celkem 17 870 navstév' a 14 094
unikatnich navstévnik(? Oborové brany TECH. Primérné mési¢ni hodnoty Cinily

1 490 navstév, které uskutec¢nilo 1 235 navstévnikl. Pribéh obou hodnot
v jednotlivych mésicich mdzeme vidét v grafu €. 1 (viz nize). Ve srovnani s poctem
navstév v roce 2012 doslo k poklesu 0 16%.
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Graf ¢. 1 - Srovnani poctu navstév a unikatnich navstévnika na TECHu v prabéhu roku 2013
(GA).

Celoro¢ni pribéh navstévnosti i ve srovnani s minulym rokem ukazuje pravidelny
skokovy nartist navstévnosti, hlavné v podzimnich mésicich, ktery je spjat se
zaCatkem nového akademického roku na vysokych Skolach; letos se projevil se

! Navitdvy predstavuji pocet jednotlivych relaci zahajenych viemi navitévniky stranek. Pokud je uZivatel
neaktivni po dobu presahujici 30 minut, jakakoli nova aktivita je poté prifazena nové relaci. Uzivatelé, kteti
opusti stranky a vrati se do 30 minut, jSou po¢itani jako souéast ptivodni relace.

? Piivodni relace uzivatele béhem jakéhokoli daného ¢asového rozsahu je povazovéana za dalsi navitévu a dalsiho
navstévnika. Jakékoli budouci relace stejného uzivatele behem zvoleného ¢asového rozsahu se pocitaji jako dalsi
navstévy, ale nikoli jako dalsi navstévnici.
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zacatkem rijna. Naopak nejnizsi vyuziti sledujeme v obdobi mésice Cervenec. Je
zajimavé, ze oborova brana je pravidelné nejvice navsStévovana vzdy prvni 4 dny
pracovniho tydne, nejméné pak v soboru a v nedéli, jak ukazuje kfivka v grafu obrazku
¢. 1. Naznacuje to, ze TECH je stale nejvice vyuzivan studenty.

YAINHD

Nejvyssiho pocCtu navstév bylo dosazeno ve stfedu 9. fijna — 194 navstév, nejmensi
pocet 8 navstév bylo zaznamenano 6.7, 20.7. a 25.12.2013.
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Obrazek ¢é. 1 - Pribéh navstév v roce 2012 a 2013 (graf prejat z GA).
pozn. Oranzova barva znaci idaje z roku 2012, modra z roku 2013.

Loajalita navstevnikd

Udaje o loajalité navstévnikll ve vztahu k Oborové bran& TECH sdéluji, jaky je podil
novych a vracejicich se navstévnikd, kolikrat se jednotlivi uzivatelé vraceji na stranky
TECHu, jak dlouho trvaji jejich navstévy a kolik za tuto dobu zobrazi jednotlivych
stranek.

Statistika uvéadi, Zze v roce 2013 probéhlo celkem 13 766 navstév novych navstévnik{
a 4 104 navstév vracejicich se navstévnikd, oproti roku 2012 byl zaznamenan mirny
narist poméru novych navstévniki. Pomér novych a vracejicich se navstévnikd
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v celkovém poctu 17 870 navstév v roce 2013 ukazuje nasledujici kolacovy graf. (viz
graf ¢. 2 na nasledujici strance).

YAINHD

Navstévnici na TECHu za rok 2013

® New Visitor

M Returning Visitor

Graf ¢. 2 - Podil novych a vracejicich se navstévnikii TECHu v roce 2013 (GA).

Dalsi graf (¢.3) zobrazuje vyvoj loajality navstévnikG TECHu, tedy vyvoj poméru
novych a vracejicich se navstévnikl za obdobi od r. 2009 do roku 2013 (viz graf &. 4).
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Graf ¢. 3 — Vyvoj podilu novych a vracejicich se navstévniki TECHu v letech 2009-2013 (GA).
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V nasledujici tabulce ¢. 1 jsou vyjadfeny d&iselné hodnoty opakovani jednotlivych
navstév v souvislosti s mirou zobrazeni strdnek v roce 2013. S néardstem novych
navstévnikl souvisi oproti lonskému roku wvysSi podil navstévnika, ktefi TECH
navstivili 1-3krat, zarover o 3,5% vzrostl pocet pravidelnych navstévnikul, ktefi
TECH navstivili vice nez 201krat. Navstévnikl, ktefi se vratili na TECH vice nez
9krat, bylo priblizné 10%. Pocet zobrazenych stranek byl v roce 2013 celkem 44 188.

Podil z

celku
Pocet navstév tohoto Pocet n-tych
navstévnika, véetné aktualni navstév Zobrazeni Zobrazeni
navstévy navstévniku stranek Navstévy | stranek
1krat 13766 29059 77,03% 65,76%
2krat 1278 3572 7,15% 8,08%
3krat 428 1158 2,40% 2,62%
4dkrat 213 803 1,19% 1,82%
5krat 145 378 0,81% 0,86%
6krat 100 251 0,56% 0,57%
Tkrat 82 176 0,46% 0,40%
8krat 69 182 0,39% 0,41%
9—14krat 261 737 1,46% 1,67%
15—-25krat 222 500 1,24% 1,13%
26-50krat 239 468 1,34% 1,06%
51-100krat 98 176 0,55% 0,40%
101-200krat 40 1456 0,22% 3,30%
201+krat 929 5272 5,20% 11,93%
Celkem 17870 44188

Tabulka ¢. 1 — Pocty navstév a zobrazeni stranek a podil téchto udaju k celkovym hodnotam za
rok 2013 (GA).

Souhrnna tabulka statistik GA o cilovém publiku TECHu za roky 2009 - 2013 na dalsi
strance ukazuje, Ze pfes postupny klesajici celkovy pocet navstév zlstava u novych a
zejména u vracejicich se navstévniki velmi slusny primeérny pocet stranek na
navstévu, celkovy prameér je 2,13 stranek na navstévu, u vracejicich se navstévnikl je
to 3,69. Vysoka je také prdmérna doba trvani jejich navstévy — celkovy prameér 2:13, u
vracejicich se navstévnikd je to vice nez 5 minut.
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Cilové publikum - Chovani - Frekvence a aktualnost

Pramérna
Pocet doba
stranek trvani Celkova
na navstévy | Mira okamzitého |mira
Typ navstévnika Rok Navstévy |navstévu |(s) opusténi opusténi
Novi navstévnici 2013 13766 2,11 1:20 67,59% 77,03%
2012 15051 2,51 1:42 60,33% 70,67%
2011 17191 2,41 1:36 60,00% 72,56%
2010 29712 2,06 1:19 65,78% 79,58%
2009 38794 2,00 1:.09 70,19% 85,23%
Vracejici se
navstévnici 2013 4104 3,69 5:12 45,05% 22,97%
2012 6247 4,70 5:33 42,98% 29,33%
2011 6500 4,09 3:57 53,55% 27,44%
2010 7625 3,18 3:12 53,56% 20,42%
2009 6724 3,46 3:11 54,65% 14,77%

Tabulka ¢. 2 — Vyvoj chovani novych a vracejicich se navstévnikt TECH 2009-2013 (GA).

Zdroje provozu

Zdroje provozu posuzujeme ve dvou urovnich: prvni hledisko vypovida, z jakych
zdroju uzivatelé na TECH nejCastéji prichazeji; druhy pohled je teritorialni, tedy
z jaké zemé pochazi nejveétsi segment uzivatell Oborové brany TECH.

Zdroje, ze kterych uZivatelé na TECH pfisli, rozdélujeme do tf rdznych kategorif:
odkazy vyhledavacl, odkazy jinych webovych stranek a primy pristup (tzn., Ze
navstévnici zadali do rozhrani svého webového prohlizeCe pfimo adresu
http://tech.jib.cz nebo maji Oborovou branu TECH zatazenou v oblibenych polozkach).

Podle grafu ¢. 4 byla nejvétsi ¢ast navstévnikii odkazana na TECH ze stranek
vyhledavacu a to 10 726, tj. 60% z celkového podctu pristupd. Druhou nejvyuzivangjsi
moznosti v poradi jsou odkazujici stranky, které presmérovaly na TECH 4 403
(24,64 %) navstévnikl. Nejmensi podil pfistupu spadé pod tzv. ptimy provoz, ktery ke
svému pristupu vyuzilo 2 741 (15,34%) uzivateld. Oproti roku 2012 zUstal pocet
primych pristupl vzhledem k celkovému procentualnimu podilu prakticky nemeénny.
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Pristup na TECH diky:

mOdkazy na jinych strankach mVyhledavace mPFimy provoz

Graf ¢. 4 - Kolacové zobrazeni pomért riiznych pristuptt na TECH za rok 2013.

Regionalni ¢i teritoridlni hledisko poskytuje tfidéni na zemé ¢&i oblasti plvodu
domovské sité uzivatell. V tabulce ¢. 3 je zobrazeno ke srovnani deset statl, ze
kterych pfistoupilo na TECH v minulém roce nejvice uzivatell. Z celkového poctu
navstévnikl za rok jich bylo 1 151 z ciziny.

Zemé/teritorium Navstévy Pocet stranek
na navstévu
Ceska republika 16 439 2,53
Slovensko 609 1,92
N&mecko 110 2,57
USA 73 1,62
Velka Britanie 67 1,82
Singapur 53 1,13
Indie 39 1,62
Gruzie 29 1,07
Francie 26 1,69
neurceno 95 215

Tabulka ¢. 3 - Navstévy dle zemé puvodu navstévnika v roce 2013(GA).

Jak je patrné z obrazku €. 2, navstévy jsou rozlozeny po celém svété, nicméné
prevazuji navstévy z Evropy (mimo CR se jedna o zjistitelnych 812 navstév).
Nejvyraznéj$i zahraniéni navstévnost je zjazykové pribuzného Slovenska. Ostatni
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zemeé se ve vyctu pohybuji okolo 100 navstévnikl za rok nebo jiz pod touto hranici.
Pro zajimavost: Oproti loriskému roku se zdvojnasobil pocet navstévnikl z Asie.
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Obrazek ¢. 2 - Rozlozeni uzivateli dle zemé pGvodu navstévnika (pfevzato z GA).

Pristup pres mobilni zarizeni
Podle oéekavani stoupl v roce 2013 podet uzivateld, ktefi navstivili Oborovou branu
TECH pres mobilni zarizeni — chytré telefony a tablety. Tabulka ¢. 4 ukazuje
celkové srovnani téch navstévnikl, ktefi pristoupili na TECH pomoci mobilnich
technologii ¢i nikoli. Meziro€né se pocet pfistupu z mobilnich zafizeni zdvojnasobil,
na celkem 728 navstév.

Pocet Prim. doba |Procento Mira
Zarizeni (v€etné stranek na trvani novych okamzitého
tabletu) Navstévy | navstévu navstévy navstév opusténi
desktop 2013 17142 2,50 2:16 77,07% 61,98%
desktop 2012 20933 3,17 2:51 70,40% 55,10%
zména Vv % -18,11%
chytry telefon 2013 503 1,72 1:00 73,36% 73,76%
chytry telefon 2012 229 2,06 1:28 65,07% 65,07%
zména v % 119,65%
tablet 2013 225 1,92 1:39 82,22% 70,22%
tablet 2012 136 2,33 1:33 54,56% 61,03%
zména v % 65,44%
Celkem 2013 17870 2,47 2:13 77,03% 62,41%

Tabulka ¢. 4 - Srovnani pristupi do TECHu podle zafizeni (GA) v roce 2012-2013

-9-
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Nasledujici tabulka ¢. 5 rozdéluje druhy mobilni zafizeni, ze kterych uzivatelé v roce
2013 pristupovali k Oborové brané TECH. Nej¢astgji pouzivanym mobilnim zafizenim
byl Apple iPad a Apple iPhone.

Procento Mira
Informace o Pocet stranek |Prim. doba novych okamzitého
mobilnim zafizeni | Navstévy | na navstévu trvani navstévy | navstév opusténi
Apple iPad 164 1,78 1:30 82,93% 72,56%
Apple iPhone 122 1,62 1:39 72,13% 72,95%
(not set) 111 2,04 0:42 80,18% 78,38%
Huawei U8815
Ascent G 300 59 1,90 0:47 3,39% 57,63%
Google Nexus 7 15 2,40 2:21 66,67% 80,00%
Samsung GT-
19100 Galaxy S I 13 2,31 0:55 100,00% 69,23%
Samsung GT-
19300 Galaxy Slll 10 2,00 2:04 100,00% 60,00%
Samsung GT-
N8000 Galaxy
Note 10.1 10 2,20 3:29 70,00% 70,00%
Samsung GT-
19505 Galaxy S IV 6 1,67 0:20 83,33% 66,67%
Samsung GT-
S5570 Galaxy Mini 6 1,33 0:05 100,00% 66,67%
Celkem 728 1,78 1:12 76,10% 72,66%

Tabulka ¢. 5 — Celkové srovnani pristupti do TECHu podle druhu mobilniho zaFizeni (GA) v roce

2013

Vyuziti oborové brany TECH

Podle Google Analytics za rok 2013 si zobrazili navstévnici a uzivatelé TECHu 44 188
stranek® a 31 401 jich bylo jedine¢n& zobrazenych®. Pocet zobrazenych stranek
oproti lofiskému roku klesl, ale primeérna doba stradvena na strance ¢inila 1 minutu a
30 sekund, coz je meziroéni naraust o 14,36%. Oproti roku 2012 stoupla mira

okamzitého
ukazatelich,

uzivatelé vsak na strankach travi vice Casu.

¥ Celkovy po&et zobrazenych stran. Zapogitavaji se opakovana zobrazeni jedné stranky.
* Poet navitév, béhem kterych byla prokliknuta alespofi jedna polozka na strance.

-10 -

opusténi o 13%. To potvrzuje tendenci, kterou sledujeme ve vsech
tedy ze novi a ndhodni uzivatelé rychleji stranky opoustéji, vracejici se
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Vyuziti konkrétnich casti TECHu

Z celkového podtu unikatné zobrazenych stranek byl pomoci GA vytvoren prehled o
vyuziti jednotlivych ¢asti TECHu (viz graf €. 6 na dalSi strance). Nejvyuzivanéjsi ¢asti
portalu je zalozka Odborné zdroje. PocCet unikatnich zobrazeni této zalozky ¢inil 17

149.
Novinky
Kontakty 79,
AJ Napovéda
2%
Vyhledavani Odbor_'né
(na strance) zdroje
3% 45%
Vyhledavac
13%
Uvod
22%
Unikatni zobrazeni stranek

Graf ¢. 6 - Vyuzivani Oborové brany TECH (GA).

Nejéastéjsi vstupni strankou je podle dat z GA Uvodni stranka (7 510 pfimych
vstupl). Nasleduji: Patenty, vzory a ochranné znamky (2 012 vstupt), Vyhledavac
(1 100 vstupd), volny zdroj s nazvem Cesky navod (337 vstuptl) a Vojensky Ustav
letectva a protivzdusné obrany se sidlem na Praze 9 (325 vstupl).

Registrace novych uzZivatelu

Ve sledovaném obdobi bylo provedeno celkem 202 registraci, tedy aktivaci vlastniho
konta ve vyhledavaci TECHu. Pribéh obdobi, kdy se uzivatelé nejastéji registrovali,
muzeme vysledovat z grafu ¢. 7 — nejvice uzivatell se nové registrovalo v meésici
anoru, nejméne v kvetnu 2013.
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Registrace (User records)
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Graf €. 7 - Priibéh novych registraci e Vyhledavaci TECH v roce 2013.

Vyhledavac a jeho vyuziti

Celkovy pocet relaci dle statistik Metalibu (dale SM), tj. spojeni, kdy uzivatel zadal
dotaz do vyhledavace, ¢inil vroce 2013 10 328, primeérné 861 relaci za mésic.
Pribéh vyuZziti vyhledavace ve sledovaném ¢asovém horizontu znazorniuje graf ¢. 8
(viz nize). Nejvetsi vyuziti pozorujeme v lednu 2013. Oproti loriskému roku se vyrazné
snizil pocet relaci vyhledavani, ktery klesl od bfezna 2013, kdy na webové strance
NTK byl odkaz na oborovou branu TECH nahrazen odkazem na sluzbu Summon NTK.

Vyhledavac - Session
2500
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Graf ¢. 8 — Pocet relaci Vyhledavaée TECH v jednotlivych mésicich roku 2013 (SM).
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Provoz Metalibu

Celkovy provoz Metalibu ve srovnani za poslednich 6 let nabizi graf &. 9. Data
vykazuji celkovy pocet prohledavani jednotlivych zdroji a to samostatné nebo
vramci skupin zdrojd, tzv. OuickSetl. Celkovy pocet vyhledavani v Metalibu
vroce 2013 byl celkem 187 463. Ve srovnani s rokem 2012 doslo ke znacnému
poklesu poctu jednotlivych vyhledavani, ktery pravdépodobné souvisi se zavedenim
sluzby Summon NTK a jeji propagaci na weboveé strance NTK, kde nahradila odkaz na
vyhledavani v TECHu.

Vyhledavani
400000 | 357600
350000 297838
300000 1 254043

250000 1 187463
200000 1
150000 1
100000 {
50000
0

2008 2009 2010 201 2012 2013

Graf ¢. 9 — Celkovy poéet vyhledavani v letech 2008-2013 (souhrnna data z SM).

Souhrn vyhledavacich operaci v jednotlivych QuickSetech za poslednich 6 let
zobrazuje graf ¢. 10. Oproti roku 2012 se jejich poéet snizil. Nejvyrazné;si byl pokles
vyhledavacich operaci v quicksetu ,Sada pro web STK", ktery byl vroce 2012
celkem 29 746 vyhledavacich operaci, v roce 2013 pouze 6 281.

Vyhledavani (QS)
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Graf ¢. 10 - Poéet vyhledavani v jednotlivych QuickSetech 2008-2013 (SM).
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Pocet click-throughs® (proklikl na plny text ¢i zdznam v katalogu) za poslednich 6 let
v jejich souc¢tu muzeme vidét v grafu ¢. 11. Ve srovnani s rokem 2012 i pocet click-
throughs klesl.

Click-throughs
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Graf ¢. 11 - Poéet click-throughs v letech 2008-2013 (souhrnna data z SM).

Click-throughs je udaj, ktery také nejvice vypovida o vyuziti jednotlivych zdroju.
Tabulka ¢. 8 zobrazuje ty nejvyuzivanéjsi.

NTK - katalog 2 006
Souborny katalog CR - monografie 948
Primo Central Free (Ex Libris) 338
Centralni katalog UK 260
NK CR - élankova bibliografie (ANL) 207
EBSCOhost 197
Souborny katalog CR - serialy 180
Akademie véd CR 152
Katalog CVUT 138
SCIRUS (Elsevier) 129
ProQuest 101
Science Direct (Elsevier) 101
Wiley Online Library Journals 94
Primo Central TECH 93
MUNI - souborny katalog 72
Library of Congress 66
Springer Link (Springer) 64

> Clickthroughs zachycuje chvili, kdy uzivatel Metalibu oteviel ziznam v nativnim rozhrani, tedy kdy oteviel
plny text online zdroji nebo se dostal na zaznam exemplafe v katalogu, z n€hoz byl zaznam do Metalibu pievzat.
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IEEE Computer Society 62
VK Olomouc - normy a patenty 61
SCOPUS - (Elsevier) 55
VPK - katalog 50
VSCHT - katalog 48
USPTO - patenty a ochranné znamky 44
NTK - ISSN 43
VUT Brno - souborny katalog 37
Esp@cenet (EPO) - databaze patentu 36

Tabulka ¢. 8 - Tabulka nejvyuzivanéjSich zdroji v roce 2013 (SM).

U vSech zdroji doslo k poklesu vyuzivanosti pfiblizné na polovinu, nejvétsi pokles
vSak zaznamenal katalog NTK — z 10 481click-throughs v roce 2012 na 2 006, zfejme
I proto, ze praveé prohledavani katalogu NTK bylo souc¢éasti quicksetu ,,Sada pro web
STK™,

Kromé Katalogu NTK jsou mezi nejvyuzivanéjSimi zdroji i nadale souborné nebo
centralni katalogy ¢eskych knihoven — Souborny katalog, Centralni katalog UK,
Narodni knihovna — ¢lankova bibliografie, Akademie véd a katalog Knihovny CVUT.
Mezi nejvyuzivangjsi full-textoveé elektronické zdroje se v roce 2013 i nadale fadil
Primo Central Free, ktery je pfistupny bez pfihlaseni, z licencovanych zdrojl to byly
zdroje EBSCO, SCIRUS, ProQuest, Science Direct a Wiley Online Library Journals.

Graf ¢. 12 podava prehled abecedné sefazenych licencovanych zdroji NTK s podty
pristupl registrovanych uzivateld Vyhledavace k plnému textu nebo abstraktu
dokumentu pfislusného zdroje.
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Graf ¢. 12 - Vyuziti licencovanych zdroju NTK (click-throughs) v roce 2013 (SM).
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V roce 2013 spravci portalu TECH i nadale vénovali pozornost aktualizaci a revizi
zdrojU, pravidelnému dodavani aktualit do sekce , Novinky ze svéta techniky,
prirodnich a aplikovanych véd” a jejich oziveni pfilezitostnym vyuZzitim
multimedialniho nastroje portalu Plone.

Diky dotaci programu VISK 8B byly v roce 2013 provedeny Upravy portalu Oborové
brany TECH s cilem podpofit vyhledavani ve volnych i licencovanych zdrojich a
zjednodusit zptistupnéni zdroji TECH: vyhledavaci okénko v quicksetech TECH
pro homepage a vyhledavaci okénko pro ostatni knihovny. Funkce vyhledavani
ve zdrojich TECHu je tedy nyni pfistupna jiz z prvni stanky portélu. Vyhledavaci
okénko si ostatni knihovny mohou jednoduse vlozit na své webové stranky a
prohledavat zdroje TECHu pfimo z webového rozhrani svych knihoven. Obé Upravy
byly propagovany na portalu TECH a prostfednictvim emailové konference
KNIHOVNA s kladnou odezvou.

Jako doplnék zpfistupnéni volnych odbornych zdroj& TECHu a rychlého a snadného
vyhledavani v katalogu NTK byla z prostfedkd programu VISK 8-B a NTK pofizena
mobilni aplikace TECH pro i0S, ktera je pro uZivatele k dispozici zdarma
prostrednictvim distribu¢ni platformy App Store. Aplikace Verze pro Android by méla
byt pofizena v roce 2014 opét z prostiedkl dotace programu VISK 8B.

V lorfiském roce oborovéa brana TECH zaznamenala dalsi pokles navstévnosti zejména
v souvislosti se snizenim podpory propagace TECHu na webové strance NTK, ktera
se v prubéhu roku 2013 pfesunula na podporu noveé sluzby pro vyhledavani

v elektronickych informacnich zdrojich NTK - Summon NTK. V pribéhu roku 2013 se
ukazalo, Ze Summon poskytuje velmi rychly pfistup ke zdrojim NTK, které jsou
zahrnuty do indexu Summon, neumozfiuje vSak prohledavani v katalozich
relevantnich ¢eskych nebo zahrani¢nich knihoven, pfipojeni volnych zdrojl pro
prohledavani je velmi komplikované nebo i nemozné. | pfes dalsi pokles navstévnosti
Oborové brany TECH je pomér vracejicich se navstévniku stale priznivy, pramérny
pocet zobrazenych stranek a primeérna doba stravena na strankach TECHu je,
zvIasté u vracejicich se navstévnikd, stale vysoka. Diky funkci paralelniho vyhledavani
ve velkém mnozstvi rznych zdroji v oblasti techniky, pfirodnich a aplikovanych véd a
jejich jednoduchého pfipojeni a dalsim funkcionalitdm, jako je autentizace pro pfistup
k licencovanym zdrojum, personalizace a uklddani vyhledavanych dotaz(, atd., je
oborova brana TECH jedinecnym nastrojem.

Narodni technicka knihovna v rdmci aktivit pro oborovou brénu TECH zorganizovala

v roce 2013 spole¢né pracovni setkani spravci vSech ¢eskych oborovych bran a
nasledny seminar pro knihovnickou verejnost na téma soucasnost a budoucnost
oborovych bran a jejich navaznosti v Centralnim portélu ¢eskych knihoven CPK. Cilem
je zachovat pfistup ke zdrojim a funkcionality, které oborové brany poskytuji.
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