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Uvod

* Vyzva Narodni technické knihovny (dale ,NTK") k podani nabidky na vefejnou zakazku malého
rozsahu, jejiz predmétem byla ,Dodavka sluzeb pro projekt Ceské e-knihy v Ceskych knihovnach®
zverejnéna 20. 9. 2012

« SpoleCnost Deloitte Advisory s.r.o. podala 11. 10. 2012 nabidku a nasledné byla vybrana jako
zpracovatel zakazky s terminem plnéni 14. 12. 2012 (kick off prezentace dne 6. 11.2012)

 Predmétem zakazky bylo vypracovani ekonomické studie proveditelnosti zpristupnéni ¢eskych
e-knih v éeskych knihovnach, ve standardni struktufe vCetné variantnich ekonomickych kalkulaci
provozu, obchodniho modelu a doporucenych feSeni

» Deloitte pfi zpracovani studie vychazel predevSim z:
— Vlastniho prlizkumu (zahraniéni zkuenosti, sougasny stavu v CR)
— Rozhovorl a poskytnutych dat NTK
- Rozhovort a podkladu od zastupcu vydavateld, tj.:
 Vydavatelstvi VSCHT Praha
« Vydavatelstvi CVUT Praha
* Vydavatelstvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze
* Nakladatelstvi a vydavatelstvi Zlaty fez
* Hnuti DUHA vydavajici elektronicky ¢asopis Sedma generace
* Vydavatelstvi Economia, a.s.
- Rozhovorl se zastupci distributort EIZ, tj.:
« SUWECO CZ, spol. sr. o.
» Albertina icome Praha s.r.o.
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Popis stavajiciho stavu -
zahranini zkuSenosti




Proces zpristupnéni e-knih v knihovnach

» V celém procesu obvykle figuruje 5 hlavnich subjektu:

— Autor

- Vydavatel

— Distributor (agregator)
— Knihovna

— Uzivatel (Ctenar)

——» Licence, podlicence a dalSi smlouvy atabaze ek Zajistovana a
. - spravovana
Data a zadosti o data pro knihovny na E
jejich webové
doméné P i Y
distributorem - i
_o E-kniha chranéna DRM
popr- treu 'stranou softwarem je uZivatelim
Autor Vydavatel Distributor poskytujici ZpFistupnéna
technologické -
S prostfednictvim
ﬂ FeSent (platformu) softwarové platformy
¥ @’ — - i
i : Q ' Knihovna Uzivatelé / ¢tenari
gt i :
Vytvofi a doda rukopis  ZajiStuje hmotné prostfedky Zajiét’uje_; distri_buci W - ¢
e-knihy vydavateli, se k vydani e-knihy, pecuje a prodej e-knih | IE ; . - -
kterym uzavira 0 odbornou a vytvamou stranku v souladu se Uzwat_ele pnstup_ull
nakladatelskou publikace, zajistuje jeji marketing.  smiouvou k e-kniham z online
smiouvu Uzavira smlouvu s distributorem, S Vydavatelem. katalogu r':"'hOV"Y
jejimZ zakladé j Prodava knihovnam napojeneno
fa Jepm= z_aklade m pos_ky‘tule Fi iha na databdazi e-knih
pravo podlicencovat e-knihu pristup k e-kniham ot
knihovnam na zakladé distributora
podlicence
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Existujici zahranicni business modely

Model trvalého pristupu (jednorazového nakupu)
— NejrozSifenéjSi model
— Obdoba modelu nakupu tisténych knih

- Knihovna zakoupi od vydavatele (distributora) licenci na konkrétni e-knihu, ke které tak ziska trvaly
pFistup (e-kniha se vSak nestava majetkem knihovny)

- Obvykle pfistup 1, nékolika nebo neomezeného poctu soubéznych uzivatelt

Model predplatného
— Druhy nejCastéji vyuzivany model, obvykle doplnék modelu trvalého pfistupu pro specifickou oblast
e-knih (slovniky, encyklopedie apod.)
— Knihovna kupuje na pfedem stanovenou dobu (obvykle 1 rok) pfistup do velké databaze e-knih
z urcCité oblasti
- E-knihy z databaze obvykle pfistupné neomezenému poctu soubéznych uzivateld

Model ,,pay-per-view*“ (platby za vyuziti)
- Velmi malo vyuzivany
— Knihovna plati vydavateli (distributorovi) nizky staly (roCni) poplatek za pfistup do jeho databaze
e-knih a za kazdou vypujcku z databaze plati jeSté dodateény poplatek
— Patron Driven Acquisiton

Model primého vztahu autor - knihovna
- Vyuzivan pfevazné v ramci ,Open Access”
a) Knihovna sama e-knihu vyda a zpfistupni (tj. pfevezme roli vydavatele a distributora)
b) Knihovna pouze zpfistupni e-knihu v repozitafi, ktery spravuje
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Faktory ovlivaujici ekonomickou stranku modelu

Ekonomickou stranku (tj. celkové naklady na pofizeni a zpfistupnéni e-knihy knihovnou)
kazdého business modelu ovliviuje Fada faktoru, pfedevsim:

» Pocet soubéznych uzivatell jednoho ,,vytisku“ e-knihy
- Nejcastéji omezeni poltu soubéznych uzivatelt na 1, nékdy na 3 uzivatele, popf. bez omezeni
-V ramci modelu trvalého pristupu a v modelu pay-per-view

* Pocet vypljcek za rok/na licenci
- Omezeni maximalniho podtu vypuj¢ek za urcité obdobi (obvykle rok)

- 'V ramci modelu trvalého pfistupu — pfedevSim pfi neomezeném poctu soubéznych uzivatell
e-knihy, ale nékdy také v kombinaci s omezenim poctu soubéznych uzivatell e-knihy

» Pristup uzivatell k e-kniham
- Pouze on-line prohlizeni pfes internetovy prohlize€ (dostupné odkudkoliv) nebo dokonce na on-line
prohlizeni umoznéné pouze v prostorach knihovny

- Off-line pfistup, tj. moznost stahnout si e-knihu do Cteciho zafizeni (pocitaC, notebook, tablet,
elektronicka CteCka, smartphone)

* Digital Rights Management (DRM)

- Socialni DRM (vodoznak) — oznaceni kopie e-knihy napf. jménem konkrétniho

— Socialni DRM doplnéné o zakaz uprav, kopirovani nebo tisku e-knihy

— Tvrdé DRM (proprietarni) — uplné uzamceni e-knihy pro pouZziti na konkrétnim Ctecim zafizeni
 Kompatibilita étecich zarizeni

- RuUzna &teci zafizeni (pfedevsim e-CteCky) umoziuiji &teni riznych formata

— Nutno zajistit vice formatu pro 1 e-knihu
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Vyhodnoceni nakladu
na vydani ¢eské
elektronicke knihy




Naklady na vydani e-knihy — Cile

Popsat a vyhodnotit obvyklé naklady na vydani odborné e-knihy v Ceském jazyce typu zdroje
pro vysokoskolské studium

Varianty
1. Pdavodni ¢eské dilo:
a) Vydani a distribuce knihy vydavatelem

b) Vydani knihy v pfimém vztahu autor — knihovna
2. Prekladova literatura s primérnym obrazovym aparatem:

a) Vydani a distribuce knihy vydavatelem

b) Vydani knihy v pfimém vztahu autor — knihovna
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Naklady na vydani e-knihy — Predpoklady

Vydani knihy v tiSténé podobé a v e-podobé s sebou obvykle nese nasledujici naklady:

Pfi vypocCtech nepracujeme s:
— Naklady na marketing, ktery u odborné

Autorska prava Autorska prava . i N .
literatury neni tak bézny jako u beletrie
Preklad Preklad o
— Rezijnimi naklady vydavatele

Redak¢ni prace Redakéni prace
Korektura textu Korektura textu « Autorsky honoraf uvazujeme jako fixni &astku
Grafické prace Grafické prace vychazejici z pocCtu stran dila
Sazba Sazba ] o o _ .

. _ 5 , « Naklady na distribuci tiSténé knihy zajisStovanou
Viyroba knihy Prevod do e-knihy N i g e

vydavatelem ocCiStény o marzi distributora —

Distribuce Distribuce misto obvyklych nakladu 30 — 50 % ceny knihy
Marketing Marketing tedy pocitame s vySi 15— 25 %

DPH (14 % prodejni ceny) DPH (20 % prodejni ceny) ) o ) ) L. .
* Naklady na distribuci e-knihy uvazujeme ve vysSi

90 % naklad(i na distribuci ti&téné knihy (tj. 13,5 —
22,5 %)

Rezijni naklady vydavatele Rezijni naklady vydavatele

« V pripadé vydani knihy knihovnou, ktera knihu primarné nechce prodavat,
predpokladame, ze nevznika povinnost platit DPH a odpadaji naklady na distribuci
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Naklady na vydani e-knihy — Metodika

"

. Sbér dat

- Ziskani ramcovych nakladu na vydani tisténé knihy v dané struktufe a primérnych prodejnich cen
od vydavatelstvi

. Prepoc€et na modelovou tisténou knihu

- Definovani modelové knihy (300 stran, naklad 1 000 ks, primérny obrazovy aparat) a pfepocet
ramcovych nakladu jednotlivych vydavatell na jednu modelovou tisténou knihu

. Stanoveni nakladi na vydani modelové tisténé knihy

— Porovnanim pfepo¢tenych nakladld vSech vydavateld ziskani minimalnich, priamérnych
a maximalnich nakladd na vydani modelové tisténé knihy s danou minimalni, pramérnou
a maximalni cenou

Stanoveni nakladi na vydani modelové e-knihy
- Ocisténi nakladl na vydani modelové tisténé knihy o naklady specifické pro tisténé knihy (vyroba
knihy — tisk, vazba apod. — naklady spojené s distribuci tiSténych knih)
- Rozsifeni o naklady specifické pro e-knihy (pfevod do formatu e-knihy, naklady spojené
s distribuci e-knih, vyssi DPH)
- Cena e-knihy stanovena tak, aby byla zachovana stejna marze vydavatele jako u tisténé knihy
(tj. cca 80 %)

Stanoveni nakladi na vydani modelové knihy knihovnou

- Odisténi nakladd na vydani knihy (tiSténé i elektronické) vydavatelem o naklady, které knihovna
nehradi (DPH, distribuce)

© 2013 Deloitte Ceska republika



Naklady na vydani e-knihy — Zavéry

Pramérné naklady na vydani jedné tisténé odborné knihy s primérnym obrazovym aparatem jsme porovnali
s prumeérnymi naklady na vydani stejného dila v elektronické podobé pro viechny ¢&tyfi varianty:

Tisténa kniha E-kniha

Naklady Vydavatel Knihovna Vydavatel Knihovna Vydavatel Knihovna
(Ceskeé/preklad) (eské/preklad) (Ceske) (Ceské) (pFeklad) (pFeklad)

Autorska prava/

cx sy 55 655 55 55 55 55
zahranicni licence
Pireklad 0/85 0/85 0 0 85 85
Redakéni prace a 40 40 40 40 40 40
korektura textu
Grafické prace a 60 60 60 60 60 60
sazba
Prevod do e-knihy 65 65 20 20 20 20
(resp. vyroba knihy)
Distribuce 75 0 50 0 50 0
DPH 60 0 70 0 70 0
CELKEM 350/435 220/ 305 290 170 375 255

Naklady na vydani odborné e-knihy odpovidaji cca 80 — 85 % nakladi na vydani odborné tisténé knihy

Naklady na vydani odborné e-knihy knihovnou odpovidaji cca 60 — 70 % nakladl na vydani odborné e-knihy
vydavatelem
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Vyhodnoceni nakladu
na zpristupnéni e-knih




Vyhodnoceni nakladu na zpristupnéni e-knih — Cile

1. Vyhodnoceni odpovidajicich nakladd na vytvofeni, provoz a udrZzbu softwarové
aplikace pro doCasné zpfistupnéni (vypujcku) elektronickych knih

2. Navrh metodiky kalkulace optimalnich poplatkl z prodeje licenci knihovnam
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Naklady na vytvoreni a provoz SW aplikace — Predpoklady

Vstupy
« Zahrani¢ni zkuSenosti
« Diskuse s lokalnimi partnery vénujicimi se nakupu EIZ

* Vlastni zkusSenosti

Predpoklady pro stanoveni vySe nakladu na pripravu aplikace
* VypocCet pro NTK, ktera disponuje veSkerym dalSim potfebnym SW a HW
 Mzdové naklady na jednoho programatora ve vysi 720 000 K&

« Tvorba SW aplikace zajist€éna minimalné 4-Clennym tymem programatord béhem minimalné 4-mésicni
doby zpracovani (tzn. celkem 320 pracovnich dni za cely tym)

» 3-leté odpisové obdobi — reinvestice kazdy 4. rok — reivnesice stanovena ve vySi 25 % investice
« Sprava a provoz aplikace zajiSténa programatorem, ktery vyuziva svou kapacitu ve vysi 0,4 uvazku
« Udrzbu aplikace zajistuje programator kapacitou 0,1 ivazku

« Server pro pfevod e-knih do formatu chranéného DRM - Adobe Content Server — naklady na provoz
odpovidaji licenénim podminkam poskytovatele — 10 000 USD za licenci, 1 500 USD za udrzbu
a poplatek za kazdou vypujéenou knihy (nezapocten do investice, resp. provoznich nakladu)
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Naklady na vytvoreni a provoz SW aplikace — Zavery

Naklady 1. rok (K¢) 2. rok (K¢) 3. rok (K¢) 4. rok (K¢)
Investi€ni naklady *

SW pfiprava — aplikace 1 000 000 0 0 0
SW napojeni aplikace na knihovnu 50 000 0 0 0
SW upravy (4. rok) ve vysi 25 % investice 0 0 0 250 000
HW (soucasna infrastruktura NTK) 0 0 0 0
Provozni naklady (roéni)

Mzdové naklady programatora — provoz 288 000 288 000 288 000 288 000
Mzdové naklady programatora — udrzby 72 000 72 000 72 000 72 000
Provozni naklady (ostatni) 25000 25000 25000 25000
Content server — licence 250 000 250 000 250 000 250 000
Content server — udrzba 30 000 30 000 30 000 30 000
CELKEM (investice, provoz) 1715 000 665 000 665 000 915 000

* Odhad investi¢nich nakladd, zpfesnéni kalkulace po vydefinovani funkéni specifikace aplikace

Nutné zvazit investici do vlastni aplikace!

* V sou€asné dobé na ¢eském trhu nékolik obchodnikt vyuzivajicich obdobné aplikace pro zpfistupnéni
ElZ — moznost hostovani sluzby pro vypujcku u takového dodavatele
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Metodika kalkulace poplatkt z prodeje licenci

Predpoklady

« Metodika navrzena pro umoreni nakladl (investice) — knihovna nebude v ramci vlastni kalkulace
uvazovat o zisku

Metodika / Zaver

« Poplatek za licenci na technické zajisténi doCasného zpristupnéni e-knihy knihovnou pocitan jako suma
investicnich nakladu (resp. ro¢nich odpisti) a provoznich nakladi podélena poétem knihoven,
které projevi zajem na projektu kooperovat

« Zvazeni uzavieni ramcové smlouvy s poskytovatelem aplikace na e-vypujcku (sluzba)
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Vyhodnoceni ndvratnosti
investice na vydani ¢eské |
e- knihy




Navratnost investice na vydani e-knihy — Cile

PropocCet navratnosti (resp. vynosnosti) investice vynalozené na vydani Ceské elektronické
knihy

Varianty

1. Vydani a distribuce knihy vydavatelem
— Kolik e-knih musi vydavatel prodat, aby pokryl vynalozené finan¢ni prostredky

2. Vydani e-knihy v pfimém vztahu autor — knihovna
- Kolikrat musi knihovna e-knihu, kterou sama vydala, puj€it, aby pokryla naklady
na jeji vydani
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Navratnost investice VYDAVATELE — Metodika

* Vynosnost investice pocitana jako podil Cistého zisku z investice (tj. vynosy — naklady)
a nakladul na investici

« ZjisStovali jsme, kolik e-knih musi vydavatel prodat, aby pokryl vynalozené fin. prostfedky —
pozadovali jsme nulovou hodnotu ukazatele vynosnosti investice — zjednoduSeny
vypocet:

vynosy — fixni naklady — variabilni naklady = 0

(cena * pocet prodanych kust) — fixni naklady — [cena * (1 — DPH) * sazba distribuce * pocet
prodanych kusti] — (DPH * cena * pocet prodanych kusti) =0

» Pocet prodanych kusu (tj. hledana hodnota) je jedinou neznamou této rovnice
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Navratnost investice VYDAVATELE - Predpoklady

Vstupy

* Prodejni cena modelové e-knihy stanovena ve stejné vysi pro ¢eské dilo i pro prekladovou
literaturu:
— 245 K¢ — minimalni cena
- 355 K¢ — priumérna cena
— 410 K& — maximalni cena

« Fixni naklady prejaty z dfive vypocCtenych minimalnich, prumérnych a maximalnich
nakladu na vydani e-knihy

» Variabilni naklady — naklady na distribuci (13,5 % - 18% - 22,5%) a DPH (sazba 20 %)

Predpoklad vypoétu

» Predpoklad pouze takového objemu prodeju (vynosu), ktery pokryje naklady na investici
(celkové naklady na vydani modelové e-knihy)
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Navratnost investice VYDAVATELE - Zavery (1/2)

Puvodni ¢eské dilo

Minimalni Pramérné LEVAREL
(Ke) (Ke&) (K&)
Fixni naklady 84 000 168 468 274000
Variabilni naklady 37 428 88 415 167 952
Wnosy 121 520 257 020 441980
Pocet prodanych e-knih 496 724 1078
VWynosnostinvestice 0,08% 0,05% 0,01%

» Aby se vydavateli splatila investice na vydani plvodniho ¢eského dila v e-podobé&, musi prodat 496
,VvytiskU“ této e-knihy v pfipadé min. naklada az 1 078 ,vytisk(“ v pfipadé max. nakladu

Prekladova literatura Minimalni Priamérné Maximalni
(KE) (K&) (K&)
Fixni naklady 134 221 254013 424 000
Variabilni naklady 59 764 133 233 259 874
ynosy 194 040 387 305 683 880
Pocet prodanych e-knih 792 1091 1668
Wnosnostinvestice 0,03% 0,02% 0,00%

» Aby se vydavateli splatila investice na vydani prekladového dila v e-podobé&, musi prodat 792 ,vytisku“
této e-knihy v pfipadé min. naklada az 1 668 ,vytisku“ v pfipadé max. naklada
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Navratnost investice VYDAVATELE - Zavery (2/2)

Faktory ovlivnujici vynosnost investice

* Prodejni cena, resp. veSkeré faktory ovlivaujici vysi prodejni ceny a tedy i vynosu:
— Cenova politika vydavatele
- VySe pozadované marze
— Slevoveé akce

* Fixni naklady — schopnost vydavatele snizit alespori néktere fixni naklady

« Sazba DPH, tj. zmény jeji vySe

Dalsi faktory neovlivaujici po€et prodanych kusu e-knihy potfebny pro splaceni investice, ale
majici vliv na to, bude-li tohoto pocCtu pfi dané cené vibec dosazeno a za jaky Casovy
horizont:

,Konkurenéni* knihy (tj. odborné e-knihy s podobnou tématikou)
« Popularita oboru, na ktery je kniha zamérena

* Kupni sila cilovych ¢tenaru
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Navratnosti investice KNIHOVNNY — Metodika

24

Zjistovali jsme, kolikrat a za jakou hypotetickou cenu by teoreticky musela knihovna
e-knihu, kterou sama vydala, pujcit, aby pokryla naklady na jeji vydani

Knihovna e-knihy, které sama vyda, primarné nechce prodavat — neni stanovena prodejni
cena modelové e-knihy — metoda vypoctu jina nez v pripadé vydavatele:

Stavajici pramérny pocet vypujcek knihy

Stavajici pramérny pocet vypujcek titulu

Stavajici pramérny pocet vypujcek titulu
za dobu zivotnosti

oo T mm mm mm = —

- e s o - .

V'
2

|
I
|
|
I
\

- o o Em o Em Em Em o Em Em Em oy,

| Pocet stavajicich uzivatelli generujicich
l stavajici vypujcky

Pocet potencialnich uzivatela

Potencialni pocet vyptijcek generovany
stavajicimi a potencialnimi uzivateli
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Navratnost investice KNIHOVNY — Predpoklady (modelovy
priklad)

* Vypocet pro knihy pofizené NTK v roce 2009
» Poskytnuté pocty vypuijcek jednotlivych knih v priméru za obdobi 3 let
« Prumérna ,obsahova“ zivotnost odborné, spise technicky zamérené, literatury 5 let

» Pocet vypujCek titulu béhem 5 let rozlozen v poméru 55 % vypujek v prvnich 3 letech a 45 %
vypujCek v poslednich 2 letech

* Knihovna vydava v e-podobé pouze tituly, u kterych lze oCekavat vétSi zajem ze strany dtenard,
ti. minimalné 9 vypujcek béhem prvnich 3 let od vydani e-knihy

« Stavajici vypuUjéky nejvice putjéovanych knih v NTK generuji pouze studenti CVUT a VSCHT
(5900 osob)

»  Pramérny podil studentti CVUT a VSCHT, ktefi jsou zakazniky knihovny, na celkovém poctu studentt
CVUT a VSCHT je cca 20 % — ,,koeficient zajmu studentli o nabidku tituld NTK*

« Za potencialni zévkazniky NTK v pfipadé rozsireni vypujéek e-knih povazZujeme vSechny studenty
vysokych Skol v CR s vyjimkou VS zaméfenych na Cisté humanitni obory (387 000 osob, resp.
po aplikaci koeficientu zajmu o nabidku tituld NTK 77 400 osob)

« Prumérné naklady na vydani odborné e-knihy s praimérnym obrazovym aparatem:
- Puavodni ceské dilo: 85 000 K& (minimalni), 170 000 K& (pramérné), 275 000 K& (maximaini)
- Prekladova literatura: 135 000 K&, 255 000 K¢, 425 000 K&

» Knihovna ma vlastni technické feseni pro zajisSténi zabezpeceni a vypujcky e-knih, pficemz toto
technické feSeni je financovano z ucelové dotace, tj. jeho naklady nevstupuji do nakladd na vypujcku
e-knihy
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Navratnost investice KNIHOVNY — Zavery (1/2)

Tabulky niZze ukazuji vyslednou hypotetickou cenu, kterou by pFi stanoveném celkovém poctu
potencialnich vypujcek za dobu zivotnosti knihy mél teoreticky kazdy zajemce o vypujéku knihovné
zaplatit, aby knihovna pokryla své naklady na vydani této e-knihy.

Pivodni Eeské dilo Minimalni Primérné Maximalni
naklady naklady naklady
Naklady na vydani e-knihy 84 000 K¢ 168 468 K¢ 274 000 K¢
Pocet stavajicich wpljéek za 5 let* 47 47 47
Pocet potencialnich vyputjcek za 5 let** 656 656 656
Naklady (cena) 1 vypujcky 128 Ké 257 Ké 418 K¢
Prekladova literatura N:::LT::;' P;grlz:;r;é M:;;?;j;;‘i
Naklady na vydani e-knihy 134 221 K¢ 254 013 K& 424 000 K¢
Pocet stavajicich wpljéek za 5 let* 47 47 47
Pocet potencialnich vyputjcek za 5 let** 656 656 656
Naklady (cena) 1 vypujcky 205 K¢ 387 K¢ 646 K¢

* Pouze stavajici zévkaznici NTK 5
** Odhad za celou CR, tj. pro vSechny studenty VS nehumanitnich obort

Napf¥. pfi investici cca 85 000 K¢ do vydani e-knihy by pro splaceni nakladd na vydani této e-knihy musela
knihovna tuto e-knihu za dobu jeji Zivotnosti vypujcit cca 660-krat a i pfi dosazeni takové vysSe poctu
vypujCek by jesté teoreticky musela kazdou vypujcku zpoplatnit ¢astkou cca 130 K¢.
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Navratnost investice KNIHOVNY — Zavery (2/2)

Faktory ovliviaujici vynosnost investice

27

Fixni naklady na vydani e-knihy — pokud je knihovna schopna sniZit nékteré (popf. vSechny) fixni
naklady (autorsky honoraf, preklad, redaktorské prace, korektury textu, grafické prace, sazba, resp.
pfevod do formatu e-knihy) — nizSi naklady resp. ,cena“ jedné vypujcky

Zivotnost titulu — pokud obsahova Zivotnost del$i nez 5 let — potencial dosaZzeni vétsiho podtu
vypujcek za dobu zivotnosti — nizsi naklady resp. ,cena“ jedné vypujcky

Knihovna by se pfi vydavani vilastnich e-knih méla zamérit na tituly s delsi Zivotnosti

Popularita vydané e-knihy — pokud vétsi popularita dila — vétsi poptavka, resp. vyssi pocet vypujcek
— niz8i naklady resp. ,cena“ jedné vypujcky

Knihovna by se pri vydavani viastnich e-knih méla zameérit na tituly s velkou stavajici, resp. ocekavanou
poptavkou

Neomezeny pocet paralelnich vypujéek — pokud umoznén neomezeny pocet soubéznych uzivatelu
— mozné dosazeni vys$Siho poctu vypujcek — niz§i naklady resp. ,cena“ jedné vypujcky

Pocet potencialnich zakaznika knihovny — pokud diky dostupnéjSi a pohodingjsi e-vypujéce vyssi

podet potencialnich zakaznikG nez uvazovanych 20 % studentii VS exaktniho zaméfeni — mozné
dosazeni vy$Siho poctu vypuj¢ek — nizsi naklady resp. ,cena“ jedné vypujcky
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Pravni analyza zptistupnéni
e-knih v Ceskych
knihovnach




Pravni ramec - predstaveni

* Vydavani e-knih

* Prodej vlastnim nakladem vydanych e-knih
« Zisk z prodanych e-knih

« Zpoplatnéni vypujcky e-knih

» Pravni rizika spojena s e-knihami

Zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjSich predpisu

Zakon €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu

v

Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu
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Vydavani e-knih

30

KliCovym faktorem je pravni status knihovny
VétSinou jde o prispévkové organizace
(pozor neni tomu tak vzdy — napf. institucionalni knihovny)

Zakladni pravni uprava prispevkovych organizaci:
— Zakon o rozpoctovych pravidlech

Zrizovaci listina pfispevkové organizace

NTK za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy [...] vydava [...] drobné tisky
a publikace [...]

Hlavnimi dkoly a ¢innostmi NTK jsou v souladu se ziizovaci listinou [...] zajiStovani
komunikace s uzZivatelskou verejnosti, marketing fondt a sluzeb NTK a dalSich ¢innosti
véetné vydavani ucelovych publikaci v oblasti odborné ptsobnosti NTK [...]
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Prodej vilastnim nakladem vydanych e-knih

+ KiliCovym faktorem je opét pravni status knihovny

NTK za podminek stanovenych pravnimi predpisy [...] prodava drobné tisky a publikace

[..]

31 © 2013 Deloitte Ceska republika



Zisk z prodanych e-knih

Prispévkova organizace hospodari s penéznimi prostredky ziskanymi hlavni ¢innosti
a penéznimi prostfedky prijatymi ze statniho rozpoctu pouze v ramci finan¢nich vztahi
stanovenych zrizovatelem. Dale prispévkova organizace hospodafi s prostredky svych
fondd, s prostiredky ziskanymi jinou éinnosti [...]

Hospodarsky vysledek prispévkové organizace je tvoren vysledkem hospodareni z hlavni
¢innosti a ziskem vytvorenym v jiné éinnosti po zdanéni.

« PfFistupuji rizna externé a interné stanovena omezeni
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Zpoplatnéni vypujcky e-knih

33

Verejné knihovnické a informacni sluzby spocivaji ve:

a) Zpfistupriovani knihovnich dokumenti z knihovniho fondu knihovny nebo
prostrednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny;

b) [.]

Verejné knihovnické a informacni sluzby [...] je provozovatel knihovny povinen poskytovat
bezplatné [...]

Pozn.:

Knihovnim dokumentem [...] informaéni pramen evidovany jako samostatna jednotka
knihovniho fondu knihovny [...]
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Pravni rizika spojena s e-knihami

« Odlisné pojeti elektronické a hmotné rozmnozeniny v autorském zakoné

RozSifovanim originalu nebo rozmnozeniny dila se rozumi zpristupriovani dila
v hmotné podobé prodejem nebo jinym prevodem vlastnického prava
k originalu nebo k rozmnozeniné dila, vCetné jejich nabizeni za timto ucelem.

« Fakticka nemoznost zamezit nekontrolovatelnému kopirovani elektronického
obsahu

Za uZiti dila podle tohoto zakona se nepovazuje uZiti pro osobni potrebu fyzické osoby,
Jjehoz ucelem neni dosazeni primeho nebo neprimeho hospodarskeho nebo obchodniho
prospéchu, nestanovi-li tento zakon jinak. [...] Do prava autorského tak nezasahuje ten,
kdo pro svou osobni potrebu zhotovi zaznam, rozmnozZeninu nebo napodobeninu dila.
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Vyhodnoceni ekonomické
efektivnosti nakupu e-knihy |
pro knithovnu




Ekonomicka efektivhost nakupu e-knihy — Cile

Vyhodnoceni rozdilu nakladl na pofizeni tradiéni papirové knihy a e-knihy za predpokladu
stejného poctu vypujcek uzivateli knihovny

Varianty

36

1.

2
3
4.
S}

Nakup pro jednoho soubé&zného uzivatele

Nakup pro tfi soubézné uzivatele

Nakup pro neomezeny pocet registrovanych uzivatelu
Docasné zpristupnéni v ramci predplatného

,Pay-per-view“ (platba za vyuZiti)
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Ekonomicka efektivhost nakupu e-knihy — Predpoklady

Vychazime z nasledujicich obecnych pfedpokladl platnych pro vSech pét variant:

Vypujéni doba tisténé knihy 1 mésic — maximalni pocCet vypujcek jednoho vytisku tisténé knihy
12 za rok

Vypuj¢ni doba e-knihy 14 dni
Uzivatelim je umoznén off-line pfistup k vypuj¢ené e-knize

Knihovna ma vlastni technické reseni pro zajisténi zabezpec€eni a vypujcky e-knih, pficemz naklady
tohoto technického FeSeni nevstupuji do nakladt na nakup e knihy knihovnou od vydavatele

Naklady na vydani e-knihy odpovidaji 80 % nakladi na vydani tisténé knihy

Cena e-knihy zavisi kromé jiného na popularité oboru, na ktery je kniha zamérena, tj. velikosti trhu
(potencialnim poctu zakaznik) pro vydavatele

Vydavatel chce béhem predpokladané obsahové Zivotnosti e-knihy alesponi pokryt své naklady
na vydani e-knihy a dosahnout pfiméreného zisku

Dale vychazime z nékterych specifickych pfedpokladu platnych pouze pro konkrétni variantu.
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Ekonomicka efektivita nakupu e-knihy
Nakup pro jednoho soubézného uzivatele (1:1)

Specifické predpoklady

« Maximalni pocet vypujCek e-knihy v ramci jedné licence je 24 za rok

Stanoveni nakladl na pofizeni e-knihy

» Model kopiruje vypujcky tisténych knih — cena licence na e-knihu odvozena z ceny tisténé knihy, resp.
z ceny e-knihy, za sou€asného zohlednéni vys§Siho poctu potencialnich vypujcek za rok

« ,Férova“ cena licence na e-knihu by méla lezet v intervalu s témito hrani¢nimi hodnotami:
- Minimalni cena licence — cena e-knihy, tj. cca 80 % ceny tisténé knihy
— Maximalni cena licence — 2x ceny e-knihy, tj. cca 160 % ceny tisténé knihy

« Konkrétni vySe ceny licence na e-knihu by méla byt vysledkem jednani mezi vydavatelem a knihovnou,
pficemz knihovna by méla vychazet ze stavajiciho, resp. o¢ekavaného, poctu vypujcek
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Ekonomicka efektivita nakupu e-knihy
Nakup pro tfi soubézné uzivatele (1:3)

Specifické predpoklady

« Maximalni pocet vypujCek e-knihy v ramci jedné licence je 72 za rok

Stanoveni nakladl na pofizeni e-knihy

« Stale podoba s modelem vypuj¢ky tisténych knih — cena licence na e-knihu odvozena z ceny tisténé
knihy, kterou vSak knihovna zakoupi ve 3 vytiscich, za souCasného zohlednéni vysSiho poctu
potencialnich vypujcek za rok, resp. za zivotnost knihy

« ,Férova“ cena licence na e-knihu by méla lezet v intervalu s témito hrani¢nimi hodnotami:
— Minimalni cena licence — 3x cena e-knihy, tj. cca 240 % ceny tisténé knihy
- Maximalni cena licence — 6x ceny e-knihy, tj. cca 480 % ceny tiSténé knihy

 Opét zalezi na jednani s konkrétnim vydavatelem (jeho pozadavcich, averzi k riziku souvisejicim
s elektronickym formatem atd.) a na pocCtu vypujcek, které knihovna pro konkrétni titul oCekava
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Ekonomicka efektivita nakupu e-knihy
Nakup pro neomezeny pocet registrovanych uzivateld, 1:n (1/2)

Specifické predpoklady (modelovy priklad)

40

Vypocet pro NTK
Modelové publikace typu zdroje pro VS studium z oboru chemie

Zivotnost této publikace je 5 let — vydavatel chce pokryt naklady na vydani e-knihy a dosahnout
pozadované vySe zisku béhem 5 let

Zachovana nutnost fyzické pfitomnosti nového zakaznika v knihovné pro ziskani registrovaného
¢lenstvi — pfi zpfistupnéni e-knihy knihovnou se neoCekava narust poctu mimoprazskych zakazniku

Celkovy trh pro chemickou literaturu tvofeny véemi VS studenty chemickych obord v ramci celé CR,
tj. cca 10 000 osob

Prazsky trh pro chemickou literaturu predstavuje cca 50 % celkového trhu

Za potencialni zajemce o vypujéku modelové publikace v elektronické podobé na uzemi Prahy
povazujeme tu ¢ast VS studentl chemickych oborl, ktefi jsou registrovanymi zakazniky NTK, tj. cca
700 osob (14 % prazskeho, resp. 7 % celého trhu pro chemickou literaturu)
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Ekonomicka efektivita nakupu e-knihy
Nakup pro neomezeny pocet registrovanych uzivateld, 1:n (2/2)

Stanoveni nakladi na pofizeni e-knihy

41

Stanovit si o€ekavanou vysi celkovych trzeb z prodeje e-knihy na zakladé celkovych nakladd na vydani
e-knihy a poZzadované marze

Odhadnout velikost trhu, pro ktery je e-kniha uréena, tj. pocet potencialnich kupcu v celé CR
Odhadnout podil lokalniho trhu na celkovych trzbach

Odhadnout podil lokalniho trhu, ktery vydavatel maze kvali zpfistupnéni e-knihy v knihovné ztratit,
tj. pro zjednodu$eni se mize jednat o podil lokalniho trhu, ktery je danou knihovnou obsluhovan

Vycislit ,ztratu“ trzeb, kterou maze vydavatel utrpét na lokalnim trhu zpfistupnénim e-knihy v knihovné

Stanovit cenu licence pro knihovnu maximalné ve vysi této potencialni ,ztraty“ trzeb

Cena licence na e-knihu Ocekavana vyse trzeb Podil lokalniho trhu Podil lokalniho trhu
pro neomezeny pocet = vydavatele za dobu * na celém ¢eském trhu * obsluhovaného
uzivatelt zivotnosti e-knihy pro dany obor knihovnou

Ugelem vypoétu pouze ramcové nastaveni metody pro stanoveni ceny licence; koneéna cena zavisi
na konkrétnich vyjednavanich mezi knihovnou a vydavatelem — jeji vySe kompromis mezi obéma
stranami
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Ekonomicka efektivita nakupu e-knihy
DocCasné zpfistupnéni v ramci predplatného

Specifické predpoklady

Zptistupnéni neomezenému poctu soubéznych uzivateld — stejné predpoklady jako v pfipadé
trvalého nakupu pro neomezeny pocet soubéznych uzivatell
Navic predpoklad ro€ni platnosti licence

Stanoveni nakladu na pofizeni e-knihy

42

Stejny postup jako v pfipadé trvalého nakupu pro neomezeny pocet soubéznych uzivatell

Predplatné ale omezeno pouze na 1 rok, pficemz zivotnost dila (ij. realizace prodejli) je 5 let —
vysledna potencialni ,ztrata“ realizovana vydavatelem v disledku zpfistupnéni e-knihy v knihovné by
méla byt rozloZzena do téchto 5 let — cena ro¢ni predplatitelské licence v priméru 20 % predpokladané
realizované ,ztraty”

Oé&ekavana vyse trzeb Podil lokalniho trhu Podil lokalniho trhu
vydavatele za dobu * nacelém ceském trhu  * obsluhovaného
zivotnosti e-knihy pro dany obor knihovnou

Cena ro¢niho -
predplatného e-knihy

Oc¢ekavana doba zivotnosti
publikace

Hodnota novinky vétSi nez hodnota publikace, ktera uz je na trhu nékolik let — lze oCekavat,
Ze vydavatel bude v prvnim roce (resp. prvnich letech) vydani e-knihy pozZadovat vy$Si cenu
predplatného nez v letech nasledujicich

Ugelem pouze ramcové nastaveni metody pro stanoveni ceny roéniho predplatného; koneéna cena
predplatného opét vychazet z konkrétnich vyjednavani mezi knihovnou a vydavatelem
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Ekonomicka efektivita nakupu e-knihy
,Pay-per-view" (platba za vyuziti)

Specifické predpoklady

« Zpfistupnéni jednomu soubéznému uzivateli

« Maximalni pocet vypujCek e-knihy v ramci jedné licence je 24 za rok

- Zivotnost e-knihy je 5 let a knihovna chce zajistit jeji zpfistupnéni po celou tuto dobu
* VySe ro¢niho fixniho poplatku odpovida vysi poplatku za zpfistupnéni obdobné databaze EIZ

Stanoveni nakladi na pofizeni e-knihy

« Podobnost modelu trvalého nakupu pro jednoho soubé&zného uzivatele — cena jedné vypujCky e-knihy
odvozena z ceny tiSténé knihy (resp. z ceny e-knihy) za sou€asného zohlednéni vysSiho poctu
potencialnich vypujcek za rok

« ,Férova“ cena jedné vypujcky e-knihy na 14 dni by se méla pohybovat v téchto relacich:

- Minimalni cena — by méla vychazet z maximalniho mozného poctu realizovanych vypuljéek za rok

Cena e-knihy Cena e-knihy 0,8 * cena tisténé knihy

Maximalni pocet vypujéek za rok 24 24

- Stredni hodnota ceny - by méla vychazet z realného primérného poctu realizovanych vypujcek knih z daného
segmentu za rok

Cena e-knihy 0,8 * cena tisténé knihy

Prim. pocet vypujcek v daném segmentu za rok Prim. pocet vyptijéek v daném segmentu za rok

- Maximalni cena vypujcky — by neméla prekrocit 50 % ceny e-knihy, tj. cca 40 % ceny tiSténé knihy, aby tento
model mél stale pro knihovnu smysl|
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Identifikace ekonomickych
rizik spojenych se
zpristupnénim Ceskych e-knih |
v Ceskych knithovnach




Identifikace ekonomickych rizik — Cile

1. Identifikace rizik vyplyvajici ze zpfistupnéni e-knih v knihovnach pro jednotlivé ucCastniky
zprovoznéni

2. Prognd6za dopadu zpristupnéni e-knih na béznou vypujcku ¢eské odborné knihy
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Identifikovana rizika (1/2)

Celkem bylo identifikovano 12 rizik ekonomickeého, technického €i jiného charakteru

C. Nazev rizika Nositel rizika Popis rizika

Ekonomicka

Pokud honoraf stanoven jako podil na vynosech z realizovanych prodeju a

1 Ztrata €asti honorare Autor dojde ke snizeni prodejd titulu
> Pokles zajmu o koupi Autor Pfesun potencialnich kupcu e-knihy k vyuziti sluzeb knihovny — negativni
e-knih Vydavatel dopad na vynosy (resp. zisky) vydavatele, popf. autora

Riziko vysSi nez u tisténych knih. Promita se do dalSich rizik:

. Nelegalni sdileni '\A/;:jc;:/atel e SniZeni prodeji e-knih — vznik ztraty na strané vydavatele
obsahu e-knih Knihovna e  Snizeni prodeju e-knih — pokles honorafe autora

e  Zaijisténi vydavatell proti tomuto riziku — narUtst cen e-knih pro knihovny

Zpfistupnéni e-knih v knihovnach je uplnou novinkou na stale jesté velmi
Provozovatel mladém a malém trhu e-knih — hrozi maly zajem uzivatel( a tedy i knihoven —
platformy provozovatel platformy (agregator) nepokryje svou investici, resp. doba
navratnosti bude delSi

Nevynosnost, resp. dlouha
4 doba navratnosti investice
do platformy

Snaha vydavatell pfedem se zajistit proti riziku nelegalniho sdileni, popf. ztraty

VysSi naklady na nakup Casti kupcu — ceny e-knih pro knihovny mohou byt vyrazné vyssi nez ceny

S e-knih knihovnou Knihovna tisténych knih — nutné zajistit dodate¢né finanéni prostfedky nebo omezit
zdroje pro nakup knih tisténych
Malyv zaiem o e-knih Zajem zakazniku knihovny o zakoupeny odborny titul v e-podobé& mensi, nez
6 yza) y Knihovna knihovna o&ekavala — knihovna uhradi vy&i naklady na pofizeni e-knihy, které

ze strany uzivatell knihovn . N " o
y y uz nasledné nelze nijak snizit
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Identifikovana rizika (2/2)

C. Nazev rizika Nositel rizika Popis rizika

Ekonomicka

Nevynosnost, resp. dlouha Knihovna sama vydava e-knihy — nebude schopna snizit naklady na vydani
7 doba navratnosti investice Knihovna e-knihy — pofizeni e-knihy vlastnimi silami velmi nakladné — vzhledem
do vydani e-knihy knihovnou k nemoznosti zpoplatnéni vypujcky nepokryti nakladu, popf. az po dlouhé dobé

Krach provozovatele Pristup k e-kniham zajistén tfetim subjektem — subjekt zkrachuje — knihovna

8 Knihovna

platformy (agregatora) ztrati doCasné pfistup k e-kniham, které zakoupila
9 Prolomeni zabezpeceni Provozovatel Zabezpeceni e-knihy proti tisku, kopirovani a nelegalnimu sdileni maze byt
e-knihy platformy uzivatelem prolomeno

Knihovna Provoz platformy zajistén tfetim subjektem (agregatorem) — pro autentizaci
10 Poskytnuti identity uzivatelQ uzivatelU pouziva jiny software nez knihovna — agregator od knihovny maze
pozadovat pfedani identit jejich uzivatelu

Provoz platformy zajistén tfetim subjektem (agregatorem) — pro autentizaci
11 Dvoji autentizace Uzivatel uzivateld pouziva jiny software nez knihovna — uzivatel knihovny se mozna
bude muset pfihlaSovat nejen do systému knihovny, ale také agregatora

Provoz platformy zajistén tfetim subjektem (agregatorem) — muze sledovat

12 Ztrata soukromi Uzivatel a zaznamenavat potieby, zajmy a zvyklosti konkrétnich uzivatell
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Progné6za dopadu zpristupnéni e-knih na béznou vypujcku

Tri mozné scénare

Komplementarni efekt — e-kniha se stane komplementem (doplfikem) tisténé knihy — bézna vypujcka
beze zmény

Substituéni efekt — e-kniha se stane substitutem (nahradou) tisténé knihy — bézna vypujcka nulova

Smiseny efekt — e-kniha Castecné doplni a Castecné nahradi tisténou knihu — bézna vypujcka
se CasteCné snizi na ukor e-vypujcky

Faktory

48

Preference €tenart — realny zajem ¢tenaru odborné literatury o elektronicky format

Typ / obor knihy — pfevazné textové odborné publikace ,vhodnéjSi“ pro elektronicky format (tj. mozny
vetsi narust poptavky, popf. pfesun od bézné vypujcky k e-vypujéce) nez odborné publikace s naroénym
grafickym aparatem

Popularita titulu — velmi popularni tituly s Castym previsem poptavky nad nabidkou knihovny —
po zpfistupnéni titulu v e-podobé& mozny velky narlist poptavky po této e-knize a Casem i pfesun Casti
uzivatelu

Propagace e-knih knihovnou — stejné jako pfi zavadéni jakékoliv jiné nové sluzby

© 2013 Deloitte Ceska republika



Zavery analyzy




Hlavni zaveéery studie a doporuceni
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Z nakladového pohledu se fyzicka kniha oproti kvalithi e-knize vyrazné neliSi —
naklady na vydani odborné e-knihy odpovidaji cca 80 — 85 % nakladu na vydani odborné
tisténé knihy

Vzhledem k vysokym nakladim na zpfistupnéni e-knihy (investice do platformy a provozni

naklady na spravu, udrZeni a rozvoj aplikace) vhodné zvazit uzavieni obchodniho
partnerstvi s nékterym z obchodniku s EIZ

Hodnoceni investice v knihovné by mélo probihat dle kritérii jako v pfipadé jakékoliv jiné
investice (nutnost vynosnosti investice)

Upraveni stanov a zakladatelskych listin knihovny pro moznost pujéovani e-knih
Pfeneseni a plné vyuziti zkusenosti s nakupem EIZ rovnéz na oblast e-knih

Zahajeni diskuse o realizaci e-vypujcky s Ceskymi nakladateli

Realizace pilotniho projektu pro vydani e-knihy a jeji nasledné pujéovani zakaznikim

Pfed realizaci pilotniho projektu vydani vlastni e-knihy, plna orientace na trh (trzni
analyza)

Komplexni uchopeni tématu e-knihy v ramci celé CR pro nastaveni (ovlivnéni) pravidel
trhu
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