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=z pohledu SWOT analyzy verejnych informacnich sluzeb patri k
silnym strankam verejnych sluzeb poskytovanych NTK

Nastinéni ,Roadmap” meziknihovnich sluzeb
aneb Jak prejit

z minulosti (dalezité = hodnoty, mise)
pres soucasnost (zhodnoceni tspéchd, definice vyzev a trendd)

do budoucnosti (otazky — Jakou chceme budoucnost? Jak se
muUzeme pripravit?)
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- v soucasneé dobé odklon od tradicniho pojeti
meziknihovnich sluzeb — éra sdileni dokumentu.

v knihovny postupné prechazeji na , pouhé”
zajistovani pristupu k elektronickym informacim
v knihovny museji zprostredkovat svym uzivatelum

dostatek informaci o noveé vydanych

dokumentech z jednotlivych védnich obort
(current contents, new books)

Plan hlavnich ukold A.3
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Meziknihovni sluzby

meziknihovni meziknihovni

vypujcéni sluzby meziknihovni informacni sluzby

reprografické sluzby

meziknihovni sluzby meziknihovni sluzby
mezinarodni vhitrostatni

Dalsi sluzby uzivatelim (a knihovnam):
CC; EOD; reprografické a digitalizacni sluzby
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Current Contents

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E

rodni technicka knihovna
National Library of Technology

sluzba pribézného zasilani kopii obsaht z kazdého
doslého cisla casopisu z fondu knihovny.

objednavka osobne, postou, prostrednictvim webového
formulare; sluzba je poskytovana i prostrednictvim VPK

Current Contents - statistika

Pocet abonentd

Pocet zpracovanych Cisel
Pozadavki celkem

Pocet pozadavku pres VPK
Pocet soubori celkem

Pocet soubort pres VPK

2010 2011 2012
21 17 17
865 711 680
977 748 695
516 481 372
1803 1306 1304
901 820 609

2013
17
556
566
314
1109
557

2014 (10)
14
467
482
250
1046
482

2010 2011 2012

2013 2014 (10)

Abonenti VU

Abonenti VS

nesledovano nesledovano 3 3

nesledovano nesledovano 4 4

3

4

evropsky
socialni
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

- oy
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EOD - eBooks on Demand

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E

Nérodni technicka knihovna

National Library of Technology
& )d eBooks on Demand

= sluzba, ktera zprostredkovava digitalizaci historickych knih z fondu

knihovny na objednavku zakaznika; vztahuje se na dokumenty z let
1500-1900, resp. 1913 v CR (AZ).

Projekt 1. 5. 2009 — 30. 4. 2014 (x NTK poskytuje sluzbu i nadale)

Zapojeno 35 evropskych knihoven (CZE, DNK, EST, FRA, HUN, DEU,
PRT, AUT, SVK, SVN, SWE a CHE).

Koordinator projektu Univerzitni knihovna v Innsbrucku

V CR nabizeji sluzbu EOD jeste:

MZK KNAV Védecka knihovna v Olomouci

Objednavky z fondu NTK a fondt knihoven spolupracujicich s NTK

Knihovna Divadelniho ustavu

Narodni lékarska knihovna

Knihovna Vojenského historického ustavu
Krajska védecka knihovna Liberec

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové.

Strategicka priorita 1.2.2.0 a 3.4.2 a Plan hlavnich ukol( A.5
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EOD v cCislech

= priklad projektu, ktery byl uspesné uveden do provozu

Cil projektu

Digitalizace publikaci z historického fondu na objednavku —
»,Sponzoring’ mecenasstvi

Priblizit obsah HF knihoven uzivatelim

Jak toho dosahnout?
Propagace (letacky, akce — Muzejni noc)
Akcni nabidky (Vanocni akce EOD, Akce k 5. vyroci NTK)

Vyrizené poZzadavky EOD 2010-2014 Zakaznici EOD
2010 2011 2012 2013 2014 (10) ZCR 28
Polet pozadavkiih 26 21 28 34 24 Ze zahranici 43
Pocet souboru 3763 2878 7172 11415 3439 Celkem 71
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Mezinarodni meziknihovni sluzby

= MMS umoznuje na zakladé principu a postupovych
smernic IFLA ziskat pro uzivatele dokument z fondu
zahranicni knihovny v pripade, ze se nenachazi ve
fondu zadné knihovny na uzemi statu zadatele

-v CR zajistuji tyto sluzby: NK CR, NTK, KNAV CR, MZK,
VKOL a NLK

- NTK se zameéruje na zajisteni sluzby z oblasti
technickych oboru a aplikovanych prirodnich véd s
technikou souvisejicich

Plan hlavnich ukold A.3
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Statisticky pohled na MMS v NTK (1)

NTK
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N

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014(10)
Celkem pozadavkli 6969 7502 8491 8410 8485 8336 5511 5237 4261 4355 4598 3839
v (-]
Celkem pozadavku
10000
8000
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MMS v NTK (2)

Pocet pozadavkii MMS

2010 2011 2012 2013 2014 (10)
Celkem 5237 4261 4355 4598 3839
- z toho VPK 4784 3895 3961 4169 3584

Primérny pocet pozadavkli MMS*
2010 2011 2012 2013 2014 (10)
Denni** 21 17 17 18 18
Mésicni 436 355 363 383 384
* zaokrouhleno na cel ¢isla ** pracovni dny
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MMS v NTK (3)

Zpusob vytizeni pozadavk

2010 2011 2012 2013 2014 (10}

Celkem vyrizenych 4682 3776 3643 3957 3304

E-kopie 3038 2303 2553 2701 2290
Vypujcky 897 820 790 744 527
Papirové kopie 735 647 293 507 482
Ostatni 10 5 5 4 5

Leden - fijen 2014

0%

B E-kopie
m VypUljcky
I Xerokopie

M Ostatni
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MMS v NTK (4)

Uzivatelé MMS
2010 2011 2012 2013 2014 (10)
VS 3488 2720 2793 3042 2717
vU 1303 1034 1131 1147 789
Firma 185 273 228 232 153
Ostatni 261 222 158 158 102

Leden - Fijen 2014

4% 3%

mVS
m VU
Firma

M Ostatni
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MMS v NTK (5)
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Nejcastéjsi zadatelé sluzeb MMS (ze zahranici)

Bratislava UK (SK)
Bratislava CVTI (SK)
Graz TU (AT)
Salzburg UB (AT)

Celkem pozadavku

2012

15

38

2013

11

20

2014 (10)

14

26

B

ot m
sociaini
fond v CR EVROPSKA UNIE
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MMS v NTK (6)

Nejcastéjsi zadatelé sluzeb MMS
VPK 2013 2014 (10)
CVUT v Praze - Ustiedni knih. ABD100 428 399
VUT v Brné (FSI) BODO026 370 337
VSB - TU Ostrava 0SD002 284 242
UCHP AV CR, v. V. i. 102797 246 94
Univerzita Pardubice PAD0O01 203 166
VFU Brno BODOO0S8 199 70
VUT v Brné (FCH) BOD116 158 115
VSCHT ABDO25 157 147
Ostravska univerzita 0SD001 145 125
VUVL, v. V. i. 105240 117 57
1.LF UK a VFN v Praze 105397 84 75
Celkem 2391 1827
Celkem pozadavku 4598 3839
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MMS - srovnani NTK a NK CR v letech 2010-2013

2010 2011 2012 2013
NTK 5237 4261 4355 4598
NK CR 5635 4784 4630 4550

6000

4000

2000

2010 2011 2012 2013

B NTK m NK CR

NTK
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Pokles poc¢tu pozadavku od r. 2008;
v poslednich 2 letech opét mirny narust

X letosni rok — poprvé se promitne zvyseny kurz EUR

Priciny poklesu zajmu o MIMS:

= krize 2008 (celoevropsky trend) — patrné dusledek snizeni
rozpoctu vyzkumnych instituci, které patri k hlavnim uzivateldm
sluzby MMS

= vétsi nabidka el. zdrojt v CR

= dostupnost EIZ (ilegalni; legalni — komercni, CC, volné dostupné
zdroje, Google Scholar, Open Access...)

= |epsSi dostupnost a cena zahr. publikaci na trhu (Amazon)
= slozité, drahé, pomalé, naro¢né na , pracovni silu”
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Nabizime

- kvalitni sluzby (patfime mezi nejlepsi v CR, 2. nejvétsi

MMS v republice, spokojeni zakaznici se vraci)

- dobrou cenu

e v porovnani s ostatnimi mame nizsi sazby (jesté NK CR)
X musime pokryt naklady

- cilime na kmenovou skupinu zakaznikl (VS, studenti),

propagaci a akcemi (napr. cenové vyhodné akce pro
studenty)

Sledujeme trendy - spektrum uzivatell, pozadavkd,
nejvyuzivanéjsi licencované zdroje...
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Vnitrostatni meziknihovni sluzby

* Ustup od tradi¢niho vzajemného vypujéovani
fyzickych titulid smérem k zajisténi kopii ¢asti
pozadovanych dokumentu

 NTK je aktivni (= zadajici) knihovnou
pasivni (= dozadovanou) knihovnou
* vyrizuje zadosti o DD ze svych fondu od

ostatnich knihoven z CR a uzivatelt VPK (role
pasivni)

Plan hlavnich ukold A.3
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Situace ve vnitrostatnich MS

velmi podobna jako na poli MMS - ovlivnéna

nedostatkem financnich prostredku na poli
vedy a vyzkumu
presunem zajmu k elektronickym ci

elektronicky dostupnym zdrojum a
informacim

vetSi nabidkou na poli elektronickych zdroju

rostoucimi moznostmi internetu
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Vnitrostatni MS - statisticka data (1)

Celkovy pocet pozadavku (aktivni + pasivni)

2010 2011 2012 2013 2014 (10)

Pozadavku celkem 6756 6429 5291 5393 4520
- z toho kladné vyfizenych 6314 5948 4909 5016 4217
Pocet pozadavki MS
8000
6756
6314 6429
<000 5948
52914909 53935016
4520, -
4000
2000
(]
2010 2011 2012 2013 2014 (10)
M Pozadavki celkem H kladné vyrizené pozadavky
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Vnitrostatni MS- statisticka data (2)

2010 2011 2012 2013 2014 (10)

Vypujckou originalu 494 552 589 701 591
Kopil (p?plrove @ 5820 5396 4320 4315 3920
elektronicky)

Zpusob vyfizeni pozadavkt MS

7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000

2010 2011 2012 2013 2014 (10)

M Vypujckou originalu M Kopii (papirové a elektronicky)
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Budoucnost téchto sluzeb?

- statistiky ukazuji pokles zajmu o tuto sluzbu, potreby
uzivatelU se ubiraji jinymi cestami x dokud bude sluzba
zadana...

- snaha o centralizaci vsech sluzeb DD do jednoho
mista (VPK), které bude nabizet celou paletu sluzeb;
pokud se nabidka sluzeb VPK rozsiri i o oblast MVS (viz
statistiky NK CR - MVS), pomuze systém s resenim
dalSich cca 6 tisic pozadavku (jen za NK + NTK)
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MVS + MRS z pohledu statistiky - NTK

Typ pozadavku
2010 2011 2012 2013 2014 (10)

o Vypujckou originalu 203 257 322 313 141
Aktivni

Tisténa kopie 106 68 91 68 155

o Vypujckou originalu 291 295 267 388 450
Pasivni

Tisténa kopie 510 636 413 354 190

Celkem pozadavku 1110 1256 1093 1123 936

2 toho 108*  157* 432 437 313

pozadavky VaV

* v letech 2010-2011 udaje pouze za MVS

B

evropsky
socidini

socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

- oy
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VPK jako systéem DDS

vznik r. 2000

- spolecny projekt predevsim technicky (!) zameérenych
knihoven, které chtéji dosahnout radikalniho zvyseni
dostupnosti informacnich zdroju mistnim i
vzdalenym uzivatelim

- 47 knihovnickych instituci sjednotilo informace o své
periodicke literature ve fondech do jednoho katalogu
(SKVPK)

- v soucasné dobé prevaha odbornych ¢asopisu
zameérenych predevsim na techniku a aplikované
prirodni vedy, medicinu a v mensi mire na
spolecenskeé vedy

Strategicka priorita 4.4 a Plan hlavnich ukold A.3
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Pozadavky VPK a eDDO

Pozadavky v letech 2010-1. pol. 2014
2010 2011 2012 2013 2014 (6)

Pozadavky celkem 19974 16693 15308 14482 7330
pozadavky do NTK 9023 7539 7283 7188 4172
eDDO (%) - 1,6%  2,3%  1,6% -

Vyvoj poctu pozadavkl VPK

15000 m;;\‘_ =
15308 14482
10000
7539 7283 7188
5000
0 Fa) r i
2011 2012 2013
—— Pozadavky celkem Pozadavky do NTK &— Pozadavky eDDO
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VPK

- spektrum nabizenych sluzeb:
dodani plného textu (formou EDD nebo reprografické sluzby)

MMS
Current Contents

Sluzby nabizené prostrednictvim VPK
2010 2011 2012 2013 2014 (10)
Pozadavky celkem 19974 16693 15308 14482 11316
pozadavky do NTK 9023 7539 7283 7188 6147
pozadavky MMS 4784 3895 3961 4169 3584
kopie (EDD + papir. kopie) 3723 3163 2950 2705 2313
Current Contents 516 481 372 314 250
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VPK - struktura a konta

Celkovy pocet kont ve VPK: 748

1. Udastnické knihovny (47)
2. Uzivatelée

a) pravnické osoby

b) fyzické osoby

VPK - pocet kont 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014(6)
Pocet kont ve VPK 693 713 728 746 748
z toho konta ucastnicka 44 44 46 47 47
z toho uzivatelska konta 649 669 682 699 701
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Budoucnost? e,

e
1. snaha o rozsireni systému VPK

a) jedname o propojeni eDDO a VPK - v souc¢asné dobé v
NK probihaji analyzy

b) snahy o zapojeni krajskych knihoven, které dosud nejsou
v systemu VPK

x pravnické aspekty - nutno cely projekt ze strany NTK
oficialné zastresit — v tomto duchu informovat ucastnicke
knihovny

- novy pravni zaklad ve formeé smluv
(elektronické uzavirani smluv? Dilia x mojelD, el. podpis)
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technické otazky
> Uvahy o nové platformeé pro VPK
= noveé uzivatelské user-friendly stranky a rozhrani

s propojeni platebniho systému
= online platby

realizace propojeni s eDDO
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s e ~
2. postupné propojovani SK CR a VPK "A k

a) otestovano na serialech, které maji ISSN:

DF procesu zobrazovani titulu v SK CR dotaz do SK VPK, zda se ISSN ve
VPK nachazi, do zobrazeneho zaznamu pak v pripade kladne odpovedi
pribude tlacitko ,,Objednat clanek pres VPK” — prihlaseni do systému
— moznost objednani
X problémy: nesouhlasi odbéry v SK CR s odbéry v SKVPK
nesouhlasi informace o knihovnach, které konkrétni titul

odebiraji (v SK CR uéastnicka knihovna VPK odbéry ma X v SKVPK u
titulu uvedena neni)

— budeme apelovat na knihovny, aby info o svych odbérech
sjednotily, opravily (povinnost kazdé knihovny udrzovat data
aktualni!)

b) tituly bez ISSN - nutno doladit (dotaz na zakladé nazvu??)
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3. rozvoj VPK jako komplexniho nastroje pro zajisteni
meziknihovnich sluzeb v CR, vcetné vazby na Souborny
katalog CR — soucast projektu CPK

nabidka mezikrlihovnl'ch sluzeb bude rozsirena o moznost
objednat z SK CR prostrednictvim systému VPK i MVS

zobrazeni poZadovaného zéznamu v SK CR — Sluzby pro knihovny —
Pozadavek MVS — v tuto chvili dotaz do VPK, zda nektera z knihoven,
uvedenych u zéznamu v SK CR, je ucastnickou knihovnou VPK — v
pripade kladne odpovedi se v okné Prihlaseni do systéemu objevi kromeée
Sigly a hesla pro SK CR téZ moZnost vstoupit registraci do systému VPK
a objednat dokument

Vyhody: jedno heslo pro vsechny meziknihovni sluzby

jeden ucet/jedno konto
ucetni systém (zadna fakturace, bankovni prevody)

Zadouci, aby se do VPK zapojily alespon véechny krajské
knihovny
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Z uzivatelského hlediska je dulezitéjsi, co a jak knihovna
poskytuje, nez co a jak knihovna viastni a spravuje.

Vyzvy:

> Internet (legalni; ilegalni)

» AZ + Dilia (zejm. VPK, EOD) + komercni nakladatelé a
jejich licencni smlouvy

> Nedostatek financi

» Vychova uzivatell pro praci s informacemi, zvySovani
informacni gramotnosti
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Preziji MS? Proc a jak?

Provadime uzivatelské prizkumy a shromazdujeme poznatky
ohledné uzivatelského chovani a potreb, s jejichz pomoci
muzeme zefektivnit rozvoj a budovani fondu.

Fokus sluzeb MMS, MVS a EOD se posouva smeérem k zajistovani
dodavani urcitych typu dokumentu, které jsou vzacné a/nebo
tézko dostupné
- neexistuje alternativa knihovnam

Co muzeme, resp. musime nabidnout:

Kvalitni a rychlé vyrizeni sluzeb

Zajimavou cenu - z hlediska uzivatele

Centralizaci vsech sluzeb; integraci do discovery systému NTK

Snadnou pristupnost a rychlou dostupnost - provozovanim on-
line/digitalnich sluzeb v co nejvétsi mire (bez nutnosti navstivit
knihovnu)

AN NN
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Otazky??

Déekuji za pozornost!
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