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19. zasadnutia Narodnej komisie pre sluzby konanej 7.-
8.6.2017 v Slovenskej polhohospodarskej kniznici pri SPU
v Nitre

Ugastnici:

Alena Chodounska (financovano z prostredk projektu czech eLIB)
Petra Prochazkova (financovano z rozpoctu NTK)

Praha, ¢erven 2017
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1. Uéel cesty

Ugast na 19. vyroénim jednani Narodnej komisie pre sluzby jejiz cilem je spoluprace
mezi slovenskymi knihovnami a sdileni priklad( dobré praxe pfi poskytovani sluzeb
a zpristupnovani elektronickych informacnich zdrojl. V ramci akce byly prezentovany
také zkusenosti NTK s poskytovanich odborné informacni a metodické podpory
poskytované mimo jiné pri praci s elektronickymi zdroji.

Prinos akce spocival také v moznosti vymeénit si zkusenosti a prodiskutovat aktualné
resené problémy s kolegy ze Slovenské republiky.

2. Casovy priibéh cesty

6. 6. 2017 vlak Praha — Nitra s prestupem v Novych Zamkoch
7.-8.6.2017 jednani Narodnej komisie pre sluzby

9.6.2017 vlak Nitra — Praha s prestupem v Novych Zamkoch

3. Prabéh navstivené akce

7.6.2017
Zasadnutie prebiehalo v zasadacke Slovenskej polnohospodarskej univerzity.

Otvorenie

Zasadnutie otvorila Dr. Janovska. Predstavila PhDr. Emiliu Laénu z Odboru muzei,
galérii a kniznic Sekcie kulturneho dedi¢stva MK SR a novych ¢lenov komisie, resp.
pritomnych, ktorymi su:

UK SAV: Mgr. Melania Buchlova, veduca odboru knizniéno-informacénych sluzieb (za
PhDr. Emiliu La¢nu),

Univerzitna kniznica, Bratislava:
- Mgr. Monika Lopus$anova, riaditelka useku knizni¢nych ¢innosti

- PhDr. Dana Oravcova, odd. metodiky

- Mgr. Maria DZavikova, veduca odboru informacénych systémov

- Ostani pritomni zastupcovia Univerzitnej kniznice (Mgr. Kristina Brunnerova,
veduca odd. absenénych vypoziciek, Mgr. Peter Penthor, zastupca riaditelky
useku knizniénych ¢innosti, PhDr. Marta Zahradnikova, veduca odd. MVS,
PhDr. Dagnar Kleinova, odd. metodiky, Mgr. Veronika Gyalogova, veduca odd.
informacénych systémov) sa zucastnovali i na minulych zasadnutiach komisie)

SVK Kosice: Mgr. Jozef Fabrici, veduci odd. vypoziénych sluzieb a $tudovni (za PhDr.
Stefaniu Petercovu)
SVK Banska Bystrica: Veronika Uhrikova, vedutca odd. prezenénych sluzieb
Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity:
- Mgr. Silvia Trizuliakova, odd. sluzieb
- Mgr. Maros Konecny, veduci odd. rozvoja a pouzivatelskej podpory,
konzultacii k e-kniham a e-skriptam a internym databazam
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Krajska kniznica K. Kmetka, Nitra: Ludmila Hlavat4, veduca sluzieb (za Olgu
Krajéovicovu)

Prezentacia Slovenskej polhnohospodarskej kniznice pri SPU v Nitre

Slovensku polnohospodarsku kniznicu predstavila jej riaditelka Mgr. Beata
Bellérova, PhD.

Aktuality z kniznic

Clenovia komisie potom informovali o novinkach v svojich knizniciach a sluzbach.
Odzneli informacie napr. o e-publikovani, o spristupriovani e-skript, o problémoch
pri OpenAccess, o vikendovych vypozickach zo studovne, o vyuzivani selfcekov,

o podujatiach na zvySenie poctu pouzivatelov, o zavadzani letného Casu

a celozavodnej dovolenky, atd. S velkym zaujmom sa stretla napr. informacia
Krajskej kniznice L. Stara vo Zvolene o zriadeni semienkarne. Riesila sa

i problematika poplatkov za amortizaciu kniznicného fondu v niektorych knizniciach
(Spisska kniznica v Spisskej Novej Vsi), ktorého vyberanie nie je v sulade s § 16 ods.
7 zakona o knizniciach. Odstranenie tejto anomalie je v kompetencii prislusnej
krajskej kniznice.

Blok Kniznice a marketing — odzneli prispevky:

e Marketing vo vedeckych a akademickych kniZniciach - o niektorych aspektoch
kniznicného marketingu informovala Mgr. Andrea Hrckova, PhD. z katedry
kniznicnej a informacnej vedy Filozofickej fakulty UK v Bratislave. Marketing
predstavila ako nastroj zamerany na prezentaciu aktivit kniznice a vyznamny
mienkotvorny nastroj. Poukazala na vyznam marketingu pre plnenie hlavnych
cielov vedeckych a akademickych kniznic a situaciu na Slovensku porovnavala
so situaciou v Nemecku a USA.

e Prieskumy spokojnosti pouzivatelov kniznic — PhDr. Darina Janovska
informovala o vysledkoch dotaznikového prieskumu, ktory SNK realizovala
od 1.10.2016 do 31.1.2017, pricom odpovede pouzivatelov konfrontovala so
skuto¢nou situaciou v SNK. Informovala i o dalSich spésoboch zistovania
spokojnosti pouzivatelov so sluzbami kniznic Metodické odporucania
k realizacii prieskumu spokojnosti pouzivatelov su vystavené na
http://www.snk.sk/images/Informacie_pre/Kniznice_a_knihovnikov/Dokumenty
_pre_knihovnikov/ORKS_Metodicke_odporucania_prieskum_spokojnosti.pdf

e Dr. Janovska informovala aj o vysledkoch prieskumu nazorov vedeckych,
akademickych a verejnych kniznic (krajskych, regionalnych a mestskych) na
formu vydavania periodika Kniznica.

Blok Sluzby a zdroje — odzneli prispevky:

e  Multimedialne informdacie — informacie bez bariér— Mgr. Ladislav Svrsek
z Albertiny icome Bratislava poukazal na vyznam vyuzivania multimédii ako
zdroja informacii najma pre Studentov, predstavil aj prvy vedecky
videocasopis Journal of Visualised Experiments (JOVE) zaloZzeny v roku 2006.

e Katalog digitalnej kniznice SNK a jeho vyuzivanie — Mgr. Zuzana Pracharova
predstavila obsah kataldégu digitalnej kniznice SNK, demonstrovala pristup do
katalogu a jeho prepojenie a online kataldgom SNK a ukazala moznosti
prezerania a vyhody vyhladavania pre kniznice.
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http://www.snk.sk/images/Informacie_pre/Kniznice_a_knihovnikov/Dokumenty_pre_knihovnikov/ORKS_Metodicke_odporucania_prieskum_spokojnosti.pdf
http://www.snk.sk/images/Informacie_pre/Kniznice_a_knihovnikov/Dokumenty_pre_knihovnikov/ORKS_Metodicke_odporucania_prieskum_spokojnosti.pdf

o Aktualizacia zasad MVS - prediskutovali sa pripomienky k zasadam MVS,
ktoré pripravila SNK a ktoré boli vopred poslané ¢lenom komisie na
pripomienkovanie.

Blok Zahranic¢ni partneri
e PhDr. Jana Hunova, riaditelka odboru sluzieb Narodnej kniznice CR
informovala o novinkach v éinnosti NK CR od roku 2016, najmé o zavere
druhej etapy revitalizacie a suvisiacim priestorovym usporiadanim a dalSich
stavebnych zmenach a o zacCati prevadzky portalu ¢eskych kniznic knihovny.cz,
do ktorého sa zatial zapojilo 20 kniznic. Taktiez velmi podrobne
charakterizovala sluzbu Ptejte se knihovny, ktora ma od roku 2015 novy dizajn
a ktorej portal je najnavétevovanej$ou doménou NK CR.
[ ]
Po skonceni kazdeho prispevku bola bohata diskusia, v ktorej dominovala najma
problematika spristupnovania digitalneho obsahu.

8.6.2017
Zasadnutie prebiehalo v priestoroch Slovenskej polnohospodarskej kniznice.

Blok Zahranic¢ni partneri

e Voiny vybér fondu NTK - Ing. Prochazkova (Narodna technicka kniznica)
poukazala na problém posudzovania aktualnosti a nasledného vyradovania
tlaCenych Casopisov v studovni ¢asopisov, ktory si vyziadal vytvorenie referatu
obsahovej previerky fondu. Na priklade literatury
z polnohospodarstva/polnohospodarskej techniky a ekonomickych
vied/manazmentu ukazala priebeh prac, pricom pri rozhodovani, ¢o
s vyradenymi tlaCenymi titulmi sa brala do uvahy digitalizacia titulu, trvaly
nakup EIZ, torza, neprofilové odbory, ai.

e Odborné akademické sluzby NTK (pohled do zakulisi)— Mgr. Alena
Chodounska predstavila strategické oblasti tzv. akademickych sluzieb
(podpora studia a vyuky, podpora akademickej komunikacie, zlepSovanie
dostupnosti, kvality a uzivatelskej privetivosti zdrojov, sluzieb, nastrojov
a prostredia a zvySovanie povedomia o nich, logistika (interné vzdelavanie,
Statistiky, pouzivatelské prieskumy, projekt management) a ich aplikaciu
v konzultaénych sluzbach (individualne konzultacie, tematické konzultacie na
pockanie), instruktaznych sluzbach, online instruktaznych sluzbach
a reSersSiach.

Aktuality z kniznic

O novinkach v sluzbach a knizniciach informovali dalsi ¢lenovia komisie.

Blok Stratégia

Stratégiu rozvoja slovenského knihovnictva na roky 2015-2020 — PhDr. Darina
Janovska charakterizovala 3 strategické oblasti schvalené na roky 2015-2020, ich
priority a opatrenia. Informovala o doterajsich vysledkoch SNK dosiahnutych pri
plneni stratégie a vyzvala kniznice, aby sa taktiez zapajali do jej plnenia.

Blok Bibliografia
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Narodny register autorit - pracovnicky odboru Narodna bibliografia SNK Mgr.
Alzbeta Rohoriova, Mgr. Simona Zacharova a Mgr. Veronika Skrabakova predstavili
tvorbu vsetkych typov autorit podla RDA.

Po ukonceni odborného programu sa pritomni oboznamili s priestormi Slovenskej
polnohospodarskej kniznice, jej skladmi a sluzbami.

4. Dokumentace

VsSechny prispévky prezentované na zasedani jsou dostupné na strankach Slovenskej
narodnej kniznice: http://www.snk.sk/sk/informacie-pre/kniznice-a-knihovnikov/2014-
11-13-08-50-42/narodna-komisia-pre-sluzby/prezentacie.html

5. Anotace

Setkani umoznilo diskuzi o zkuSenostech s nakupem a zpristupnovanim
elektronickych informacnich zdroj v Ceské republice a na Slovensku. V ramci akce
byl prezentovan prispévek Odborné akademické sluzby NTK (pohled do zakulisi)

Zaroven byl koleglim ze Slovenské republiky predstaven projet czech eLIB a jeho
cile.
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