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1. Uéel cesty

Ugast NTK za projekt CARDS na konferenci, ktera nabizi cenné podnéty zejména v oblastech
e-Government, Digital Government, e-Participation, Open Government, Smart Government, Al
government, GovTech, Algoritmic Governance, ktera pfimo souvisi s tim, co planujeme
implementovat v projektu v ramci platformy nové generace (PNG) a/nebo poskytovat skrze
Servisni centrum PNG.

2. Casovy prabéh cesty

2. 9. 2024: let PRG -> BRU, cesta vlakem z letisté do mista konference a ubytovani
3. 9. 2024: prvni den konference

4. 9. 2024: druhy den konference

5. 9. 2024: tfeti den konference, cesta viakem na letisté a let BRU -> PRG

3. Prabéh navstivené akcel/jednani

Program konference je dostupny na: https://dgsociety.org/egov-2024/programme-and-keynotes/
Konference se konala v arealu Thermotechnisch Instituut v Lovani v Belgii. Celkem byly

k dispozici Ctyfi paralelni streamy prezentaci a/nebo workshop(, coz pochopitelné nebylo
mozné v jednom ¢lovéku obsahnout. Nejvice prostoru bylo vénovano Al (5 sekci z 35) a
OpenData (3 sekce z 35), ostatni témata méla vyhrazena max. 2 sekce.

Z navstivenych prezentaci bych vzhledem ke CARDS zdUraznil zejména nasledujici pfispévky:
e Citizenship in a Digitalized Society: Exploring Administrative Evil in Digital
Government
o Digitalizované administrativni az byrokratické postupy mohou (a ¢asto maji)
negativni dopad na ob&any. Nejde o cil, jde o nasledek procesniho nastaveni.
Jednim z pfikladu je uz to, Ze je pouzivan jazyk, kterého Clovék nerozumi
(ufednicky, odborny/doménovy nebo tieba IT). Dale je nebezpedi v ,normalizaci
Skodlivych negativnich vysledk(®, tedy v postupném pfijimani toho, ze ,systém
prosté rozhodl“, i kdyZ vidime, Ze je vysledek Spatny, a i kdyz vime, Ze se tak
déje opakované. To dale podnécuje spiralu digitalniho vylouCeni, kdy proces
nékoho ,vyhodi“ (napf. zamitne jeho zadost), a ten je kvali tomu — nasledné
automaticky a opakované — odmitan.
o Getting Rid of It: An Unlearning Perspective on Digital Government Competences
o ,Odnauceni se” — tedy schopnost zbavit se proti sobé jdoucich znalosti,
dovednosti a rutin — je dllezita soucast procesu efektivniho fungovani, a to jak
na urovni jedince, tak organizace. Typickym pfikladem je zbaveni se
administrativni zatéze, resp. schopnost uvédomit si mozna jina feseni, pfejit na
né a ,odnaucit se” stary postup.
¢ Public Management Competencies in a Digitalized World: Lessons from a Global
Frontrunner
o Stfedni management jako jeden z dulezitych ¢lankl verejné administrativy.
Konstatovani, Ze chapani technologii (jejich fungovani a potencialu) by mélo byt
klicovou soucasti jejich dovednosti. Nemaji byt ,geekové®, ale musi byt schopni
,mluvit jazykem technologii“ stejn&, jako musi umét finan¢ni management,
strategické mysleni nebo podporovat inovace.
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e Equitable digital public services: using personas to design for equity

o Zamysleni nad tim, pro koho a jak vytvafime (digitalni online) sluzby v kontextu
rozdild mezi pfistupem: ,equity" a ,equality“. Opakované vytvafime v ramci
digitalizace sluzby pro ,bézné“, mainstreamové, uzivatele, ktefi maji pfistup
k internetu a jsou schopni je vyuzivat. Dale zohledfiujeme pravidla pfistupnosti
rozhrani. Pokud bychom se ale zaméfili na davod existence konkrétni (vefejné)
sluzby, mlze se ukazat, Ze pouha digitalizace (pfevod do online podoby) neplni
ucel napf. proto, Ze cilova skupina vibec neni online. ,Equity” pfistup maze
zaroven narazet na vysokeé investicni naklady.

4. Zavéry/shrnuti

Konference byla velmi pfinosna, protoZze umoznila nahlédnout na témata z jiné, Sirsi
perspektivy, nez jak byl napf. pred lety sestaven projekt CARDS. Prispévky a diskuze

s u€astniky pomohou nasmérovat ¢ast €innosti v projektu novym smérem, zejména pak
architekturu PNG v oblasti Al a zabér €innosti Servisniho centra PNG.

5. Anotace konference

Konference EGOV2024 je odborna konference zaméfena na oblast e-Government a e-
Democracy, coz obsahuje témata jako je napf. Digital Government, e-Participation, Open
Government, Smart Government, Al government, GovTech, Algoritmic Governance. LetoSni
ro¢nik vénovat zna¢nou ¢ast programu tématu Al a OpenData.

6. Publikované vystupy konference
Dostupné na: https://dgsociety.org/egov-2024/conference-proceedings-2024/

3/3


https://dgsociety.org/egov-2024/conference-proceedings-2024/

