N I K Zprava ze seminare

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Jak vyuzit potencialu dobrovolnika v knihovnach
a nenechat se zavrit

Pavlina Omastova

cerven 2011

S =62 370 mm? 210 mm

A4

297 mm



Zprava ze seminare o dobrovolnictvi v knihovnach, ktery poradala Narodni knihovna v Praze
dobrovolnik, jaké ¢innosti smi a nesmi vykonavat, jak ho motivovat, co to jsou akreditované
dobrovolnické programy a jaké zkusenosti maji s dobrovolniky knihovny z riznych koutl
Ceské republiky.

Jak vyuzit potencialu dobrovolnik(i v knihovnach a nenechat se zavrit — takto pojmenovala
seminar o dobrovolnictvi v knihovnach jedna z jeho organizatorek Zlata Houskova. Nenechte
se varovnhym nazvem vydeésit. Dobrovolnictvi nejenze neni ilegalni, ale Rada EU dokonce
vyhlasila rok 2011 ,Evropskym rokem dobrovolnych c¢innosti na podporu aktivniho
obcanstvi” Neprekvapi proto, Ze kromérizsky seminar nebyl prvni leto$ni akci na toto téma,
kterou knihovnici (spolu)poradali. O dobrovolnictvi uz se letos mluvilo v bfeznu
na konferenci Rozmanity svét dobrovolniku ve Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové

vvrv

na dobrovolnické konference nejbohats$i. Kromé popisovaného cervnového seminare zde
v kvétnu probéhl uz 11. rocnik Konference o dobrovolnictvi, kterou kazdoro¢né porada Klub
UNESCO Kromériz s obcanskym sdruzenim Hestia.

Vratme se ale zpét do Knihovny Kromérizska. Je utery 7.6. 9 hodin rano, za okny sviti slunce
a seminar praveé zacina. Vitaji nas organizatorky Mgr. Zlata Houskova a Mgr. Zuzana Jezkova
z Narodni knihovny v Praze a PhDr. Sarka Kasparkova, reditelka Knihovny Kromértizska a
zaroven i Clenka méstské rady. Privitani se nam dostane i od dalSich kromérizskych radnich
MUDr. Jarmily Cihalové a Mgr. Daniely Hebnarové, ktera je nejen souéasnou starostkou
Kromérize, ale i byvalou knihovnici. Pocet knihovnic v méstské radé je pfrijemnym
prekvapenim.

Co je to dobrovolnictvi?

Prvnim prednasejicim je PhDr. JitiToSner, predseda ob¢anského sdruzeni Hestia, které kromé
jiného zalozilo Narodni dobrovolnické centrum a spravuje web dobrovolnik.cz. Jifi ToSner
nejprve definuje, kdo je dobrovolnik a co je to dobrovolnictvi: ,Dobrovolnik je ¢lovek, ktery
se ze své vlle rozhodne vénovat svij Cas, znalosti a zkuSenosti potfebnym lidem nebo
¢innostem bez naroku na odménu.” Dobrovolnictvi neni pracovnépravni, ale obanskopravni
vztah, ktery je ¢asto uzaviran nikoliv pisemné, ale pouze Ustné. Uzavirame-li ho pisemné, pak
s dobrovolnikem sepiSeme tzv. prikazni smlouvu podle § 724 obéanského zakoniku. DalSi
moznosti je vyuziti dobrovolnikli z dobrovolnickych center, kterd maji dobrovolnické
programy akreditované podle zakona ¢.198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé.
O akreditovanych programech se vice dozvime odpoledne. Dobrovolnictvim naopak neni
verejna sluzba podle zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi. Konkrétnéjsi obraz
o dobrovolnictvi v Ceské republice dava ¢lanek v Respektu, ktery prednasejici cituje.

Stejné jako jiné ¢innosti, i dobrovolnictvi je spojeno s nékolika myty, které JiriToSner vyvraci:

. Dobrovolnici jsou lidé s nenaplnénym volnym ¢asem nebo chybéjicimi rodinnymi
vazbami. (Jsou to vétSinou naopak aktivni a humanisticky orientovani jedinci.)

. Dobrovolnictvi je zcela zadarmo. (V pripadé vétsiho poctu dobrovolnikd v organizaci je
nutné, aby organizace zaméstnala placeného koordinatora dobrovolniku.)

. Dobrovolnictvi je amatérizmus. (Aby mélo dobrovolnictvi smysl, musi byt efektivné
organizovano.)

. Dobrovolnici jsou levna pracovni sila. (Dobrovolnici by neméli délat to, co jini délat
nechtéji.)
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Abychom méli predstavu o prinosu dobrovolnikd, cituje Jifi ToSner reditele pecovatelského
domova v holandském Drieberchenu, ktery uvedl, ze ,Dobrovolnici odvedou praci, ktera
odpovida az pétindsobku na né vynaloZzenych naklad(. Vyuzitim dobrovolniki ziskava
organizace nejen urcité vyhody, ale i jista rizika. Chceme-li se rizikim vyhnout a nastartovat
ve své organizaci uspésny dobrovolnicky program, musime si uvédomit, Zze zavedeni
dobrovolného programu je dlouhodoba systémova zména, kterad trva 1-3 roky. Je potreba
zmapovat motivaci organizace k prijeti dobrovolnikll (nékde se dokonce zaméstnanci mohou
obavat, aby je dobrovolnici nenahradili), vybrat c¢innosti, které budou dobrovolnici
vykonavat, zpracovat harmonogram prace s dobrovolniky, vybrat a proskolit jejich
koordinatora i dobrovolniky samotné.

Jifi Tosner v ramci prevence rizik doporucuje zaplatit dobrovolnikim pojisténi odpovédnosti
za $kodu. Z pojisténi se stava zhavé diskusni téma. RNDr. Tomas$ Rehak, feditel Méstské
knihovny v Praze namita, Zze knihovny jakoZto prispévkové organizace nemohou na rozdil
od neziskovych organizaci jen tak nékomu ,zadarmo” zaplatit pojisténi. Z publika se ozve
dotaz, kdo by byl zodpovédny v pripadé, ze dobrovolnik by vedl v knihovné kurzy pleteni a
détsky ucastnik tohoto kurzu by si jehlici vypichl oko. Jifi ToSner odpovida, Ze jelikoz
dobrovolnictvi je obcéanskopravni vztah, postupovalo by se v pripadé, Ze dobrovolnik
zpusobi néjakou skodu (at uz knihovné, nebo jejim ¢étenarlim), stejné, jako kdyby Skodu
zavinil ¢tenaf, a zazplusobenou Ujmu na zdravi/Skodu by byl zodpovédny dobrovolnik,
pripadné by Skoda mohla byt uhrazena z pojisténi, které maji knihovny uzavrené pro pripad,
Ze by v nich néco poskodili jejich ¢tenari/¢tenari by v knihovné utrpéli néjakou skodu. Neni si
ale uplné jisty a doplnuje, ze néco takového se jesté nestalo a pokud by se stalo, bude
zalezet na judikatu soudu. Nékteri ucastnici mailuji a smskuji do svych knihoven a zjistuji, ze
jejich knihovna zadné pojisténi uzaviené nemda. Mgr. Dagmar Bahnerova, reditelka Méstské
knihovny Louny, ve které s dobrovolniky hodné spolupracuji, za sebe fika, ze pojisténi
nemaji, ale ze by se za dobrovolnika postavila a Skodu by za néj uhradila knihovna.
Dobrovolnik by za svou nezistnou pomoc nemél platit.

S akreditaci, nebo bez?

Po obédé dokoncuje Jifi ToSner svij vyklad a po kratké prestavce se slova ujima Mgr. Radek
Jiranek, vedouci oddéleni preventivnich programii a dobrovolnické sluzby MV CR. A¢koliv je
pan Jiranek ministerskym urednikem, neni to Zadny suchar a prednasi vtipné a
s nadhledem. Hlavnim tématem jeho prednasky je jiz drive zminovany zakon ¢. 198/2002 Sb.
o dobrovolnické sluzbé. Ucelem tohoto zakona neni upravit vsechny existujici formy
dobrovolnické ¢innosti, ale pouze ty dobrovolnické c¢&innosti, které jsou zajiStovany
organizacemi s akreditaci ministerstva vnitra. O akreditaci mohou zazadat nestatni neziskové
organizace a je udélovana na 3 roky. Nelze ji prodlouzit, ale po jejim vyprseni o ni Ize znovu
pozadat. V zadosti musi byt presné uvedeno, jak budou dobrovolnické prace organizovany a
jakeé ¢innosti budou dobrovolnici vykonavat.

Organizace, ktera akreditaci ziska, se stava vysilajici organizaci. Vysilajici organizace hleda
dobrovolniky, uzavird s nimi smlouvy, plati jim pojisténi (proti Skodam, které jim mohou
vzniknout, i proti Skodam, které sami zplsobi) a pomaha s jejich vycvikem. Organizace, které
maji smlouvy s vysilajicimi organizacemi a ve kterych dobrovolnici pomahaji, se pak
nazyvaji pfrijimajicimi organizacemi. Akreditace zarucuje, ze dobrovolnicky program je
kvalitni (dobrovolnici jsou vysilajici organizaci peclivé vybirani a zaskolovani) a Zze jsou
vyreSeny smluvni vztahy (vysilajici organizace uzavird smlouvy s dobrovolniky
i s prijimajicimi organizacemi, prijimajici organizace uz tudiz s pridélenymi dobrovolniky
Zzadné smlouvy neuzavira), pojisténi a dalSi zalezitosti.
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Vyhodou akreditace z hlediska vysilajicich organizaci je to, Ze organizace mohou pozadat
o statni dotaci, kterou lze vyuzZit na pojisténi dobrovolnikl a jejich evidenci a pripravu.
Dotace se udéluje na jeden kalendarni rok ve vysSi odpovidajici maximalné 70 % celkovych
vydaji. Mezi vyhody z pohledu dobrovolnika patfi to, Ze ma jisté pojisténi odpovédnosti a
pokud pracuje vic jak dvacet hodin tydné, mize mu byt statem hrazeno verejné zdravotni
pojisténi, organizace mu muze hradit dichodové pojisténi, ma zajistény pracovni pomucky a
muze mu byt proplaceno cestovné a jiné drobné naklady.

Knihovna si sice jako prispévkova organizace o akreditaci zazddat nemilze (mozna se to
s novelou zakona zméni), mize se ale stat prijimajici organizaci, pokud navaze spolupraci
s dobrovolnickym centrem, které si necha akreditovat program podle jejiho navrhu. Je
potfeba zdlraznit, Ze akreditaci nelze ziskat na c¢innosti, které organizace zastava pomoci
svych zaméstnancu. Chtéli-li byste tedy dobrovolniky vyuzit napt. na uklid, jelikoz uz vam
nezbyly penize na uklize¢ku, pak pravdépodobné nepochodite. Kazda Zadost je ovSem
posuzovana individualné a zalezi na jejim kontextu. Kazda organizace, kterd chce vyuzit
pomoci dobrovolniki, se mulze rozhodnout, zda si sama zorganizuje svuj vlastni
dobrovolnicky program bez akreditace, nebo zda bude spolupracovat s akreditovanym
dobrovolnickym centrem. | v pfipadé, Ze se rozhodne postupovat samostatné, muze se drzet
metodik pro akreditované programy, coz se v praxi dle Jitiho ToSnera ¢asto stava.

Na zavér své prednasky vyhlasuje Radek Jiranek soutéz. Ugastnici maji ve skupinkach
navrhnout ¢innosti, které by dobrovolnici mohli v knihovnach vykonavat. Prednasejici pak
vSechny napady postupné vyslechne a posoudi, zda by mohly ziskat akreditaci. K vétsiné
navrhl se sice nejprve stavi odmitave, pak ale pfipousti, Ze po hlubsi analyze by nékteré
z nich nemusely byt tak nerealizovatelné, jak se na prvni pohled zda. Jeden z napadu, ktery
je navrhovan vice skupinkami a ktery je schvalen bez pripominek, je donaska knih
hendikepovanym, nemocnym a jinak nemohoucim ¢étenardm az do domu.

Jak vypada skutec¢ny, zivy dobrovolnik?

Zlatym hiebem prvniho dne seminare je setkani s dobrovolnici Knihovny Kromérizska pani
Skali¢kovou, ktera je i ve svych 89 letech plna energie, entuziasmu a odhodlani pomahat.
V knihovné dobrovolniéi uz pres 11 let. Zapojuje se predevsim do programu pro seniory a
do univerzity tretiho véku. Pani Skalickova nam kratce vypravi o svém zivoté, motivaci byt
dobrovolnici (nemohla studovat nejprve kvali némecké okupaci, pozdéji kvali
socialistickému rezimu) a o tom co ji dobrovolnictvi bere (¢as na vnoucata) a dava (dobrou
dusevni kondici, seberealizaci).

Jak dobrovolniky ziskat a motivovat?

Nasledujici destivy den se prednaseni ujima Michal Canéik, B. Th., vedouci dobrovolnického
centra ADRA Frydek-Mistek, ktery popisuje svoje konkrétni zkuSenosti s dobrovolniky. Podle
statistik centra jsou devét z deseti dobrovolnikli Zzeny. Co se véku tyce, jsou rovnomérné
zastoupeny vSechny vékové skupiny. NejstabilnéjSimi dobrovolniky jsou ovSsem lidé mezi 35
a 40 a dale mezi 50 a 55 lety (po vylétnuti déti z hnizda). NejnadSenéjsimi dobrovolniky jsou
studenti (ro¢né usporada jejich studentsky dobrovolnicky klub okolo Sedesati akci), jsou to
ale zaroven nejméné stabilni dobrovolnici.

Dobrovolnicky program zpravidla organizuji tak, Zze nemocnice, domov pro seniory nebo jiny
zajemce oslovi dobrovolnické centrum s zadosti o spolupraci. Zkusenost ukazuje, ze je lepsi,
kdyz zajem vychazi ze strany prijimaci organizace, nez kdyZ dobrovolnické centrum oslovuje
potencialni zajemce. Nasleduje vyjednavani mezi prijimaci a vysilajici organizaci, které by se
nemélo uspéchat, a zjisStovani predstav a moznosti obou stran. Uz v této fazi je potreba, aby
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prijimaci organizaci nasla ve svych radach zaméstnance, ktery bude kontaktni osobou, bude
se dobrovolnikim vénovat a ktery bude mit pro tuto ¢innost podminky a podporu.

Dale se zorganizuje propagacni kampan, jejimz cilem je nalakat potencialni dobrovolniky.
Ohledné kampané Michal Canéik doporuéuje, aby byla konkrétni. Prakticky to znamena
pozvat zajemce na informacni schizku v predem dany den a hodinu. Informace o moznosti
stat se dobrovolnikem a o chystané informacni schiizce, by v zdjemcich méla vzbudit dojem,
Ze bud se stanou dobrovolniky ted, nebo uz nikdy, nikoliv Ze aZ se jim to nékdy bude hodit,
tak navstivi dobrovolnické centrum. Kampan obvykle zahrnuje vyvésovani plakatd,
prednasky na Skolach i zpravu v mistnim tisku. Dobrovolnictvi je pro média atraktivni a
nejlepsi je kombinovat tiskové zpravy s osobnimi pozvankami. Dulezité je vytrvat a nenechat
se odradit, pokud novinafri zrovna nereaguiji.

Informacni schiizka je zaroven i prvnim skolenim, kde jsou zajemci sezndmeni s ¢innosti,
kterou by mohli vykonavat, se svymi pravy a povinnostmi a administrativnimi a
organizaénimi zalezitostmi. AZ po této schlzce se konaji pohovory. U pohovoru musi
kandidati dolozit Cisty vypis z trestniho rejstriku a potvrzeni od lékafe a je s nimi domluvena
prvni navstéva v prijimajici organizaci.

Pomoc dobrovolnického centra nekonéi nastartovanim dobrovolnického programu a
ziskanim dobrovolniki. Michal Canéik zddraziuje, ze nasledna péée o dobrovolniky se nesmi
zanedbavat. Jako priklad uvadi organizaci, kde o dobrovolniky pecovali, a za rok jim
z dvaceti dobrovolnik( odesel jen jeden. Naopak z organizace, kterd se dobrovolnikim uz vic
nevénovala, odeslo do pull roku 70 % dobrovolnikd. Dobrovolnické centrum proto porada
kazdé dva az tfi mésice supervize, na kterych dobrovolnikiim dékuje, pfripadné jim preda
mensi darky a da jim prostor pro vyjadreni a dotazy. Také jim posila prani k narozeninam a
Vanoclm (v dnesni dobé, kdy se preje ¢asto mailem a smskami, pry dobrovolnici o to vic
ocenuji tisténa blahoprani) a organizuje pro né kazdy rok spoleéenskou akci. Formou
podékovani dobrovolnikim jsou i slavnostni ocenéni a pochvalné zminky v mistnim tisku.
Demotivujici je pro né naopak, kdyz je velky rozdil mezi jejich o¢ekavanim a realitou, kdyz
vykonavaji ¢innost, kterd& ma malou prestiz, nebo kdyz jim neni ponechan prostor
pro kreativitu.

A jak se dobrovolniéi v knihovnach?

Prednasky vsech tfi odborniki pribézné dopliovaly vstupy zastupkyn knihoven, které
spolupracuji s dobrovolniky. Bylo to velmi obohacujici, protoze hlavni prednasejici méli
zkusenosti ,,pouze” s dobrovolnictvim ve zdravotni a socialni sféfe. O své zkusenosti se
postupné podeélily tyto knihovny:

Mestska knihovna Louny

Dobrovolnici se knihovné hlasi sami a za zacatku to byli hlavné rodinni prislusnici knihovnic.
Dobrovolnictvi nahrava to, ze Louny jsou malé mésto a je zde komunitni prostiredi. Knihovna
zatim nespolupracuje s akreditovanou organizaci a feditelka knihovny fFika, Ze maji
v dobrovolnictvi chaos, a neni si jista, jestli to délaji uplné spravné (Jifi ToSner ji po skonéeni
prezentaci uklidnuje, ze jejich program evidentné funguje dobre a Ze je vSechno v poradku).
S dlouhodobymi dobrovolniky uzaviraji prikazni smlouvy, pfi jednorazovych akcich se zadné
smlouvy neuzaviraji. Do knihovny dochazeji seniofi, studenti (ti ale nevydrzi dlouho), Zzeny
v domacnosti i prepracovani muzi. Dobrovolnici pomahaji jako lektofi, poradci, tlumocnici i
manualné - kazdy ma moznost predvést, v ¢em je dobry. Zajimavym dlouhodobym
projektem je univerzita tretiho véku pro seniory, se kterym dobrovolnici pomahaji. Pfikladem
jednorazové akce je stéhovani knihovny. Ctenafi byli informovani reklamni kampani, ze
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~kazdy dobry ¢tenar si pljéi padesat knih’ ¢imz se rozpujéovalo étyricet tisic knih a dalSich
Ctyficet tisic prestéhoval Zivy fetéz zaka zakladnich skol, jejich uciteld, maminek i Skolnich
kucharek. Akce pronikla i do celostatnich médii.

Meéstska knihovna v RozZnové pod Radhostem

| tato knihovna je komunitni, ma dobré renomé a dobrovolnici se ji hlasi sami. Neuzaviraji
zadné smlouvy ani pojisténi. Knihovna organizuje mnozstvi vzdélavacich akci, které jsou
bezplatné nejen pro posluchace, ale i pro lektory. V knihovné pomahaji také klienti centra
Iskérka, coz je denni centrum pro osoby s dusevnimi poruchami.Tito dobrovolnici bali knihy,
vlepuji do nich kédy a vyrabéji darky pro ucinkuji na beneficich. Seniofi zase maji S-klub,
ktery organizuje ¢teni vdomé senior(, prochazky méstem a happeningy. Jako nejvétsi rizika
dobrovolnictvi v knihovné vidi nepochopeni roli a Spatné vymezeni hranic ¢innosti, uméni
odmitnou ty, ktefi se pro dobrovolnictvi nehodi, a nedemotivovat.

Severoceska veédecka knihovna v Usti nad Labem

V této knihovné dobrovolnicky program teprve pripravuji. Tato prezentace potvrzuje slova
JifihoToSnera, ze nastartovani dobrovolnického programu je dlouhodoba systémova zmeéna.
V ¥ijnu 2010 zacdala knihovna jednat s Dobrovolnickym centrem v Usti nad Labem, které si
nejprve zaridilo potfebnou akreditaci. Po mésicich vyjednavani a priprav probéhla na jare
tritydenni kampan a informacni schlizka, na kterou dorazilo 13 zajemcu. Prvni dobrovolnici
v knihovné zaénou pracovat v rijnu letosniho roku. Jiti ToSner doporuduje, aby pristé meazi
informacni schizkou a nastupem nebyla takova prodleva, protoZe nadseni dobrovolniku
muze opadnout. Nékterd oddéleni knihovny se na dobrovolniky tési, dalsi se zprvu bala, ale
uz se nechala presvédcit a néktera je pordd odmitaji. Dobrovolnici jsou pracovné rozdéleni
do tii skupin podle naroc¢nosti vykonavanych c¢innosti: elév (rutinni prace, tridéni knih,
kompletovani roc¢nik(i ¢asopisu), specialista (propagace knihovny, zpracovani dotaznik(,
poradatelska sluzba, uprava zelené), lektor (privodce po knihovné, instruktor ke katalogu,
vedouci internetového klubu). Dobrou zkusenost maji i s firemnim dobrovolnictvim, kdy jim
na jeden den prisli pomahat zaméstnanci Ceské spotitelny.

Masarykova knihovna Vsetin

Drive pomahali knihovné dobrovolnici neformalné a obc¢asné, od roku 2003 uz ale knihovna
spolupracuje s dobrovolnickym centrem Adorea, které za ni reSi predevsSim administrativu.
Knihovna byla jednim z jeho prvnich smluvnich partnerd. Dobrovolnici pomahaji pfi baleni
knih, s aktivitami pro déti a seniory, s besedami, poradaji turistické vychazky, cyklovyjizdky,
Tyden knihoven a happeningy. Za zminku stoji happening Mame stejné Sance a vystava
Velké pradlo, které se vénovaly rovnym prilezitostem, jez byly do té doby v regionu velkym
tabu. V knihovné uspésné funguje program Pét P, jehoZ podstatou je to, ze détem ze socialné
znevyhodnénych rodin jsou pridélovani opatrovnici, kteri si s nimi povidaji, pisi Skolni ukoly
a travi volny cas. Knihovna maéa i seniorsky tym dobrovolnikd. Hlavnimi pfinosy
dobrovolnictvi je pro knihovnu to, Ze je pevnéji ukotvena ve vsetinské komunité, komunikuje
s cilovymi skupinami prostrednictvim jejich pfislusnikl, rozsifuje svoji ¢innost podle zajmu
verejnosti a vidi bila mista na poli spoleCenského zivota. Rizikem je to, Ze dobrovolnici
v knihovné nabudou zkusSenosti, osamostatni se a tak knihovné vznikd konkurence.
Na druhou stranu ji to motivuje hledat nové cesty a nezakrnét. V budoucnu by rada zacala
vyuzivat i firemni dobrovolnictvi.

Mestska knihovna Sobéslav

Tato knihovna spolupracuje s dobrovolnickym centrem Rolni¢ka. Na rozdil od predchozich
pfipadu, v této knihovné se klub dobrovolnik(i vénuje ¢innostem, které pomahaji nékomu
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jinému néz knihovné nebo jejimu okoli. Jsou to napr. Siti panenek pro déti z détskych
domovul, vyroba hmatovych pomicek pro hendikepované nebo spoluprace se sdruzenim
Nedoklubko, které pomaha rodinam s pred¢asné narozenymi détmi. Dobrovolnictvi je
v Sobéslavi na vzestupu, béhem pul roku se pocet dobrovolnika zvysil z osmi na dvacet lidi.

Pochvala organizatorim

Zavérem nezbyva nez podékovat organizatoriim za perfektni organizaci, vysokou odbornou
uroven seminare, vyborné pohosténi a zajisténi kulturniho a spole¢enského programu
v podobé navstévy Arcibiskupského zamku Kroméfiz s vtipnym vykladem zameckého
knihovnika Cyrila Mésice, navstévy vinarny a exkurzi po Knihovné Kromérizska. Myslim si, ze
seminar se vydaril a ze zodpovédél hodné otazek tykajicich se dobrovolnictvi nejen
v knihovnach.
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