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Skoleni Google Analytics

Cil: odbornici z knihoven mohou zacit s analyzou navstévnosti svych stranek.
Kapacita: do 20 lidf
Pozadavky na Ucastniky:

e schopnost prace s PC (Windows, prace se soubory, internet, email)
vyplnéni online dotazniku pred kurzem
vlastni Google Ucet (adresa na Gmailu)
zkusenosti se spravou webu vyhodou
znalost HTML nebo JavaScriptu nenfi potreba




Osnova skoleni

09:00 - 11:00
e Principy méreni ndvstévnosti °

e Zikladni sezndmeni s rozhranim °
Google Analytics - metriky, dimenze °
e Uzivatel, Navsteéva, Zobrazend
stranka, Mira okamzitého opusténf °

e Prehledy: Publikum, Akvizice, Chovani, °
Konverze
Zdroje navstévnosti

11:15-13:00

Nastaveni cill a konverze
Kampané - zdroj, médium
Udalosti, Experimenty

o napriklad A/B testovani
Atribu¢ni modely
Dotazy, Vlastni dashboardy




Co mne zaujalo? - Kde / kdy / jak to pouziji?

e Piste si pribézné poznamky
e Ptejte se podle potreby
e Na zavér udéldme struc¢nou rekapitulaci




Principy méreni ndvstévnosti

Zaznamy na serveru - pocitani dotazd - presny pocet pozadavkd v logu
e Vlozeny kdd do stranek

o “Pixel”

o Script
e Facebook, Google Analytics (GA), Google Tag Manager (GTM)
Umisténi kddu - nahore, dole?




Zakladni seznameni s rozhranim Google
A n a | yti C S Jak ziskavéte uZivatele?

Kandl navstévnosti Zdroj / médium Odkazy

o https://analytics.google.com/ 5 tis

e Metriky |
29 06 13
zar fij

e Dimenze

20
® google / organic ® (direct) / (none) ® seznam / organic bing / organic Jiné



https://analytics.google.com/

Uzivatel, Navstéva, Zobrazena stranka,
Mira okamzitého opusteni

Domovska stranka Google Analytics

UzZivatelé Navstévy Mira okamzitého opusténi Doba trvani relace

11 tis. 14 tis. 63,62 % 2138 5

489 % 1108 % t10% 129 %




Prehledy

Publikum
Akvizice
Chovani

Konverze

UzZivatelé

1182
G —

Pocet relaci na uzivatele

1,23

Pram. doba trvani relace

00:02:03
S a——

Novi uzivatelé

816
-

Zobrazeni stranek

2419

Navstévy

1454
-

Pocet stranek na 1 relaci

1,66

Mira okamzitého opusténi

64,03 %




Nejlepsi kanaly

/Zdroje navstevnosti

M Organic Search

M Direct
M Referral
Social
49,3% M (Other)
2:kN M Email
% Paid Search

Nejlepsi kanaly

Organic Search
Direct

Referral

Social

Paid Search
Email

Other

UTM parametry, UTM builder, bit.ly







Nastaveni

o Nastaveni cile

e Sablona

B Nastavenivybéru dat

a konverze

Nastaveni elektronického

Vypo¢itané metriky BETA

OSOBNi NASTROJE A PRVKY

Nastaveni vicekanalovych

Vyberte $ablonu a za¢néte s preddefinovanou konfiguraci

TRZBY
Provedeni platby Dokonéeni online platby

Registrace online Registrace do kurzu nebo naplanovani schizky
Naplénovani navstévy Domluveni schiizky nebo vytvoreni rezervace
Vénovani daru  Dokongeni procesu darovani prostiedk online

AKVIZICE

Vytvoreni U¢tu  Uspésna registrace, vytvoreni iétu nebo vybéru dat
PRUZKUM
Odeslani Gdaji  Nahrani nebo vyplnéni online prihlasky, zkousky nebo formulafe
Zobrazeni planu  Zobrazeni kalendafe nebo termind
ZAPOJENI
Prehrani médii  Spusténi interaktivnino média, napr. videa, prezentace nebo ukézky produktu
Sdileni s kontakty nebo v socialni siti  Sdileni v socialni siti nebo e-mailem

Registrace k odbéru zpravodaje Registrace k odbéru zpravodaje nebo e-mailli

Chytry cil neni k dispozici.

Méfte navstévy webu, pfi kterych uZivatelé projevili nejvétsi zajem, a automaticky je proméite na cile. Pak tyto cile
importujte a vyuZijte k vylepSeni nabidek Google Ads. Dalsi informace

Vlastni




Nastaveni cill a konverze

@ Spinéni cill
60
40 F—
/ —g
20 -
18.10. 19.10. 20.10. 21.10. 22.10. 23.10.
Splnéni cilt Hodnota cile Konverzni pomér cile Celkova mira opusténi 3 avic stranek (Spinéni cile 1) | 2 minuty (Spinéni cile 2)

236 0,00 USS 21,95 % 0,00 % 140 96

R L e B R —




Kampané - zdroj, médium

/

Média délime na:
organic — prirozené vyhledavani v Googlu, Seznamu, Bingu a dalsich vyhleddvacich
cpc — placené vyhledavani (reklamy v Adwords a Skliku)

referral — odkaz z jiného webu

ppd — Seznam takto oznacuje prokliky ze zapis ve svém katalogu Firmy.cz
email — prokliky z vasich e-mailovych kampani (newslettert)
none — tedy zadné médium; se zdrojem direct = pfima navstévnost zadanim adresy v

prohlizedi

zdroj: https://www.martindomes.cz/zjistete-skutecne-zdroje-konverzi-na-vasem-webu/



https://www.martindomes.cz/zjistete-skutecne-zdroje-konverzi-na-vasem-webu/

® Celkem udalosti
1000

|
I | Udalosti

I\ A

unor 2019 bfezen 2019 duben 2019 kvéten 2019 Cerven 2019 Cervenec 2019 srpen 2019 zari 2019

Celkem udalosti Unikatni udalosti Hodnota udaélosti Prim. hodnota Navstévy s udalosti Udalosti / Relace s udalosti

26 024 13128 152 < 0,01 11 081 235
bl iy | ki il e A | - R N Lo i | atike cdaian ot

Nejcastéjsi udalosti Kategorie udalosti Celkem udalosti Celkem udalostiv %
Kategorie udalosti ’ 1. Videos 13002 [ 49.96 %
Akce udalosti 2. Outbound Traffic 11866 | 4560 %
Stitek udalosti 3. detail 588 | 226%

4. Links 428 | 164%

5. Outgoing Links 53 | 020%

6. Rating 4 | 017 %

7. prihlaska 38 | 015%

. pf2019

5 | 002%




Priklad pouziti atribu¢niho modelu

Zékaznik najde vas web kliknutim na jednu z vasich reklam Google Ads. O tyden pozdéji se vrati kliknutim v
socidlni siti. Tentyz den se vréati potreti prostiednictvim jedné z vasich e-mailovych kampani. O par hodin

Atribucni modely s,

I V atribuénim modelu Posledni interakce by posledni kontaktni bod (v tomto pfipadé kanal Primy)

obdrzel 100 % kreditu za prodej.

I V atribuénim modelu Posledni nepfimy proklik se pfimé navstévnost nebere v Givahu a 100 % kreditu

Posledni interakce za prodej obdrzi posledni kanal, ze kterého zakaznik proklikl pfed uskute¢nénim konverze (v tomto pfipadé
jde o kandl E-mail).

Posledni nepfimy proklik
Posledni prokI ik v Google Ads I V atribu¢nim modelu Posledni proklik v Google Ads by 100 % kreditu za prodej obdrzel posledni

s, proklik v Google Ads (v tomto pfipadé prvni a jediny proklik kanalu Placené vyhledavani).
Prvni interakce . e ”

Linearni qu V atribu¢nim modelu Prvni interakce by 100 % za prodej obdrzel prvni kontaktni bod, v tomto

N4 rl°J st v Gase pfipadé kandl Placené vyhledavani.

V atribuénim modelu Lineérni by kazdy kontaktni bod v konverzni trase (v tomto pfipadé kandly
LLLLL]

Placené vyhledavani, Socialni sit, E-mail a Pfimy) obdrzel za prodej stejny kredit (25 % kazdy).

V atribu¢nim modelu Nartst v ase by nejvétsi kredit ziskaly kontaktni body, které jsou ¢asové
Ll

E-mail, protoze zakaznik s nimi proved| interakci nékolik hodin pfed konverzi. Kanal Socidini sit'by obdrzel
mensi kredit nez kanaly Primy ¢i E-mail. Vzhledem k tomu, Ze k interakci s kanalem Placené vyhledavani
doslo o tyden dfive, ziskal by tento kanal podstatné mensi kredit.




Dotazy

Primami dimenze: Akce udalosti ~ Stitek uddlosti ~ Dalsi

Sekundamidimenze w | Typfazeni: = Vychozi v

Stitek udalosti Celkem udalosti +

e Zda Ize zjistit, na jaké strdnky uzivatelé oy
odesli (tj. jaké odkazy vedouci pryc¢ z i, i s T
mVCh Strének pOUélll) 5 rZ\;tg;;/t/iwww.pef.czu.cz/cs/r-7008-studium/r~7024~studijnivdokumemy/r78469-f0rmulareva- 76

° Zaj Ifm ajlf mne pokroéilejél’témata jakO 3. https://www.pef.czu.cz/dl/40296lang=cs 646 (544%)
4 https://www.pef.czu.cz/cs/r-7008-studium/r-7020-studium-na-pef/r-10244-prijimaci-rizeni/r- 573 (483%)

10245-bakalarske-prijimaci-rizeni

GTM, metriky, dimenze, funnel,

. , 5. http://is.czu.cz 457 (385%)
a S I Stova n e ko nve rze’ ko nve rze’ 6. http://www.eduroam.czu.cz/cs/?r=4824 345 (291%)
elektron]Ckv ObChOd’ Cﬂe’ a nalvza 7. https://www.pef.czu.cz/dl/40294?lang=cs 285 (2,40%)
ka m pa n I/ p I u g i ny p ro SOC] a/ I n I/ s I/té 8. ;g%se:;/zlepsit.cz/bakalarske-dipIomove»prace/jak-ma-vypadat-teze-bakalarske-dlplomove- 256 (216%)

9. http://is.czu.cz/navratka/ 232 (1,96%)

https://www.pef.czu.cz/dl/37633?lang=cs 214 (1,80%)



https://support.google.com/analytics/answer/1136920?hl=cs
https://support.google.com/analytics/answer/1136920?hl=cs
https://support.google.com/analytics/answer/6317523?hl=cs

Co mne zaujalo? - Kde / kdy / jak to pouziji?

Prioritizace?

Kdo chce s nami své nové poznatky nasdilet?




Vaclav Lohr

vaclav.lohr@gmail.com



mailto:vaclav.lohr@gmail.com

