
Školení Google 
Analytics

Václav Lohr
NTK, 24.10.2019



Cíl: odborníci z knihoven mohou začít s analýzou návštěvnosti svých stránek.
Kapacita: do 20 lidí
Požadavky na účastníky:
● schopnost práce s PC (Windows, práce se soubory, internet, email)
● vyplnění online dotazníku před kurzem
● vlastní Google účet (adresa na Gmailu)
● zkušenosti se správou webu výhodou
● znalost HTML nebo JavaScriptu není potřeba

Školení Google Analytics



Osnova školení

09:00 - 11:00
● Principy měření návštěvnosti
● Základní seznámení s rozhraním 

Google Analytics - metriky, dimenze
● Uživatel, Návštěva, Zobrazená 

stránka, Míra okamžitého opuštění
● Přehledy: Publikum, Akvizice, Chování, 

Konverze
● Zdroje návštěvnosti

11:15 - 13:00
● Nastavení cílů a konverze
● Kampaně - zdroj, médium
● Události, Experimenty

○ například A/B testování
● Atribuční modely
● Dotazy, Vlastní dashboardy



Co mne zaujalo? - Kde / kdy / jak to použiji?

● Pište si průběžně poznámky
● Ptejte se podle potřeby
● Na závěr uděláme stručnou rekapitulaci



Principy měření návštěvnosti

● Záznamy na serveru - počítání dotazů - přesný počet požadavků v logu
● Vložený kód do stránek

○ “Pixel” 
○ Script

● Facebook, Google Analytics (GA), Google Tag Manager (GTM)
● Umístění kódu - nahoře, dole?



Základní seznámení s rozhraním Google 
Analytics
● https://analytics.google.com/

● Metriky
● Dimenze

https://analytics.google.com/


Uživatel, Návštěva, Zobrazená stránka, 
Míra okamžitého opuštění



Přehledy

● Publikum
● Akvizice
● Chování
● Konverze



Zdroje návštěvnosti

● Organic Search
● Direct
● Referral
● Social
● Paid Search
● Email
● Other

UTM parametry, UTM builder, bit.ly



Přestávka



Nastavení
cílů
a konverze



Nastavení cílů a konverze



Kampaně - zdroj, médium

Média dělíme na:
● organic – přirozené vyhledávání v Googlu, Seznamu, Bingu a dalších vyhledávačích
● cpc – placené vyhledávání ( reklamy v Adwords a Skliku)
● referral – odkaz z jiného webu
● ppd – Seznam takto označuje prokliky ze zápisů ve svém katalogu Firmy.cz
● email – prokliky z vašich e-mailových kampaní (newsletterů)
● none – tedy žádné médium; se zdrojem direct = přímá návštěvnost zadáním adresy v 

prohlížeči
zdroj: https://www.martindomes.cz/zjistete-skutecne-zdroje-konverzi-na-vasem-webu/

https://www.martindomes.cz/zjistete-skutecne-zdroje-konverzi-na-vasem-webu/


Události



Atribuční modely

● Poslední interakce

● Poslední nepřímý proklik

● Poslední proklik v Google Ads

● První interakce

● Lineární

● Nárůst v čase



Dotazy

● Zda lze zjistit, na jaké stránky uživatelé 
odešli (tj. jaké odkazy vedoucí pryč z 
mých stránek použili).

● Zajímají mne pokročilejší témata jako 
GTM, metriky, dimenze, funnel, 
asistované konverze, konverze, 
elektronický obchod, cíle, analýza 
kampaní, pluginy pro sociální sítě.

https://support.google.com/analytics/answer/1136920?hl=cs
https://support.google.com/analytics/answer/1136920?hl=cs
https://support.google.com/analytics/answer/6317523?hl=cs


Co mne zaujalo? - Kde / kdy / jak to použiji?

Prioritizace?

Kdo chce s námi své nové poznatky nasdílet?



Závěr

Václav Lohr

vaclav.lohr@gmail.com

mailto:vaclav.lohr@gmail.com

