Specifikace software pro NUSL

Uvod

Hlavni funkce digitalnich knihoven pro ukladan{ jakychkoliv dokumentt, tedy i pro ulozisté Sedé literatury, jsou
ziskavani, zpracovavani, uchovavani, zptistupniovani a ochrana dat. Specifika sedé literatury spocivaji zejména

v organizacni oblasti ziskavani dokumentt a fesen{ autorskych prav. Tato specifika nijak v§znamné neovliviuji vybér
software pro uloziste sedé literatury, vybérova hodnotici kritéria jsou v zasadé totozna s kritérii pro vybér software
pro provoz jakékoliv digitalni knihovny. Rozhodujicim kritériem pro vybér vitézného navrhu bude, jak SW
podporuje hlavni funkce digitaln{ knihovny. Podptrna kritéria pak maji za tkol zjistit dal$f zadouc{ vlastnosti, jako
jsou uzivatelsky a administratorsky komfort, rozsifujici funkce, hardwarové naroky, provozni softwarova platforma,
dostupnost sluzeb, moznost nasazovani SW ve vice etapach apod. Vybéru software pro ulozisté Sedé literatury ¢i
jakékoliv jiné digitalni knihovny je tfeba vénovat velkou pozornost, protoze zejména z davodu jeji digitalni povahy

nen{ zadné rozhodnuti tak daleZité, jako prave vyber vhodné softwarového feseni.

Z tohoto pohledu lze pozadavky na software pro STK NUSL rozdélit do péti oblast:

*  Rizeni obsahu digitalni knihovny — toto kritérium se vztahuje k hlavnim funkcim digitalni knihovny, zahrnuje
tvorbu, ukladani, kontrolu a verzovani obsahu (napf. pfi migraci soubort) digitalni knihovny, jeho prohlizeni
linearni (rejstifky) i hierarchické, spravu metadat, razné mechanismy pro ziskavan{ dat (napf. harvesting - OAI-
PHM, web services), interoperabilitu pro spolupraci s jinymi digitalnimi knihovnami (napt. Z39.50, OAI-PMH,
SRU), podporu pro velké objemy dat, vicejazycné vyhledavani nad metadaty a soubory (fulltextové), logické a
proximitn{ vyhledavani, podporu raznych formata ukladani souboru - textovych (napt. DOC, RTF, PDF),
obrazkovych (napt. TIFF, JPEG, GIF, PNG), prezentacnich (napi. MS PPT, Adobe PDF a PostScript),
strukturovanych (pf. HTML a XML), audio a video (napt. WAV, MP3, AVI, MPEG4, Real audio a video),
podpora kédovani (pi. ASCII, UNICODE, UTF-8).

*  UZivatelské rozhrani — pfistup pfes www s podporou hlavnich internetovych prohlizecd, moznost
ptizptsobeni uzivatelského rozhrani pro rizné role uzivatelt zvenku i zevniti knihovny, vicejazyéné uzivatelské

rozhrani, vicejazy¢na prezentace vysledka vyhledavani, funkce web2.0

*  Sprava a fizeni pfistupu uZivatel — klasifikace a profily uzivatelt na zakladé jejich roli (napt. RBAC),
autentifikace uzivateld na zaklade uzivatelského jména a hesla, fizeni pfistupu IP adres, piistup pfes proxy,
monitorovani a reporting pro vyhodnocovan{ chovan{ uzivatelta pro pozdéjsi vyuziti ke zlepseni sluzeb digitalni
knihovny, autorizace uzivateld (napt. Shibolet, Edurom, OpenlID), zaznamenavani aktivit uzivateld pro tcely

uctovani

*  Administrace systému — tento pozadavek se vztahuje ke sprave provozniho prostfedi digitalni knihovny, ktera
muze byt zejména u digitalnich knihoven velkého rozsahu velice pracna a naro¢na. Spadaji sem nastroje pro
spravu metadat, nastavovani automatickych mechanismu sbéru dat, indexovani, automatické generovan{

klicovych slov, formdtovani vystupt apod.



Jiné poZadavky — uZivatelskd a administratorska dokumentace, helpdesk (podpora ze strany
vyrobce/implementatora systému), rozsifujici funkce pro uzivatele jako jsou diskusni a komunikacni skupiny,
automatické upozornovani na razné udalosti (vyskyt novych dokumentt splniujici urcita kritéria), RSS vystupy,

uzivatelské schranky a komentafe k dokumentim, pozadavky na provozni hardware a software apod.



Hlavni proces NUSL

Ziskavani obsahu - poskytovatelé obsahu zpifstupni data raznymi zpusoby, prostfednictvim web services, pres
standard OAI-PMH, pfes e-mail, pfedanim dat pfes ftp, na nosici, pfimym vlozenim. V piipade, Ze metadata ziskana

ptes OAI-PMH obsahuji URL na soubor(y) a dohoda s poskytovatelem to umoznuje, stahujf se i samotné soubory.

Zpracovani obsahu — takto poskytnuta data je nutno upravit, metadata prevést do formatu NUSL pomoci
konverznich $ablon, soubory zkonvertovat do prezentaéniho formatu (PDF/A), pfipravit divku pro import do
databaze s moznosti jeji kontroly, ulozit do databaze metadata a prezentacni, pifpadné i originalni podobu soubort
v raznych formatech, vygenerovat indexy a klicova slova, zformatovat vyhledavaci vystupy.

Zpfistupniovan{ obsahu — uzivatelé pfistupuji pfes www rozhrani anonymneé jako vefejnost, pokud pfistupuji
z urditych institucionalnich adres, systém je pfihlasi jako anonymni institucionaln{ uzivatele, nebo se hlasi jménem a
heslem, které jim umozni ziskat knihovni systém, ptipadné jejich autorizace probiha pfes systémy jako jsou Shibolet,
Edurom, OpenlD. Uzivatelé maji moznost prohlizet obsah podle rtznych kritérif linearné v seznamech i
hierarchicky v stromové struktufe, pfipadné¢ i formou Web 2.0, vyhledavat nad metadaty i obsahem soubort pomoci
booleovskych vyrazt, fulltextove, proximitné. Maji moznost ukladat vysledky vyhledavani do trvalych uzivatelskych
schranek, (ndkupni kosik), psat komentafe k obsahu i formou diskusnich skupin, vyzadat si zpravy e-mailem nebo so
své pracovni plochy o udalostech ve sbirkach (vyskyt nového zaznamu atd.). Systém umoznuje zaznamenavat aktivity

uzivateld pro ucely u¢tovani, ptipadné zpiistupniovat placené sluzby prostfednictvim rozhrani na jiny systém.

Uchovani a ochrana obsahu — kontrola kvality obsahu z hlediska spravce obsahu, duplicity dat, kvalita metadat,

moznost formulovat dotazy nad databazi, kontrola primarnich soubort na udrzitelnost obsahu atd.

Administrace systému - adminitratorské nastroje pro fizeni, konfiguraci a administraci celého systému véetné fizeni
operaci a jejich ¢asovani nad centralni databazi i s moznosti rué¢nich zasaht (napf. posun spusténé ¢asové narocné
ulohy na pozdéjsi dobu), sprava uzivatelskych uctd, roli a pifstupovych prav, automatické upozornovan{ na razné

uddlosti, moznost formulovat administratorské dotazy nad databazi, systém zalohovan{ dat.



Obecna funkéni specifikace

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

systém a databaze pro uklddani velkého poctu knihovnickych zaznamu na zakladé definovanych metadat
z ruznych internich i externich zdroju a pro jejich rychlé a efektivni vyhledavani a poskytovani koncovym
uzivatelim pfes webové uzivatelské rozhrani, podporujici interoperabilitu s jinymi digitalnimi Glozisti
dokumentt

automatické testovani kvality a integrity metadat (napf. délka poli, numericky/alfanumericky obsah,
povinna/nepovinna/zavisla pole) a vytvafeni zprav o piipadnych nedostatcich pro administratory a
katalogizatory

automaticka extrakce klicovych slov z textovych dokumentt na zakladé frekvence vyskytu vyraza

z definovaného slovniku

konverze metadat z proprietarnich formata do standardnich formatd i vlastntho formatu NUSL, plna
konfigurovatelnost formatu vstupt i vystupt, (systém popisu struktury vstupnich a vystupnich formata,
podobné jako XSLT pro XML), soucast! systému by méla byt sada nastaveni konverzi z/do obvyklych a
znamych formatd, moznost editace téchto popist pfes uzivatelské webové rozhrani

formatovani bibliografickych metadat pro razné ucely, napf pro razné vystupy pii vyhledavani a
perezentaci dokumenti, odd¢leni administrace obsahu dat a administrace jejich vystupniho vzhledu,
moznost editace téchto popist pres uzivatelské webové rozhrani

automaticky mechanismus pro sbér dat (harvesting), podporujici bézné standardy, zalozeny na OAI-PHM
(Open Archive Initiative Protocol for Metadata Harvesting) + OAI-ORE? nebo OAI-x?, a podporujici
obousmeérnou interoperabilitu s jinymi digitalnimi knihovnami, web harvesting (stahovani dat
prostiednictvim webu), web submission (poskytovani dat pies webové rozhran{ od autorizovanych
subjektl véetné konverzi fulltextovych dokumentt z riznych jinych textovych i obrazkovych formath), e-
mail upload (moznost nahravani dat poslanych e-mailem), podpora vyhledavani v jinych digitalnich
knihovnich

systém indexovan{ metadat, odkazu a fulltextovych soubort a mapovani téchto indext na tagy metadat pro
rychlé vyhledavani v databazi, sprava definice indexa

systém klasifikace zaznamu v databazi podle raznych kritérif pro pozdéjsi vyhledavan{ (napf. frekvence
vyskytu slov, hodnota tagu, pocet zobrazeni zaznamu, pocet vyzadani dokumetu apod. )

kontrola vstupnich dat proti existujici databazi s nastavitelnymi kriterii, napf. pro zamezeni duplicitniho
ulozeni dat

adminitratorské nastroje pro fizeni, konfiguraci a administraci celého systému vcetné fizenf operaci a jejich
casovani nad centralnf databaz{ i s moznosti rucnich zasaht (napf. posun spusténé ¢asové naro¢né ulohy

na pozd¢jsi dobu), fizeni pifstupu k systému na zakladé roli (RBAC — Role Based Access Control)

. hromadny vstup pfedem naformatovanych dat (XML) do centraln{ databdze véetné kontroly konzistence

dat (bulk upload)

uzivatelské webové rozhran{ pro vyhledavani, prezentaci a poskytovani dokumentd s podporou raznych
nadstavbovych funkcionalit, jako jsou osobnf uZivatelské schranky pro ukladani dokumentd, (obdoba
nakupnich kosikd), nastavovan{ raznych upozornéni na vyskyt dokumenti s definovanymi klicovymi slovy,
diskusni uzivatelské skupiny, komunikacni uzivatelské nastroje (nasténky, uzivatelské komentare a
hodnoceni k dokumentim apod.)

vyhledavaci nastroj s webovym rozhranim, umoznujici vyhledavani podle slov i frazf véetné slozitéjsich
dotazi s booleovskymi kriterii, strukturovand prezentace vysledka vyhledavani (tiidéni podle typu

dokumentt), v pfipadé nenalezeni podle zadanych kritérif navrh alternativ



Na zaklad¢ vyse uvedenych pozadavki stanovujeme pro acely vyhodnoceni tyto skupiny kritérii:

*  Rizeni obsahu — nastroje a postupy podporujici ukladan{ obsahu do digitalni knihovny a f{zeni procesu tohoto

ukladéni, verzovani
*  Ziskavani obsahu — import a export obsahu, podpora riznych formatd dokumentt

*  Metadata — podpora raznych metadatovych formatua je dilezita pro indexovani, ukladani, zptistupniovani a

ochranu obsahu

*  Podpora vyhledavani — tyka se celé fady vyhledavacich a prohlizecich funkci, vyhledavani v metadatech,

fulltextové vyhledavani, hierarchické prohlizenf apod.

*  Rizeni pfistupu a ochrana soukromi — fizeni piistupu a ochrana soukromi zahrnuje administraci hesel,

uzivatelskych Gcta s piistupovymi pravy véetné moznosti ziskat zapomenuté heslo atd.

*  Podpora vystupti a dotazovani — toto kritérium souvis{ s moznosti vyhodnocovat vyuziti digitaln{ knihovny a
odhalovat vzorce chovani{ uzivateli pro vylepsovani poskytovanych sluzeb, zaznamendvani aktivit uzivateld pro

ucely uctovani

*  UdrZitelnost, ochrana dat — ochrana metadat, konzistence a integrity datové zakladny, zalohovani, podpora

ptipadné migrace dat

* Interoperabilita — moznost obousmérné integrace s jinymi distribuovanymi systémy na Grovni metadat,

prohledavani i ziskavani a poskytovani dokumentt, podpora OAI-PHM, Z39.50

»  UZivatelské rozhrani — tato kategorie se tyka podpory vice jazykt a schopnosti pfizpusobit uzivatelské

rozhrani raznym potfebam raznych uzivatel ¢i rozdilnych implementaci

*  Podpora standardi — standardy jsou dileZité pro sdileni a dlouhodobé uchovani digitalniho obsahu. Jedna se o

celé spektrum oblasti standardi od metadat pfes interoperabilitu az po formaty ulozenych dokumentt

* Nastroje pro automatizaci — tato kategorie se tyka nastroji pro automatizované ziskavan{ obsahu, harvesting,

generovani metadat, udrzbovych ¢innosti atd.

*  Podpora, sluzby — dilezity aspekt u vSech softwarovych systému. Mnoho dobrych systému digitalnich
knihoven se mj. nachazi v oblasti Open Source, kde je tfeba na toto hledisko dbat zejména. Dulezita je

dokumentace, helpesk, sbér pozadavki na vylepseni, pfipadné diskusni féra atd.

*  Hardware a provozni software — hardwarové naroky na ulozisté dat, provoz a zalohovan{ systému,

zabezpeceni jeho dostupnosti, podporované operacni a databazové systémy atd.



2. Jednotliva dil¢f kritéria

2.1. Rizeni obsahu

2.1.1. Podpora systému pro vicendsobné sbirky v ramci jedné instalace

2.1.2. Nastroje administratora pro parametrizaci ukladani obsahu (nastavit priib¢h importu, vstupni formaty prabéh
konverze)

2.1.3. Lze nastavit sablonu stranky zvlast’ pro kazdou sbirku?

2.1.4. Definice opravéni pro ukladani obsahu na zakladé roli?

2.1.5. Konfigurovatelné opravnéni pro vkladani obsahu v ramci raznych sbirek (role pro sbirky)?

2.1.0. E-mailové informace uzivatelim o udalostech ve sbirkach, jaké informace lze nastavit

2.1.7. E-mailové informace administratordm o udalostech ve sbirkach, jaké informace Ize nastavit

2.1.8. Uzivatelské (individualni dodavatel dat) revize uloZenych dat

2.1.9. Umozfuje spravei obsahu revize poskytnutych dat

2.2.  Ziskavani obsahu
2.2.1. Nahravani komprimovanych dat
2.2.2. Nahravani dat ze znamé adresy — URL

2.2.3. Hromadné nahravani dat (bulk upload)

2.2.4. Hromadné nahravani metadat k existujicim sbirkam

2.2.5. Hromadny export/pfenositelnost obsahu do jiného systému

2.2.6. Moznost administratorsky omezit povolené formaty obsahu

2.2.7. Entita k nahtini mdZe obsahovat vice soubort a/nebo typt soubort

2.2.8. Textové soubory
2.2.8.1. ASCII
2.2.8.2.  Unicode

2283. RTF
2.2.84. Jiné
2.2.9. Obrazky
229.1. JPEG
2292. TIFF
2293. GIF
2.29.4.  Jiné

2.2.10.  Prezentace
2.2.10.1. MS PPT
2.2.10.2. Adobe PDF
2.2.10.3.  Adobe PostScript

2.2.10.4. Jiné

22.11.  Strukturované formaty
2.2.11.1. HTML
2211.2. XML

2.2.11.3. SGML

2.2.11.4. Jiné
2.2.12.  Multimédia

2.2.12.1. Wave



2.3.

24.

2.2.12.2. MP3

2.2.12.3. Real Audio

22.12.4. AVI

2.2.12.5. MPEG

2.2.12.6. Real Video

2.2.12.7. Jiné
2.2.13.  Moznost ziskat minulé verze souboru/ziznamu
2.2.14.  Moznost identifikovat zmény

2.2.15.  Moznost porovnat zmény

Metadata
2.3.1. Moznost nahravani, zmén a indexovani akceptovaného obsahu v redlném case
2.3.2. Podporované formaty/standardy metadat
2321. MARC21
2.3.2.2.  Dublin Core
2323. EAD
2324. LOM
2325, METS
232.6. MODS
2.3.2.7.  VRA CORE Categories
2328, Jiné
2.3.3. Moznost pfidat/smazat polozky metadat
2.3.4. Moznost nastavit pocatecni (defaultni) hodnoty polozek metada

2.3.5. Podpora Unicode pro metadata

Podpora vyhledavani
2.4.1. Fulltextové vyhledavani
2.4.1.1.  booleovska logika
24.1.2.  neuplné vyrazy / nahrazkové znaky
2.4.1.3.  vyhledavani frazi
2.4.1.4.  proximitni vyhledavani
2.4.15.  piiblizné vyhledavani podobnych vyrazi
2.4.2. Prohledavani popisnych metadat
2.42.1.  booleovska logika
2.4.2.2.  neuplné vyrazy / nahrazkové znaky
2.4.3. Prohledavani{ vybranych polozek metadat
2.4.4. Prohlizeni zaznamu podle
24.4.1.  autora
2.44.2. nazva
2.44.3.  data vydani
2444, pfedmétu
2.445.  sbirek
2.4.4.6.  piidanych/upravenych poli
2.44.7.  vice polozek najednou
2.4.5. Tiidéni vysledku prohledavani podle
2.4.5.1.  autora



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.45.2.  nazva
2.453.  data vydani

2.454.  vyznamu (relevance)

2.4.55.  jiného hlediska

Rizen{ pfistupu a ochrana soukrom{

2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.
2.5.4.
2.5.5.
2.5.6.
2.5.7.
2.5.8.
2.5.9.

2.5.10.
2.5.11.
2.5.12.
2.5.13.
2.5.14.
2.5.15.
2.5.16.

Uzivatelska hesla pfid¢luje systém

Hesla si voli sami uzivatelé

Funkce pro ziskani zapomenutého hesla
Zalozeni Gctu uzivatele

Editace uctu uzivatele

Smazani uctu uzivatele

Omezeni pfistupu na uroveri pole/objektu
Omezeni piistupu na uroven sbirek

Lze definovat skupiny/role uZivatel
Omezeni piistupu podle rolf

Sbirky lze pfizpusobit jednotlivym rolim
Fitrovani zdrojovych IP adres
Filtrovani proxy

Piistup zaloZeny na kreditech

Podpora digitalnich podpisi

Podpora vystupt a dotazovani

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.6.4.
2.6.5.
2.6.6.

Systém generuje statistiky o uzfvan{

Pokud ano, jaké?

Lze nastavit ¢asy pro spousténi vystupnich zprav
Lze vystupn{ zpravy upravovat?

Existuji uzpusobitelné sablony vystupnich zprav?

Zaznamenavani aktivit uzivatelt pro ucely uctovani

Bezpecnost, ochrana dat

2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.
2.7.4.
2.7.5.
2.7.6.
2.7.7.

Je zabezpecena trvala identifikace dokumentt?
Pridéluje identifikatory systém?

Existuje podpora CNRI Handles?

Podporuje systém kontrolu kvality?

Pokud ano, jak?

Existuje popsana strategie ochrany digitalnich dat?

Pokud ano, kratce popiste

Interoperabilita

2.8.1.
2.8.2.
2.8.3.
2.8.4.
2.8.5.

Podpora OAI-PHM — metadata harvesting
Podpora protokolu Z39.50

E-mail upload

Web upload

Web harvesting (OAI-ORE, OA-X ...)



2.8.6. Resersni protokol Dienst
2.8.7. Resersni protokol SDLIP

2.9. Uzivatelské rozhrani

2.9.1. Lze pfizpasobovat vzhled uzivatelského rozhrani?
2.9.2. Lze ke statickym/dynamickym strinkach pfipojit upravené zahlavi/zapati?
2.9.3. Podpora vicejazy¢ného uzivatelského rozhrani v raimci jedné instalace systému?

2.10. Podpora standard — sumarizace
2.10.1.  Strukturovana data - HTML, XML, SGML ...
2.10.2.  Metadata - Dublin Core ...
2.10.3.  Text - ASII, Unicode, RTF ...
2.10.4.  Obrizky - JPG, TIFF, GIF ...
2.10.5.  Prezentace — MS PowerPoint, Adobe PDF, Adobe PostScript ...

2.10.6.  Multimédia - wav, mp3, avi, mpeg, real audio, real video ...

2.11. Nastroje pro automatizaci
2.11.1.  Systém pro vstup metadat
211.2.  Generovin{ indext
2.11.3.  Generovani HTML stranek

2.11.4.  Generovani vystupnich sestav

2.12. Podpora, sluzby
2.12.1.  Dokumentace, piirucky
2.12.2.  Diskusnf férum, e-mailové skupiny
2.12.3.  Hlaseni chyb
2.12.4.  Sbeér pozadavka na rozvoj
2.12.5.  Podpora — helpdesk

2.13. Hardware, provozni software
2.13.1.  Hardwatové niroky na server
2.13.2.  Hardwarové naroky na klientské stanice
2.13.3.  Podporované serverové operacni systémy
2.13.4.  Podporované klientské opera¢ni systémy

2.13.5.  Podporované databaze (MySQL, Oracle ...)



