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To se mi libi stranky Osloveni lidé Projeveny zdjem o
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Online?

Pustte si prezentaci se mnou...

http://bit.ly/facebook-pro-knihovny
FB skupina: Socialni média pro knihovny

https://www.facebook.com/groups/knihovny/



http://bit.ly/facebook-pro-knihovny
https://www.facebook.com/groups/knihovny/

Internet...

www.internetlivestats.com



https://www.internetlivestats.com/

Osnova kurzu 1/2

zakladni informace o Facebooku a moznostech jeho vyuzitf
profil, skupina, stranka, typy prispévkd, priklady

nastaveni stranky

priklady dobré praxe, jednoduché napady a moznosti tvorby prispévkl — uvitali bychom
priklady z knihovnictvi

komunikace na Facebooku, kontakt s publikem

e copywriting, planovani pfispévkl

prestavka




Osnova kurzu 2/2

udalosti
nastroje pro publikaci, Business manager

méreni vykonu, analytika

reklamy na Facebooku a Instagramu, cilové skupiny, druhy reklam
Facebookové aplikace
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Zakladni informace o Facebooku a
moznostech jeho vyuziti

Celkovy pocet mési¢né aktivnich uzivatel(: 2.41 miliardy (09/2019)
Celkovy pocet mési¢né aktivnich mobilnich uzivatel(: 2.2 miliardy (09/2019)
Celkovy pocet mésicné aktivnich uzivatelt z PC: 1.47 miliardy (09/2019)

Demografie

Uzivatelé Facebooku: 43% zeny, 57% muzi

Prameérny uzivatel Facebooku ma 155 “pratel”.

62% senioru (65+) pouzivajicich internet je na Facebooku. Vice na http://bit.ly/fb-stat-2019

V Casti reklama se podivame na demografii a zjistovani informaci o publiku podrobnéji.




Profil, skupina, stranka

Profil - uzivatelsky (max. 5000 pratel)

Skupina - otevrend, uzavrena, tajna - vyhody x nevyhody

Stranka - pro firmu nebo komunitu




n Provozné ekonomicka fakulta CZU v Praze Q €& viclav  Hiavnistranka  Vytvoiit

Stranka Dorucené zpravy m Udalosti Pracovni nabidky Upozornéni Prehledy Dal3i ~ Nastaveni Napovéda ~

Viditelnost stranky Stranka je zvefejnéna Upravit

4+ Obecné

Na strance mi ejiiovat prispévky kdokoli Upravit
anku muzZe pridat fotky a videa kdokoli

t T £nce . o g
N a S a Ve I l I #' Informace o strance Sdileni prispévku a pribéhli  Sdileni prispévkd do Stories je zapnuté Upravit

Sablony a karty Zpravy Lidé mohou moj ku kontaktovat soukromeé. Upravit

& Zpravy Prispévky navstévniku

/ Autorstvi prispévkd Moznost oznacovani Ostatni lidé mohou oznacovat fotky zvefejnéné na moji s Upravit
; l I a I l @ Upozornéni Olnaés)va'ni stranky Moji stranku miZou oznaovat lidé a ostatni stranky Upravit
ostatnimi uzivateli
PokroCilé zpravy y 7 5 . 5 .
pravy Lokalita stranky a efekty Ostatni miZou pouZit lokalitu v; tranky pro foto- i videoramecky Upravit
a efekly
, v v ° ver s Facebook odznaky
Mate Vyplneny Vsech ny dulezlte Uzemni omezeni Stranka je viditelna pro viechny Upravit
4 Role u stranky
. f z 7 Vékové omezeni Stranka se zobrazuje viem. Upravit
informace o strance? Skupiny
Moderovani stranky strance nejsou blokovana Zadna slova Upravit
Lidé a dalsi stranky .
Filtr vulgarnich vyrazu Vypnuto Upravit
Preferovany okruh uZivateld stra : " 3 . ) .
: g > Navrhy podobnych stranek Zvolte, zda se ma vase stranka doporucovat ostatnim Upravit
Autorizace Aktualizace stranky Pfispév zvefejni automal Upravit
o strance, e milniku, dostanete r
* Znackovy obsah
Pridavat pfispévky ve vice &vku ve vic jazycich je vypnutd Upravit
Instagram ey
L Automaticky prekladat ispévky mizeme automaticky pre miuy Upravit
% Doporucené
Poradi komentait antni komentafe se na moji strd Upravit
ni zobrazuji
Distribuce obsahu Stahovani na Facebook je Upravit
= Zaznamy o aktivitach Stahnout stranku Upravit
Sloudit stranky Sloucit duplicit Upravit
Odebrat stranku Odstranéni stranky Upravit
Zivé komentare People can go liveina h party when one of your videos is Upravit
playing




Hledat Q

Vytvorte si stranku

Vytvoreni
stranky

Firma nebo znacka

Predvedte na Facebooku svoje produkty a sluzby, dostarnte znacku

Q Vaclav Hlavni stranka Vytve

Propojte svoji firmu, vas nebo vasi iniciativu s celosvétovou komunitou na Facebooku. Nejdfiv vyberte kategorii stranky.

Komunita nebo verejné znama osobnost

Spojte se a sdilejte s lidmi ve své komunité organizaci, tymu, skupiné

do povédomi a oslovte jesté vic zakazniku.

Zaginame

nebo kiubu.

Zacginame




Zajimavosti z nastaveni

Pridejte si na web Messenger
Zkratka messengeru: m.me (m.me/vase-stranka)

“All activities” - najdéte si, co kdo kdy délal... https://www.facebook.com/pef.czu.cz/?sk=allactivity



https://www.facebook.com/pef.czu.cz/?sk=allactivity

Skupiny

K ¢emu se hodi skupina?
Pouzivate néjaké skupiny?

Co Ize u sprévy skupin nastavit?

FB skupiny na 365tipu.cz

Aktivita spravce

Témata pro prispévky
Naplanované prispévky
Zadosti o élenstvi 16
Upozornéni na schvaleni
Vytvorte pravidla

Otazky pro uchazece o
clenstvi

Nahlaseno ¢leny
Automaticky oznacené
Vystrahy na klicova slova

Automatické schvalovani
clenstvi

Pravidla

01

02

03

04

05

06

Vytvorit pravidio

Budte privétivi a zdvorili eon
V3ichni thneme ve snaze vytvofit pfijemné prostiedi za jeden provaz. Respektujme jeden

druhého. Zdrave debaty, kdy nemusime vZdycky vaichni sdilet stejny nazor, jsou pfirozené. Ale je
potieba byt zdvorili.

Zadné propagace ani spam eon
Davejte této skupiné vic, neZ si z ni berete. Propagace komercnich aktivit, spam ani nerelevantni
odkazy tu nejsou povolené.

Respektujte soukromi véech s
Byt soucasti této skupiny vyZaduje vzajemnou davéru. Na skupinach je skvélé, Ze se v nich miZou
vést vazné, uZitecné diskuze, které ale taky miZou byt citlivé a soukromé. Co se ve skupiné sdili

by mélo ve skupiné z(stat.

Zadné nenavistné projevy ani Sikanovani s
Dbejte na to. at se vaichni citi bezpeéné. Sikana jakéhokoli druhu je zakazana a netolerujeme

Zadné posmésné komentare tykajici se rasy, naboZenstvi, kultury, sexualni orientace, pohlavi nebo
identity.

Zadni neprvéaci T
Skupina neni uréena nikomu, kdo neni studentem bakalafského studia PEF CZU nastupujicim v
semestru uvedeném v nazvu skupiny. Vyjimku miZe udélit pouze spravce skupiny.

Zadné porusovani studijniho fadu avs
Ve skuniné neni novoleno sdilet fotoarafie/obrazkviiing materialy 7 nrith&hi 7koudek ani iinak



https://365tipu.cz/2017/10/06/tip908-co-vsechno-byste-meli-vedet-o-skupinach-groups-na-facebooku/

Typy prispevkd, priklady

Kdy jsou vasi fanousci online Typy pFispévku Predni prispévky ze stranek pro srovnani

Uspéch riznych typl prispévku na zakladé primérného dosahu a zaujeti

e Fotografie
L4 Videa Zobrazit viechny prispévky v Dosah (@ Kliknuti na prispévek [} Projeveny zajem i
e Odkazy vp Prumémy dosah b o i
e Statusy
e Udalosti IO Fotka 4587 231
' Stav 4221 248




Vytvorit prispévek

Typy prispéevkd, =y
priklady

& Fotka nebo video ° Ziskejte zpravy
o FOtka ’ Vld €o (&) Pocit nebo aktivita o Oznamit polohu
° POClt’ a kthIta ‘ Oznadit produkt & Vstupenky na udalost
e Oznaceni produktu

o Anketa o Spolecné sledovani
e Anketa

Inzerujte svoji firmu
e Reklama
e \yzva k akci - ziskat zpravy Kanal vybranych pFispévki

, , ° 5 Prispévky jsou vefejné a zobrazuji se na vasi strance i ve vysledcich hledani.

® OZn ameni pO | Ohy © Sdilet » Verejny w =4 Propagovat prispévek
e Spolec¢né sledovanfi

Planovani prispévkl a dalsi moZnosti najdete v nastrojich pro zverejfiovani a
Business Manageru.

e Cileni pfispévki {




Vytvorit prispévek @ Udalost @ Nabidka ®® Prace

@ Napiste prispévek

Typy prispéevkd,
priklady

.‘q;;‘

Navic v ndstrojich pro zvefejiovant: B Fotka nebo video © ziskepe zpravy
- Pocit nebo aktivita ° Oznamit polohu
e Uddlost
N b’dk ' Oznacit produkt & Vstupenky na udalost
L abldKa
° Préce 0 Anketa o Spolecné sledovani

Inzerujte svoji firmu

Kanal vybranych prispévki
0 5 Prispévky jsou verejné a zobrazuji se na vasi strance i ve vysledcich hledani.

© Sdilet w» Verejny w =4 Propagovat prispévek




Vytvorit pracovni nabidku

Pracovni pozice

Pridejte struény a vystizny nazev pozice

Misto vykonu prace

KdyZ pridate konkrétni adresu, pomiZe vam to oslovit kandidaty v okoli.
y y , y

B9 Kamycka 959

Platové rozmezi (nepovinné) @

Minimaini $ az | Maximainé $ za hodinu v

Typ prace
Pracovni pozice P vz v

Popis prace & 0/5000
htt p S: //WWWfa ce b (e]0] k .CO m/p ef_ CZU. CZ/m ana g e_j (o) bs/ PopiSte pracovni povinnosti a upfednostiiované dovednosti pro tuto praci

VA

Otazky pro uchazece (nepovinné) 1/
Polozte lidem otazky, na které musi odpovédét. Tak najdete kvalifikovanéjsi uchazee

Otazka, na kterou je mozné odpovédét v imi slovy w 0/200

Pridejte otazku, na kterou lidé miZou odpovédét nékolika vétami

@ Piidat otazku

Zverejnénim nabidky potvrzujete, Ze spinuje zasadami pro pracovni nabidky na Facebooku
(vCetné zasad boje proti diskriminaci) a vSechny prisluSné zakony.

Zobrazit nahled = S Zee
racovni nabidky Propagovat pracovni nabidku Zverejnit pracovni nabidku



https://www.facebook.com/pef.czu.cz/manage_jobs/

Creator Studio

https://business.
facebook.com/creatorstudio

ﬁ reator Studio

B

o)

Hlavni stranka

Knihovna obsahu

Prispévky
Videa, ktera mizete
crosspostovat

Seznamy skladeb

Prispévky na timeline

Prehledy ®

Dorucené zpravy

Monetizace ®

Rights Manager

Kolekce zvukd

Strénky

Typy prispevkd, priklady

Provozné ekonomicka fakulta CZU v Praze w

Knihovna obsahu > Prispévky

V Creator Studiu ted’ najdete knihovnu obsahu

V Creator Studiu si miiZete prohiiZet a spravovat obsah ze v3ech svych stranek najednou. Kliknutim na profilovy obrazek vyberete stranky, které spravujete.

V&echny prispévky V8echno zvefejnéné Naplanovano Koncepty Platnost skonila Kongici platnost
3 1Typ prispévku: Vse v f Zaceloudobu w Y Filtry v Q_ Hiedat
Prispévek Stav prispévku Zvetejnéno & Podrobnosti Zhlédnuti 1.. Zhlédnut...
o 1SIC TOUR 2019 na €ZU ISIC TOUR ... ® Zvefejnéno Véera 10:00 0 0
&
Provozné ekonomicka fakulta CZU v.
o Prednaska: Jak nepirijit o pfijmy ze... ® Zvefejnéno 29.10.2019 12:02 0 0
[
B Provozné ekonomicka fakulta CZU v
Mezinarodni vztahy PEF nabizi stude... ® Zvefejnéno 29.10.2019 10:12 0 0
(/9 roveand honomicks =i
& Provozné ekonomicka fakulta CZU v
Pravé probiha volba volitelnych pr... ® Zvefejnéno 29.10.2019 10:02 0 0

@ Provozné ekonomicka fakulta CZU v



https://business.facebook.com/creatorstudio
https://business.facebook.com/creatorstudio

UZivatel (zdroj: #jaknasite)

Chce zUstat v obraze
Buduje obraz sama sebe
Sleduje Zivoty ostatnich
Buduje smeCku
RozSifuje si obzory

Pro koho to vlastne delame?

Pfiklad “Karel” (zdroj: #jaknasite)

Jde mu jen o sebe
Je zmateny

Je liny

Je roztrzity

Je nepozorny

Je zmlsany
Neveéri vam
VSechno uZz vidél
Nema Cas

“my jsme vS8ichni Karel”




Priklady dobré praxe, jednoduché napady a
moznosti tvorby prispévkl - vyberte si

e Informace e \Vite, Ze

e  Aktudini fotky z mista e Sdileni recenzi

e Upoutdvky e  Shrnuti a zpravy z udalosti
e Kuvizy o Casté otazky a pravodci

e C(Citaty e Seznamy

e Ankety i n e Jakna...

e Hryasoutéze e Tipy a triky

e Webindte ; o Clanky

e Infografiky e Vyzkumy

e Podékovan{ 3 e Upoutdvky




Vase nazory...

Komiksy
Meme

Smajlici
Animované gify




Komunikace na Facebooku,
kontakt s publikem

e S kym spolupracujeme? Co jim mizeme propagovat?
e Co délame, co mizeme nabidnout?
e S ¢im potrebujeme pomoci?




Copywriting

e Kreativni copywriting v socidlnich médiich



https://docs.google.com/presentation/d/1BvtLB4hfIH1ZAoxDq0vo6lfv5LYvmTsBkuwQO83Y8vU/preview

/ / / v/ v o
Planovani prispevku
ReZLET Napiste prispévek.
e Oblibené casy

e “Doporucené casy”
e Celd hodina (15:00)

5 Fotka nebo v... ° Ziskejte zpravy - Pocit nebo a...

1 koncept
Upraveno Patek 6. zari 2019 v 21:40. Zobrazit koncept.

3 naplanované prispévky
Dalsi prispévek je naplanovany na sobota v 16:54. Zobrazit prispévky.

Tento tyden tu je 0 novych videi, ktera muzete crosspostovat
1 video se da crosspostovat. Zobrazit video







Zadosti o spoluporadani to jen vase strinka

BDO Czech Republic vam posilad Zadost o spoluporadani udalosti Kostlivci ve skiini aneb
Skuteény svét flzi, akvizic a auditu

|IBDO

v Piijmout || X Odmitnout

7 dat- 1.11.az 19. 11.

Stripky sametové revoluce

Udalosti

zita v Pra

Ceska zel 4 un

us _. LIS
1 Zitra 9:00 4 Po 13:00 +5

Nastaveni
Grafika
Vice vyskytl

Propagovat udalost Dalgi v

Vstu pen ky Nadchazejici udalosti  Sdilet udalosti
v /
Spoluporadatelé ; _ :
P P 2Ré Volba volitelnych predméti pro letni semest...  Provozné ekonomicka fakult e A T

e (Pratelé (2 F 3 Dalsi v

Plan udalosti
Umisténi cizi udalosti na vlastni stranku
Propagovat udalost

Ceska zemédélska univerzit

7}

S

Dalsi ~
= Most mezi generacemi, aneb LEGO spojuje Provozné ekonomicka fakult
St A o Praha Dalsi v
e Zkusme si to prakticky =>
LIS Propagovat udalost

23rd Conference EMAN Fakulta lesnicka a dievaiska
1 a

7.11-8 14 Gcastnikd

Dalsi v




Ndstroje pro publikaci, Business Manager

e Sdilené odkazy, Open Graph (og: znacky)
o https://developers.facebook.com/tools/debug/sharing/

e Business Manager
o https://business.facebook.com/



https://developers.facebook.com/tools/debug/sharing/
https://business.facebook.com/

rychlofky ' D
STRUCNEJST UZ TO PROSTE BYT NEMUZE. V
KRATKOSTI JE SILA!

NaStrOJe pI’O DUbllkaCI é Jaka je Zivotnost obsahu na

socialnich médiich?

Podle @Value4Brand je to s Zivotnosti obsahu na socialnich sitich velmi

. ;s .

o G raﬁCke nastrOJe rdzné. Zatimco na blogu va3 obsah maZe plsobit a Zit i roky, na Twitteru je to
pouhych osmnéact minut. A to je nutné dodat, Ze 5 hodin na Facebooku je

o PowerPoint, Photoshop...
P hodné optimisticky pfedpoklad, stejné jako 21 hodin na Instagramu.

o  Google Slides
o  Canvawww.canva.com HOW LONG DOES YOUR CONTENT LAST?

e Monitoring novinek a zminek
o  Google Alerts, Google Trends ,\\
o  Pravé tvoiime Xset @ @ You D @ y

18
5 MINUTES

4 DAYS
2 MONTHS

YEARS



https://www.canva.com/
https://rychlofky.cz/2019/10/28/jaka-je-zivotnost-obsahu-na-socialnich-mediich/

Nastroje pro méreni a kampané

e Facebook Analytics
o  https://www.facebook.com/analytics/
e Facebook Ads
o  https://business.facebook.com/adsmanager/
e bitly
o  priklad: https://bitly.com/Oteviracka+
e \olné nastroje pro porovnavani
o  https://likealyzer.com
o  https://sociograph.io
o  https://www.fanpagekarma.com

El = anaytics

& Provozné ekonomicka fakulta CZ.
[ prehled

© Vytvorit panel

# Axivita

& Lide

{é} Nastaveni

Poslednich 28 dni

Vybér
Novi uZivatelé

71

4 16,5% oproti predchozim 28 d.

Jedineéni uzivatelé

293

 27,4% oproti pfedchozim 28 d

Retence za 1. tyden

2,38%

+ 42,8% oproti predchozim 28 @

Messages Received

15

& 50% oproi predchozim 28 dnim

Metriky rustu

Aktivni uzivatelé: poslednich 24 ho...

15

Zobrazit dping report

Jedinecni uzivatelé  y 68.7% oprot predchozim 2 dndm

2

M

\\H

Rl

0.00

ML L

1200 000 1200

Aktivita uzivateld g

297

Uzivatelé za mésic v/

Zobrazit dpinj report

150
Uzivatelé za tyden v/



https://www.facebook.com/analytics/
https://business.facebook.com/adsmanager/
https://bitly.com/Otev%C3%ADra%C4%8Dka+
https://likealyzer.com/
https://sociograph.io/
https://www.fanpagekarma.com/

Nastroje pro méreni a kampané

Vlastni metriky na Facebooku!

Asi to znéte. Vyhodnocujete vice reklamnich kanal(. Chcete jednoduse porovnat KPIcka
pouhym nahlédnutim do reklamnich systém, ale ne vSechny systémy vam nabidnou stejné
metriky.

Treba takové PNO. V Skliku to vidite hned, v Google Ads metriku snadno vytvorite. Ale z
Facebooku si stale exportujete data do Excelu a pak pres vzorecek dopocitavate. Dobra
zpréva - uz nemusite! V Reportovani reklam si snadno miZete vytvorit vlastni metriku.

Bl = speivee reitam

* Casto poudivané i= Plan + Vytvaienia sprava Jh Mateni a reporty 21 Polozky & Nastaveni

Digicheft

Magazin ze svéta digitalniho marketingu



https://digichef.cz/vlastni-metriky-na-facebooku

Kampané

15 nejGast€jSich chyb pfi spraveé reklam na Facebooku

Sponzorovani pfisp&vku pfimo ze stranky.

épatné nastaveny Facebook Pixel.

Nevhodné zvoleny uCel kampani.

Chybé&jici UTM parametry v reklamach.

Vyhodnocovani Facebook Ads kampani primarné v Google Analytics.
Automatické umisténi reklam.

No e wDN R

zdroj: socials.cz



https://www.socials.cz/cs/blog/15-nejcastejsich-chyb-ve-sprave-reklam-na-facebooku-23/

Méreni vykonu,
analytika

e Facebook Insights

Provozné ekonomicka fakulta CZU v Praze b
28. fijna v 15:08 - &

Ceska zemédélska univerzita v Praze
28.fijna v 14:07

Rektofi z Ceské konference rektort v Eele s rektorem CZU profesorem Petrem
Skienickou pred par okamziky poloZili vénec u sochy TGM na HradCanském namésti
& Tradicné si tak pripomnéli vznik Ceskoslovenska.

5485

813

P

eportované statistiky méiZou byt oproti idajiim zobrazenym u pfispévkii zpoZdén

Efektivita vaseho pfispévku

5485 ¢

33 To se mi libi, komentare a sdileni #

32 32 0
To se mi libi U prispévku U sdileni
1 1 0
Komentare U prispévku U sdileni

Sdilené p U sdileni
780 Kk
Zobrazeni fotky Kliknuti na odkaz | Jina kliknuti #

0 Tato stra
nelibi




Reklamy na Facebooku a Instagramu,
cilové skupiny, druhy reklam

Framework STDC a jeho uplatnéni ve Facebookovych reklamdach




n = Sprévce reklam nu Akénitym w

PEF CZU v Praze (12006... w

Vytvorit novou kampan @ Pouzit stavajici kampan @

® Kampan
8 Kampan

L gee

Kampan: VVyberte tcel. Pfepnout na rychlé vytvoreni

Jaky je vas marketingovy ucCel? napoveda: vybér acelu

88 sadareklam

Povédomi Zvazovani Konverze
Povédomi o znacce Navstévnost Konverze
Dosah Projeveny zajem Prodeje z katalogu
Instalace aplikace Navstévnost obchodu

Zhlédnuti videa

Generovani potencialnich zakazniku

Zpravy



Facebookové
aplikace

Nabidka verejné
dostupnych
Vlastni aplikace

Stranka  Doruc...

Provozné
ekonomicka fakulta
CZU v Praze

@pef.czu.cz

Hlavni stranka
Informace
Fotky
Udalosti
Videa
Iconosquare
Hodnoceni
Obory PEF
Prispévky
Sluzby
Obchod

Skupiny

Udalosti Praco... Upozomeéni Prehledy Dalsi ~

1k Tohle semilibi v X\ Sledujiv = A Sdilet - Navstivit skupinu ¢

Vlyber si svij obor na PEF CZU

Bakalafské obory @  Navazujici magisterské obory @)

Provoz a ekonomika © Chci vic informaci
Podnikani a administrativa @ Chci vic informaci
Verejna sprava a regionalni rozvoj © Chi vic informaci




Vase nazory...

Influenceri
Facebookové aplikace

Hashtagy na Facebooku
Sdileni mista (Check-in)




Zdroje pro knihovny

e Pojdte se podélit ve facebookové skupiné
e Knizni vydavatelstvi

e #copravectu - martinus.cz




Marketingové zdroje pro inspiraci

https://www.mediaguru.cz/

http://markething.cz/

https://mam.cz/

https://rychlofky.cz

https://365tipu.cz/
https://digichef.cz
https://www.forbes.cz/



https://www.mediaguru.cz/
http://markething.cz/
https://mam.cz/
https://rychlofky.cz/
https://365tipu.cz/
https://digichef.cz/
https://www.forbes.cz/

Dékuji za pozornost

Napiste mi: Vaclav.Lohr@gmail.com




