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Abstrakt

Bakalafska prace analyzuje situaci elektronickych knih v ¢eskych specializovanych
knihovnach. Uvodni kapitoly jsou vénovany obecné elektronické knize, se zaméfenim
na védecké elektronické monografie. Popsany jsou procesy spojené s vydavanim e-knih
a principy budovani knihovniho fondu. Dale je obecné zmapovana situace v ceskych
specializovanych knihovnach, zejména v souvislosti s dotaénimi programy MSMT CR
na podporu infrastruktury vyzkumu a vyvoje (2000-2011). Zminény jsou také moznosti
vyhleddvani e-knih. Formou hloubkového strukturovaného rozhovoru s odbornymi
pracovniky Narodni technické knihovny a Narodni l1ékafské knihovny byly zjistény
podrobnosti  tykajici se akvizice, zpracovani a zpfistupnéni elektronickych

knih a informace nasledné porovnany.

Abstract (english)

Bachelor thesis analyzes the situation of electronic books in the Czech specialized
libraries. Introductory chapters are devoted to general e-book, with a focus on scientific
electronic monographic publications. Described are processes associated with the issue
of e-books and principles of building a library collection. | tis generally mapped the
situation in the Czech specialized libraries, especially in connection with the subsidy
programs of the Ministry of Education to support the infrastructure of research
and development (2000-2011). Mentioned the possibility of searching e-books. Through
an in-depth structured interview with a professional staff of the National Technical
Library and the National Library of Medicine have found details of the acquisition,

cataloguing and access to electronic books and informations are then compared.

Klicova slova
Akvizice, discovery systémy, dotatni programy MSMT CR. e-étecky, e-knihy,
federalizované vyhledavani, katalogizace, sluzby, specializované knihovny, védecka
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Predmluva

Bakalarska prace ,Elektronické zdroje ve specializovanych knihovnach — akvizice,
katalogizace a sluzby“ analyzuje elektronické zdroje a jejich zpracovani
ve vybranych specializovanych knihovnach v CR. Téma bylo vybrano na zakladé zajmu
0 tento moderni typ informacniho zdroje, jehoz vyuziti v knihovnich sluzbach vyvolava
stale fadu odbornych diskusi. Moji motivaci ke zpracovani byla snaha dozvédét se co
nejvice informaci o této problematice a také moznost posoudit e-knihy nejen
z teoretického hlediska, ale i realného vyuziti v praxi.

Téma prace je ucelné zGzeno na odborné elektronické monografie (dale e-knihy)
z davodu $ite ptivodniho namétu, pficemz je zaméfeno na piimo elektronicky vzniklé
v elektronické podobé, tzv.,digital born“. Priace se nezabyvd problematikou
digitalizovanych tisténych knih.

V uvodnich kapitolach jsou piedstaveny e-knihy obecné¢ a jejich strucny vyvoj,
Vv kratkosti popsany formaty, moZzZnosti nosi¢l k jejich prohlizeni a problematika
autorského prava a licenci Creative Commons.

Dale je zpracovano téma elektronického publikovani, véetné piehledu vyznamnych
nakladateld védeckych e-knih: Springer Link, Wiley, ProQuest a ScienceDirect.

Z knihovnickych procesu jsou zpracovany zejména aspekty specifik akvizice e-knih,
véetn¢ financnich zdroji typu tcelovych dotaci a programi. Zejména dotacni programy
MSMT CR.

Po akvizici nasleduje proces zpracovani e-knih, ktery bude zamétfen na problematiku
zafazeni e-knih do vlastniho katalogu knihovny, ¢i poskytnuti pfistupu k nim
na platformach vydavateli, nasledny import bibliografickych zaznamti nebo vlastni
katalogizace a marketing Kk zvyraznéni e-knih ve sbirkach knihoven. Poslednim
procesem tykajicim se e-knih jsou poskytované sluzby uzivatelim jako moznosti tisku,
stahovani plnych textu, kopirovani apod. a moznosti vyhledavani pomoci specialnich
vyhledavacich systémi: OPACy, portaly dodavatelti — federativni vyhledavani, oborové
brany (TECH, JIB, MEDVIK) a Discovery syst¢tmy (PRIMO, SUMMON, EBSCO
Discovery System).

Druhéd ¢ast prace je zpracovana na zakladé prizkumu vybranych specializovanych

knihoven — Narodni 1ékatské knihovny a Narodni technické knihovny.



Informace z NTK poskytly Mgr. Alena Pavelova (vedouci Oddéleni specialnich sluzeb)
a Mgr. Barbora Sadilkova (vedouci Odd¢leni akvizice) a z NLK PhDr. Lenka
Maixnerova (vedouci Oddéleni bibliografie a katalogizace). Zjisténé udaje byly
zpracovany a vzajemné porovnany.

V zavéru prace jsou zrekapitulovany nejdilezitéjsi informace, které béhem sbirani
informaci vyplynuly.

Veskeré informace, pouzité v této praci, byly zpracovavany od srpna do listopadu 2011.
Situace e-knih je dynamicka, proto je mozné, Ze v dob¢ obhajoby prace budou existovat
nové skutecnosti. Ty vyplyvaji prfedevSim z iniciativy knihoven, podpofenych
Ministerstvem Kultury CR o rozsifeni sluzeb knihoven i o zprostfedkovani e-knih
Ceskych vydavateld v programu VISK 3 (Vefejné informacéni sluzby knihoven —
Informacni centra vetejnych knihoven ,ICEKNI*) [VISK, 2011]. ,,Z obsahového
hlediska je podprogram VISK 3 zaméren na ... 2. ZvySeni a zkvalitnéni produkce,
zpristupnéni a prezentace primdrnich a sekundarnich informacnich dokumentii
V elektronické podobé prostrednictvim verejnych knihoven* [VISK, 2011].

Nastudovana a pouzitd literatura se odviji od vykonané reSerSe na dané téma a citovana

literatura vychazi z normy 1SO 690 a 690-2.

1. Uvod

Knihovny v poslednich deseti letech prochazeji neustalou zménou. Jednim z davodu je
Sifeni informaci nejen prostfednictvim tiSténych knih, ale i elektronickych publikaci,
které jsou zpfistuptiovany v knihovnach a ve velké mife také na internetu
[MACHOVEC, 2011].

Pravé internet a vypocetni technika zménily dosavadni roli knihoven. Kromé ziskavani,
organizovani, uchovavani a distribuce tiSténych dokumentii, poskytuji rozhrani
pro elektronické zdroje a poradenstvi uzivatelaim [MACHOVEC, 2011].

Pii ptechodu od tisténych dokumenti k e-zdrojim musi knihovna najit vlastni piistup
podle své specializace, potieb uzivatell a rozpoctu. A pravé s tim souvisi klicové
otazky, kterymi se v soucasné dob¢ knihovny zabyvaji: ndkup e-knih, jejich zavedeni
do fondu a také vyuzivani regionalnich a narodnich konsorcii k financovani nakupu

téchto nakladnych zdrojad [MACHOVEC, 2011].



1.1 Definovani pouZitych terminii

Pro ucely bakalatské prace je nutné vymezit jednotlivé pojmy, které budou nasledné
pouzivany. Vsechny terminy jsou vymezeny v Ceské terminologické databazi
knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [2011] a v Zakoné 257/2001 Sh. ze dne
29. ¢ervna 2001 o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon)®.

Elektronické publikovani je definovano jako: ,vyddvini a Sireni dokumenti
elektronickymi prostredky, a to bud’ offline (zejména na optickych discich) anebo online
V prostredi pocitacovych siti. ... Vyhoda elektronického publikovani oproti publikovani
V tistené podobé spociva predevsim v Neexistenci prostorovych a casovych bariér
a Vv uspore financi na vydavdni dokumentii* [CELBOVA, 2003].

Produktem elektronického publikovani muze byt i elektronicka kniha: ,1. kniha
Vv digitdlni podobé, tedy vytvorend na pocitaci nebo prevedend do digitalni podoby.
2. Jednoucelové fyzické prenosné zarizeni umoznujici jednoduchou manipulaci s textem
dokumentu (nahravani, cteni, vytvareni poznamek apod.). 3. Elektronickou knihou se
nekdy rozumi kniha v digitalni podobé vydana na fyzickém nosici (napv. na CD-ROM) “
[CELBOVA, 2003].

Elektronické knihy distribuuje nakladatel/vydavatel: .fyzicka nebo pravnickd osoba
odpovédna za uvedeni neperiodické publikace (knihy, hudebniny, reprodukce, mapy,
fotografie apod.) na knizni trh. Zajistuje hmotné prostredky k vydavani publikaci,
pecuje o odbornou a vytvarnou stranku vydavanych publikaci, zajistuje jejich vytisteni,
nékdy téz distribuci* [CELBOVA, 2003].

Specializovana knihovna je Vv knihovnim zakoné definovana jako: ,.knihovna se
specializovanym knihovnim fondem. 2) je soucasti systemu knihoven vykonavajici
koordinacni, odborné, informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné, metodické
a poradenské cinnosti, v jejich ramci spolupracuje s Narodni knihovnou p¥i zpracovani
narodni bibliografie a p¥i zpracovani souborného katalogu; zpracovava a zpristupiuje
tematické a oborové bibliografie a databaze; ve spolupraci s Narodni knihovnou plni
funkci centra meziknihovnich sluzeb v oblasti své specializace; spolupracuje
s knihovnami v oblasti zajisténi verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb*
[Cesko, 2001].

! Uplné znéni knihovniho zakona se zapracovanim viech novel ptijatych do Gervna 2006
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Jednim z druhti specializovanych knihoven jsou knihovny védecké: ,specidlni odborné
knihovny vysoke Skoly, které slouzi ke studijni a veédecké praci jejich posluchacii
a pedagogii. Slouzi predevsim studentiim a pedagogum univerzit, vysokych skol a dalsim
institucim poskytujicich vysokoskolské vzdélani“ [SODOMKOVA, 2003].

Prace knihoven s elektronickymi knihami je charakterizovana akvizici dokumentii:
wzjistovant, vybirani a ziskavani dokumentit do fondu knihovny s ohledem na funkce,
Zamereni a poslani knihovny, obsahovou strukturu jejiho fondu (profil knihovniho
fondu) a potieby jejich uzivatelii. ... [CELBOVA, 2003], bibliograficky/katalogiza&ni
popis: ,,soubor popisnych udajii v bibliografickém zdznamu, zaznamendvajicich
a identifikujicich bibliograficky zdroj; cleni se na osm oblasti udaji. Z hlediska rozsahu
udajui se rozlisuji ctyri urovné: popis uplny, zdakladni, minimalni a zkraceny. ~ Jsou to
operace nebo jejich vysledky, vcetné zachyceni, analyzy, organizace a zaznamendni
udajii o dokumentech, s cilem zajistit jejich identifikaci a kontrolu.“ [VODICKOVA,
2003] a sluzby: vypujéni: ,zdkladni sluzba knihovny, spocivajici v piijcovani
a prijimani vracenych knihovnich jednotek, v prolongaci, rezervovani, upominani,
evidenci a rozboru vypujcek. Vypujcni sluzby se deli na absencni, prezencni, cirkulacni
a meziknihovni;* [PLANKOVA, 2003] informaéni: ,,sluzby poskytované knihovnami,
informacnimi institucemi nebo jinymi organizacemi, jejichz ucelem je zprostredkovani
informaci ve viech formdach a oborech lidské cinnosti* [SVEIDA, 2003], referenéni:
Snformacni sluzby, jejichz hlavnim cilem je poskytovani informaci o informacnich
zdrojich nebo jinych pramenech informaci, které jsou relevantni z hlediska pozadavku
konkrétniho  uzivatele [SVEIDA, 2003] a reSer$ni: ,dokumentografické
nebo faktografické sluzby spocivajici ve zpracovani a poskytovani resersi uzivateliim
odbornych informaci; reserse mohou byt prubézné nebo retrospektivni; prubézné sluzby
vV ddavkovém rezimu predstavuje adresni rozsifovani informaci* [SVEIDA, 2003].
Smyslem pofizeni e-zdroji jsou sluzby pro koncového uZivatele: ,,0soba nebo
instituce, ktera bezprostredné vyuziva informacnich sluzeb pro svou vlastni osobni nebo
pracovni potrebu. ~ uzivatel informaci uzivajici koncové vysledky urcitého vyhledavani
provadeného informacnimi sluzbami s cilem uspokojit jeho ci jeji informacni potreby*
[SVEJDA, 2003].

S elektronickymi knihami souvisi problematika DRM (Ditital rights management).
Wikipedia tento termin pieklada jako spravu digitalnich prav [Digital rights

management, 2010]. Jsou to: ,,technické metody, jejichz ucelem je kontrolovat



¢i omezovat pouzivani obsahu digitalnich médii. ... Cilem takové ochrany je predevsim
zajistit uzivani obsahu v souladu s autorskymi pravy, respektive v souladu s licencnimi

podminkami, vztahujicimi se k obsahu‘ [Digital rights management, 2010].

1.2 Elektronické publikovani

Elektronické publikovani zahrnuje digitalni publikovani e-knih a také rozvoj digitalnich
knihoven a katalogli. Stalo se béznou praxi v publikovani védeckych publikaci
I beletrie. Tyka se §ifeni informaci prostfednictvim internetu, ale patii sem i jiné sitové
elektronické publikace jako encyklopedie na CD-ROM a DVD-ROM a technické
a referen¢ni publikace bez nutnosti ptistupu k siti [Electronic publishing, 2003].

Elektronické publikace se od tisténych typti dokumentti odlisuji predev§im formalnimi
vlastnostmi, jako je digitadlni zplisob zaznamenavani informaci, z ného vychazejici
nezavislost, a oddélitelnost obsahu dokumentu od nosi¢e dat. Digitdlni uloZeni

informaci umoznuje aplikaci operativnéjsi individualni metody prace s informacemi

(vyhledévani, zmény) [CELBOVA, 2003].

1.3 Elektronické knihy obecné

Vznik e-knih je spojen s rozsitenim pocitaci a vyuzitim této techniky pro tvorbu
a upravu textu. Ze zacatku je uzivali predevsim technicti specialisté, odbornici a védci.
Protoze formaty, ve kterych tyto dokumenty vznikaly, byly Casto proprietarni, nabidka
e-knih byla pon¢kud nejednotnd a bylo nutné sledovat kompatibilitu formata s Ctecimi
zatizenimi. [Ebook, KISK, 2008]

Elektronicka kniha muze byt digitdlni kopii tiSténého titulu nebo muze byt ptimo
elektronicky vytvofena. Tento proces umoziuje publikovat dokument bez ucasti
vydavatell, distributort a dalSich subjekti, coz je pro autora financn¢ méné narocné —
zalezi pfedevsim na kvalité a ispéchu daného dila [Ebook, KISK, 2008].

Elektronicka kniha nemd jasnou definici. Byva tak oznaCovdno zatizeni pro cetbu
elektronického obsahu nebo: ,.digitalni datovy soubor se specifickym obsahem, jimz
miize byt autorské dilo slovesné nebo védecké, tvorené textem, obrazem, eventudlné
prvky multimedidlnimi, ktery je ulozen na datovém nosici [EXELOVA, 2004].

Vlastnosti e-knihy spoluuréuje jeji format. E-kniha jako datovy soubor v ur¢itém



formatu, ktery poskytuje kvalitu prace s textem, jako jsou moznosti vyhledavani,
navigace, zalozky. ZabezpecCuje obsah a jde ruku v ruce s odpovidajicim hardwarovym
a softwarovym nastrojem, ktery je ndsledn¢ vlozen do kompatibilniho ¢teciho zatizeni

[EXELOVA, 2004].

1.4 Formaty elektronickych knih

Obsah e-knih je vytvaren digitalné a je Citelny na displeji Cteciho zafizeni. Sestava
obvykle ztextu, ktery nékdy byva doplnény obrazem [KANKA, 2011, s. 10].

Protoze formati existuje velmi Sirokd Skala, jsou zde uvedeny ty nejznaméjsi.

Amazon Kindle (publikovan jako .azw)

Poté, co Amazon.com zahajil vyrobu cteciho zafizeni Kindle, vytvoftil 1 proprietarni
format. Je zalozen na standardu Mobipocket, ma vlastni formatovani DRM. DRM
(Digital Rights Management) je technologie fizeni pfistupu vyuZivana vyrobci
hardwaru, vydavateli a jednotlivci za ucelem vyuzivani digitalnich materiala a zafizeni.
Brani vyuziti nezddouciho digitdlniho obsahu a odkazuje na dal$i formy ochrany proti

kopirovani (napf. sériova ¢isla) [Comparison of e-book formats, 2007].

Broadband eBooks (BBeB: publikovan jako .rif, .lrx)

Digitalni format, ktery pouziva spole¢nost Sony. Jedna se o proprietarni format,
Ize zobrazit v Linuxu. Soubor .Irx obsahuje také Sifrovani DRM [Comparison of e-book
formats, 2007].

Comic Book Archive file (publikovan jako .cbr(rar), .cbz(zip) atd.)

Comic Book Archive je typ archivniho souboru, ktery sestdva ztfady obrazovych
soubori (PNG, JPEG). Slouzi k prohlizeni snimkl (napt. komikst). Nékteré aplikace
podporuji dals$i informace o souboru — umélci, abstrakt apod., které jsou uloZeny

v archivu jako soubory XML [Comparison of e-book formats, 2007].

Desktop Author ( publikovan jako .dnl, .exe)

Slouzi jako elektronicka vydavatelska souprava, ktera umoziuje tvorbu digitalnich
webovych knih. Ty podporuji virtualni otaceni stranek. V tomto formatu lze kromé
e-knih vytvéfet také broZury, fotoalba, e-pohlednice, digitalni didfe, online resumé,

prizkumy apod. [Comparison of e-book formats, 2007].



Divu

Format urceny pro ukladani naskenovanych specializovanych dokument. Obsahuje
pokrocilé kompresory optimalizované pro barevné obrazky s vysokym rozliSenim, jako
jsou textové dokumenty. Jednotlivé stranky jsou rozdé€leny do jednotlivych vrstev, které
jsou komprimované nejlepsi dostupnou metodou. Dekomprese je velmi rychla.
Vyhodou formatu je skenovani s vysokym rozliSenim, které je vhodné pro cteni

z obrazovky, tisk a efektivni ulozeni [Comparison of e-book formats, 2007].

EPUB (publikovan jako .epub)

Otevteny standard pro e-knihy, vytvoteny Mezinarodnim Férem digitalniho publikovani
(IDPF). Spojuje v sobg& tii oteviené standardy: OPS? OPF® a OCF*. Tento format lze

Cist na vétsin€ Ctecich zatizeni [Comparison of e-book formats, 2007].

eReader (drive znam jako Palm Digital Media, publikovan jako .pnr)

Je freeware program K prohlizeni elektronickych knih od Palm Digital Media.
Je k dispozici pro iPhone, PalmOS, WebOS, Android, Symbian, BlackBerry, Windows
Mobile Pocket PC/Smartphone, Windows i Macintosh [Comparison of e-book formats,
2007].

Umoznuje strankovani, podporuje vlozené odkazy a obrazky, zalozky a pozndmky,
diky kterym mize ctenaf oznacit libovolnou stranku se zdlozkou a muize vkladat
poznamky. Nakladatelstvi Barnes & Noble ho vyuziva k dorucovani e-knih

[Comparison of e-book formats, 2007].

HTML hypertext (publikovan jako .htm, .html)

HTML je znackovaci jazyk. Pouziva se pro vétSinu webovych stranek. Pomoci néj 1ze
e-knihy ¢ist v kterémkoliv webovém prohlizeci. HTML soubory zahrnuji Sirokou skélu
standardii a jejich zobrazovdni proto muze byt slozité. Navic obsahuje mnoho
podporovanych funkci, které pro e-knihy nejsou dilezit¢é [Comparison of e-book
formats, 2007].

2 Open Publication Structure - pro popis znacek XHTML
3 Open Packet Format - popisuje strukturu
4 OEBPS Container Format - spojuje soubory dohromady (na principu ZIP souboru)
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Pouziva se ve specifickych formatech: Kindle, Open eBook, Mobipocket, EPUB
[BOOKZ, 2010].

Multimedia eBooks (publikovan jako .exe, .html)

Vyuziva kombinace riznych formatd. Kombinuje text, zvuky, obrazky, videa
I interaktivni obsah. Umoznuje také vkladat obrazky, které dokresluji ptibéh, nebo dalsi

prvky se stejnou funkci [Comparison of e-book formats, 2007].

Mobipocket (publikovan jako .mobi)

Format zaloZeny na Open eBook, standardné pouzivda XHTML a mulZe obsahovat
JavaScript. Podporuje ptirozené SQL dotazy. Do soubort mohou byt pridavany
prazdné stranky, anotace, upozornéni, =zalozky, opravy, poznamky a kresby

[Comparison of e-book formats, 2007].

Plain Text Format (publikovan jako .txt)

E-knihy v prostém textovém souboru. Velikost oznaCuje pocet znakd véetné mezer

[Comparison of e-book formats, 2007].

Portable Document Format (publikovan jako .pdf)

Format od spole¢nosti Adobe Systems. Vychazi z PostScriptu a podporuje funkce jako
komprese a heslo. PDF dokumenty Ize lehce prohliZet, tisknout apod. Soubory obsahuji
brozury, manualy produktu, ¢lanky z casopisti, umoziuji vkladat fonty, obrazky a dalsi
dokumenty [Comparison of e-book formats, 2007].

Formaty PDF vytvafi Adobe Acrobat, PDFCreator, OpenOffice.org a dalsi.
Pozd¢jsi verze obsahuji také formulate, pozndmky, hypertextové odkazy a interaktivni
prvky. Jsou podporovany mnoha ¢tecimi zafizenimi: Mobipocket, DRI1000,
Sony Reader, Bookeen Cybook, Foxit eSlick, Amazon Kindle apod. [Comparison of
e-books, 2007].



1.5 Cteci zaFizeni

Cteci zafizeni jinak také e-tecka, je prenosny elektronicky piistroj uréeny predeviim
pro ¢teni digitalnich knih a ¢asopist [Comparison of e-book readers, 2011].

V TDKIV je c¢tecka e-knih definovana v ramci vymezeni e-knihy jako: ,jednoucelove
fyzické prenosné zarizeni umozZnujici jednoduchou manipulaci s textem dokumentu
(nahravani, cteni, vytvareni poznamek apod.)* [CELBOVA, 2003].

E-CteCka miize byt definovana i jako jakysi kapesni pocitac. Ma obvykle rychlejsi
displej schopny vyssi obnovovaci frekvence — je proto vhodnéjsi pro potiebnou
interakci. [Comparison of e-book readers, 2011]

Hlavni vyhodou je lepsi €itelnost 1 pfi jasném slunecnim svétle a delsi zivotnost baterie.

Pouziva se technologie elektronického papiru. Je to: ,plocha zobrazovaci jednotka,
ktera odrazi svétlo jako normalni papir, je schopna uchovat text i obrazky natrvalo bez
spotieby elektiiny, s moznosti zmény obsahu... [KANKA, 2011, s. 13].

Existuji dv€ zakladni skupiny: ¢teCky vazané ke konkrétnimu obchodnimu modelu
prodeje e-knih a ¢tecky univerzalni.

Prvni skupinu zastupuje zafizeni Kindle (je spojena s obchodem Amazon), Nook
(Barnes and Noble), lze sem zafadit i iPad (Apple Store) a Sony (Sony Reader Store)
[Elektronicke-cteni, 2011b].

Tyto ¢teCky umoznuji bezdratové piipojeni do e-shopu, nakupovat a stahovat e-knihy
piimo do ¢étecky. Funkce jsou dostupné predevsim v USA, v CR takto funguje ¢tecka
Kindle [Elektronicke-cteni, 2011b].

Do druhé skupiny patii éteCky oteviené napt. Bookeen, Jinke Hanlin, Pocketbook
a dalsi. Do téchto zafizeni se musi e-knihy nahrat pfes USB nebo kartou SD
[Elektronicke-cteni, 2011b].

Amazon — Kindle Wi-Fi + 3G latest generation

*Model rozsiiil Kindle Wi-Fi latest generation o konektivitu Wi-Fi, diky niZ je umoznén
pfistup do Amazonu. M4 cca 3 GB uzivatelské paméti, USB 2.0 pro
pfipojeni k pocitaci a nahrani knih a dokumentl z pocitace. Podporuje
formaty: Kindle (AZW), PDF a TXT, nechranén¢ MOBI, PRC
a konverze HTML, DOC, DOCX, RTF pfes e-mail. Umoziuje i poslech
MP3 [Elektronicke-cteni, 2011d].

*http://elektronicke-cteni.cz/prehled-ctecek/kindle-wi-fi-3g-latest-generation
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Barnes and Noble — Nook Wi-Fi

®Stejné jako u Kindle, je toto zafizeni vazano piedeviim na e-tituly z nabidky

knihkupectvi Barnes and Noble, ale umoznuje nahravat i vlastni e-knihy.

Ctecka ma dva displeje — jeden pro zobrazovani knih a druhy barevny
dotykovy pro ovladani a zobrazovani nabidky knih z e-shopu
[Elektronicke-cteni, 2011e].

Obsahuje 2GB uzivatelské paméti, je mozné ji doplnit microSD Kkartami. K pocitaci
se piipojuje pres USB nebo Wi-Fi. Podporuje formaty: JPG, GIF, PNG a BMP
(obrazky), MP3.Nepodporuje formaty DOC [Elektronicke-cteni, 2011e].

Sony — Sony PRS-300CZ/600CZ/900CZ
Model PRS-300CZ ma 440 MB interni paméti, da se pies USB 2.0 pfipojit k pocitaci.
Podporuje formaty: ePUB, BBeB Book, PDF, TXT a dalsi.

Sony PRS-600CZ obsahuje pouze 380 MB paméti, da se rozsifit pomoci SD
nebo MemoryStick karty. Pfes USB 2.0 a slot SD je mozné ptipojit se k pocitaci.
Podporuje formaty: PDF, TXT, RTF, ePUB, BBeB (e-knihy), JPG, GIF, PNG, BMP
(obrazky) a MP3 a AAC (hudba).

Model PRS-900CZ obsahuje z téchto zafizeni nejvice paméti: 1,6 GB. Podporuje
formaty: ePub, PDF, ePub, PDF, TXT, RTF (e-knihy), MP3 a AAC (hudba), JPEG,
PNG, GIF a BMP (obrazky) [Elektronicke-cteni, c2011g,h,i].

Booken — Cybook Orizon

*Toto zafizeni ma 2 GB vnitini paméti. K externimu zdroji dat se miize
ptipojit pfes USB, Wi-Fi nebo bluetooth. Podporuje formaty: ePub, FB2,
7 HTML, TXT, PDF (e-knihy), JPG, GIF a PNG (obrazky), MP3 (hudba)
7 \ [Elektronicke-cteni, 2011a].

® http://elektronicke-cteni.cz/prehled-ctecek/nook-wi-fi

" http://elektronicke-cteni.cz/prehled-ctecek/sony-prs-300-cz
® http://elektronicke-cteni.cz/prehled-ctecek/sony-prs-600-cz
2 http://elektronicke-cteni.cz/prehled-ctecek/cybook-orizon

10



Jinke Hanlin — Hanlin eReader V60

Tento pristroj je posledni model od Jinke Hanlin. Disponuje 2GB interni
paméti, je mozné ji doplnit prostfednictvim externi SD/SDHC Kkarty

(dohromady 16 GB) [Elektronicke-cteni, 2011c].
10

Pocketbook — Pocketbook 360
“Model obsahuje 512 MB vnitini paméti, pro e-knihy je vyuZitelnych 466 MB.

Lze ptipojit k pocitaci pfes mini USB a microSD Kkarty.
Podporuje formaty: FB2, TXT, PDF, RTF, HTML, DJVU, DOC,
EPUB, JPG, PNG apod. Obsahuje moznosti zmény pisma,
fadkovani, kodovani pro knihy ve formatu HTML a TXT, RSS,

hry, slovnik, kalendat a hodiny [Elektronicke-cteni, 2011f].

Ctecky dostupné v Ceské republice

Bookeen: Cybook Orizon, Cybook Opus color

Jinke Hanlin: Jinke Hanlin V5, Jinke Hanlin VV3+, Hanlin eReader V60

Amazon Kindle: Kindle DX graphite, Kindle Wi-Fi + 3G latest geration, Kindle Wi-Fi
latest generation

Pocketbook: Pocketbook 360, Pocketbook 301+, Pocketbook 302

Sony: PRS-350, PRS-650, PRS-950, Sony PRS-300CZ, Sony PRS-600CZ, Sony PRS-
900Cz

iRiver: iRiver Story EB02

Evolve: Evolve Cell

Nook: Nook Wi-Fi [elektronicke-cteni, 2011b]

19 http://elektronicke-cteni.cz/prehled-ctecek/hanlin-ereader-v60
1 http://elektronicke-cteni.cz/prehled-ctecek/pocketbook-360
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1.6 Vyhody a nevyhody e-knih

Na jafe 2007 probehl vyzkum ,,Global E-book Survey“. Garantovala ho spole¢nost
ebrary (Palo Alto, CA, USA) a tcastnily se ho instituce z celého svéta. Analyzu provedl
Allen McKiel (Reditel knihoven Northeastern State University). Vyzkum mél pomoci
odhalit potteby knihoven ohledné e-knih a e-zdroji obecné, zejména pro akademické
knihovny. Zapojilo se do né&j vice nez 2.600 instituci, z toho 77% ¢inily knihovny
[MILLER, 2010, s. 130].

Z prizkumu vyplynuly tyto zavéry:

Vyhody
Primarni vyhodou elektronickych zdroji celkové je jejich ptistupnost, coz doklada 356
odpovédi z celkovych 759. Dalsi vyhody souvisi s moZznostmi jejich vyuzitelnosti
k vyhledavani, citovani, manipulaci s textem apod. Viz nasledujici piehled [MILLER,
s. 130].

* FeSeni pristupu
— kdykoliv, odkudkoliv, ihned

— jednu knihu mitize v danou chvili pouzit vice ¢tendii (neni nutné mit vice exemplait

jako u tisténych knih)

* vyuzitelnost — plnotextové prohledavani, prohlizeni, snadné sdileni, distribuce
— jednoducha manipulace s textem — piidavani poznamek, zalozek, anotaci apod.
— snadné kopirovani textu a stahovani

— moZznost archivace, organizace textu a reference

e financ¢ni nenaroénost

— neni nutny fyzicky prostor pro uchovani
— penézné efektivni

— Setfi Zivotni prostiedi
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Dalsi vyhody: snadna aktualizace, malé nédklady, moznost pfipravy unikatnich
ucelovych textl, ochrana, tvorba soukromé virtudlni knihovny, prace s vice texty

najednou [ZIZKOVA, 2010].

Nevyhody

Ptes nesporné vyhody maji e-knihy i jiz dnes znama negativa. Napt. pro mnohé ¢tenaie
muze byt jejich Cteni nepohodIné. Navic je k tomu tieba pfenosné Cteci zatfizeni.
Vice nez polovina odpovédi respondentd bylo zaméieno na spolehlivost e-knih
a to predevsim na jejich technologii. Dalsi souvisely s platbami za tisk a vylohy spojené

s dalsimi poplatky. Hlavni nevyhody jsou popsany nasledovné [MILLER, 2010, s. 131].

* vyuZitelnost

— nesnadnost ¢teni online

— prili§ mnoho informaci: ne vZdy jsou informace pertinentni ¢i alesponl relevantni
a autoritativni

— slozitost vytvareni anotaci, kopirovani apod.

— obtizné prohledavani textu

— potieba znalosti PC

— naroc¢né stahovani nebo problémy s nim

* feSeni pristupu

— omezeni online ptistupu

— ne kazdy umi pracovat na PC

— omezeni Copyrightu apod.

— studenti mohou zapomenout sva hesla nebo neumi vyuzit sluzeb knihovny

— slozitost pfistupu nebo autentizace

* spolehlivost

— technické problémy
— Spatna grafickd kvalita
— neuplné dokumenty (chybéjici stranky apod.)

— jednoduchost plagiatorstvi
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» finance
— potieba tisku — nutné naklady

— nekteré zdroje jsou velmi drahé — nutnost sponzort apod.

1.7 Autorska prava

Diky vzniku novych nosi¢t informaci, rozvoji technickych prostiedkd, pocitacovych siti
a snadnému $ifeni informaci vzniklo nové odvétvi prav - pocitacové pravo.
VétSina dél, ktera jsou definovdna prostiednictvim autorského zdkona, mize byt dnes
uloZena na elektronickych nosi¢ich v elektronické podobé (elektronické autorské dilo)
[CELBOVA, 1998].
Ve vétSiné evropskych zemi trvaji majetkova prava po dobu Zivota autora a 70 let
po jeho smrti. Detaily autorského prava jsou celosvétové i v ramci Evropské unie
nejednotné [RINGIER, 2010, s. 13].
Proto bylo nutné cesky Autorsky zakon novelizovat a rozsifit tak, aby pokryl
i problematiku elektronickych dokumentd [PRIBYLOVA, 2011]. Novela byla
schvalena 19. dubna 2006 [Cesko, 2006].
Autorsky zakon CR upravuje:
»1) prava k jeho dilu,
b) prava souvisejici s pravem autorskym:
1. prava vykonného umeélce k jeho uméleckému vykonu,
2. pravo vyrobce zvukového zaznamu k jeho zaznamu,
3. pravo vyrobce zvukove obrazového zaznamu k jeho zaznamu,
4. pravo rozhlasového nebo televizniho vysilatele k jeho piivodnimu vysilani,
5. pravo zverejnitele k dosud nezverejnéného dilu, k néemuz uplynula doba trvani
majetkovych prav,
6. pravo nakladatele na odmeénu v souvislosti se zhotovenim rozmnozZeniny jim
vydaného dila pro osobni potrebu,
¢) prdavo porizovatele k jim porizené databazi,
d) ochranu prav podle tohoto zdkona,
e) kolektivni spravu prav autorskych a prav souvisejicich s pravem autorskym* [Cesko,

2001].
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Elektronicka kniha (elektronicky dokument obecné) je v ramci Autorského dila
definovana jako: ,,dilo literarni a jiné dilo umélecké a dilo védecké, které je jedinecnym
vysledkem tviir¢i c¢innosti autora a je vyjadreno v jakékoli objektivnée vnimatelné podobé
véetne podoby elektronické, trvale nebo docasné, bez ohledu na rozsah, ucel nebo
vznam. ... ,, [Cesko, 2000].

Pro elektronické knihy plati stejnd ustanoveni jako pro tisténé dokumenty, co se tyce
prava uziti (§ 12 AutZ.), rozmnozovani (§ 13), rozSifovani origindlu
nebo rozmnozeniny (§ 14), pravo na pronajem originalu nebo rozmnoZeniny (§ 15),
pravo na pujcovani originalu nebo rozmnozeniny dila (§ 16), pravo na vystavovani
origindlu nebo rozmnoZeniny dila (§ 17) a pravo na sd€lovani dila vefejnosti (§ 18
a dalsi) [Cesko, 2000].

Elektronické dokumenty lze chrédnit technologii DRM. Volné pieloZzeno jako ,sprava
digitalnich prav®. ,.Zajistuji predevsim uZivani obsahu v souladu s autorskymi pravy,
respektive v souladu s licencnimi podminkami, vztahujicimi se k obsahu. ... Zabranuje

nelegdlnimu kopirovani obsahu‘ [Digital rights management, 2005].

1.8 Creative Commons

Licence Creative Commons je: ,,soubor pfedem piipravenych licen¢nich smluv, jejichz
prostiednictvim drzitel autorskych prav vyjadiuje podminky, jak je mozZno
se zveiejnénym dilem zachazet” [GRUBER, 2009, s. 1].

Vznikly jako reakce pohybu autorskych prav na internet, za ucelem stanoveni jasnych
pravidel, za kterych bylo mozné autorska dila sdilet a Sifit. Jsou poskytovany

neur¢itému okruhu osob. Ziska je automaticky kazdy, kdo uziva dilo v souladu s licenci.
[GRUBER, 2009, s. 1]

Licence CC nijak neomezuji ochranu autorskych prav, jsou jejich pfizpisobenim
zejména v prostiedi internetu [GRUBER, 2009, s. 2].

Mezi zékladni prvky licenci CC patfi:

1) ,pravo dilo sirit — dilo je mozné S§ifit, tzn. kopirovat, distribuovat a sdélovat
verejnosti

2) pravo dilo upravovat — dilo je mozné samostatné pozmeénovat ¢i upravovat nebo jej

Jjako celé ci jako cast zpracovat s jinym dilem* [GRUBER, 2009, s. 3].
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Licence CC v éeském prostredi

Tyto licence byly vytvofeny puvodné pro americké prosttedi, postupné je pak zacali
uzivat iautofi mimo americkou provenienci. Vznikla mezinarodni iniciativa s cilem
vytvareni narodnich verzi CC licenci, se sidlem v Berliné [GRUBER, 20009, s. 5].

V Ceské republice byla eska verze CC licenci v ramci tiskové konference uvedena
16. dubna 2009. Vytvotilo ji sdruzeni Iuridicum Remedium ve spolupraci s NK CR
a Ustavu prava autorského, prav pramyslovych a prava soutézniho pii Pravnické fakulté

Univerzity Karlovy v Praze [GRUBER, 2009, s. 7].

Licence CC a ¢esky Autorsky zakon

Autorsky zdkon dlouho opomijel specifika zplisobu uzavirani vetejnych licenci ve své
upravé licen¢nich smluv. Uzaviraly se proto podle ustanoveni Obc¢anského zakoniku,
ktery upravuje tyto smlouvy jako nepojmenované [GRUBER, 2009, s. 8].

Obcansky zdkonik klade na pravoplatné uzavieni smlouvy dva zakladni pozadavky:
adresnost ndvrhu na uzavieni smlouvy a adresné doruceni akceptace nadvrhu na uzavieni
smlouvy [GRUBER, 2009, s. 8].

Novela Autorského zakona €. 216/2006 Sb. rozsitila licence takto:

»(3) O podani navrhu na uzavieni smlouvy jde i tehdy, sméruje-li projev viile viici
neurcitému okruhu osob

(6) S prihlédnutim k obsahu navrhu nebo k praxi, kterou strany mezi sebou zavedly,
nebo zvyklostem, miize osoba, které je ndvrh urcen, vyjadrit souhlas s ndvrhem
na uzavreni smlouvy provedenim urcitého ukonu bez vyrozumeni navrhovatele tim, ze Se
podle ni zachova, zejména Ze poskytne nebo prijme plnéni. V tomto pripadé je prijeti
navrhu ucinné v okamzZiku, kdy byl tento ukon ucinen* [GRUBER, 2009, s. 8].

Pii pruzkumu ve specializovanych knihovnach bylo zjisténo, Ze zadna =z nich

monografie pod touto licenci neshromazd’uje.
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1.9 Védecké/Akademické publikovani

Vyznam e-knih, jejich vyvoje a dostupnosti pro informaéni podporu védy neustale roste.
Ziskava tak stejnou dulezitost jako obsah, rozsah pfedmétu a formaty [CLAYPOOL,
2011, s. 1].

Védecké publikovani zahrnuje ucebni texty pro vysoké skoly, ptirucky, monografie,
romany apod. Mezi nejbéznéjsi zptisoby distribuce patii platebni zplisob, ptistup pies
webové stranky nebo prostfednictvim tretich zprostfedkovatelskych stran. Obsah
e-knihy mlize zahrnovat nadkup a sdruzeny hosting, vlastni vyrobu a tizeni nebo volné
knihy k dispozici [CLAYPOOL, 2011, s. 2].

E-knihy maji velky dopad na podnikatelské knizni vydavatelstvi. Existuje fada
konvergovanych technologii, které umoznuji tvorbu, prodej a distribuci e-knih: osobni
pocitace, software, internet, mobilni komunika¢ni zafizeni apod. Navic reprezentuje
potencial pro restrukturalizaci finan¢niho modelu podnikani [CLAYPOOL, 2011, s. 4].
Vydavani e-knih je pod tlakem podobnych technologickych faktori a poptavky
spottfebitelli pro snadny ptistup. Zmény spojené s vyvojem e-knih ovlivituji stavajici
vydavatelské spolecnosti i mala vydavatelstvi a mohou byt prospésné pro spotiebitele —
zajistit rovny ptistup ke kvalitnim informacim dostupnym pro vSechny na celém svété.
Zarovein mohou byt pfilezitosti pro nové hrace vstupujici na trh, vyvoj novych

obchodnich modeld apod. [CLAYPOOL, 2011, s. 4].

Proces vvdavani

Zakladnimi ukoly podilejicimi se na tvorbé e-knih jsou pofizeni, financovani, vyroba,
marketing, prodej a dodani. Ackoliv vSechny tyto procesy prodélaly radikalni zmény,
podkladové funkce ziistaly stejné — obsah vytvofeny autorem, ktery zaujme cCtenafe
[CLAYPOOL, 2011, s. 5].

Vydani nového originalniho obsahu ptedchdzi financovdni zaméstnanct, produkce
a zpracovani. Vytvari se publika¢ni plany. Cely tvirc¢i proces trva primérné jeden
az Ctyfi roky, poté se obsah dostane na trh, kde dochdzi ke kompenzaci veskerych

predeslych nakladti [CLAYPOOL, 2011, s. 5].
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Co ovliviiuje cenu védecké e-knihy

Zisky vydavatelll jsou omezeny slevami dodavatelim a rezijnimi ndklady. Ve své knize
uvadi britsky autor tyto skutecnosti. Knihy byvaji obvykle dodavatelim prodavany
Vv pruméru slevy, ktera se blizi az 40% (od roku 1990 je to narust z 20%).
Rezijni naklady (prostory, vybaveni a personal) ¢ini az 70% z ptijmt knihy. Marze ve
vysi 30% tak zastava ke kryti ndkladi na vyrobu, licence a zisky. Proto trva obvykle
dlouhou dobu optimalizovat budouci pfijmy a vynosy a absorbovat fixni naklady
[CLAYPOOL, 2011, s. 5].

Publikovani vice tituld rozSifuje riziko zmeSkanych prodeji a zvySuje naklady
na vyrobu, prodej a marketing. Navic budovani portfolia tituli zabere obrovské
mnozstvi Casu, trpelivosti, prdce a investic ze strany vydavatele. Proto potiebuji
tzv. ,komise®“, které mohou c¢init az 1 milion dolart, spolu s pfijmy z pribézného
prodeje, aby bylo dosazeno vyrovnani ptiblizné do péti az sedmi let [CLAYPOOL,
2011, s. 6].

Celkové naklady zahrnuji mzdové naklady producentd (75.000 — 100.000$ ro¢ng),
cestovni vydaje (20 — 30.0008), dale ndklady na hodnoceni a redakéni honorafe.
Vyrobni naklady odrazi vztah mezi prodejni cenou knihy a néklady na vydavatelskou
vyrobu. Primérné ¢ini 10% z ceny knihy. Tyto hodnoty se ovSem li§i v zavislosti
na velikosti nakladu. V ptipadé e-knih jsou nizsi ndklady na vyuziti materialu (coz ma
piinos pro Zivotni prostfedi) [CLAYPOOL, 2011, s. 8].

Internetovi prodejci (jako napf. Amazon) poskytuji spotiebitelim bezplatné postovné
a balné, ¢imz vyviji tlak na vydavatele ze strany maloobchodnikii a velkoobchodnik,
ktefi jsou nuceni poskytovat posStovné a manipulacni naklady s vétsimi slevami
[CLAYPOOL, 2011, s. 8].

Model publikovani e-knih, kdy jsou naklady na poStovné a balné snizeny, piispiva
zivotnimu prostfedi, je pfinosem pro spolecnost, pevné poskytuji slevy na cenikové

ceny a uspory vyplyvaji ze snizeného poStovného a balného [CLAYPOOL, 2011, s. 8].

Odména pro autory

Tantiémy pro autory ¢i editory Cini obvykle 10-15% z Cistych trzeb. Redaktofi série
a poradenské redakce obdrzi v priméru o 2 az 5% vice. Zavedend vydavatelstvi
odménuji autory az 50%. Masovy trh e-knih s velkym potencialnim publikem muize

vytvaret znac¢né piijmy a zisky — proto je samoziejmé, ze si autofi zaslouzi ptislusné
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procento z pijmi.

Malokdy to ovSem plati v akademickém ¢i védeckém vydavatelstvi [CLAYPOOL,
2011, s. 9].

V Ceské republice prava autort a dal§ich nositeldl autorskych prav zastupuje spolednost
DILIA. [ Vykonava kolektivni spravu autorskych prav a prdav souvisejicich s pravy
autorskymi v ndvaznosti na opravnéni udélené Ministerstvem kultury CR a v souladu
S prislusnymi ustanovenimi autorského zdakona* [DILIA, 2011]. Odmény pro autory ¢ini
45% z kupni ceny publikovaného dila(viz Autorsky zakon, § 24 — 25) [Cesko, 2000].
Jsou rozdélovany na zékladé evidence vSech literarnich, dramatickych a védeckych
véetn¢ kartografickych dé¢l, kterd byla vydéana tiskem nebo v elektronické podobé

a fadn¢ nahlasena [Rozuctovaci rad, 2001].

Prodej a marketing

Védecti vydavatelé doufaji v prodej svych sbirek e-knih piedevS§im do knihoven
Vv oblasti Skolstvi, zdravotnictvi a dalSich sektorech. Vyzaduje to obchodniho zastupce,
nebo smlouvu s tieti stranou, ktera bude zastupovat e-knihy na svij tcéet. V obou
piipadech to vyzaduje cestovani, kontakt se zdjemci o umisténi v knihovnach a ucast na

konferencich. [CLAYPOOL, 2011, s. 9]

Dalsi faktory ovliviiujici publikovani e-knih

Je nutné zvazit vSechny technologické moznosti vzhledem k velkému poctu ctecich
¢iviceuCelovych zatizeni. Spotiebitelé v konecném disledku spoléhaji na udaje
od dodavateld. Tyto faktory ovliviiuje pfedevsim trh, proto musi dodavatelé poskytovat
obsah pro rtzné platformy a zafizeni od stolnich pocitact, tabletii, po dalsi mobilni
zatizeni [CLAYPOOL, 2011, S. 10].

Digitalni dokumenty musi byt ¢itelné na vSech uzivateli oblibenych zatizenich. Jejich
cena klesa v dasledku pokroku v oblasti softwaru pro spravu obsahu. A sluzby s nimi
spojené jsou poskytovany predevsim vydavateli velkych spolecnosti (Aptara, Innodata
Isogen, Cadmus Comunications atd.) [CLAYPOOL, 2011, s. 11].

Dalsim z faktorti ovliviwyjici vydavani e-knih je hodnota informaci (védeckych
informaci). M4 stejnou miru jak pro spotiebitele, tak pro vyrobce. Knihovny jsou
pfirozenym trhem stémito zdroji, musi se spoléhat na poskytovani kvalitnich
informacnich zdroji. Hodnota informaci se tak odrazi v prodeji knih a nasledné akvizici

knihoven [CLAYPOOL, 2011, s. 11].
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Poskytovani e-knih

Krom tradi¢nich nékladi existuje mnoho dalSich pozadavkl k vydéavani, které souviseji
S fizenim a udrzbou souborii e-knih, coz mnohdy ptedstavuje mnohem vyssi naklady
nez U tisténé distribuce. Vétsina védeckych vydavateli umoziuje prodej e-knih Skoldm
¢i knihovnam prostiednictvim vlastnich databazi, které musi poskytnout prostiedky
K hostovani e-souborti a jejich doruceni koncovym wuzivatelim. Poskytuje napf.
I administrativni funkce od nakupu podle pozadavki nebo poskytuje statistiky
pro zakazniky [CLAYPOOL, 2011, s. 12].

Alternativni moznosti hostingu oproti vlastni kvalitni databazi je poskytovani e-knih
prostrednictvim agregatorti, ktefi umoznuji hostovani 1 prodej e-knih ve vydavatelové
zastoupeni [CLAYPOOL, 2011, s. 12]. Takovym agregatorem jsou napi. firmy
ProQuest nebo EBSCO.

Volné dostupné alternativy publikovani e-knih

Pokud se spottebitel spokoji pouze s relevantnimi informacemi, je mozné je najit
zdarma i diky nejzakladnéjSimu vyhledavani na internetu. V poslednich letech vzniklo
mnoho socialnich siti, kde jsou voln¢ dostupné informacni zdroje, které lze chapat jako
konkurenty K tradiénim zdrojim vydavatelského primyslu napt. Wikipedia
[CLAYPOOL, 2011, s. 15].

Profesionalni vydavatel¢ tyto =zdroje nevidi jako spolehlivy zdroj informaci.
Wikipedia je sama o sobé pfedmétem ekonomické sily, ohrozuje tradi¢ni vydavatele,
i kdyz poskytuje informace zdarma, ovSem stale poticbuje fyzickou infrastrukturu —
hostovani informaci [CLAYPOOL, 2011, s. 15].

Krom¢ Wikipedie existuje problém neopravnéného Sifeni obsahu vydavateli pomoci
sdileni souborti na internetovych strankach, které jsou Casto pouzivany pro legitimni
sdileni ptivodnich informaci, takZze vydavatel mize tézko sledovat a kontrolovat vlastni
digitalni majetek [CLAYPOOL, 2011, s. 15].

Volny pohyb informaci je pfedevs§im v akademickém svété vitdn, ale pro vydavatele
a jejich podnikani je to velmi slozita situace. Vydavatelsky primysl prochazi posuny

v disledku volné dostupnych informaci na internetu. Vznika tak prostor pro autory,
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vydavatele atechnologické inovatory, aby nasli feSeni, jak ocenit informace
v e-knihach a ostatnich e-zdrojich, jak ekonomicky ohodnotit vSechny, ktefi se na
vzniku téchto zdroji podileji, a zaroven poskytovat informace za cenu dostate¢né
nizkou k uspokojeni informacénich potfeb a prani co nejvétsiho poctu spotiebitell
[CLAYPOOL, 2011, s. 16].

Omezeni vyuziti dokumenti mohou specifikovat licence Creative Commons, jimiz
autor vyjadiuje podminky jak je mozno se zvefejnénym dilem naklddat [GRUBER,
2009, S. 1]. Viz kapitola 1.8.

1.10 Vydavatelé e-knih v ¢eskych specializovanych knihovndch

Springer Link

Databaze spolecnosti Springer Link obsahuje 2.638
Casopist, 48.619 knih, 1.513 kniznich edic, 199 e-referenci

atd. ve vybranych oborech: architektura a design, behavioralni véda, biomedicina
aveédy o zivoté, obchod a ekonomika, chemie a materidly, pocitacova véda,
strojirenstvi, humanitni obory, socialni védy a pravo, matematika a statistika, Iékafstvi,
fyzika a astronomie [Springer Link, 2011].

E-knihy jsou nabizeny prostiednictvim sluzby Springer eBook Collections, ktera je
dostupna pfimo na webovych strankach www.springerlink.com. Ty poskytuji jednotné
a umoznuji ivzdaleny pfistup pro neomezené mnozstvi uzivateli. E-knihy z této
kolekce lze ziskat pouze trvalym ndkupem a zdjemclm je nabizen zkuSebni piistup
[Albertina icome Praha, 2011a].

Vsechny tituly jsou bud’ ve formatu PDF, nebo HTML. Nelze si vybirat jednotlivé
e-knihy, ale pouze celé bali¢ky. SpringerLink nabizi dal$i specialni funkce jako napf.
RSS, alert, moZznost vytvareni vlastnich sbirek na zaklad¢ individualniho profilu apod.
a navic jednoduchy mechanismus, ktery umoznuje knihovniklim invertovat zdznamy

vV MARC pro vSechny Springer tituly do vlastnich OPACU [RENNER, 2007].

12 http://www.springerlink.com/
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Pro lepsi zpétnou vazbu lze vyuzit statistiky. Pro stazeni statistik je tfeba byt
registrovanou instituci v ramci Springerlink. Pokud je instituce ¢lenem konsorcia,
je nutné se prihlasit pfes multitcet spravce [Albertina icome Praha, 2008].

Ve statistikach 1ze zjistit vyuziti knih a casopisti na zéklad¢ ptistupu, poptipad¢ i jejich
nevyuziti. Kone¢nd zprava tedy odrazi pouziti vSech IP adres nebo dalSich ptistupt,

které se pripojily k G¢tu dané instituce [Albertina icome Praha, 2008].

COUNTER

Tato mezinarodni iniciativa pro sledovani statistik vznikla jako reakce na potieby
knihovnikt, kteti chtéli 1épe pochopit, jaké informace a druhy zdroji jsou vyuzivany,
a vydavatell, ktefi chtéli znat informace o pouzivanych informaénich produktech.
Proto byl dohodnut mezinarodni soubor standardd a protokoli pro zaznamenavani
a vyménu dat o online pouziti [Counter, 2011a].

Vznikl v bteznu roku 2002. Prvni standard ,,Counter Code of Practice* zahrnuje online
Casopisy a databaze (2003). Roku 2006 bylo pokryti rozsiteno na elektronické knihy
a referen¢ni prace [Counter, 2011b].

Springer poskytuje ,,COUNTER Journal report 1 (pro ¢asopisy) a ,,COUNTER Book
Report 2 (pro knihy, slovniky, referenéni prace) [Springer, 2011].

,»COUNTER Journal Report 1 staZeni celého textu mési¢né€, pocet stazeni kazdého
titulu mési¢né a od zacatku roku. U kazdého titulu je uvedena platforma, tiSténa i online
verze, ISSN.

,COUNTER Book Report 2*: pocet prohlédnutych kapitol jednoho titulu mési¢né/od
zaCatku roku, staZeni/zobrazeni na obrazovce v PDF nebo Kkapitoly v ucebnici
ve formatu HTML, pocet jednotek ve slovniku apod. Diagramy, obrazky, tabulky
a elektronicky doplitkovy material neni zapocitavan zvlast. U kazdého titulu je také

uvedena platforma, ISBN/ISSN (pokud jsou uvedeny) [Springer, 2011]

Vyhody pro knihovniky, vydavatele a zprostiedkovatele: knihovnici jsou schopni

porovnat statistiky od riznych dodavatel, odvozuji uzite¢né ukazatele jako napt. cenu
za pouZiti, jsou lépe informovani a mohou se tak 1épe rozhodovat pti ndkupu a efektivné

planovat infrastrukturu [Counter, 2011b].
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Vydavatelé a zprostifedkovatelé jsou schopni: poskytnout idaje pro zakazniky v podobg,

jakou pozaduji, porovnat relativni vyuziti rdznych komunikaénich kanali, souhrnné
udaje pomoci vice komunikac¢nich kanalti a zjiSténi skutecného pouzivani informacnich

zdroji [Counter, 2011b].

Ptistup knihoven a dalSich instituci ke statistikam:

&) Sori . Start on springerlink.com Institution Home . NEW
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adminlstrative rights for.

Willey

@WILEY /[ ONLINE LIBRARY

Willey Blackwell nabizi vice nez 2.000 ¢asopist, témét 10.000 knih a dal$i materialy
Vv oborech: chemie, polymery, IT, strojirenstvi, biologie, matematika, medicina, fyzika,
nauka o zemi, veterinarni medicina, legislativa a kriminologie, materialy, psychologie
a vychova. VSechny tituly nabizi online a je mozZné se ptipojit 1 vzdalené [Albertina
icome Praha, 2011b].

Vydavatelstvi poskytuje e-knihy jiz deset let, jsou to monografie, piirucky a referen¢ni

dila se zamétenim na medicinu, pfirodni védy, socidlni a humanitni védy. Nové tituly

3 http://www.springerlink.com/
“ http://onlinelibrary.wiley.com/
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jsou ptidavany kazdy mésic [Albertina icome Praha, 2011b].

E-knihy jsou ve formatu PDF a lze je ziskat bud’ prostfednictvim ptedplatného,
nebo trvalym nakupem. Ob&é moznosti jsou podminény vybérem minimalné 20 titult.
Knihovna si poté mize jednotlivé e-knihy vybrat podle sebe [Albertina icome Praha,
2011].

Wiley-Blackwell nabizi spotfebitelim sady zaznami MARC 21. Kromé béznych
zaznamu s obsahovymi tabulkami, existuji i rozsifené¢ zdznamy MARC, které¢ funguji
od roku 2010. Wiley spolupracuje s OCLC, jehoz hlavnim ukolem je vytvaieni
a distribuce MARC zaznamt a tim také zefektivnéni sluzeb. Zaznamy tituli Wiley
Online Library jsou také dostupné prostrednictvim katalogu OCLC WorldCat
http://www.oclc.org/worldcat/, nejvétsi bibliografické databaze [Wiley Online Library,
2011].

Pokud spotiebitel koupi od Wiley e-knihy, mize si poté od OCLC stahnout soubory
zaznami MARC [Wiley Online Library, 2011].

ProQuest
>ProQuest je v podstatd masivni informaéni prostor, zalozeny na

P__[Q_%_Q_S_t spolupraci s autory informaci. Provozuje dvé hlavni sluzby

e-knih: ebrary a Safari Tech Books Online.

ebrary
cbrary nabizi vice nez 273.000 e-knih v oborech: dé&jiny, divadlo, film, tanec,

ekonomické védy, filosofie, hudba, humanitni védy, knihovnictvi, politologie, pravo,
piirodni védy, psychologie, technika, vypocetni technika, zeméd¢€lstvi apod. [Albertina
icome Praha, 2011].

Obsahy e-knih jsou dostupné pomoci vlastniho softwaru ebrary Reader a ebrary
InfoTools a jsou zptistupnény online nebo vzdalené. Ebrary umoziuje ziskani e-knih
pfedplatnym nebo ndkupem. Instituce mohou vybirat tituly jednotlivé (jejich pocet
zavisi na velikosti instituce) nebo si mohou zvolit pfedplatné celé kolekce ¢i deset

kolekci tematickych [Albertina icome Praha, 2011].

15 http://www.proquest.co.uk/en-UK/
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E-knihy jsou ve formatu PDF a k prohlizeni je nutny plug-in. Je mozno v nich vytvaiet
osobni poznamky, k dispozici je biograficky a vykladovy slovnik. Tisk a kopirovani

jsou omezeny pouze na jednu stranku naraz [Albertina icome Praha, 2011].

Safari Tech Books Online
Sluzba Safari Tech Books Online nabizi vice nez 8.000 e-knih ve formatu HTML, které

jsou zptistupnény online a umoznuji i vzdaleny pristup. E-knihy lze ziskat formou
predplatného. Spotiebitelé si predplaci jednotlivé tituly podle vlastniho vybéru (kazdy
titul ma hodnotu 1 slotu), které mtize po 30 dnech vyménit za jiné se stejnou hodnotou.
Oproti jiz vySe predstavenym vydavatelim ma omezeny pocet pracujicich uzivateld
zaroven [Albertina icome Praha, 2011].

Mezi jeji zvlastni funkce patii zobrazeni diagramt, vyhledavani ve zdrojovych kédech

ukazek programi nebo ptimé odkazovani do OPAC [Albertina icome Praha, 2011].

ScienceDirect

SciVerse

existuje pres 9,5 miliont c¢lankd, kapitol z knih, které jsou dopliovany dal$im

16Spolec“:nost ScienceDirect je pfedni plnotextovou databazi
veédeckych clankii z ¢asopisi a kniznich kapitol z vice nez

2.500 odbornych casopisi a 11.000 knih. V soucasné dobé

0,5 milionem obsahti ro¢né [SciVerse, 2011].

Kolekce e-knih komplexné pokryva fady védnich obort, obsahuje vice nez 5.300
monografii a je pln¢ integrovana s Casopisy, kniznimi edicemi apod. [SciVerse, 2011].
Vlastni databdze nabizi sofistikované vyhledavani, které umoziuje maximalni efektivitu
pii procesu ziskavani informaci, dale jednoduché funkce pro piistup k obsahu
a stahovani obsahu (ukladani, tisk, sdileni apod.) [SciVerse, 2011].

K textim se lze ptipojit pfimo i vzdalené a ptihlasit se v rdmci instituce, kterd je jiz
zaregistrovana — uzivatelské jméno/heslo, pies proxy server nebo shibboleth brany.

V ramci ScienceDirect je mozné vyuzit funkce jako propojeni na souvisejici €lanky,

multimedialni prvky, informace o specialnich otazkach, nahledy apod. [SciVerse, 2011]

18 http://www.sciencedirect.com/
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2. Akvizice e-knih do knihoven

2.1 Obecné principy budovani knihovniho fondu

2.1.1 Budovani fondu

Pokud maji e-knihy i tiSténou verzi, mély by byt shodné, se vSemi piilohami, stejnym
strankovanim atd. Pro efektivni fizeni a hodnoceni balickti e-knih jsou tieba statistiky,
Cetnosti uziti titul po titulu. Je tieba mit misto k uloZzeni obsahu (digitalni repozitar)

[MILLER, 2010, s. 29].

2.1.2 Naklady

Vzhledem k dynamickému aktualizovani obsahu se mize vybér obchodnich podminek
lisit. Knihovna musi zvazit, zda je pro ni vyhodngj$i ptimy ndkup, pronajem apod.
Rozdiln€ cenény jsou i jednotlivé a nasobné uzivatelské piipojeni. (Vice uzivatelskych
piistupi by mélo stat jako jeden a pial v porovnani s jednotlivym piipojenim.)

[MILLER, 2010, s. 29-30].

2.1.3 Funkénost a interoperabilita

Software by mél jednoduse umoziiovat tisk, stahovani, kopirovani apod. M¢l by také
podporovat pokrocCilé vyhledavani, prohlizeni, zvyrazinovani textu, cita¢ni nastroje,

prolinkovani na externi odkazy, cita¢ni zdroje apod. [MILLER, 2010, s. 32].

2.2 Dodavatelé

Mezi dodavateli e-knih je mnoho jiz zavedenych firem. Kromé nich jsou na trhu téz
odborni agregatofi e-knih napi. EBSCO a online prodejci jako Amazon [GRIGSON,
2011, s. 2].

Spotiebitelskému trhu dominuje zpusob prodeje e-knih stazeni soubory ke stazeni,
z hlediska knihoven je vSak nejvice problematicky. Soubory e-knih jsou uréeny
pro mobilni pouziti v rezZimu offline, jsou publikovany v riznych formatech pro rizna
Cteci zafizeni nebo pro viceucelova zafizeni jako jsou pienosné pocitace [GRIGSON,
2011, s. 2].

Nékteii dodavatelé se specializuji vice na dodavky e-knih, které jsou dostupné online —
neumoznuji tedy cteni offline nebo jejich stahovani. Z uZivatelského hlediska

se V podstaté nic neméni [GRIGSON, 2011, s. 2].
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Ptfi feSeni vybéru dodavatele by se méla knihovna ptat, zda dodavaji tituly opravdu
do knihovny nebo zda jejich podminky umoziuji pouze osobni vyuziti, zda dodavatel
uzaviel smlouvu s nékterym z konsorcii atd. [GRIGSON, 2011, s. 4].

Po vybéru nékolika potencidlnich dodavateli je tieba zhodnotit poskytovany obsah,
protoze ne vSichni dodavatelé nabizeji celou s$kdlu pozadovanych e-knih, a také
e-formaty, ve kterych jsou dané tituly k dispozici [GRIGSON, 2011, s. 5].

Prodejci prodavaji e-knihy na tcéet vydavatele. Jeho ulohou je poskytovat podporu
prodeje apo dokonCeni nakupu (nebo predplatného), umoznit piistup k e-kniham
prosttednictvim svych webovych stranek [GRIGSON, 2011, s. 6].

Prodejci e-knih obvykle nabizeji obsah od fady riznych vydavatel. Vybér vydavatelt
mize byt omezen oproti dodavatelim. Vydavatelé také prodavaji sami a pfimo
koncovym zakaznikim [GRIGSON, 2011, s. 6].

Na rozdil od prodejcti, ktefi prodavaji obsah jménem vydavateli, agregatotfi vlastni
jejich licenci a pak je prodavaji ptimo v knithovnach a hostuji e-knihy pfimo ve vlastni
databazi (ne na vydavatelovych vlastnich webovych strankach) [GRIGSON, 2011, s. 6].
Stejn¢ jako dodavatelé zahrnuji Sirokou Skdlu vydavateli véetné menSich spole¢nosti,
které nemaji vlastni platformy e-knih. Obsah, ktery poskytuji, je vétSinou omezen

licenci [GRIGSON, 2011, s. 6].

2.2.1 Faktory ovliviiujici vybér dodavatele

Zékladni otazky [GRIGSON 2011, s. 7-8]:

1) Kolik e-knih dodavatel nabizi?

2) Od kolika vydavateli ma agregator licence na obsah?

3) Zahrnuji Sirokou Skalu témat nebo jsou specializované?

4) Aktualita obsahu — nové ¢i kmenové tituly, jsou k dispozici nejnovéjsi verze?
5) Dodavani obsahu z riiznych zemi a v riiznych jazycich?

6) Obsahuji e-knihy veskery materidl jako tiSténé verze (graficky obsah)?

7) Obsahuje i dodate¢ny material véetné multimédii?
Pfi hodnoceni potencidlniho dodavatele je dulezité brat v uvahu nejen obecny rozsah

poskytovaného obsahu, ale i snadnost, s jakou lze zjistit, zda nabizi konkrétni nazev

e-knihy:
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a) Jak snadné je najit e-knihu pti hledani dostupnych tituli v databazi?

b) Existuje moznost zuzit vyhledavani e-knih?

c) Lze ukazat, zda je databaze v e-formé k dispozici paralelné k tisténému titulu?

d) Nabizi dodavatel odpovidajici servis? (napt. pokud mu knihovna posle seznam ISBN,
dostane zpét zpravu o titulech, které jsou k dispozici jako e-knihy)

e) Lze nastavit zasildni upozornéni na nové tituly, které vySly nebo témata?

[GRIGSON, 2011, s. 9]

Dutlezitym faktorem je porovnani ,,hodnota obsahu — pozadované finance*.

» moznost volby mezi ziskanim jednotlivych titulti nebo soubori

* vybér mezi pfimym nakupem e-knih nebo predplatnym

* volba mezi neomezenym poctem pouziti za rok nebo neomezenym poctem soucasné

pracujicich uzivateld. [GRIGSON, 2011, s. 9]

Vedle dostupnosti obsahu, obchodnich modelti, licen¢nich podminek a kvalit sluzeb
ovliviiuje vybér dodavatele téz kvalita sluzeb a technické aspekty:

1) Moznosti vyhledavani?

2) Jasna prezentace vysledkt hledani?

3) Vhodny format e-knih a jejich snadna ¢itelnost?

4) Snadny tisk a kopirovani z vybranych e-knih?

5) Pouziva dodavatel spravu DRM softwaru k omezeni tisku a kopirovani?

6) Obsahuje rozhrani personalizace funkci: moznost ptidat poznamky, zalozky, Stitky
nebo recenze?

7) Nabizi dalsi nastroje jako slovniky nebo podptrné materialy? [GRIGSON, 2011,
s. 21-22]

Je nutné posoudit, zda je technicky kompatibilni s rozhranim systému:

a) Splnéni pozadavkil na dostupnost?

b) Podpora pozivani autentizacnich systémii?

c¢) Podpora federovaného vyhledavani nebo webového rozsahu, ktery je pouzivan?

d) Kompatibilita s jakymkoliv systémem, ktery pouziva link server (napt. SFX)
[GRIGSON, 2011, s. 22]?
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Dalsim faktorem je kvalita sluzeb, které dodavatel mize nabidnout:

I) Objednéni prostfednictvim EDI (Electronic Data Interchange) nebo prostiednictvim
poskytovatele internetovych stranek?

IT) Kvalitni zaznamy?

IIT) Dobra uzivatelska podpora?

IV) Marketingové materialy?

V) Vyukové materialy?

VI) Osobni vycvik na mist¢ nebo online pro zaméstnance a uzivatele knihovny

[GRIGSON, 2011, s. 23]?

2.2.2 Volba jednotlivych tituli x balicky

Agregatofi vétSinou nabizi jednotlivé tituly, a to bud pifimo, nebo od dodavateld.
Mnoho e-knih je k dispozici v baliccich shromazdénych podle pfedmétu nebo data
vydani (Springer eBooks) [GRIGSON, 2011, s. 10].

Nekteti dodavatelé umoznuji urcitou vlastni miru volby obsahu.

Akvizice e-knih v bali¢ku nabizi nékteré vyhody, napf. naklady na jednotlivé tituly jsou

vy

[GRIGSON, 2011, s. 10].

2.3 Modely ziskdni e-knih
2.3.1 Pfimy nakup

Ptimy nakup je nejbéznéjSim zplisobem, jak ziskat e-knihy. Knihovna plati jen jednou
a muze teoreticky udrzet ptistup k e-kniham na dobu neurc¢itou. Mize vSak platit rocni
poplatek za ptistup k databazi — k uhrad¢ pribéznych nakladti na hostovani koupenych
e-knih [GRIGSON, 2011, s. 12].

V nékterych piipadech jsou tyto poplatky snizeny nebo prominuty, pokud se vyrovnaji
minimdlnimu mnoZzstvi nékladi vynaloZenych na ndkup novych knih kazdy rok
[GRIGSON, 2011, s. 12].

Naékup e-knih je obvykle drazsi neZ ro¢ni predplatné. Krom vySe zminéného poplatku
milZze byt cena za e-knihy vys8i neZ za ekvivalentni tiSténé tituly. MlZe se ovSem
vyplatit v delsim ¢asovém horizontu, pokud je o dany titul zajem i po vice letech

[GRIGSON, 2011, s. 12].
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E-knihy jsou zakoupeny s ohledem na dlouhodobé uzivani, je ale nutné zvazit podporu
ptistupu na dobu neurcitou: zastaralost ptivodniho formatu nebo ukonceni sluzby e-knih

(mélo by byt zahrnuto v licen¢nich podminkach) [GRIGSON, 2011, s. 12].

Ovliviujici faktory:

1) Jak si knihovna zachova pfistup ke koupenym e-kniham?

2) Piistup pfes puvodniho dodavatele nebo prostfednictvim novych stranek vlastnika
prav?

3) Je-li ptistup ve ztraté, bude knihovna odskodnéna tplné nebo alespon ¢aste¢né?

4) Bude knihovna upozornéna, pokud se tituly opét objevi v databazi? [GRIGSON,
2011, s. 13]

2.3.2 Piredplatné

Ptfedplatné obvykle umoziuje piistup pouze na dobu urcitou. Z toho divodu jsou
predplatné ceny obvykle nizs§i nez kupni ceny a cenovy model miize byt jednodussi,
protoze jsou v cen¢ zahrnuty poplatky za udrzbu [GRIGSON, 2011, s. 13].

Ackoliv je poskytovan docasny ptistup, predplatné miize predstavovat zhodnoceni
penéz za obsah, ma-li obsah kratkou zivotnost (jako ucebnice prava, vypocetni techniky
nebo turistické priivodce) nebo bude mit poptavka po nich kratké trvani [GRIGSON,
2011, s. 13]. Existuje i moznost nakupu s probihajicim ro¢nim poplatkem za aktualizaci

obsahu (Willey-Blackwell online referen¢ni zdroje) [GRIGSON, 2011, s. 13].

2.3.3 Docasna licence

Nékteti dodavatelé nabizeji moznosti kratkodobé docasné licence jednotlivych e-knih.
V tomto modelu muze uZzivatel prochazet vSechny e-knihy k dispozici na internetovych
strankach dodavatele i1 ve fondu knihovny. Pokud nalezne titul, ktery neni ve vlastnictvi
knihovny, mize poZzadat o prondjem. V knihovné uzivatel plati poplatek a nasledné¢ mu
je poskytnut docasny ptistup ke knihdm po nastaveny pocet dni nebo tydni
[GRIGSON, 2011, s. 14]. Pii pruzkumu nebylo zjisténo, ze by tento model byl pouzivan
v knihovnach v CR.

Tento model je podobny meziknihovni vypajéni sluzb&. Vypada pomérné draze, ale
jelikoz se plati pouze za jeden titul na Zadost uzivatele, nejsou zadné zbytecné finanéni

prostifedky na zaplacené tituly, které se nepouzivaji, takze ve skutecnosti dochéazi
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ke zhodnoceni penéz [GRIGSON, 2011, s. 14]. V Ceské republice neni tento model

vyuzivan.

2.3.4 Akvizice na zakladé poptavky

Je to model prodlouzeného pronajmu, ktery je fizen poptavkou. Pokud je stejna kniha
pozadovana vétSim poctem uzivateli knihovny, bude vyvolan pozadavek pro nakup
[GRIGSON, 2011, s. 14].

Tento model nabizi nékolik vyhod. Knihovna plati jen za obsah, ktery je opravdu
pouzivan a personal nemusi travit ¢as vybérem titulli, coz také dava knihovné
prostiedky, jak rychle reagovat na potieby svych uzivateld [GRIGSON, 2011, s. 15].

Na druhou stranu mohou nastat problémy v oblasti politiky spravy sbirek.
Jelikoz umoziuje uzivatelim vybrat si podle svych potieb, mize to vést k nevyvazené
kolekci, kterd odrazi zajmy nékolika uzivatelii. Tento problém muze vyvazit jisté
omezeni téchto pozadavkli — drazsi knihy budou schvéaleny knihovniky [GRIGSON,
2011, s. 15].

Na principu cilené¢ho vybéru je zaloZena napt. sluzba firmy ProQuest Safari Books.

2.4 Modely pouZiti

Jednim z hlavnich probléma dodavani e-knih do knihoven je, ze jedna kopie knihovné
poskytuje potencialné¢ neomezené vyuziti. Pokud maji e-knihy néjaké omezeni pak je
povaha tohoto limitu dal§im faktorem pifi vybéru vhodného obchodniho modelu
[GRIGSON, 2011, s. 16].

VétSina obchodnich modeld mutze ulozit limit na pouziti bud’ na pocet uzivatelt, ktefi
maji ptistup k e-knihdm ve stejnou dobu nebo kolikrat je kniha k dispozici ve stanovené

lhité [GRIGSON, 2011, s. 17].

2.4.1 Model limitu poc¢tu simultannich uZivateli

Limit po¢tu soucasné pracujicich uzivateli omezuje celkovy pocet Ctenatt, kteti maji
ptistup k dodavatelové databazi, a konkrétné omezuje pocet uzivateld, kteti mohou mit
ptistup k urcité e-knize ve stejny ¢as [GRIGSON, 2011, s. 17].

Ptistup miiZe byt omezen na jednoho uZivatele, nebo na maly pocet uzivateli. Pokud se
jiny Ctenaf snazi dostat ke knize, je odmitnut a je nucen zkusit to znowvu
(napt. v MyiLibrary) [GRIGSON, 2011, s. 17]
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Tento model je vhodny pro tituly v nizké poptavce, kdy je pravdépodobné, ze ho
ve stejném okamziku nebude chtit vice uzivateli a kde je pouziti soustfedéno do obdobi
nejvyssi poptavky. Mtze pomoci splnit pozadavek na dalsi kopii e-knihy [GRIGSON,
2011, s. 17].

2.4.2 Model omezeni ¢asového obdobi pouziti

Resi problém jak umoznit uzivatelim pFistup kmnoha knihdm soudasng,
ale v omezeném poctu vV ramci daného ¢asového obdobi. Pokud e-kniha dosahne limitu,
nemiize byt v ur¢itém obdobi znovu pouzita [GRIGSON, 2011, s. 18].

Je-li tteba dalSi pfistup, musi knihovna zakoupit dalsi jednotky k zajiSténi vétSiho
vyuziti krediti za tento titul. Tento model nabizi vice flexibility pfi plnéni poptavky
v dobé¢ Spicky, na druhou stranu miize byt méné¢ vhodny pro tituly s vysokou poptavkou
po cely rok, protoZe existuje riziko, ze bude kniha ro¢nim hitem [GRIGSON, 2011,
s. 18].

Dalsi moznosti je omezeni uréité kapitoly knihy. Muze byt uzite¢né pro kapitoly s velmi

vysokou poptavkou napft. z klicovych citovanych ucebnic. [GRIGSON, 2011, s. 18].

2.5 Licence

VétSina dodavateli bude platit licenci na vyuzivani svych sluzeb a dodava oficialni
licence, které¢ definuji, kdo mize pouzivat e-knihy, kde se smi pouzit a podminky jejich
dalsiho vyuziti [GRIGSON, 2011, s. 19].

Licence mohou byt velmi slozité, dodavatel je povinen zajistit, aby byly podminky
pro knihovnu pftijatelné a uzivateli splnitelné. Nékteré kliCové prvky licenci byvaji
stejné, nékteré detaily se liSi v zavislosti na povaze knihovnickych sluzeb [GRIGSON,
2011, s. 19].

Licence mohou definovat ty, ktefi budou mit ptistup ke sluzb&é — opravnéni uzivatelé
(absolventi, externi ¢lenové, podnikovi uzivatelé, navstévnici a dalsi). Pfesna povaha
uzivatelskych skupin bude zaviset na politice jednotlivych knihoven [GRIGSON, 2011,
s. 19].

Vétsina licenci obsahuje bezpecny piistup k siti. Je vyZzadovano pouziti loginu a hesla.
Rada z nich také zahrnuje zemé&pisna omezeni. PouZiti v zahraniéi nemusi byt povoleno
nebo je dokonce zakazano. Pro externi uzivatele plati pfistup pouze z budovy knihovny
[GRIGSON, 2011, s. 20].
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Licence také definuji pfijatelné pouziti jak titulii e-knih, tak dodavatelského rozhrani.
Mohou stanovit vypisy nebo jeho pouziti pro MVS [GRIGSON, 2011, s. 20].
Odpovédni dodavatelé zavadi podminky zaruceni své zodpovédnosti k zachovani
dostupnosti webu, technického poradenstvi, podpofe systémi, oveéfovani pravosti
a dodavce statistik vyuziti. Také se zavazuji k zaruceni trvalého ptistupu k e-kniham
a tim také obsah samotny [GRIGSON, 2011, s. 20].

Pfed sjednanim dohody s konkrétnim dodavatelem je nezbytné zajistit, aby byly
podminky pfijatelné. Pokud jsou nékteré z podminek nejasné nebo protichtidné, je tieba
si vyzadat vysvétleni pfimo od dodavatele nebo pravniho poradce [GRIGSON, 2011,
s. 21].

2.6 Dotacni programy v Ceské republice

2.6.1 LI - Informacni zdroje pro vyzkum a vyvoj

Tento grantovy program byl vyhlaSen 24. zati 1999 na obdobi nasledujicich Etyt let.
Mél zajistit: ,.,systematickou podporu financovani oborovych nebo polytematickych
informacnich zdroji, které si vzhledem k vysokym nakladiim nemohou ze svych rozpoctu
jednotlivé instituce dovolit“ zejména pro akademickd pracovisté [Redakce Ikaros,
2003].

Program navazoval na dva zkuSebni projekty konsorcialniho zpiistupnéni informacnich
zdroju (Current Contents v letech 1998-1999), které byly realizovany v rdmci programu
LB [Redakce Ikaros, 2003].

Jeho cilem bylo, ,,aby védecky c¢i vyzkumny pracovnik nebo uzivatel vysledkit vyzkumu
avyvoje meél moznost ziskat v danem oboru na jednom misté veskeré dostupné
informace. Jednotlivé projekty musi zajistit pro prislusnou skupinu oboru ziskavani,
zpristupniovani a poskytovani informaci, informacnich zdroju (databazi, periodik,
elektronickych i klasickych dokumentit) a komplexnich sluzeb s vyuzitim moderni
technické a technologické infrastruktury* [ISVAV, 2003].

Dale to byl zamyS$leny program ,,Optimalizace dostupnosti informaci ze svétovych
periodickych zdrojii pro ¢esky vyzkum, vyvoj a vzdélavani iniciovan Ministerstvem
kultury®, mél dotovat nadkup odbornych tisténych a elektronickych casopisti [Redakce

Ikaros, 2003].
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Tti podprogramy:

1. Informacni zdroje pristupné ve vice institucich (neformalni konsorcia)

2. informacni zdroje urcené pro jednu instituci

3. zFizeni a vybaveni specializovanych informacnich stredisek* [Redakce Ikaros, 2003].
Bylo schvaleno 62 projektd. Sedm z nich souviselo s polytematickymi zdroji (ProQuest,
EBSCO, Web of Science, Science Direct/Springer LINK apod.) [Redakce Ikaros, 2003].
Melo byt rozdéleno 460 milionti korun béhem obdobi tti a piil roku, ale bohuzel plany
ztroskotaly poté, co roku 2000 propadl kurz koruny. Celkové dotace tak dosahly 600
miliona [IKAROS, 2003].

Bylo udé€leno 22 multilicenci (patii sem tzv. 3 narodni licence), 18 informacnich center
a 22 jednotlivych licenci. Do projekti se zapojilo 27 vysokych Skol, 6 pracovist
Akademie véd CR, 8 vefejnych knihoven, 13 ostatnich odbornych knihoven
a 8 soukromych subjekti [Redakce Ikaros, 2003].

Po podrobnéjsim zkoumani jednotlivych projekti nebylo zjisténo, zda néktery
obsahoval také nakup e-knih. Vzdy byly kupovany ptistup k elektronickym databazim
a ,.elektronické informac¢ni zdroje* (primarni 1 sekundarni), ale neni jasné

specifikovano, o jaké zdroje konkrétné Slo.

2.6.2 1IN - Informa¢ni infrastruktura vyzkumu

Program Informaéni infrastruktura vyzkumu byl vytvofen MSMT na zakladé § 5
odst. 2 zakona ¢. 130/2002 Sb. (o podpofe vyzkumu a vyvoje z vefejnych prostiedkt
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont). Trval v rozmezi let 2004-2008 [MSMT,
2002]. Cilem programu bylo: ,zajistit kontinuitu informacnich zdrojii pro vyzkum
financovanych z verejnych zdrojii a jejich ndlezité aktualizovani; umoznit rozvoj
informacni infrastruktury vyzkumu (v procesu integrace pracovist vyzkumu a vyvoje CR
do Evropského vyzkumného prostoru); zvysit hospoddrnost ve vyuzZivani verejnych
prostiedkii na informacni zdroje a infrastrukturu vyzkumu [MSMT, 2002].

IN byl rozdé€len do ¢Etyt podprogramti:

»1) porizovani primdrnich a sekunddrnich informacnich zdrojii a nakup licenci
(s podminkou dlouhodobého sdileni, spolecného vyuzivani nebo verejného zpristupnéni)
2) porizovani, aktualizace, zajistovani provozu a popularizace ndakladnych
velkoplosnych ci celoplosnych elektronickych zdrojii (multilicenci) pro tyto ucely

ustavenymi konsorcii
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3) zabezpeceni zdrojovych dat pro bibliometrii, integrovany pristup CR do databdzi
informaci pro hodnocent a porovnavani vysledkii a virovné vyzkumu a vyvoje v CR se
svétem

4) tvorba novych informacnich zdrojit pro vyzkum* [MSMT, 2002]

Podrobné podminky projektu viz http://aplikace.msmt.cz/VVedaAVyzkum/Programy
VaV31/1N/1INVyhlaseni.htm [MéMT, 2002]

V soutézi uspélo 63 projektd (v prvni a druhém kole). Roku 2005 bylo rozdéleno 132,9
milionu korun. 18 projektti bylo zaméfeno na zptistupnéni elektronickych informac¢nich
zdroju. Prevazné byly nakoupeny e-Casopisy od vydavatelstvi Springer Link, John
Wiley a Elsevier a pfistup do databazi Medline, Evidence Medicine Based Reviews
a Embase. V ramci projektu ,.Informaé¢ni pokryti vyzkumu a vyvoje v medicing v Ceské
republice* byly nakoupeny e-knihy od Lippincott a Williams&Wilkins [Redakce Ikaros,
2005].

Narodni technicka knihovna ziskala prostfednictvim 1IN e-knihy v ramci Computer
Science Library (Springer) a encyklopedie od nakladatelstvi Wiley & Sons [ZIZKOVA,
2010, s. 13].

Projekty byly blize prozkoumany, ve vétSiné piipadi byla situace stejna jako
u programu IN: ptistup k databazim a nakup/zpiistupnéni elektronickych zdroji. Neni

tedy konkretizovano, zda §lo o e-Casopisy nebo e-knihy.

2.6.3 INFOZ

Informacni zdroje pro vyzkum je: ,dotacni program MSMT vyhliseny v rdamci
Operacniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace. Cilem programu INFOZ
je zabezpecit systematicky a kontinudalni pristup k informacnim zdrojiim potrebnym pro
praci védeckych pracovnikii v ramci celé CR* [FAFKOVA, 2010].

Klade diiraz na komplexnost a kontinuitu pii nakupu, zptistupnovani informacnich
zdrojii a efektivni vyuZzivani prostfedkt ur¢enych k nakupu. INFOZ jako vetejnd soutéz
vramci Opera¢niho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace je financovan
z prostfedkt Evropské unie. Mohou ho vyuzit vefejné vysoké Skoly, vyzkumné
organizace, odborné a vefejné knihovny [FAFKOVA, 2010].

Dotace poskytuje Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy. MSMT je také fidicim
organem Operacniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace, ktery je financovan
z prosttedkt Evropského fondu pro regiondlni rozvoj. Spada mezi tematické operacni

programy a patfi mezi étyti nejvétsi Ceské operaéni programy [FAFKOVA, 2010].
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Pokud chce instituce Cerpat dotace, musi plnit tuto podminku: ,,podil celové podpory
muize Cinit maximaln¢ 75% z celkovych uznanych nakladd. Jeji maximalni povolena
vyse nesmi byt prekrocena u zadného z ucastnikli projektu za celou dobu jeho realizace
— spolutcast tedy ¢ini minimélné 25% naklada“ [FAFKOVA, 2010].

Zakladnim cilem programu je: ,,zabezpeCit vyzkumnym pracovnikim kontinuitu
v ziskavani, zptistupiiovani a poskytovani informaci prostiednictvim informacnich
zdroji pro vyzkum (databazi, periodik, elektronickych i klasickych dokumentil),
s diirazem na jejich ndlezitou aktualizaci, déle zabezpecit moderni komplexni sluzby,
nezbytné pro zprostiedkovani a vyuZivani informacnich zdroji pro vyzkum pomoci
moderni technické a technologické infrastruktury a zabezpecit racionalni, efektivni
a hospodarné vyuzivani vefejnych prostiedkil na podporu VaVal“ [FAFKOVA, 2010].
Mezi specifické cile patfi:

1) ,,pofizeni a zabezpeCeni celostatnich licenci a narodnich multilicenci komplexnich
informacnich zdroju, ...

2) plosné informacni zabezpeceni celych védnich obori zédkladnimi a nejdilezitéjSimi
aktualizovanymi celoplo$nymi informa¢nimi zdroji, véetn€ nezbytnych sluzeb; zajisténi
kontinuity a aktualizace informac¢nich zdroji pro vyzkum;

3) zpfistupniovani potizenych celoplosnych a oborovych informacnich zdroja
propojovanim soucasn¢ existujicich informacnich kanali, budovanim a rozSifovanim
existujicich narodnich a oborovych siti védeckych informaci;

4) ucelné vyuziti potfizenych informacnich zdroji vyzkumu a vyvoje implementaci

novych technologii a sluzeb s cilem maximalniho zvyseni...“ [FAFKOVA, 2010].

Projekty v ramci programu INFOZ

Do soutéze se prihlasilo 22 projektii, z nichz bylo vybrano 13. Asociace knihoven
vysokych §kol proti tomu intervenovala a doSlo k navySeni prostiedki o 14% a rozSireni
schvalenych projektli o dalSich pét. Seznam projektli je mozné shlédnout na strankach

MSMT [FAFKOVA, 2010].

2.6.4 Konsorcia

Konsorcium je ,,volné sdruZeni instituci, které neméa pravni subjektivitu a za které
vystupuje nositel resp. fesitel projektu, vétSinou za Gcelem umoznit ptistup k drahym
informaénim zdrojim za lepSich podminek, nez které jsou k dispozici jednotlivym

organizacim“ [HAVLOVA, 2003].
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Clenové konsorcia podpofeného dotacemi museji patfit mezi neziskové subjekty.

V CR neni konsorcium podloZeno legislativng.

Konsorcia mohou byt celostatni, regionalni, mistni, v rdmci administrativni jednotky
nebo Vv uréitém typu knihoven [ZIZKOVA, 2010, s. 10].

V CR méla konsorcia pro nakup EIZ 3 etapy: 80. 1éta 20 stol. — 1995, 1996 — 2011,
2012 - ?

Konsorcia v zahranidi

Narodni centralizovany model

FinELib — The National Electronic Library of Finland: centralni fizeni i financovani,
existence celostatni vladni strategie v oblasti e-zdroji. Roku 2008 bylo zptistupnéno
131 referenénich databazi, 18 000 titulti e-Zasopist, 296 000 titult e-knih [ZIZKOVA,
2010, s. 10].

Narodni decentralizovany model

Jednotlivd knihovna iniciuje vznik konsorcia, které se stane celostatnim.
Je podporovano statnimi prostiedky a ¢asto ma formalni pravni zakotveni.

Couperin — francouzské konsorcium s 204 &leny [ZIZKOVA, 2010, s. 10].

Regionalni/oborovy model

Jedna se o konsorcia vramci urcité¢ho typu knihoven (védeckych, vysokoskolskych

apod.). Jsou vétsinou podporovana jen symbolicky [ZIZKOVA, 2010, s. 10].

Konsorcia e-knih

V pribéhu 9. mezindrodni konference knihovnickych konsorcii (ICOLC) byla mimo
jiné projednavana problematika elektronickych knih. Hlavni otazkou bylo jejich
licencovéani v ramci konsorcii [NOVA, 2007].

JISC (Joint Information Systems Committee) vytipoval 36 odbornych e-knih z oblasti
ekonomie, techniky, mediciny a medidlnich studii. Byla provedena podrobnéd analyza
0 jejich uzivani, ktera slouzila jako podklad pro dal§i vyjednavani s dodavateli [NOVA,
20071].
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Mimo jiné vyplynuly specifické podminky pfi vytvareni finan¢nich modelt pro nakup
e-knih. JISC v prubéhu nasledujiciho roku zorganizoval 12 workshopt pro vice nez 250
knihovnikt ze 131 instituci. Sledovaly se statistiky vyuzivani e-knih, jejich vyhledavani
uZivateli a porovnani vyhod/nevyhod oproti tisténym kniham [NOV A, 2008].

Problematika byla nicméné diskutovana i letos béhem 13. mezinarodniho setkani
evropskych knihovnickych konsorcii ICOLC v Istambulu. Konsorcia stale fesi
problémy pii sjednavani licenci. Obecné byva napt. upfednostiiovan nakup jednotlivych

titultl pfed nakupem balicka [KATOLICKA, 2011].

Vyvoj konsorcii v CR

Na zacatku byly uzavirany individudlni instituciondlni licence na elektronické
informacni zdroje na hmotnych nosi¢ich a databaze byly zptistupnovany na disketach
a CD-ROMech.

Vznikly firmy AiP a ITS, které zastupovaly producenty v CR. Zprostiedkovavaly
nakup, uzaviraly licen¢ni smlouvy jménem koncového uzivatele, pouzivaly standardni
licen¢ni smlouvy bez participace uzivatele na dohodnuti podminek. Nevyhodou byla
neexistence moznosti kontroly dodrzovani uzavienych smluv ze strany producenta
[ZIZKOVA, 2010, s. 11-13].

E-zdroje byly také nabizeny formou sitového piistupu a to v ramci intranetu (instituce,
Skoly, kampusu) nebo prostiednictvim Internetu (klient — server architektura).

Od roku 1991 se e-zdroje nakupovaly nekoordinované a multiplicitné podle mozZnosti
instituci [ZIZKOVA, 2010, s. 14].

Roku 1997 byly pfedvedeny grantové programy MSMT na podporu informaéniho
vyzkumu a vyvoje.

4 zakladni faktory, které zasadné ovliviiuji souc¢asné knihovnicko-informacni prostredi:
,»1) nariit poctu publikovanych informaci

2) rozmach zpristupneni k informacim s rozvojem ICT

3) rostouci poptavka po pristupu k dokumentum (i fyzickém: zpiisobeno zverejnenim
OPACq)

4) snizovani kupni sily knihoven — nasledkem je vydaj vice prostiedkii za méné

dokumentii a informaci [ZIZKOVA, 2010, s. 35].
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Vydavatelska politika programii 1N a INFOZ (rozdily)

Vyhody:

* elektronickd MVS

* vzdaleny ptistup

« statistiky — [COLC/COUNTER kompatibilni formaty

« slevy na tisténou formu [ZIZKOVA, 2010, s. 25]

Nevyhody:

* ,neredlna financni oCekavani

» komplikované finan¢ni modely (Elsevier)

* navrat k objemu ptedplatného jako zakladu pro vypocet cen (nartist administrativy)
* slevy na elektronické zdroje tak malé (10%), Ze se pif1 19% DPH nevyplaceji
[ZIZKOVA, 2010, s. 25]

Klady a zapory konsorcii

Klady: zptistupnéni obrovského mnozstvi titulll s okamzitym nebo zprosttedkovanym
pristupem. Mizi konkrétni vysledek financnich vkladl, za vlozené predplatné (piidané
poplatky) se v ramci konsorcia otevira vice zdroju, nez bylo piedplaceno.

Zapory: v nékterych piipadech obrovské finanéni nédklady [ZIZKOVA, 2010, s. 20].

2.7 Ndstroje pro zpiistupriovdni e-knih v knihovndch
2.7.1 OPAC

OPACYy jsou ,interaktivni (online) katalogy ci verejné pristupné online katalogy*
[BRATKOVA, 2007, s. 3]. Zkratka OPAC pochazi z anglického ekvivalentu Online
Public Access Catalogue. Jejich vznik spada do konce 70. let 20. stoleti [BRATKOVA,
2007, s. 3].

Vyhledavéni: Pro vyhleddvani je pouzivan princip postkoordinace. Katalogy vétSinou
umoziuji omezit vyhledavani pouze na néktera pole nebo zkratit selek¢ni idaje zprava
nebo uprostied slova nebo limitovat vyhledavani podle roku dokumentu, jazyka, typu

dokumentu apod. [BRATKOVA, 2007, s. 7].
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Obsluha katalogi pro uzivatele by méla byt co nejjednodussi. OPACY sou zalozeny na
komunikaci suzivateli neexperty. Technika vyhledavani podle klicovych slov
zapomoci booleovskych operatori jsou aplikovatelné ve specializovanych

indexovanych bazich dat [BRATKOVA, 2007, s. 8.
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Nekteré systémy umoziuji nové automatické preformulovani reSerSniho dotazu a jeho
automatickému provedeni, dokud systém neohlasi pozitivni vysledek [BRATKOVA,
2007, s.13].

Jednim z nejnovéjSich trendi v této oblasti je aplikace hypertextovych programi.
V ramci vyzkumt byly mimo jiné ptipraveny grafické reprezentace tezaurt pro lepsi
orientaci uzivateld. DalSim experimentem je vyuziti ,fuzzy“ vyhledavani:
»L. Vyhledavani, pri kterém se pripousti i castecna shoda slov. Neékteré systemy jej
nabizeji jako prevenci proti nepresnému zapisu klicovych slov (preklepy, chybéjici
pismena aj.). - 2. Vyhledavani zalozené na fuzzy logice [SKLENAK, 2003].

Knihovny ve svych katalozich nabizeji jednoduché a kombinované vyhledavani.
Jednoduché vyhledavani funguje na principu ,,Googlu* nebo prohledé jedno konkrétni

pole, kombinované nabizi vét§i moznosti zpfesnéni reSerSniho dotazu.

17 http://aleph.techlib.cz/F/7169V TEENKUSSD6AEY L2UJV5 TDT6INIM5SHICSK 13L2TMIEDVKQ-
03557?func=find-b-0&local_base=stk&RN=726431572&pds_handle=GUEST

18 http://aleph.techlib.cz/F/7169V TEENKUSSD6AEY L2UJV5TDT6INIM5SHICSK13L2TMIEDVKQ-
03557?func=find-b-0&local_base=stk&RN=726431572&pds_handle=GUEST
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Ze zkuSenosti vyplyva, ze to, jak je rozhrani katalogu intuitivni, uzivatelsky ptijemné
a ndpomocné, velmi ovliviiuje UspéSnost vyhledavani uzivateli [Rozhovor s Mgr.
Alenou Pavelovou, 2011, zz]. Zaznam vyhledané e-knihy v OPACu knihovny maze
vypadat takto:

Pridat do mé schranky | UloZit/Odeslat | (&
Zobrazeni plného zaznamu:
/yberte format zobrazeni: Standardni format Katalogizaéni listek Citace Piny zidznam s tagy Ziznam ve formatu MARC
Zaznam 000673896 z

Sysno 000673896

Hlavni zahlavi @ Aizenberg, Igor

Nazev @Complex-valued neural networks with multi-valued neurons [elektronicky zdroj] / Igor Aizenberg
Naklad_iadaje Berlin : Springer, 2011

Popis (rozsah) xv, 262 s. -l

Edice Studies in computational intelligence, ISSN 1860-9503 ; v. 353

Bibliogr. Obsahuje bibliografii a rejstfik

omezené pouziti Pfistup pouze pro opravnéné uZivatele

Heslo PSH @neuronové sité — vi

@inteligentni systémy — vt

Qucici se systémy — vit
Qalgoritmizace — vt
ﬁ http-/iwww_springerlink. com/content/978-3-642-20352-7/fulltexd/#section=924692&page=1

El.umisténi

19

2.7.2. Portaly dodavateli

Je to nejcastéjsi zpusob zptistupnéni e-knih. Knihovna naviguje uZivatele na jednotlivé
portaly, kde lze vyhledavat. Portaly jsou zaloZené na tzv. federativnim vyhledavani
nebo navigaci vyhledavani pfimo ve zdroji (odkazované zdroje). Na své webové strance
propaguje seznam databazi a e-zdroju s kratkym popisem. Pro vyhledavani vstupuje
uzivatel ptfimo do databaze, neprobiha tak zadna agregace pro simultanni vyhledavani
ve vice databazich zaroven.

K elektronickym zdrojim poskytuje knihovna registrovanym uzivatelim pfistup pies
login/heslo, nebo jsou databaze volné dostupné. Uzivatel je poté piimo nasmérovan na
portal dané databaze, ve které vyhledava.

Kazdy portal poskytuje jiné uzivatelské rozhrani, které si knihovna mize pfedem
vyzkouSet ve zkuSebni verzi. Vzdy je preferovano rozhrani, které je intuitivni

a srozumitelné uzivatelim.

19 http://aleph.techlib.cz/F/837Y8XGID67V7IG7TCRSKUTCKN1GYR4BIB56RKENST7TEPXFHPA4-
00512?func=direct&doc_number=000673896&pds_handle=GUEST
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Nastroje federativniho vyhledavani

Software federativniho vyhledavani umoznuje uzivateli vice zdroji informaci z jednoho
rozhrani. Jeho sluzby nabizi uzivateli vyhledavat v mistnim katalogu, katalogu jinych
knihoven, licencovanych plnotextovych databazi, online casopisech a v obsahové
bohatych webovych strankach z jedné obrazovky vyhledavani [MITCHELL et al., 2005,
s. 60].

Vysledky jsou prezentovany vétSinou v jednotném formatu a mohou byt fazeny podle
relevance (nebo jinych kritérii) [MITCHELL et. al, 2005, s. 60].

Hlavni vyhodou je, Ze poskytuje ¢tenaii ptistup k Sirokému spektru informacnich zdroji
pomoci jednoho nastroje [MITCHELL et al., 2005, s. 60].

Federativni vyhledavani je komplexni systém, jeho zavadéni a fizeni vyZaduje znalosti,
dovednosti a planovani. Ma vlastni omezeni, kterd musi byt brana na zfetel a jeho cile
musi byt optimalizovany vzhledem ke sluzbam pro konkrétni knihovnu [MITCHELL et
al., 2005, s. 60].

V Ceské republice timto zptisobem funguji dva vyhledavace: Metalib (NTK, UK, UTB)
a 360 Search (CVUT, VSE, UJEP).

20 Rozcestnik e-zdrojit NTK: http://techlib.cz/cs/13-elektronicke-zdroje
21 portal e-zdrojit NLK: http://rx4jt8nl5k.search.serialssolutions.com/#databaze
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Metalib

22,,Tento systéem predstavuje pokrocily nastroj pro integrovani lokdlnich

ExLibris

. i vzdalenych informacnich zdroju v knihovnach. Jeho zdikladem je
Metalib

metavyhledavac, ktery zajistuje paralelni vyhledavani v mnoha
heterogennich informacnich zdrojich soucasné v redalném Ccase. Sada doplnujicich
nastroju pak uzivateli umoziuje s vysledky ddle pracovat* [Multidata, 2006-2011b].
Je vybaven tfemi druhy rozhrani:
* rozhrani WWW: | pro koncové uzivatele, predstavuje jednotné pracovni prostredi,
kde Ize pomoci jednoho dotazovaciho jazyka vyuzivat soucasné mnoho heterogennich
zdroju a ziskavat z nich vysledky v jednotné podobé* [Multidata, 2006-2011b];
* rozhrani Z739.50: ,slouzi ke komunikaci s jinymi systémy, zejména pro ucely
vyhledavani a stahovani zdaznamii* [Multidata, 2006-2011b];
* rozhrani API: ,jeho pomoci mohou jiné systémy vyuzivat interni funkce Metalibu

nezavisle na www rozhrani [Multidata, 2006-2011b].

360 Search
23,Metavyhleddvaé, ktery prohledava plnotextové databaze,
SEARCH | agregované a bibliograficke databdze, OPAC, katalogy, tradicni
| vyhleddavace, portaly apod.« [Ceské vysoké technické udeni
v Praze, 2010].
Po vyhledani jsou odstranény duplicity a vysledky vyhleddvani jsou inteligentné
seskupovany. Déle je mozné je tfidit a filtrovat podle riiznych prvki [Ceské vysoké

technické uceni v Praze, 2010].

2.6.3 Oborové brany

Knihovna naviguje uZzivatele na jednotlivé portaly, kde lze vyhledat elektronické

informaéni zdroje v€etné e-knih.

22 http://www.multidata.cz/produkty/metalib
23 http://www.serialssolutions.com/discovery/360-search/
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Oborova brana TECH

Uzivatelim nabizi ,jeden prostor, kde je mozné prohledavat riizné ceské a zahranicni
zdroje (katalogy knihoven, databdze, odborné zameérené portaly) [TECH - brana
do svéta technickych informaci, 2001-2011].

e pe \\, » X *Nabizi uzivatelim  Narodni
z c1ence
TECH: — TECHNIKA technické  knihovny  pFistup

k placenym zdrojim (databazim),

k voln¢  dostupnym  zdrojuim

Potrebe naji.. (vybrané elektronické portaly,

CLANCK NEBO KNIMU YOLNY ZDRO)Y . .

blediyes Ot 2din 2 btarn Casopisy, e-knihy, webové stranky
PATLNT NORMU

seznam databazi patenell B <oz databazi notem

organizaci, encyklopedie a dalsi),

oo Souborného katalogu Virtualni
YYSOKE SKOLY o PNy aaxaxy
nlormace 0 techrsciych VS velayné soutdde na uzem CR 2 EU 1 h . k , k h
ni ni n
ainiem vyiamench unct [ Sabuhs P o0 S 2 €U polytechnicke vy

a Profesiondlnich zdroji (piehled
klicovych profesionalnich elektronickych informacnich zdroji z oblasti pfirodnich
a aplikovanych véd, techniky, Iékafstvi, norem, patenti a Sedé literatury [TECH - brana

do svéta technickych informaci, 2001-2011].

JIB (Jednotna informacni brana

Tento portdl ,,umoznuje uzZivateliim z jednoho mista jednim vyhledavacim rozhranim
vyuzivat rizné ceské a zahranicni zdroje (katalogy knihoven, souborné katalogy,
plnotextové databdze atd.). Portal zahrnuje vseobecné i oborové zdroje* [Jednotna
informa¢ni brana, 2001-2011].

Slouzi uzivatelim Narodni knihovny CR. Kromé vyhledavani ve zdrojich, nabizi
tzv. ptidané sluzby, napt. plny text konkrétniho dokumentu — pomoci SFX [Jednotna
informa¢ni brana, 2001-2011].

(I | zsznamy
Snadné hledani

Jednoduche

|

2 http://tech.jib.cz/
25 http://www.jib.cz/V?RN=830570568
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MEDVIK*
Portal Medvik je ,branou Kk informacim z biomediciny, zdravotnictvi a souvisejicich

oborii. Zikladem portalu je

edvik

vyhledavani v katalogu

systéemu Medvik, ktery

Prohledej MEDVIK V kataiogu je molné vyhleddvat zéznamy podie riznych
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knihoven prispivajicich soubornych katalogii periodik a monografii, které NLK
provozuje [Narodni 1ékatska knihovna, 2011a].
V katalogu mohou uZivatel¢é Narodni lekatské knihovny vyhledavat knihy, Casopisy,
sborniky, vyzkumné a grantové zpravy, disertace, staré tisky, CD/DVD a elektronické
zdroje. Portal vyhleddva také v NLK béazi Bibliographia medica Cechoslovaca.
[Narodni 1ékafska knihovna, 2001-2011a].

2.7.4 Discovery systémy

Jsou to v podstaté nastupci OPACi. Doslo u nich k posunu zptsobu hledéani, snazi se
nabidnout ucelené vyhledavani [BERANKOVA, 2011].

Discovery systémy vyhleddvaji rychle, jednoduse a intuitivné. Podporuji fasetovou
navigaci a RSS. Maji relevantni obsah [BERANKOVA, 2011].

Vykonnéjsi vyhleddvani umoziiuji nové zpusoby indexace. Vytvofeni jednotného
indexu informac¢nich zdroji knihovny umoziuje snadnou a efektivni cestu k celé
kolekci knihovny (tisténé i elektronické Gplné texty) z jednoho vyhledavaciho prostredi
[BERANKOVA, 2011].

Discovery systémy ,,maji konfigurovanou relevanci, personalizuji vypocet relevance —
pri seskupovani vysledkii zohlednuji uzZivatele (studenti 1. rocniku dostanou jiné razeni
dokumentii nez doktorandi), seskupuji vysledky (FRBR); vyuZiti chovani jinych uzivatelu
— doporucenti dalsich titulii; zapojeni uzivatelii” [BERANKOVA, 2011].

Mezi cile discovery systémi patii: ,, zodpoveédét vyhleddvaci dotaz vSemi zdroji

knihovny; dat kazdému ze zdroju stejnou Sanci na zodpovézeni dotazu; pro vysledky se

26 http://www.medvik.cz/medvik/
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stejnou relevanci zobrazit 1 vysledkovou mnozinu; plné texty dostupné na 1 kliknuti;

jediné piihlasovani, pouze 1 hledani“ [BERANKOVA, 2011].

PRIMO

Zakladni rysy systému:

* nabizi jedno spole¢né uzivatelské rozhrani

* snadny pristup ke ¢tenarskému kontu a integrace dat knihovniho systému

» automaticky a permanentni sbér dat ze vSech zdrojii, ve kterych chce knihovna
vyhledavat

* nastroje podporujici navigaci: fasety, relevance, reduplikace, referen¢ni sluzby apod.

» kompletni lokalizace a podpora ¢eského jazyka

* naprosta kontrola nad vyhledavacim prostiedi [Multidata s r.0., 2006-2011a].

SUMMON

Tato sluzba byla zaloZena jako zcela nova koncepce feseni univerzalniho vyhledavace
pro odbornou vefejnost. Umoziuje v podstaté ,,googlovat v odbornych zdrojich
dostupnych prostiednictvim dané knihovny. Pfimo indexuje metadata i pIlné texty
od jednotlivych dodavatel [Albertina icome Praha, 2011c].

Krom placenych zdroji indexuje i relevantni volné dostupny obsah (Open Access tituly
I specializované databaze) a knihovni fond dané knihovny, institucionalni repozitaie

a dalsi interni systémy [ Albertina icome Praha, 2011c].

EBSCO Discovery system

Umoznuje uzivatelim snadny ptistup k celému fondu knihovny. Shromazd’uje metadata
z internich 1 externich zdroji a poskytuje centralizovany servis preindexovanych
zaznamu [EBSCO Publishing, 2011].

Zakladni rysy systému:

* jediny a snadny vstup pro komplexni resersi

* detailni metadata pochazejici od mnoha poskytovatelli obsahu a vydavateli

» dostupnost kompletni indexace z databazi EBSCOhost, které knihovna piedplaci

* knizni ptebaly, rejstiiky, anotace, predmétova hesla, citace apod.

* uzivatelsky ptijemné prostiedi

* moznost importu a exportu funkei a obsahti

* plnotextové prohledava
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» vlastni panel nastroji a dalsi [EBSCO Publishing, 2011]
Pozn.: V CR prozatim z4dna instalace téchto vyhledavacich systémi neprobéhla, i kdyz

mnoho knihoven se k tomuto kroku chysta.

3. Priizkum situace ve specializovanych knihovnach CR

Pro prizkum byly zvoleny dvé specializované knihovny: Narodni technickd knihovna
(NTK) a Narodni Iékatska knihovna (NLK). Divodem vybéru je to, Zze se nejedna
0 transparentni priizkum celkové situace v CR, ale doplnéni prace o praktické poznatky
a zkuSenosti konkrétnich ustfednich specializovanych knihoven. Volba byla dana jejich
oborovym zamétfenim: technické a ptfirodni védy 1 medicina jsou obory tradi¢né
inklinujici k intenzivnimu vyuzivéani elektronickych informacnich zdroju.

Nasledné byly vypracovany zdkladni otazky dulezité k pochopeni této problematiky

a ziskani co nejpiesnéjSich odpoveédi od konkrétnich zaméstnanct knihoven.

3.1 Piedstaveni specializovanych knihoven

V prvni kapitole je uvedeno, ze specializovana knihovna je ,knihovha
se specializovanym fondem* [Knihovnicky zdkon § 13, odst. 1]. Vykonava
wkoordinacni, odborné, informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné, metodické
a poradenské cinnosti* (Knihovnicky zadkon § 13, odst. 2), mezi které patii
i ,,spoluprdce s knihovnami v oblasti své specializace pri zavadeni novych technologii
V oblasti zajisteéni verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb* [Knihovnicky zédkon

§13, odst. 2.d].

3.1.1 Narodni technicka knihovna

Nérodni technickd knihovna (dfive Statni technickd knihovna) je védeckotechnicka
knihovna. Roku 2009 byla jeji ¢innost podpoiena unikatni stavbou nové budovy.
Ta umoziiuje poskytovat vysoky standard knihovnich sluZzeb, mimo jiné nabizi kolem
320 tisic publikaci ve volném vybéru. Fond tvofi nejvétsi sbirku ¢eskych i zahrani¢nich
dokumentti z oblasti techniky, aplikovanych ptirodnich a spoleéenskych véd v Ceské
republice [Narodni technicka knihovna, 2011c].

Obsahuje ptes 1,2 milionu svazka: knihy, Casopisy, védecké prace, normy, informace

0 firmach, noviny (ti§téné i elektronické) [Narodni technicka knihovna, 2011c].
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Kromé vlastniho fondu je v knihovné &ast fondt Usttedni knihovny CVUT a Ustfedni
knihovny VSCHT [Narodni technicka knihovna, 2011c].

Elektronické zdroje

Fond knihovny obsahuje vice nez 5000 odbornych e-Casopist, 800 e-knih a dalSich
dokumentii napt. recenzi, vyzkumnych zprav, ptispévkl z konferenci a dalSich.

Jsou organizovany a zptistupiiovany riznymi zpusoby — piedevsim prostfednictvim
databazi. Obsah je uloZen u vydavatele a je ptistupny online ptes vyhledavaci rozhrani

[Narodni technicka knihovna, 2011b].

Zpisoby vyhledavani e-zdrojt:

* Oborova brana TECH - ¢lanky, knihy

* Seznam elektronickych ¢asopistt SFX — e-Casopisy NTK a jejich dostupnost v NTK

* Elektronicka knihovna ¢asopistt EZB — dostupnost e-¢asopistu

V katalogu STM se nachazeji zaznamy o elektronickych zdrojich — databazové
asopisecké ¢lanky (nakoupeny z dotaci MSMT).

Katalog VPK nabizi zaznamy zahrani¢nich a ¢eskych ¢asopisi.

Ke studiu ti§ténych norem lze vyuzit Databaze norem CSN v NTK.

Moznosti vyhledani e-titulu:
* Elektronické zdroje — rozcestnik pro vyhledavani pfevazné placenych databazi

e-Casopisu a e-knih.

« Citation Linker

* Baze ISSN — narodni databaze ¢asopisu (tisténé, elektronicke)

* PSH — polytematicky strukturovany heslaf, nastroj pro potfadani a vyhledavani
dokumentti podle tématu

Lze také prohledavat souborné katalogy.

* Online databaze: DOAJ, EBSCO, EMERALD, Encyklopedi CoTo.je, IEEE Computer
Society Digital Library, 1oP Electronic Journals, Novel, Springer Link, Wiley Online
Library, ProQuest, Scitation [Narodni technicka knihovna, 2011b]
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E-knihy:
» Wiley Online Library — kolem 70 e-knih
* KNOVEL - 2000 odbornych monografii a faktografickych ptirucek (technika, zdravi
a hygiena, farmacie, potravinaistvi atd.)
» ScienceDirect -10 000 e-knih (ptirodni védy, technika, medicina)

— Elsevier eBooks Collection: k vyuziti okolo 7900 elektronickych knih
nakladatelstvi Elsevier z celého spektra ptirodnich véd [Narodni technickd knihovna,

2011b].

NTK a nakup EIZ

Prvni licence byly sjednany v ramci programu LB (1997-2000) bez prostiednika.
Prosttednictvim dota¢niho programu ,,LI - Informacni zdroje pro vyzkum a vyvoj* byly
odsouhlaseny projekty L1200028 ,Multifunkcni centrum Virtudlni polytechnické
knihovny jako zdroj informaci a sluzeb pro oblast technickych a aplikovanych
prirodnich ved (2000-2003)“ (licence s Elsevier, Springer a ACS) a L101018
(Academic Press a Wiley). Slo 0 pistup k elektronickym &asopistim [ZIZKOVA, 2004,
s. 3].

Roku 2003 byla uzaviena dohoda s odbornou komisi pro elektronické informac¢ni zdroje
(EIZ) AKVS. Vznikl projekt ,Primarni EIZ z oblasti techniky a aplikovanych
piirodnich véd* v rdmci dota¢niho programu ,, 1N - Informacni infrastruktura vyzkumu*
1N04124 (2004-2008). Vétsinou $lo o prodlouzeni licenci z programu LI (Elsevier,
Springer a ACS, nové Kluwer) [ZIZKOVA, 2004, s. 22-33].

Byla zajisténa administrace vSech konsorcii v¢etné sledovani a vyhodnocovani statistik
vyuzivani vSech zdroji [ISVAV, 2004].

V letech 2009-2011/13 byly sjednany smlouvy v ramci konsorcii s nakladatelstvim
Elsevier, Science, Springer Verlag a Wiley & Sons/Blackwell — projekt VVZ09003
programu ,,/nformacni zdroje pro vyzkum* (INFOZ) [Narodni technickd knihovna,
2011a]. Byly ziskany periodika od nakladatelstvi Elsevier, Wiley, Springer Link

a Scopus.
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3.1.2 Narodni lékarska knihovna

Narodni lékafska knihovna je vefejna specializovand knihovna. Zajistuje ptistup
K odbornym zdravotnickym informacim a dopliuje infrastrukturu zdravotnického
vyzkumu a odborného vzdélavani ve zdravotnictvi [Narodni 1ékatska knihovna, 2011a].
Shromazd’uje veSkery fond ceské Iékarské a zdravotnické literatury a vybrané
zahrani¢ni literatury. V soucasné dobé sméfuje k budovani hybridni knihovny, ktera by
meéla poskytovat informacni sluzby z tisténych a elektronickych zdroji. Jde predevsim
0 klasické neperiodické publikace, pravd/neprava periodika (tisténé i na CD-ROM,
DVD apod.) a dokumenty publikované na internetu. Knihovna neuchovava firemni

literaturu a normy [Narodni Iékatska knihovna, 2011a].

Elektronické zdroje

Katalogy a databaze NLK tvofii katalog NLK, katalog OVI, souborny katalog periodik,
souborny katalog zahrani¢nich Iékafskych knih (do roku 1994), soubory jmennych
a soubornych autorit, adresaf instituci prispivajicich do soubornych katalogti NLK,
BMC, MeSH-CZ [Narodni lékatska knihovna, 2011a].

Elektronické zdroje jsou zpiistupnény v Portalu e-zdroji. Nachdzeji se zde Casopisy,
plnotextové a bibliografické databaze a e-knihy, a to jak licencované zdroje, kam maji
piistup pouze registrovani Ctenafi, tak i volné dostupné zdroje na internetu. PInotextové
zdroje Ize prohledavat centraln¢ v Portalu MedGate. Elektronické cCasopisy jsou
dostupné piimo v odkazu ,,Elektronické Casopisy* nebo jsou dohledatelné pies portal
EZB [Narodni 1ékatska knihovna, 2011a].

E-knihy jsou pfistupné piimo v Portalu e-zdroju, v tuto chvili v poc¢tu dvaceti tituld.
Jsou to tituly od nakladatelstvi Kluwer a SpringerLink (2002-2003). Jelikoz jsou
ulozeny ptimo v katalogu knihovny, uzivatel se po pifihlaSeni do systému dostane

rovnou na plny text [Narodni lékatska knihovna, 2011a].

NLK a nakup EIZ
NLK spolupracovala na feSeni a vyuzivani vysledki projekta L101018 (EIZ pro STM

a nastroje jejich zptistupniovani) a L101028. Podobné jako u NTK $lo o zptistupnéni
Casopisu [Narodni 1ékatska knihovna, 2003].

V ramci projekti 1IN NLK usilovala o prodlouZeni licenci z pfedchozich projekta.
Napi. IN04124 (primarni e-zdroje z oblasti technickych a aplikovanych pfirodnich véd

pro védu a vyzkum — licence Science Direct, Wiley-Intersciece), 1N04171 (licence
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na online ptistup do periodik z oblasti biologickych a lékarskych véd), 1N04183
(licence s databazemi Embase, Micromedex, ¢asopisy LWW-High Impact Collection —
51 e-Casopisi) a 1N04144 (databaze EIFL-Direct (EBSCO) [Narodni Iékaiska
knihovna, 2005].

V ramci projektti INFOZ se podili na projektech: VZ09022 (kontinuita licenci na online
pristup do periodik z oblasti biologickych a I€karskych véd), VZ09022 (databaze
Embase, Medline), VZ09003 (konsorcialni licence Wiley-Interscience a Scopus) a dalsi
[Narodni lékaiska knihovna, 2010].

Roku 2010 byl také realizovan Projekt ,,Nakup skupinové licence produkta firem OVID
a ProQuest pro zdravotnické knihovny CR*. Nékupu piedchazela dotaznikova akce, kde
byl vyjadien zdjem zdravotnickych knihoven o icast na skupinové licenci vybranych
produktli e-zdroji OVID a ProQuest. NLK zabezpecila ndkup a zptistupnéni odborné
databaze Cinahl (v¢etné plnych textt) [Narodni lékaiska knihovna, 2010].

3.2 Priprava prizkumu

Po vybéru dvou knihoven byly shromazdény potiebné podklady pro samotny prizkum.
Z prectené literatury byly vyhodnoceny dilezité faktory z hlediska zpracovani e-knih
a vytvotfeny podptrné otazky.

K zjisténi potfebnych informaci poté probéhl osobni strukturovany rozhovor
s vybranymi pracovnicemi knihoven: Mgr. Alenou Pavelovou (Oddé€leni specialnich
sluzeb) [Rozhovor s Mgr. Pavelovou, 2011, zz] a Mgr. Barborou Sadilkovou (Oddéleni
akvizice)[Rozhovor s Mgr. Sadilkovou, 2011, zz] z Narodni technické knihovny
a PhDr. Lenkou Maixnerovou (Odd¢leni bibliografie a katalogizace) [Rozhovor s PhDr.
Lenkou Maixnerovou, 2011, zz] z Narodni l1ékaiské knihovny. Rozhovor byl vedeny
podle téchto piipravenych otazek, které se tykaji akvizice, katalogizace a sluzeb

spojenych s e-knihami:

1) Vybér e-zdrojii:
Jaké postaveni maji elektronické zdroje/e-knihy v portfoliu vasich informacnich
zdroji? Jednd se o klicovou ¢ast knihovniho fondu nebo pouze doplnéni fondi

tisténych?

2) Jaka jsou/byla vase kritéria vybéru dodavatele e-knih?
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3) Faktory ovliviiujici vybér:
Co vas nejvice ovliviiuje pfi vybéru konkrétnich titulii e-knih (pozadavky

uzivateld, piislusnost v ramci konkrétni licence, zdjem o tisténou verzi...)?

4) ZkuSebni pristup:
Je zvaSeho pohledu vyznamna vramci vybéru tituli moznost docasného

zkuSebniho ptistupu?

5) Finance: ucast v konsorciich (vyhody, nevyhody, zkuSenosti), sponzoring?

6) Katalogizace? Import ziznamii od dodavatele?

7) Marketing:

Jaké nastroje marketingu sluZzeb z e-knih pouzZivate?

8) Komunikace s dodavatelem (vyfizeni pfipominek, Skoleni apod.):

Mate v tomto sméru né¢jaké rozdilné zkuSenosti oproti dodavatelim tiSténych
knih?

9) Statistiky vyuZivani e-knih:

Mate moznost, a ptipadné jak ji vyuzivate, sledovat statistiky vyuziti e-knih?
10) Vyhledavani:

Pouzivate pro vyhledavani ve fondu e-knih néjaké specidlni vyhledavaci
nastroje?
11) Moznosti vyuZzivani e-knih:

Licence pro elektronické knihy dostupné ve vasi knihovné umoznuji tisk

nebo kopirovani ¢asti, piipadné kompletni stazeni do poc¢itace uZzivatele?

12) Jak FesSite pristup k e-kniham?
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3.3 Zpracovani ziskanych informaci

3.3.1 Rozhovor s Mgr. Alenou Pavelovou ze dne 22. 11. 2011 a Mgr.
Barborou Sadilkovou (NTK) ze dne 30. 11. 2011

E-knihy ve fondu knihovny

E-knihy slouzi jako doplnéni stavajiciho fondu. Akvizice je zaméfena predevSim
na casopisecké databaze.

Ptimo v katalogu knihovny je né€kolik e-knih ve formatu PDF, které jsou zpfistupnény
na webovych strankdch NTK. Podobna situace vSak v budoucnu nebude preferovana.
Ostatni tituly jsou zptistupnény v rozhranich dodavatelt.

Roku 2008 bylo zakoupeno 340 zahranicnich tituli od Wiley Engineering.

V ostatnich ptipadech se jedna o nakup nahodny, pokud neni k dispozici titul tistény
nebo byly ziskavany jako bonus k tisténym kniham a ¢asopisim.

Tituly jsou odebirany pies zprostiedkovatele Suweco a Albertina Icome Praha (dale
AiP), predevsim od vydavateli Willey a Springer Link.

Knihovna ma tento rok moznost zkuSebniho pfistupu do EBSCO Online library.
Ptedchazi prednostnimu nédkupu.

Spole¢nost Science Direct nabidla v letoSnim roce pfistup k platformé e-knih ebrary,
kterda nabizi 7.900 tituli. Podle podminek ,,Evidence Based Selection Model*
se z celkové produkce vymezi nejvice vyuzivané e-knihy a ty pak budou knihovné
poskytnuty trvale za cenu, kterou zaplatila za ,,zkuSebni pfistup®.

V soucasné dob¢é se jednd o nakupu ceskych elektronickych knih. Byli osloveni

agregatoii a vyjednavaji se licen¢ni podminky.

Kritéria vvybéru dodavatele

Pii vybéru dodavatele e-knih jsou brany v potaz ptedevS§im trvaly ptistup k titulim,
pfijatelnd cena, moznost vybéru jednotlivych e-knih (ne bali¢kll) a samotny obsah —
korespondence se zaméfenim fondu.

Pokud to licenéni smlouvy dovoluji, NTK ocenuje licenéni model, kdy se plati

za opravdové pouziti e-knih (staZeni), ale neni to podminkou.
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Kritéria vybéru titula

Vybrané e-knihy musi vyhovovat v rdmci celkového zaméteni fondu knihovny. Mohou
byt také alternativou pii velké poptavce po tisténém titulu.

Pti akvizici se ohlizi na pozadavky uzivateld. Prozatim se to tyka predevSim Casopisii
a knih (tisténych). U e-knih prozatim pozadavky nebyly.

Dulezité jsou také zkuSenosti s dodavateli, jaké podminky nabidnou a za jakou cenu,

a aktualnost literatury.

ZkuSebni pristup

Primarné neni pozadovan, jelikoz knithovna jedna s jiz zavedenymi dodavateli, v opacné
situaci by byl vitan. Bylo by pfihlizeno ptedevS§im k moZznosti vyzkouSeni platformy,

piijemnému uzivatelské prosttedi, moznosti vyhledavani.

Finance

NTK ma jiz n€kolikaleté zkuSenosti s Gi€asti v konsorciich, z nich vyplyvaji pfedev§im
vyhody. Hlavnim pozitivem je pouze 25% financni ucast a vyhodnéjsi licenéni smlouvy
tzv. akademicka licence, ktera ma svobodnéjSi a levnéjsi pfistup (potvrzeno
u Casopiseckych licenci, u e-knih zatim neodzkouseno).

Nevyhodou mtize byt spoleény obsah pro vSechny Cleny konsorcia. Knihovny musi
vybirat tematicky celek, neumoziiuje se vybér zuzit nebo kombinovat oborové
zaméteni.

Dalsim problémem miize byt fixni cena licenCnich smluv. Knihovny se zavazuji
vétsinou na obdobi 3 az 4 let. Instituce s touto skutecnosti musi pocitat v ramci svého
finan¢niho rozpoctu, jelikoz nemiize od smlouvy odstoupit. Vyplyva to jak ze smluv
i Z dotaci.

E-knihy jsou pofizovany z rozpoc¢tu knihovny i v ramci konsorcii.

Sponzoring neni moZzny, byl by v legislativnim rozporu. NTK je rozpoctovou

organizaci, nemohla by byt smluvnim partnerem.

Katalogizace

V soucasné dobé katalogizace e-knih neprobihd. VétSina e-knih je zpfistupnéna
v domovskych databdzich dodavateli, tudiz neni nutné vytvaret vlastni zdznamy.

Import zdznamt MARC 21 do Alephu je nabizen, ale neni praktikovan. Fond e-zdroji

je velmi dynamicky, vyzaduje spoustu prace a prozatim je neefektivni.
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V budoucnu vSak katalogizace bude vyzadovana. Bud budou vytvéaieny vlastni
zaznamy, nebo importovany od dodavateli. Budou prohledatelné v OPACu knihovny.
Vse bude zélezet na zptistupnéni e-knih, zda budou piimo v knihovné nebo v databazi
dodavatele.

Dalsi moznosti feSeni bude vyuziti metavyhleddvace, ktery bude indexovat vSechny

fondy knihovny prostfednictvim jedné databaze.

Marketing

Vyuzivaji se tisténé materidly od vydavatele, které jsou umistény do prostor knihovny,
stejn¢ jako informacni letacky.

Dalsim nastrojem jsou webové stranky, kde jsou vystaveny novinky.

Probihaji také tematické seminare. Knihovnu navstivi odbornik (Casto zastupce
dodavatele), ktery piedstavi informacni zdroje zakaznikiim, ukaze jim moznosti vyuziti
apod. Byvaji navstévovany desitkami uzivatel.

Osvédcilo se upozoriiovat na vice obori zaroven (ne jen technika) od vice dodavatel.
VéEtsi vyuzivani e-zdrojii vyfeS$i metavyhledavac Discovery System. Zjednodusené
pii vyhledavani zobrazi jak tisténé, tak i elektronické tituly najednou. Na tento systém je
vypsano vybérové Fizeni, prozatim neni jasné, kdy bude fungovat, a nejsou k dispozici
piesné informace.

Discovery System by tak mohl vyftesit propojeni tisténé¢ho fondu s elektronickym.

Velkou roli také hraje povédomi uzivateli o moznostech vyuziti vSech sluzeb knihovny.

Komunikace s dodavateli e-knih

Komunikace s dodavateli probiha bez problému. Komunikace i podpora z jejich strany
je jinak nastavena nez u dodavatelii tiSténych knih. Snazi se vyjit vstiic a reagovat
na problémy okamzité. UZivatelskd podpora funguje permanentn¢. Komunikace probiha

ptes zprostiedkovatele AiP a Suweco.

Statistiky vyuzivani e-knih

Statistiky slouzi jako dobry ukazatel vyuZivani e-titulli. Hledi se pfedevSim na pocet
piistuptl, vyhledavani a ,,otevieni konkrétni kapitoly*. Ziskavaji se ptes administrativni

modul. Je vyuZzivan ptedevsim u ScienceDirect. U e-knih zatim neni aplikovano.
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Vyhledavani

Vyhledavé se v rozhrani dodavatele. V budoucnu bude nahrazeno jiz vySe zminénym
systémem Discovery.
Pristup k e-zdrojim obecné je zajistén linkovanim do databazi a Oborovou branu

TECH. Vyuziva se metavyhledava¢ Metalib.

MoZnosti vyuZivani e-knih

Registrovani uzivatelé knihovny maji k e-kntihdm neomezeny ptistup. Mohou plné texty
stahovat, tisknout nebo kopirovat jejich ¢asti bud’ doma pomoci vzdaleného pfistupu,
nebo piimo v knihovné. Prace s e-knihami je oSetfena v Knihovnim fadu. Uzivatelé je
tedy sméji vyuzivat jen pro své osobni potfeby a v ramci studijnich potieb.

Pokud dojde k poruSeni Knihovniho fadu, potrestana je knihovna, protoZze uzaviela
licenci s dodavatelem. Vznikaji tak nepfijemné situace, protoze to narusSuje dobré
vztahy mezi dodavateli a institucemi.

Licen¢ni politika se ale bude ménit, protoze neni vyhodna pro nakladatele. Mimo jiné
budou nuceni podporovat automatické sklizeni uzivatelskych dat, bude nutné vyvinout
nové standardy pro vymeénu akvizi¢nich dat, jednotné identifikatory pro kolekce
e-zdroji a sjednotit terminologii licen¢nich smluv. Dodavatelé budou muset nabizet
automatické stahovani cenovych tudaji ze svych serveri a piimou aktualizaci dat

[BEITLOVA, 2011]. Prozatim neni znamo, jak se to projevi v cené.

Pristup k e-kniham

Registrovani uzivatelé mohou Kk e-kniham pfistupovat pies sluzbu ,,remote access®.
Vyjimkou je Kramerius (digitalizované dokumenty z vlastniho fondu). Je dostupny
pouze na omezeném poctu pocitacii pfimo v knihovné, v ramci tzv. knihovni licence.

Pievazna vétSina e-zdroju je pristupna pies preferovany vzdaleny ptistup, 3 e-knihy
od McGraw Hill maji pouze lokalni piistup z divodu omezeného poctu instalaci.

Tento zpisob zptistupnéni jiz v budoucnu nebude aplikovan, neni efektivni.

E-ctecky

E-ctecky jsou prozatim v jednani. Podle zvolenych parametrli se uvazuje o nejnovejSim
modelu Kindle. Mély by primarné byt schopné zobrazit format PDF, pozdéji vice
formatt 1S podporou DRM. Predpokladany pocet je 6 kust. Jedna zlstane v knihovné

a dalsich 5 bude ptij¢ovano ctenariim. Pravdépodobné budou pij¢ovany na kauci.
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3.3.2 Rozhovor s PhDr. Lenkou Maixnerovou (NLK) ze dne 28. 11. 2011

E-knihy ve fondu knihovny

E-knihy v soucasné dobé slouzi pouze jako doplnéni tisténého fondu. Knihovna vlastni
pouze 20 e-knih, které byly ziskany darem. Nakup tedy zatim neprobihd. Je v planu na
ptisti rok. Bude ziejmé uskuteCnén pies projekt VISK3 (program na podporu
vydavateli Ceskych e-knih). Pujde o cCeské e-knihy z oblasti mediciny (ptiblizné

80 titulit) a psychologie (pfiblizné 60 tituli).

Vvbér dodavatele

Pracovnici akvizice budou sledovat pfedev§im cenu a nabizené formaty e-knih.
Preferuje se vybér jednotlivych tituld ptred balicky. Dilezité také bude ulozeni titult
(v databazi dodavatele nebo piimo v knihovn€) a moznosti pijcovani (zda je n&jak
omezeno uziti e-knih nebo pocet uzivatelt).

Piesngjsi kritéria budou upfesnéna v ramci kooperace s knihovnami NTK a Knihovnou
psychologie FF UK.

Predpokladanym dodavatelem je nakladatelstvi Grada.

Vybér tituli

Jak bylo zminéno vySe, preferuje se vybér jednotlivych titulti, jelikoz nabizené balicky
e-knih ne vzdy obsahuji pozadovany obsah.

Diilezitym faktorem budou také moZnosti piistupu v radmci licence.

Uzivatelé v tuto chvili zadné pozadavky nevznasSeji. Naopak u e-Casopisi a dalSich
zdroji na né akvizitéfi reaguji velmi Casto, proto se predpoklada, ze v budoucnu

se pozadavky objevi.

ZkuSebni piistup
ZkuSebni ptistup bude v kazdém piipad¢ vitan a preferovan. Sledovany budou moznosti

rozhrani a statistiky vyuZiti.
Finance

NLK je jiz dlouholetym &lenem konsorcii v programech MSMT CR. Hlavni vyhoda je

vidéna v cené, bez dota¢ni pomoci by si NLK nemohla e-zdroje dovolit.

57



Jistou nevyhodou je, Ze vSechny instituce ziskavaji stejné tituly. Ve vétsin€ ptipadi jsou
nabizeny balicky e-knih.

Byt ¢lenem konsorcia je znaény zavazek, instituce s tim musi pocitat ve svém rozpoctu.
Knihovna je organiza¢ni slozkou Ministerstva zahrani¢i, ptipadny sponzoring by
probihal slozit¢ (uzavirdni smluv). Jsou pfijimdny konkrétni dary napf.
od farmaceutickych spole¢nosti.

Z letoS$niho finan¢niho rozpoctu bylo vénovano na elektronické zdroje 1.310.000 K¢

(v loniském roce 3,5 milionu).

Katalogizace

V piipad¢ nakupu e-knih bude preferovano vytvareni vlastnich zaznamu v OPACu
knihovny nebo prostfednictvim sdilené katalogizace. Pokud bude nabizen import

zaznamu od dodavatele, bude vitan.

Marketing

Marketing v soucasné dobé neprobihd. Do budoucna se uvazuje o publikovani
informaci na webovych strankach knihovny a rozesilani novinek e-maily. Déle budou
informace 0 e-knihach zvefejnény na socialnich sitich. Odborné seminafe zatim v planu
nejsou.

Ze soucasnych statistik vyplynul zajimavy fakt. Pocet ptistupi k dosavadnimu poctu

20 e-knih ¢ini 1700, ackoliv marketing neprobiha.

Komunikace s dodavateli

Komunikace s dodavateli e-knih neni hor$i nez s dodavateli tisténych dokumentd,
je slozitéjsi. Dodavatel ob¢as neni schopen reagovat na chyby. Stava se také, ze vcas
neinformuje o zménach (napf. zptistupnéni zdroji apod.).

Pokud je zprovoznéna nova sluzba, dochdzi obcas k situaci, kdy pfistup k n€kterym

titulim nefunguje.

Statistiky

Statistiky budou ur€ité vyuZzivany, zalezi na druhu e-knih. Sledovan bude pfedevS§im
pocet navstév. Pocet zhlédnuti jednotlivych kapitol a dalsi faktory vyZadovany

nebudou.
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Vvhledavani titula

E-knihy budou zpfistupnény pies vlastni portdl Medvik. Vyhleddvani je sladéno
do jediné databaze (jevi se tak uzivateli). Je vyuzivan odkazovy aparat, ktery umi
zpracovavat laické dotazy. Vyhledavani je intuitivni a pro uzivatele jednoduché.

Problémy se mohou vyskytnout u nelékatskych odvétvich — jazykové bariéry.

MoZnosti vyuZivani e-knih

Veskeré vyuzivani e-knih zdlezi na nastaveni licen¢nich podminek. U ¢lanka
Z e-Casopisi mohou uzivatelé neomezené tisknout, stahovat ¢i pofizovat tisténé kopie

a jiné vystupy.

Pristup k e-kniham

Pro registrované uzivatele bude umoznén ptistup z knihovny i vzdalen¢ odkudkoliv.
Dale maji moznost online piihlasky z kterékoliv knihovny za poplatek 80 K¢&, staci
pouze ovéteni identity.

Cteni e-knih offline miize byt problematické, pokud budou chranény DRM.

E-Ctecky
O nédkupu e-Ctecek se uvazuje. Nékteré budou pujcitelné za predpokladanou kauci.

Pokud by byla moznost nabidky od prodejce, knihovna by byla ochotna e-CteCky

propagovat a ptipadné zprostfedkovat nakup.
3.4 Shrnuti a porovndni vysledki

Ob¢ knihovny maji velké zkuSenosti s akvizici a zpracovanim elektronickych zdrojt.
V praxi se-knihami se prozatim diametraln¢ 1i§i. Zatimco NTK s nimi pracuje jiz
nékolik let a zptistupnuje n€kolik tisic titulii, NLK zatim zkuSenosti témét nema (kromé
20 e-knih ve fondu), vzhledem k oborovému zaméfeni.

Co se tyce kritérii (at’ uz souc¢asnych nebo budoucich) jsou na tom knihovny podobné.
Efektivnéji se jim jevi vybér jednotlivych tituld pted balicky e-knih a preferovan je
vzdaleny ptistup (remote access), aby byly pro uzivatele dostupné odkudkoliv.

Pii vybéru dodavatele je posuzovana jeho spolehlivost (jednd se o dodavatele,
se kterymi knihovny jiZ spolupracuji nebo jsou jiz dobfe zavedeni na trhu) a jejich

nabidky (aktualnost informaci, moZnosti pfistupu, cena a dal$i podminky).
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V ramci akvizice e-knih je nutné hledét na jejich formaty a cteci zafizeni a posoudit
podle vlastnich parametrt.

Ob¢ knihovny se snazi co nejvice vyjit vstfic svym uzivatelim, zajistit jim
co nejjednodussi a nejintuitivngjs$i rozhrani pro vyhleddvani zdroji informaci. Proto se
NLK rozhodla vybudovat vlastni syst¢m MEDVIK, ktery pfesné¢ vyhovuje pozadavkiim
jak samotné knihovny, tak i uzivatelim. NTK problém uzivatelsky ptivétivého rozhrani
vyfesi budoucim zavedenim Discovery Systemu. Prozatim je na néj vypsdna vefejna
soutéZ a podrobnéjsi informace nejsou vetejné dostupné. Mél by mimo jiné vyresit
jakési slouceni vSech typi dokumentti do jediného ,.fondu“, ¢imz odpadne omezeni
hledani pouze v jednom druhu dokumentu.

NTK zpftistupiuje pouze cizojazycné e-knihy, od pfiStitho roku uvazuje o nakupu
¢eskych e-knih. Prozatim knihovna nevi, za jakych podminek budou podepsany licen¢ni
smlouvy as jakymi dodavateli. V dobé dokoncovani této prace probihalo vybérové
fizeni.

Neuvazuje o vstupu do konsorcia, zatim zadné takové nebylo ziizeno a ziejmé by
neméla spole¢nika (vzhledem k velikosti instituce apod.) [Rozhovor s Mgr. Pavelovou,
2011, zz].

NLK' s nakupem e-knih hodla zacCit od pfiStiho roku. Konkrétni informace tedy zatim
nejsou dostupné. Uvazuje se o spolupraci s porovnavanou NTK a Psychologickou
knihovnou FF UK v ramci VISK3 (program na podporu vydavateli ¢eskych e-knih).

V komunikaci s dodavateli se zkuSenosti lisi. NTK je s ni spokojena. Podle NLK je
pon¢kud komplikovanéj§i nez s dodavateli tisténych knih, co se technologickych
problémt a jejich feseni tyce.

Problémem v ziskavani e-knih od ¢eskych dodavateli je jejich neschopnost reagovat
na zahrani¢ni a zavedené [Rozhovor s Mgr. Pavelovou, 2011, zz].

Ze vSech tfi rozhovora jasné vyplynulo, Ze e-knihy prozatim nemaji takovou tradici
Vv ¢eskych specializovanych knihovnach jako je tomu u e-Casopist. Ale jelikoz jsou
e-zdroje velmi dynamickym artiklem, je jen otazkou Casu, kdy tomu bude naopak.

Patrna je snaha reagovat na pozadavky svych uZzivatelu i knihovnického trhu.
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4. Zavér

Elektronické zdroje obecné¢ lze brat jako ,pfirozeny” technologicky vyvoj
V knihovnictvi. Oproti tis§ténym kniham maji vyhody jako malou hmotnost, jsou
skladnéjsi, jedna kniha miize byt soucasné vyuzita nékolika Ctenafi, lze je prohledavat
plnotextoveé, umoziuji jednoduchou manipulaci s textem apod. Jsou s nimi spojeny
I nevyhody jako jista nepohodlnost ¢teni, spolehlivost a technologie.

Na trhu existuje mnoho formata e-knih a étecich zafizeni, ktera tyto formaty podporuji.
| tato skute¢nost musi byt knthovnami zvaZzena pied jejich nakupem.

K pochopeni problematiky e-knih je také dulezity proces jejich vydavani a vSech
procest, které s nim souvisi.

Pokud chce knihovna zatadit e-knihy do svého fondu nebo je zptistupiiovat piimo
na platformach (v databazich)  vydavateli. = Spoluprace s vydavateli  byva
zprostiedkovana dodavateli/prodejci. Je nutné sledovat, jaké podminky dodavatelé
nabizi, zda jsou tituly aktualni, jaké jsou moznosti ptistupu, nakup/prondjem apod.
ProtoZe je nadkup ¢i prondjem e-knih finanén€ velmi ndrocny, je pro knihovny
vyhodnéjsi vstoupit do konsorcii v ramci dotacnich programti.

V prazkumu byly zjiStény soucasné aktudlni informace tykajici se vSech procest, které
souvisi s poskytovanim e-knih. NTK ma v této oblasti vétsi zkuSenosti, NLK planuje
nakup e-knih od pfistiho roku. Pozadavky obou knihoven jsou shodné nebo velmi
podobné. Cely proces sméfuje k co nejefektivnéj$im sluzbam pro uzivatele. Pro obé
knihovny je dilezité, aby rozhrani vyhledavani bylo pro ¢tenafe co nejpiijemnéjsi
a nejintuitivnéj$i. Proto NLK vyvinula vlastni syst¢m MEDVIK a NTK uvazuje
0 zavedeni Discovery Systému, na ktery bude vypsana vefejna soutéz.

Co se tyCe vybérového fizeni o nakupu Ceskych e-knih, prozatim nebyl dodavatel
vybran. Agregétoii v soucasné dobé nejsou schopni ¢eskym nakladatelim nabidnout
vhodnou finanéni kompenzaci. Divodem muze byt strach ¢eskych nakladatelli nabizet
e-knihy ve vétsim mnozstvi, aby neztraceli na ziscich z knih tisténych.

Problematika e-knih v knihovnach je téma otevirajici mnoho a mnoho dalsich otazek

a v nejblizsich letech Ize ocekavat dalsi nové zkusenosti.
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