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Nazev kurzu: Seminaf pro knihovniky a informacni pracovniky —

Inovaéni knihovnicky kurz

Modul 3: Sluzby
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Management referencnich sluzeb
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BIS/referencni sluzba/resersni sluzba

= bibliograficko-informacni sluzby (BIS)
= resersni sluzby

= informacni sluzby

= referencni sluzby

= tradi¢ni sluzby knihoven, formalizace a definovani referencnich
sluzeb, jako samostatné knihovnické specializace - 1. pol. 20.
stol., USA konec 19. stol.

= 1. faze - informace o fondu, ale i z fondu knihovny (faktografie),
nicméneé ...

Napr.

=Jack London: Martin Eden, 1909 — knihovnik uci hrdinu pouzivat
pribor pred navstévou u jeho snoubenky (ustrice atd.)
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Referencni sluzby

Informacni sluzby, jejichz hlavnim cilem je
poskytovani informaci o INFORMACNICH
ZDROJICH nebo jinych pramenech informaci,
které jsou relevantni z hlediska pozadavku
konkrétniho uzivatele.

Ale co sluzba Ptejte se knihovny?
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http:/lwww.nkp.cz/pages/page.php3?page=sluz refc.htm

Nérodni knihovna Ceské republiky Prihlageni do baze NKC
National Library of the Czech Republic Prihlaseni do baze SLK

Sluzby >= Pro uiivatele a navstéwmniky => Studoviy

Prohlidka studoven

Hala sluzeb

Studovna spolecéenskych a

piirodnich véd

Referencni centrum

» fotografie 1 (Referenéni centrum)

» fotografie 2 (studovna
meziknihownich sluzeb)

» informace o Referenénirm centru

M CR, 2007
Hanug Hemaola

16.01.08 Mahom

Verejné zakazky Ptejte se knihovny a Narodni knihovna CR na Facebooku Copyright | English
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Resersni oddéleni Narodni lékarské knihovny
http://www.nlk.cz/sluzby/resersni-

sluzby?searchterm=re%C5%A1er%C5%A1n%C3%AD+

i M‘ c x N, Im|http:waw‘nIk.cz,l'sluzby,iresersn\-squby?searchterm=re§ar§n|’+

R BE s

(5] Nejravitsvovansisl @ Jakzadt o Febled zprdy o Sable Starr

| Navigace

Sluzby

Objedndvky slufeb
Pfihld3ka dtendfe
wipdigni sluFby

Reprograficke sluby

Resersni sluZby

Meziknihowni wipijeni

sluzby

Digitdlni kopie z fasopisd
WiFi pFipojeni pro étenafe
Cenik slufeb

Knihovni #4d

Resersni sluzby

Reserie miZete objedndvat osobné, pisemné, telefonerm, fakem
(296 335 959 ) i e-mailem nebo objednavkoyym formulafem

Pfistup k bazim na CO-ROM a wyhled3dvani v internetu na vefejném poditadi ve
studowné resersniho oddéleni v 1. patfe (otevirac doba.)

MNabizime:

m retrospektivhi reserse z Eeské a slovenské literatury - databaze BME (tisténs
verze 1947 - 1976, elektronicka verze 1953-1956,1968, 1974+)
retrospektivii reserse ze zahraniéni literatury - Wiz, @prehled bazi
prithé#né reserse z hdze EMBASE v tifténé podohé i na disketach
zpracovani citovanosti z baze Web of Scence

ziigtovani impakt faktoru u vybrangch tituld £asopist z baze Journal Citation
Feports

Cenik:

= z3 1 stranu tisku A4

= disketa s nahranou regersi ... 24,-KE

J E Resersni sluzby —NLK - National Me... -

Mowinky
sniZenicen za VPK
24.03.2011

Movd sluzba; Portal MedGate
18.03.2011

Movinky ve fondu NLE & OWI
w Unory 2011
07.03.2011

DalEi novinky...

Pro £tenaie

Prihlaska Etenafe
Konto $tendfe
Chbjedndvly sluZeb
Oteviraci doba

Ptejte c& knihowny

Katalogy a databaze

Katalog - portdl Medwik
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"The British Library Business & IP Centre
http://www.bl.uk/bipc/index.html

Sign up for our e-newsletter |Y0ur email address

USINESS & IP CENTRE

Turn your idea into a success story

BRITISH
AdvHall

Home Visitus Workshops & events  Advice Databases & publications  Our partners  Aboutus  Hews

bluk = Home

The British Library Business & IP
Centre at St Pancras, London can

help you start, run and grow your ‘Sally Perry and Janine
business Collins are the founders of
’ Go Figurative

Take a virtual tour of the centre + See their story

We can help you with

Business Business Protecting your Researching
networking planning ideas markets

=
P

» “rour life, your » Funding advice clinics ¥ IP information ¥ Free industry guides
hiicinece! miarkchnn
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Meritka kvalitni sluzby knihovny

* rychlost
* pro uzivatelsky parametrizovany design sluzby
e konkurenceschopnost podobnym sluzbam

* dlouhodobé stabilni kvalita, proménlivost k lepsimu, aniz
to uzivatel bude vnimat negativné

* plynulé a bez bariérové cerpani sluzby
* nakladovost (penize vynalozené na celé cerpani sluzby)
e vlidnost, kompetence, peclivost od knihovnik

e obeznamenost s celym portfoliem sluzeb a variant jeho
cerpani
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Knihovni zakon a referencni sluzby

Verejné knihovnické a informacni sluzby spocivaiji v:

= Zpristupnovani knihovnich dokumentu z knihovnifondu
knihovny nebo prostrednictvim meziknihovnich sluzeb z
knihovniho fondu jiné knihovny,

= v poskytovani ustnich bibliografickych, referen¢nich a
faktografickych informaci a resersi,

= ve zprostredkovani informaci z vnéjsch informacnich zdroju,
zejmeéna informaci ze stani spravy a samospravy,

= v umozneéni pristupu k informacim na internetu, ke ktery ma
knihovna bezplatny pristup

= zakladni sluzby = zdarma
= reSersni = do vySe nakladu
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Co charakterizuje soucasné zmeny informacnich
sluzeb knihoven

" Nepredvidatelny vyvoj, = Komplexnost, nikoli

zejmena IT... Uzkéa specializace

* Smisena ekonomika, = Personalizace, adresné
stat prerozdeéluje financni poskytovani
prostredky...

= Nové i tradicni

= Provazanost sluzeb na dovednosti, provazany
okolni systéemy, napr. _ ]
vzdélavaci ... =Konkurence i spoluprace
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Nepredvidatelny vyvoj informacnich sluzeb
knihoven

= menici se pomer zapojeni novych profesi a
specializaci

knihovnici, IT profesionalove, grafici,
medialni odbornici, ...

=Rozsirovani sité instituci poskytujicich IS
(CheckPoint)

=uzivatelé vytvari vlastni referenc¢ni nastroje (Web
2.0, wikipedia)

=legislativni ramec
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Stabilni prvky v informacnich sluzbach knihoven

e zakladem je interakce mezi poskytovatelem a
prijemcem

estabilni vzdelavaci systéem

epredvidatelny vyvoj informacni potreb jedince v
prubéhu jeho zivota

emoznosti spoluprace s jinymi institucemi
e|legislativni opora, nikoli financ¢ni stabilita

e kvalita techto sluzeb je vykladni skrini prace celé
knihovny
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Ekonomicke aspekty informacnich sluzeb
knihoven

= smisena ekonomika
= prerozdélovani prostredkl statem

= neziskovy princip referencnich sluzeb

= zavislost na rozpoctech, statnich, akademickych ...
= rozpocCty zavisi na ekonomice statu

= referencni knihovnik — specialista — vzdélani, zkusenosti,
dovednosti = vysoké naklady, Ize sdilet ?7?7?

= kolisava vyuzitelnost potencialu referencnich sluzeb
= kvalita neni mérena primym ziskem, ale jinymi faktory
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Zakladni prvky vlivu instituce na kvalitu
informacnich/referencnich sluzeb knihovny I.

" strategicky plan rozvoje knihovny - |ze stavét stabilnich prvcich vyvoje
informacnich sluzeb

e formulace MISE (hlavniho smyslu zpracovani strategického planu
rozvoje knihovny)

eformulace VIZE (Zadouciho cilového stavu, spolecné sdilené
predstavy o tom, jak ma knihovna v budoucnosti ve vymezenych
strategickych oblastech vypadat)

eInformacni sluzby patiri mezi STRATEGICKOU OBLAST (oblasti,
které maji kliCovy vyznam pro rozvoj knihovny)

e Zahnuti rozvoje referenénich sluzeb do AKCNICH PLANU
(stanoveni konkrétnich diléich cild pro realizaci jednotlivych
strategickych zamérd a z nich vyplyvajicich ukoldl, stanoveni priorit
cila a ukoldl, plan realizace ukoll zahrnujici terminy zahéajeni a
ukonceni, odpoveédnosti a podminky nutné pro jejich splnéni)
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informacénich/referenc¢nich sluzeb knihovny Il.

= stanoveni pracovnich postupu pro sluzby, smart dokumentace
= rutinni linka pro ziskavani a reflexi zpétné vazby ze sluzeb

= pribézné vyhledavani talentll a odbornikl a jejich zapojovani do
sluzeb (

= firemni kultura

= kvalitni komunikacni kanaly uvnitr knihovny
= podpora inovaci

= krizové plany pro sluzby

= personalni krize, management konfliktu, syndrom vyhoreni,
znalostni krize, znalostni krize, financni krize ...
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Zakladni prvky vlivu instituce na kvalitu
informacénich/referenc¢nich sluzeb knihovny Il.

MARKETING!!T
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Vliv techniky na promeny referenc¢nich sluzeb
knihoven

= tvari v tvar, telefon, e-mail, chat, samoobsluzné nastroje (discovery
systemy), ...

= zavadeéni nové techniky - pfed pofizenim i po pofizeni prehodnotit
pracovni postupy, pracovni linku - inovacni projekt

= knihovnici by méli byt v informac¢ni gramotnosti (nejen v oblasti
technické) o krok dopfedu pfed svymi uzivateli

= vyvazenost nakladul a efektivity

= technostress

= Investice do technologii a jejich efektivni | efektni vyuzivani zvySuje
prestiz RS

= RS sluzby vstupuji do socialnich siti (MySpace, Facebook...)
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Nové typy referenénich sluzeb knihoven

= fradicni model, nové referenc¢ni pomucky — zdroje, nastroje (ElZ,
discovery systémy)

= ucici model — referenc¢ni sluzby pevné sleduji cil postupného
zvysovani informacni gramotnosti uzivatele, sméruji ho k tomu,
aby vedeél, jak se k informaci Ize dostat

= stupnovity model (Brandeis model of reference service) —
odborny konzultant muze odpovidat vzdalenég, knihovnik v prvni
linii zprostredkuje kontakt

= virtualni referencni sluzby — bez fyzického kontaktu, synchronni,
asynchronni, 24/7

= mobilni referencni sluzby — bez informacniho pultu, v prostoru
knihovny
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Personalizace referencnich sluzeb

= personalisované sluzby vyzaduji autentifikaci

= standard Shibboleth

= moznost bibliominingu na konkrétni uzivatelské skupiny
= Moznost vytvareni viastnich knihovniCek

= px sluzba - doporucovani

= prezentace testovaci instalace PRIMO (ExLibris) Univerzita
Karlova
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Using Computers to Analyze Ethnographic Field Data: Theoretical and Practical
Considerations

Daniel Dohan; Martin Sanchez-Jankowski

Annual Review of Sociology, Yol 24 pp. 477-495

Annual Reviews 1933 Computer-assisted data analysis is usually associated with the
analysis of aggregate data according to the tenets of logical positivism. But there are maore
than twenty computer programs designed to assist researchers analyzing ethnographic
data, and these programs may be used by researchers with a variety of episternological
orientations. Some computerassisted qualitative data analysis (CAQDA) programs
automate analysis procedures that have been used by generations of ethnographers. Others
open up new directions through the uze of linked coding schemes, hypertext, and
case-based hypothesis testing. Ethnographers interested in computer assistance must
acquaint themselves with the variety of capabilities and programs available because no one
program dominates the CAQDA field. In this article, we provide an overview of the theoretical
and practical considerations bearing on the choice of CAQDA software.
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