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* Cil fora — spokojeny zakaznik

* Implementace ,Zajisténi horizontalni komunikace a
otevrenosti“

® Princip: odbornost, téma, nikoliv organizacni
prislusnost

* Pocatek: uzivatelska podpora pfi integraci knihovny
VSCHT

* Uspéch = vyuiiti pro §irsi okruh témat
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* Ulast: zcela oteviena komukoliv z NTK

* Frekvence: jednou za 14 dni

* Pisemny zapis

* Prubéziné sledovani resenych témat

* Uc&ast nebo pisemné stanovisko kompetentnich
osob

* Hlavni okruhy resenych problému: zlepseni
privetivosti knihovny pro navstévniky
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+ Stanoveni cile, &im se chece knihovna stat
a jaké hodnoty chce ctit a zakomponovat
do své kaZdodenni sluZby.
+ Definovani ramce strategického rozvoje NTK.

+ Stanoveni zakladnich hodnot knihovny.

+ Zakladni pilife Strategie NTK.

+ Pilife wyjadfuji strategickou orientaci
fungovani knihovny, rozsah poskytovanych
sluzeb, priority pracovnik( a jejich rozvoj.

* Ve vyjmenovanych projektech bude uvedeno,

jak naplnéni strategie dosahnout a za jakych
podminek.

télovychovy

knihoven, jiné
resorty, komerce

Il. Ministerstvo
kolstvi, mladeZe a

l. Vysoke skoly,
vyzkum a vyvo|

il. Vefejnost , systém

-Knihovni ¢innosti / Technical services"
« Podpurné ¢innosti knihovny, které se piné

Podpurné ginnosti orientuji na vytvafeni profesionalniho
prostiedi k podpofe zakladnich pilifi NTK.

« Sprava fondl a zakladni sluzby NTK.

Hlavni pusobnost fora pro uzivatelskou podporu NTK
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Ukazka Agendy a Zapisu na WIKINTK
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Stranka Diskuse Cist Editovat Editovat zdroj Zobrazit historii v | |Hledat Q

Prehled agendy USG

Prehled agendy Fora USG

. ODPOVEDNA
AGENDA + KOMENTAR * osopa/Tim * DATUM ¢  STAV 4

ziskavat a zaznamenavat . .
Tym pro zpétnou

zpétnou vazbu od bude se jednat o liste€kovy systém a dal3i doplfiujici nastroje, spusténi se planuje na podzim 2014 b 2013-07-31
zdkaznikd vazbu

spoluprace s Milanem vytvofeni seznamu deziderat pro uméni a techniku (napf. nova média v uméni) - souvislost s provozem Galerie NTK; spoluprace u specifickych | Collection 2013-07-08
Mikulastikem a sloZitych referenénich dotazi z oblasti architektury; spoluprace pfi collection development; moZnost vytvoZeni sbirky "uméni a technika” development

preplnénost noni utvufe?i'skupiny pro provoz pndlaii. S rTUEnim provozem (sluzby+Instalace Praha), poprvé se sejde 16.9. a bude hledat feSeni pro otevieni 3.MP Siskovd 2013-09-04 hotovo
studovny do noénich hodin (do 2 nebo 3 hodin rano)

v Eervenci 2013 nabidka na zfizeni platebni brany od Ceské spofitelny, v zafi 2013 by mélo porbihat testovani, astry provoz v Fijnu 2013, USG se

shodla, #e poZaduje také moZnost platby kartou u pultu; platebni terminaly na pokladny - Pani Sturmova dohodla nové finan&ni padminky s

Ceskou spofitelnou. Myni mame pfedjednany dva terminaly, aktulné je tfeba vyfedit jejich napojeni do NTK, bude nutné vyvinout novou aplikaci, Skenderija, Heicl,
kterou wytvofi p. Heicl: online platby kartou - zvaZit zda by &lo umazZnit platit online za konferenéni sluzby komerénim subjektdm ; oddéleni ICT | Sturmova

ma k dispozici testovaci terminal, aktualné je ve vyvoji potfebny SV, dsili je smérovano tak aby od 15. zafi 2014 (kdy bude opét plna oteviraci

doba knihovny) jiZ bylo moZné platebni terminaly pouZivat

bezhotovostni platby 2013-09-11 |hotovo

automaty na hotovost 16.09.2013 schizka Koch + zastupci HP, oteviou atomat a provéfi problém s nekompatibilnim SW Koch 2013-09-11
penézni zaloha u Odbor 3
absenénich vpljéek pro |rozdilng podminky pro fond NTK a fond VECHT, prawni aspekty: na zkuZebni dobu zrudeny zastavy pro studenty VECHT Chodnur;ské 2013-09-18
cizince
zapojeni seniord jako Zajimava moZnost, aviak ne idealni do sluZeb, neni jasné, jak je to s dobrovalniky v knihovnach a jak je ofocidlné zaméstnat. Aktualné NTK o
o o . - o . = 2013-09-25 hotovo
brigadniku této moZnosti dale neuvaZuje.

vytvofeni koncepce
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Stranka Diskuse Cist Editovat Editovat zdroj Zobrazit historii - |Hledat Q
Prehled agendy USG

Stranka Diskuse Cist Editovat Editovat zdroj Zobrazit historii ¥ |Hledat

USG - 38. setkani fora

Datum: 3. 9. 2014

Pfitomni: Sasha Skenderija, Petra Prochazkova, Alena Chodounskd, Ludék Skrabal, Monika Hampacherova, Tereza Hrabovskd, Iveta Levava, Martina Twrda, Drahomira Dvofakova, Zuzana Stekld, Katefina Jigova, Stephanie Krueger,
Lenka Patokov, Anna Reichova, Alena Heiclova, Markéta Rihova, Jan Koldtor, Jakub Koudelka, Véclav Heicl, Viadimir Paviik, Lubo Chara

Obsah [zkrit]
1 Yufind
2 Pfehled nové dodljch Gisel Easopist
3 Tridéni odpadu v NTK
4 Telefonni budky
5 Noéni studovna na 3MP
& Spuntomat
7 Upominkové pfedméty
8 Dvé avice prezenénich jednotek od jednoho titulu
9 ZkuZenosti s patrovimi sluzbami
10 Popisky a oznadeni
11 Redeni pro klidové zény
12 Platebniterminély na pokladny
13 Online platby kartou
14 Aplikace registrace
15 Expresni registrace
16 Nemoznost wipljéky pro zakazniky z VSCHT pfed automatickim prodlouZenim registrace
17 Info z odboru 3
18 Pozvanka na zahijeni oslav patého virodi

Vufind [ editovat | editovat zdroj |
Jan Koltor, kritce zrekapituloval, Z2e poZadavky pro Gpravu Vufindu maji byt posilany na emailovou adresu skupiny fediteld: Vufind@techlib.cz @. A to idediné ihned pro jednotlivé pfipady. PFedavani seznamu poZadavki se v historii me
neosvédEilo. Proti argumentem fdra bylo, Ze je vhodné znat jiZ v minulosti fe3ené, ale zejména aktualné nahladené zaleZitosti, aby se poZadavky neopakovaly.

Dohodlo se, Ze pro Alenu Chodounskou a Petru Prochazkow necha Honza zfidit pfistup s pravem nahledu do aplikace Redmine, kde jsou tyto poZadavky zaznamenavany. Nadale plati, Ze pokud nékdo ze zaméstnancd, objevi chybu
nepfesnost — nejtasté]i se stava Ze chybi spravny preklad v textu — miZe rovnou svoje zjisténi poslat na uvedeny e-mial &

Praxe e takova, Ze pokud se jedna o drobnost (napfiklad oprava textu) je provedena ihned v ostré verzi, pokud se jedna o zménu funkcionality apod. je nejprve nasazena na testovaci verzi a po schvaleni a otestovani zadavatelem teprv
pfesunuta do verze ostré.

Alena s Petrou se domluvi na konkrétnich oravidlech oro ofedavani oodnétl z orovozu v odboru 3. Pravdépodobné se ooFadaviey budou schazet u nich. wwhrané zaleFitosti mohou byt také konzultovany ofimao na USG.
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Top10 vyhlasené v léete 2014

1. Zrudeni zastav pro studenty VSCHT
2. Sluzby na patrovych pultech

3. Zlepseni Rezervacniho systemu

4. /tiseni knihovny

5. Kreditni karty v NTK

6. Vzdalena registrace

/. Statistiky dotazu

8. MeéniCka na drobne

9. Tisk v NocCni studovné

1

0. RozSifeni vypujcnich sluzeb
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* Spoluprace s VS, VVI, VO (VSCHT; CZU napf. mobilni registrace v
roce 2013 atd.)

* Technologie (NTK "google like") — napf. spoluprace pfi
implementaci rozhrani Vufind

* Optimalizace uzivatelské privéetivosti vSech knihovnich sluzeb
NTK

® Zavedeni nového rozpisu sluzeb v oddéleni sluzeb

° Posouzeni moznosti pfimého zapojeni pracovniku do sluzeb na
misté

* Zavedeni vzdalené (on-line) registrace a novych zpUtsobU platby

* ProdlouzZeni oteviraci doby - pripadova studie (no¢ni studovna na
3NP)
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* Uvedomeni si souvislosti — jsme jeden celek

e 7Zakon akce a reakce

* Slozitost neznamena nesrozumitelnhost
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Dotazy a diskuse

Narodni technicka knihovna CR

Lubos Chara
lubos.chara@techlib.cz
www.techlib.cz
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