




Analýza chování uživateleAnalýza chovAnalýza chováánníí uužživateleivatele

� internetový uživatel je 

dnes sledován na každém 

kroku

� vyhledávání, klikání, 

pohyb myši, 

geografická poloha

� sledování trendů, 

personalizace, reklama  



Zdroje dat o uživateliZdroje dat o uZdroje dat o užživateliivateli

� vyhledávání (Google, Seznam, Yahoo!, 

Bing)

� sociální sítě (Facebook, Twitter, LinkedIn)

� geolokační služby (Foursquare, Gowalla, 

Google Latitude)



Google Trends

Google Flu Trends



Proč by knihovna měla chtít vědět, 

co uživatel hledá

?

Proč by knihovna měla chtít vědět, 

co uživatel hledá

?



� poskytování kvalitních 

služeb

� používaní stejného jazyka 

jako zákazník

� nové termíny

� vývoj termínů

� závislost vyhledávání na 

indexaci – nedostupnost 

plného textu



Analýza logu Analýza logu 

vyhledvyhledáávváánníí



Co je to log?

Záznam, nebo soubor záznamů,

o běhu programu.
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210 mm

Výsledek



jiné 

7%

geografické 

jméno

0%

firma, ateliér, 

instituce, 

nakladatelství, 

...

1%

produkt

8%

osoba 

20%

předmětová 

hesla, klíčová 

slova

35%

název

29%

210 mm

Podle čeho 

zákazníci hledali

100%=1653



zamítnutá

493

87%

schválené 

deskriptory

12

2%

schválené 

nedeskriptory

49

9% čekající

13

2%

210 mm

Počet schválených a 

zamítnutých hesel

100%=567



už máme

62%

zamítnuté 

klíčové slovo

6%

máme o 

tématu málo 

dokumentů

5%
jiné

10%

vágní

5%

příliš 

podrobné

12%

210 mm

Důvod zamítnutí hesel

100%=493



210 mm

Vedlejší produkt – podněty pro akvizici



210 mm

Děkujeme za 

pozornost!


