ZISKEJ
- nejdulezitéjsi fakta a informace

Shrnuti informaci o ZISKEJ ze seminare Systémy dodavani
dokumenti VPK a ZiSKEJ realizovaného v NTK dne 15. 11. 2018

Prezentace je dostupnad pod licenci Creative Commons na: http://repozitar.techlib.cz/record/1322

NTK, 15.11. 2018
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Servisni centrum ZISKEJ (SC ZISKEJ)

NTK bude jako Servisni centrum ZISKEJ plnit nap¥. tyto tkoly:
* hlavni administrator systému ZiSKE]

e vedeni a sprava uzivatelskych kont (+ dalsi vyvoj a udrzba této
technologie), ochrana Udaju o uzivatelich dle predpist o ochrané
osobnich udaju

« generovani pfistupovych Gdajd pro spravce kazdé instituce v ZISKEJ,
ktery bude opravnén zakladat lokalni ucty pro své vlastni zameéstnance,
prirazovat zodpovednosti a generovat pro né pristupové udaje



Servisni centrum ZISKEJ (SC ZISKEJ)

* poskytovani sluzeb

* vrchni dozor nad provozem sluzby (kontrola dodrzovani lhut, kvality
sluzeb)

e reklamacni centrum

e zajiSténi a provoz dalSich souvisejicich technologii a agend (distribuce
pozadavku, vedeni finan¢nich kont, podklady pro ucetnictvi, doplfiovani
kont uzivatelu, dohled nad ¢erpanim castek z uctu, statistické prehledy,
technické zajisténi a podpora apod.)



<

Spolupracujici knihovna

= pravnicka osoba / instituce, ktera uzavre s NTK Smlouvu o vyuZivani sluzeb integrované
knihovny a Smlouvu o vyuzivani sluzeb systému pro dodavani dokumentu Ziskej

UzZivatelska = knihovna, kterd ze systému pouze ¢erpa sluzby pro své koncové uzivatele

Subdodavatelska = knihovna, ktera sluzby ze systému nejen erpa, ale i dodava

Zadajici knihovna (ZK) = knihovna, kterd v systému vystupuje v rdmci konkrétni
objednavky uzivatele jako Zadatel o sluzbu (materska knihovna uzivatele)

Dozadana knihovna (DK) = instituce, ktera v systému vystupuje v ramci konkrétniho
pozadavku jako dodavatel pozadované sluzby



<

Spolupracujici knihovna

Prava a povinnosti
 dodrzovat terminy a ceny stanovené Provoznim fadem, resp. Cenikem sluzeb ZISKEJ

* respektovat zadané pozadavky na vyhotoveni kopii (papirové, EDD) a dodrZovat
parametry kvality definované v Provoznim fadu ZISKEJ
* jako ZK prevzit zodpovédnost za zapljc¢eny dokument po celou dobu jeho vypajcky (s

vyjimkou doby prepravy zvolenym dopravcem Ceskou postou



<

Spolupracujici knihovna

Prava a povinnosti

* jako ZK garantovat vraceni zapljéeného dokumentu doZadané knihovné v

odpovidajicim stavu a terminu poZzadovaném dozadanou knihovnou

* jako ZK ruéit dozadané knihovné za $kody ¢&i ztratu dokumentu zplisobenou jejim

uzivatelem



Zdrojova zakladna

Zdrojem dat pro poskytovani sluzeb via Ziskej jsou fondy spolupracujicich knihoven,
kde jsou uvedeny informace o jednotlivych titulech. Primarnimi zdroji jsou Knihovny.cz
(Centralni portél knihoven, CPK) a Souborny katalog CR (prozatim neni vstupni branou
pro ZISKEJ). Zdrojova zakladna muzZe byt do budoucna rozsifovana o dalsi vstupni

zdroje dat (napr. Czech e-LIB).

Systém Ziskej uchovava prostrednictvim profilu spolupracujici subdodavatelské

knihovny informaci o parametrech sluzeb poskytovanych z jejiho fondu.



Informace, které patrné pozmeni vyrizovani MVS
via ZISKEJ

Vztah s NTK

Nejvy3si arbitr v pfipadé rozhodovani reklamaci v ZISKEJ............ SC ZISKEJ

Nutnost uzavfit smlouvu s integrovanou knihovnou + smlouvu pro ZISKEJ

Pozn. nékteré knihovny mohou mit smlouvu s NTK jiz uzavrenou (diky VPK — na prelomu
2018/2019)



<

Informace, které patrné pozmeéni vyrizovani MVS
via ZISKEJ

Lhuty pro vyrizeni pozadavku

Reakéni doba pro prijeti/akceptaci pozadavku knihovnou............... 24 hodin*
Standardni doba pro vyrizeni pozadavku v DK..............................24-96 hodin*
*hodiny = ZISKEJ vypoéitdvd Ihity s ohledem na provozni dobu ,,oddéleni MVS“ dané

knihovny, tj. 24 pracovnich hodin velké knihovny se bude lisit od 24 pracovnich hodin
knihovny, ktera je otevrend jen 2 dny v tydnu



Informace, které patrné pozmeéni vyrizovani MVS
via ZISKEJ

Financni konto v platebnim systému NTK

Min. zUstatek na financnim Kontu V NTK.......ooueeeeieeiieieiieeee e 100 K¢
Max. zustatek na finanénim kontu V NTK.......oeveveeiieiiiiiiiiieiiiieeieeeneee 20 000 K¢
Prehled Cerpani sluzeb, pFehIed pFl’ij ze sluzeb poskytovanych do systému
ZISKE]J... e, .. ceereereeenrernneneeeeeenneennes. MiNL 1x/rok;

nutné odsouhlasen/ zustatku na uctu NTK ze strany mst/tuce

Prevod z , prijmového uctu“ na vydajovy v platebnim systému NTK....... nelze



<

Opatreni ve vlastni knihovné

nutné jmenovat kontaktni osobu pro ZISKEJ - bude vrchnim spravcem ve své knihovné,
kontaktni osobou pro SC, bude nastavovat a aktualizovat v ZISKEJ vSe za svoji knihovnu
(adresy, ceny, nastaveni = cely profil)

dodrZovat lhdty a ceny stanovené ze strany ZISKEJ i pravidla pro poskytovani sluzeb
(kvalita, storno, reklamace...)

kontrolovat e-mailové adresy, na které budou zasilana aviza

v pripade, ze bude knihovpa chtit pfevést ,vydélané” penize ze ZISKEJ na svij Ucet, bude
nu:cnévvygenerovat si ze ZISKEJ podklady a na jejich zakladé vystavit fakturu vcetné
DIC/IC, kterou zasle do NTK

akceptovat systémem generované upominky



<

Cenik - SC ZISKEJ vi¢i KNIHOVNE

ZFizeni a vedeni Konta vV ZISKE) @ NTK ..o e oot eee s eee st sesee e e es e ees e s zdarma
Meziknihovni vypuj¢ka knihy z fondu knihovny v CPK (nebo ZISKEJ??)................... 35 K¢*
Sankcni poplatek za pozdni vraceni MVS z fondu CPK knihovny........................ 5 K¢/den*
Manipulacni poplatek za v€asné nevyrizeni reklamace v DK..........ccooovviveeieiiieiennnnn 500 K¢
Pfevod pfijma ze sluieb poskytovanych do systému ZISKE]............... zdarma 1x/més.**
Manipulacni poplatek za kazdy dalsi prevod v MmeSsiCi.......ccccvevevureireieeeiceineieeeenee, 100 K¢

* DoZddand knihovna miiZze a nemusi poplatek na ZK ndrokovat

** Knihovny si mohou cetnost volit dle svého uvazZzeni (max. 1x/més., min. 1x/rok)



Jednotlivé funkce

E E E E E il

PREHLED PROFIL KNIHOVNY NOVA OBJEDNAVKA OBJEDNAVKY POZADAVKY REPORTY A STATISTIKY

e prehled

e profil knihovny

e nova objednavka - dvé moznosti: z CPK X mimo CPK (tzv. prazdny
formular)

e objednavky (ZK, aktivni) X poZadavky (DK, pasivni)

e reporty a statistiky



Profil spravce knihovny
(zdkladni nastaveni knihovny v ZISKEJ)



SERVISNIi CENTRUM systému ZISKEJ (NTK)

|

spravce profilu knihovny v ZISKEJ

/ |\

knihovnik knihovnik knihovnik



Profil spravce knihovny

Spravce ziska prihlasovaci Udaje pri zalozeni Gctu v NTK.

Zaklada profily dalSich knihovniki.

Spravuje profil knihovny.

Je kontaktni osobou pro komunikaci se Servisnim centrem. Je potreba
priibézné tyto Udaje aktualizovat.

Dohledy nad lhutami, cenami atd.

e Statisticke reporty, podklady k Ucetnictvi.

e Jejen jeden (maximalné mize nominovat svého zastupce) - idealné
vedouci MVS.



Profil spravce knihovny

e profil knihovny

o editace profilu
o nastaveni - Nazev pro ¢tenar ID - jaky chce knihovna identifikator ¢tenare (Cislo

prikazky, prihlasovaci jméno, prijmeni...)
o poplatky
pridélovani pozadavkui - blacklist, whitelist
oteviraci doba (provozni doba oddéleni MVS)
knihovnici - pridat knihovnika

synchronizace - nékteré Udaje se musi nejdfive zménit v ADR



Profil knihovny

ZISKEJ ) KNIHOVNY ) ABADO1:NKCR-NFS-0S

Editace profilu Pfidélovani pozadavki Oteviraci doba a dovolena

Narodni knihovna Ceské republiky

Narodni knihovna Ceské republiky, Klementinum 190, 110 00 Praha 1, IC 00023221
http:/fwww.nkp.cz

INFORMACE O KNIHOVNE

SIGLA: ABAOOL

Nazev: Narodni knihovna Ceské republiky

Zkratka: NK CR - NFS-0S

Webh: http:/fwww.nkp.cz

Adresa: Klementinum 190,11000 Praha 1
Vyhledat na mapy.cz

1C: 00023221

IdP EntitylD: https://shibboleth.nkp.cz/idp/shibboleth

Administrace knihovny ABAOO1 - editace profilu

Maradni knihovna Ceské republiky, Klementinum 190, 110 00 Praha 1, IC 00023221
hitp:/ fwwnkp.cz

KONTAKTNI UDAJE NASTAVENI
E-mail: Nazev pro Ctenaf ID:
1D uZivatele

FIXME doplnit informativni text. Prvotni naplnéni je z ADR, nasledna se automaticky neaktualizuje.

Telefon:

FIXME doplnit informativni text. Nézev policka pro identifikaci Stenafe - zobrazuje se jako nadpis
pro politko, kam si knihounik miZe zapsat interni identifikaci Etenafe, napf. dislo prikazky Stendfe,
uSername.-

Napovéda pro CtenaF ID:

FI¥ME dopinit informativni text. Prvotni napinéni je z ADR, nasledns se automaticky neaktualizuje.

E-mail MVS:

FIXME doplnit informativni text. Nazev policka pro identifikaci Gtendfe - zobrazuje se jako nadpis
pro politko, kam si knihounik miZe zapsat interni identifikaci &tenafe, napf. dislo prikazky Etendfe,
USETName. -

FIXME doplnit informativni text. Prvotni naplnéni je z ADR, ndsledné se automaticky neaktualizuje. PUPLAT KY ZA MVS \JAKD zK

Telefon MVS:

FIXME doplnit informativni text. Prvotni naplnéni je z ADR, ndsledné se automaticky neaktualizuje. "

FAKTURACNI UDAJE
Fakturace - nazev:

Marodni knihowna Ceske republiky

Knihovna miiZe nastavit, Ze poplatky od svych Etendfl nepoZaduje.

Mebo mliZe nastavit, Ze poZaduje fixni astku.

VW jinych piipadech je pole potfeba zachovat prazdné. Cena pro étenafe bude
stanovena na zakladé ceny zvolené DK. W tomto pfipadé pro DK, které nejsou
aktivované a nemaiji proto nastaveny orientaéni ceny, je mozné nastavit
arientaéni cenu takovéhe poZadavku v pali Cena MVS ZK pro nezndmou DK,

Pro své étendfe MVS zdarma v

FI¥ME dopinit informativni text. Fakturagni ddaje - obchodni jmeéno. Prvotni napinéni je z ADR, PO PI_AT Kv ZA M VS JA KD D K
Cena MVS DK:

naslednd se automaticky nesktualizuje.
Fakturace - adresa:
Klementinum 190, 11000 Praha 1

FI¥ME dopinitinformativni text. Fakturagni ddaje - sidlo. Prvotni napinéni je z ADR, nasledns se

0

FIXME doplnit informativni text. DoZadovan knihovna cena MVS (ofekdvana).

automaticky neaktuslizue. Cena MVS DK min:
Fakturace - 18: 0
00023221 FIXME doplknit informativni text. DoZadovana knihowna cana MVS (minimalni).

FIDXME doplnit informativni text. Fakturaéni idaje - IC. Prvotni napinéni je z ADR, ndslkedné s= Cena MVS DK max:

automaticky neaktuslizuge.

0

FI¥ME daplit informativni text. DoFadovans knihowna cena MVS (meaximalni).




Pridélovani pozadavkd

Editace profilu Prid&lovani poZadavki Oteviraci doba a dovolena

Administrace knihovny ABAOQO1 - pfidélovani pozadavkd

Narodni knihavna Ceské republiky, Klementinum 190, 110 00 Praha 1, 1C 00023221

httpd/fwww nkp.cz
WHITELIST DALSI KNIHOVNY
FIXME doplnit informativni text. Knihovny, na které budou poZadavky smérovany Ostatni knihovny, pouze aktivované v Ziske].
prednostné.
1.
<+ MNarodni technicka knihovna

X —

B LAC K Ll ST &+ Meéstska knihovna v Praze

FIXME doplnit informativni text. Knihovny, na které budou poZadavky smérovany 3
Co nejméné. '
< Moravska zemska knihovna v Brné

E 4
e <+ Knihovna mé&sta Hradce Kralové

& Méstska knihovna Kutna Hora

+  Knihovna Petra Bezruée v Opavé, pfispévkova organizace

e @ e e e @




/ / °
Stav po vybrani knihoven

Administrace knihovny ABAOO1 - pridélovani pozadavku

Narodni knihovna Ceskeé republiky, Klementinum 190, 110 00 Praha 1, IC 00023221

http:/fwww.nkp.cz
WHITELIST DALSIKNIHOVNY
FIXME doplInit informativni text. Knihovny, na které budou pozadavky smérovany Ostatni knihovny, pouze aktivované v Ziske).
prednostné.
1
1 < Moravska zemska knihovna v Brné
4 Narodni technicka knihovna o 5
2 < Knihovna mésta Hradee Krélové
+«++ Meéstska knihovna v Praze (1] 3
5. 4 M&stska knihovna Kutnd Hora
«+ Univerzita Karlova (1] 4
< Knihovna Petra Bezruce v Opavé, pfispévkova organizace
BLACKLIST c
FI)(MI_E d?p[n|t informativni text. Knihovny, na ktere budou poZadavky smérovany & Knihovna Jana Drdy
CO nejmeng.
6.
1
4 M&stska knihovna v PFerové, pfispavkova organizace
&+ Meéstska knihovna Chodov (1]

< Méstska knihovna Tabor

e @ e e e ¢©e @



Zadajici knihovna



Knihovnik - ZK

FILTR

E Objednévky

[ Zobrazit pouze wybrany stav objednavky ¥ |G

. T ID Typ Datum Stav Aktualni do Zadatel Knihovnik Citace DK Stav v DK Vratit do

ID generuje ZISKEJ ]

100048 MVA 19.9. 2018 nowva 30.11. 2018 Ctenar NTK Dokud se o)
[1234567] budes smat
Tfp sluzba DD 100038 MVA 17.9.2018 we Vilemina ntk_knihownik | Denkmalého = ABADOL (1) nowy
zpracowvani Krokodylova poserouthy.
Datum zadani objednavky [ise7asac Poslednikapka
100025 @ MvA 17.9.2018  we Milana ntk_knihovnik | Nic nevim ABADDL (1) ve
= > zpracowvani Zirafovd Zpracovani
Stav  stav pozadavkuv ZK iy
. - 100018 MVA 17.9.2018 Wil Vilna Clari ABADOL (1)
Aktudlnide datum, do kdy je nutno sluzbu dodat zpracovéni [r122456] tajomstyi zpracovni
. . . HLEDANI
Zadatel kdo zadal objednavku do systému
ID objednavky
Knihovnik kdo zpracovava (v ZK)
|D ohjednavky (Eizelna &ast)
Citace  zkraceny nazev pozadovaného dokumentu SIGLA DK

DK aktualné oslovena dozadana knihovna SIGLA Dozédané kninouny

Ctenaf

StavvDK v jakém stavu zpracovani objednavka je

UZivatelzke jméno Etendfe

Vratitde do kdy vratit dokument do DK Eislo prakazky

Interni identifikace étendfe (pro kaZdou knihownu viastni)

Vyhledat

Pouzity filtr zdstane zachowan.




Knihovnik - ZK

J( KNIHOVNY.CZ Katalog  Inspirace  Knihovny POZADOVANY DOKUMENT

-\ Informace a sluzby Citace:
NEMCOVA, BoZena. Babi¢ka. V Caské kniznici vydani druhé. 302 stran. ISBN 978-80-88183-06-8.

Zobrazit detail dokumentu v CPK

Cena:
OKe
Zadejte hledany dotaz, napf. nazev knihy O, HLEDAT CPKID:
nkp NKC01-002899126
MVS OBJEDNAVKA

Datum poZadované étenarem

Babicka -

Posledni den, kdy je pro &tendfe jesté pfijateins zahajeni wypljchky.
MVS | Viditelné jen &tenafi a jeho knihovns.

PiihlaZovaci jméno do knihovny

Hiavni autor: Bozena Némcova, 1820-1862 ()
Typ dokumentu: Knihy Cten ID napovéda
Rozsah: 302 stran ; Jméno étenare
Vydani: V Ceské kniznici vydani druhé

Zdroj: Obalky knih Vydano: Praha : 2017 Pfijmeni Etenéfe
Edice: Ceska kniznice (Host)
Témata: ceske prozy

Ovéreni étenaie
Czech prose

. . L i Ovéreni odloZeno na pozdé&ji v
Popis jednotky: Terminologicky slovnik
FIXME Ovéfeni étenafe je podminkou pro pokraGovani objednéviky. V pribéhu procesu ovéfovani je mozné objednavku upravovat, neni
Bibliografie: Obsahuje bibliografické odkazy ale mozné ji schvalit a vytvofit poZadavek na DK. Pokud pfi ovéfovani étendfe Zjistite divody neumoZfiujici v tuto chvili pokradovat ve
vyfizovani objedndvky, méte moZnost ji pozastavit do vyfeSeni nebo zeela zamitnout.

ISBN: 978-80-88069-34-8
978-80-7491-983-1 Poznamka knihovnika

978-80-88183-06-8

Viditelné jen knihovné.

Objednat MVS




Knihovnik - ZK

*B Nova objednévka - ruéni zadani

MVS OBJEDNAVKA (MANUALNI) Poznamica k dokumentu

Nazev knihy/Easopisu

FIXME Poznamka étendfi k dokumentu

Nazev titulu se zobrazuje napfiklad ve fronté poZadavki.

Rok/roénik/¢islo

Datum poZadované étenarem

Posledni den, kdy je pro ctenafe jesté prijatelné zahajeni vypljcky

iditelnd ien &tendfi a ieho kni .
Rok/roénik/tislo Gasopisu Viditelné jen &tenéfi a jeho knihowné

Autor PfihlaSovaci jméno do knihovny
FIXME Autor/autofi dokumentu Ctendf ID ndpovéda
Misto a rok vydani Jméno Etenafe

FIXME Misto a rok vydéni dokumentu

Pfijmeni étenare
ISBN
Ovéfeni Etenafe
FIXME ISBN dokumentu
Ovéfeni odloZeno na pozdéji v

FIXME Ovéfeni &tenéfe je podminkou pro pokradovani objednavky. V pribéhu procesu ovéfovani je moZné objednavku upravovat, neni
ale mozné ji schvalit a vytvoiit pozadavek na DK. Pokud pfi ovéfovani étendfe zjistite divody neumozZiujici v tuto chyili pokradovat ve

vyfizovani objednévky, méte moZnost ji pozastavit do vyfeseni nebo zcela zamitnout.
FIXME ISSN dokumentu

A Poznamka knihovnika
Signatura

FIXME Signatura dokumentu Viditelné jen knihovné

Poznamka k dokumentu
Objednat MVS

FIXME Poznamka ctenail k dokumentu




Knihovnik - ZK

Detail nové objednavky

= ovéreni ¢tenare

= moznost objednavku:
®  schvalit a predat DK
= zamitnout

= vybér DK

= indikace stavu objednavky
= terminy a ¢asova osa

7 MVA100029: Vypravécka

cTenae m 12487 & pokument @MVAL00029

& Vilda Miok # FICOULT, Jodi. Vyprawadka, Vyd. 1. Praha
A KniZni kiub [ie lkar], 2014, 510 . ISEN
978-80-249-2607-0

@& Uprawit a ovfit frendle & Zohrazit v CPK

Vytvafeni pozadavkil

Nezwalans

P Automaticks phidSlavani
Automaticke plid@lovind peadavich na zéklack dostupnostl, preferenci a volby pofadi.

& Nadteni dostupnosti
FIXME Nipovéda

W Vybeana DK

sTav MNOVA
M Zménit stav

Nelze schvilit a pfifadit DE: Neni zvolena
matoda provytwiifend pofadavki

B 5o ctiecnii

Pokud md byt najbliddi podadavek piifacen vbrand doBbdand knahound (DK), 2volte tuto maZnost. Systém plestona hladat

destupnost a nebude podadavky plidélovat automaticky.

BEM

TERMINY g8

Ctenai

CASOVAOSA B

Ctenal
f!-: 1749 I'."_.'L'.';;:=,'||]

KIRIHO K n
Za tute kishawniu

ohyadnavku naposlady
zménik ntk knihownik




Knihovnik - ZK

automaticky vybér 1F] MVA100029: Vypravé&ka
= nacteni portfolia

’ . cTendd @ 12487 o pokumenT @MVA100029 stav NOVA TERMINY £
VhOd nyCh kn I hoven & Vilda Mok # PICOULT, Jodi. Vypravédka, Viyd, 1. Praha:
. F— KniZni kiub [i.e. lkar), 2014. 510 5. ISBN Zménit stav Ctenaf
(load bala ncmg) e 978-80-249-2607-0. " N . 1
; Melze schyilit a pfifadit DK: Neni zvolena
@ Uprevit a oviiit itendle & Zobragitv CPK metoda pro vytvéfeni poZadavii CASOVAOSA &
v ’ v /’ . Viytvafeni poZadavki: nezvoleno m
" navrzené poradi je Cten

ol Storno objedndviy o
G179 (Wytvolen)

mozné zménit

‘ p v ¢ Vytvareni poZadavki KNHOVNIK B}
* po schvaleni poradi Nezvolons Zatutoknibowny
Ve , objedndviu nﬂ_poslgtd'.r
a p rirazeni DK S zménil: ntk_knihownik
j e poia d ave k (o) d es lé ] Automatické pfid&lovéni pofadavid na:ékladidoarumi. preferenci a volby pofadi,
do 1. zvolené knihovny & Nactenidostupnosti
FIXME Napovéda
manualni vyber
= volba jedné knihovny R
B Nnen f Vé Zé N Na ové Fe N f Pokud ma byt nejbliz3i pofadavek ﬁifamwﬁmédmw tuto mofnost. Systém pfestane hledat
dostupnost a nebude pofadaviy plidSlovat automaticky’

dostupnosti v CPK -




Knihovnik - ZK

ZISKEJ ) POZADAVKY ) MVAL00056: KAPITOLY Z DEJIN LAZENSTVI
17 MVA100056: Kapitoly z d&jin lazestvi

crenak mJAMESBOOY o
& James Bond #

Ctenaf: ovéfen

pokument @MVAL100056

BUDINSKA, Jitka; ZERJATKE, Patra.
Kapitoly z d&jin lazenstvi, Teplice:
Regionalni muzeum v Teplicich, 2006. 164
s. ISBN 80-85321-43-2.

& Zobrazit v CPK
Vytvafeni poZadavkd: automaticke

pridélovani (na&tena dostupnost,
potvrzeno pofadi)

Dali v pofadi: ABADDL, BOADDL

@ Upravit a ovéfit Ctendfe

Vytvareni poZadavku

Zvoleno: automaticke pfidélovani

P Automatické piidélovani
Automatické plidélovani poZadavkl na zékladé dostupnosti, preferenci a volby pofadi.

2 Naéteni dostupnosti
FIXME Mapovéda
& Matist

stav mNOVA

M Zmeénit stav

Schvalit a phradit DK

S Stomo objednavky

TERMINY B8

Ctenaf

£931.10. (PoZadovéno
ttenafem)

CASOVAOSA &

Ctenaf
8.10. (Vytvofen)

431.10. (PoFadovano
Etendfam)

KNIHOVNIK B

Za tuto knihovnu
objednavku naposledy
aménil: ntk_knihownik

Stav
schvaleni navrzeného
poradi DK
tim je pozadavek
de facto odeslan
do 1. zvolené
knihovny




Knihovnik - ZK

Manualni vybér - postup

e Volba 1 konkrétni knihovny ze seznamu vSech instituci v ZISKEJ

v seznamu vSechny spolupracujici subdodavatelské knihovny ze Ziskej bez ohledu
na to, zda poZadovany dokument vlastni
nutné zjistit v jinych zdrojich, zda maji dany dokument ve fondu

pozadavek jde pouze do 1 konkrétni vybrané knihovny; v pfipadé zamitnuti
pozadavek konci a je nutné manualné urcit dalsi postup vyrizovani (napf. oslovit
jinou knihovnu, v budoucnu zvolit jiny druh sluzby, oslovit instituce mimo Ziskej =
pripad zejm. MMS...)

vyhoda = moznost oslovit knihovnu, jejiz fondy nejsou viditelné v CPK
nevyhoda = nevazanost na konkrétni dokument (mozné chyby v citaci); ru¢ni
simulace vyrizovani pozadavku v pripadé knihoven mimo Ziskej (do budoucna)



Knihovnik - ZK

Zobrazit pouze vybrany stav objednavky *

Typ
MVA

MVA

MVA

MVA

MVA

MVA

MVA

MVA

Datum
19.9.2018

19.9 2018

19.9.2018

18.9.2018

18.9.2018

18.9.2018

18.9.2018

17.9.2018

Stav Aktualni do Zadatel Knihownik Citace DK
nové 30.11.2018 Ctendf NTK Denik malého )}
[1234557] poseroutky
Fakt smila
nové 30.11 2018  Ctenaf NTK Denkmalého  (0)
[1234867] poseroutky. Psi
Zivot
nové 26.10.2018  Marie ntk_knihownik  Babicka @
Zadumdiva
[168464)
nové Lumir ntk_knihovnik  Déjiny téla 10)]
Lasitka prameny,
koncepty,
historiografie
ve ZelmirRak  ntk knihovnik Dé&jiny Francie  BOAQOL (2)
zpracovani [NTKB43665]
éekd na VojenKrita ntk knihovnik Déjiny éistotya (1)
' [NTKTESTEE) osobni hygieny
ve BoZidara ntk_knihovnik Dceranéroda?: ABADOL (1)
Zpracovani Klokanova tii Hvoty
[nt123456] Zdediky
Havlickové
Ve VildaMiok  ntk_knihovnik

Zpracovani [12487]

Vypravécka GBA{}UI (1)

Vratit do

Co vidi ZK

po odeslani
pozadavku do DK

- v prehledu

objednavek

-




Knihovnik - ZK

ZISKEJ ) POZADAVKY ) MVAL100029: VYPRAVECKA

) informace Schvaleno a phifazena DK

17 MVA100029: Vypravécka

cTenAR @ 12487 & pokument @MVAL100029

& Vilda Miok # PICOULT, Jodi. Vypraviéka. Vyd. 1. Praha:

KniZnd klub [i.e. kar], 2014. 510 5. ISBN
978-B0-249-2607-0.

& Zohragitv CPK

Vytvafeni poZzadavkl: automaticke
plic@lovan

Daldi v pofadi: ABGOOL

Ctensf: ovéien

& ABADDL &M

& DOZADANA kniHOVNA (AkTUALN) ABAOO1L

stav =VE ZPRACOVANI

M Zménit stav

Meni k dispozic Zadnd zména stavu
{pfechod). €

Storno objedndviy

Come)

B Nérodn knihoyna Ceske repulbliky .
(sw.f eNOVY )

Klermentinum 190, 110 00 Praha 1

B3 Cenanebylastanovena ()

M Zmeénit stav

Meni k dispozici Fadnd zména stavu (pfechod). @

m Storno poZadaviu

Zdznamy pro reporty

TERMINY B3

Ctenal

1. ABADD1
4269 (Pfymout do)

CASOVAOSA B2

Ctenal

pozadavku do DK

Co vidi ZK
po odeslani

- v otevrené
objednavce

1179 (Wytvofen)
(1 22.9.(Schvélen)

1. ABADOA —
229 [Pfidélen)
259 (Pfamout do)

KNIHOVNIK B

Za tuto knihownu
objedndvku naposledy
zménil: mtk_knihiownik



2 Knihovnik - ZK

/K ma prehled o vyfizovani své objednavky v DK

Prostfednictvim zmén v poli STAV je ZK informovéna pokud:

* DK tento pozadavek prijala

* DK poZadavek pfijala s podminkou a ZK se k podmince vyjadfuje
* DK pozadavek zamitla

Zména stavu je pro ZK viditelna v:
* detailu objednavky
* v seznamu objednavek ZK



Knihovnik - ZK

1F MVA100039: 1 + 1 =1 : rovnice zivota a symbioticka ®evoluc...

cTenaR @ NTK123456 ¢° pokuMENT @MVA100039 stav =VE ZPRACOVANI TERMINY
& Amina Pucélkové # ARCHIBALD, John; LHOTSKY, Josef. 1+ 1=
Gtendt. oviten %4;\;dgr;$r;m 238 stran. ISBN 978-80- M Zmeénit stav Ctenaf o
B3 nezadéno B Nelze schvalit: Nent pfipraveno pro £12.10. (Pozadovano Kd yZ
) ) ) (4 Zobrazit v CPK ctendi'e od. Neni nutno vratit do. Neni &tendrem)
Misto vyzvednutt, (nezadéno) # Vytvareni pozadavk(: automatické cena pro ¢tenare. Neni misto pro
pridélovéni cendre. 1. ABAOO1 d (0) k umen t
Dalsi v pofadi: BOADDL, ABGOO1L 7adost o stormo objednévky 0418 10, (Pozadovéino

gk dorazi do ZK...
CASOVA 0SA £ U | jak hO
Zpravy @ 0/1 Ctenaf pFi praVit pro

18.9. (Vytvoren)

& ABAOOL @& M

& DOZADANA KNIHOVNA (AKTUALNI) ABAOOL

B N {knil Ceské republiky : ~ o4
5 . ol f 18.9.(Schvalen) k
Klementinum 190, 110 00 Praha 1 stav wVYRIZENO - ODESLANO #1210, (Pozadovéno Cte n a re
B3 Cenanebyla stanovena M Zménit st étendfem) t ’
menit stav vyzvednuti
Zéznamy pro reporty Neni k dispozici zadna zména stavu (pfechod). @ 1 ABAOO1
= Cena0Ké nk_knihovnik [20.9.2018 16:43] Zadost o storno poZadavku 18.9. (Pfidélen)

199 (Pfijmout do)

Reklamace 20.9. (Prijat)

20.9. (Odeslan)
918.10. (Pozadovano

Reklamace nofadavky - zatim nado&lo nfestnfe Znat)




Knihovnik - ZK

Upravit terminy

Piipraveno pro étenare od
Sl Y |

Datum, od kdy je dokument k dispozici pro Etendfe v jeho knihovné

Nutno vratit do”

= Y G|

Termin, do kdy musi tit dokument své knikovné

Cena pro &tenare (K&)

° Upravit detail

Cena, za kterou Zadajici knihovna poskytne N

Zména mista k vyzvednuti” b . d ’, k
Technickd 6/2710, 160 80 Praha 6 - Dejvice O J e n a V y
o
a ulozit

Misto, kde simlze étenai vyzvednout dokument

Poznamka
3. NP, kéd

Povinnd pole




Knihovnik - ZK

IF MVA100039: 1 + 1 = 1 : rovnice Zivota a symbioticka ®evoluc...

cTeNAR B NTK123456 4
& Amina Pucalkovd &

Ctendf- ovéien

B OKe

Misto vyzvednuti: Technicka 6/2710,
16080 Praha 6 - Dgjvice &

Poznamka ctenari: 3. NP, kod XYZ-159 &

Z Upravit detail objedavky

& ABAODL & M

& DOZADANA KNIHOVNA (AkTUALNI) ABAOQOL

B Narodni knihovna Ceské republiky
Klementinum 120, 11000 Praha 1

&= Cenanebyla stanovena

Zaznamy pro reporty

s Cena 0K, nk knihovnik [20.9 2018 16:43]

DOKUMENT @MVA100039 stav =VE ZPRACOVANI

ARCHIBALD, John; LHOTSKY, Josef. 1+ 1=
1. Vydani prvni. 238 stran. ISBN 978-80-
7429-817-2.

Zmenit stav

. Pfipravit pro Gtenaie

2 Zobrazit v CPK

Vytvareni poZadavk(: automatickés Z4dost o storno objednavky
pfidé&lovani

Dal3iv pofadi: BOADOL, ABGOO1

Zpravy @& 0/1

stav mVYRIZENO - ODESLANO

M Zmeénit stav

Meni k dispozici Zadna zména stavu (pfechod). @

Zadost o storno pozadavku

TERMINY £

Ctenar

4 20.9. (Pfipraveno od)
™12.10. (PoZadovano
ctenarem)

13.10. (Vratit do)

1. ABAOO1

18.10. (Pozadovano
zpét)

CASOVAOSA £

Ctenaf
18.9.(Vytvoren)
18.9.(Schvalen)

™ 20.9. (Pfipraveno od)

™12.10. (PoZadovano
Gtenafem)

™13.10. (Vratit do)

Pripravit pro
Ctenare




Knihovnik - ZK

cTEnAR @NTK123456 ¢ pokuMent @MVA100039 stav mVYRIZENA TERMINY £
& Amina Pucalkova & ARCHIBALD, John: LHOTSKY, Josef 1+1= Vraceno ¢tenarem
tendr: ovien 1. Vydani prvni. 238 stran. ISBN 978-80- Ctenaf
7429-817-2. v =
8 0ke M Zmeénit stav
(& Zobrazitv CPK 1 ABAOO1L
Misto vyzvednuti: Technicka 6/2710, Vvtvaieni povadavkd: automatické ’
16080 Praha 6 - Dejvice Vy \iarew poza SV AUtematieRe 118.10. (Pozadovano
pridélovani Zpét) , ,
Poznamka ctenari: 3. NP, kad XYZ-159 Daliiv pofadi: BOAOOL, ABGODL Reklamace Vra Ce n I d 0 D K
Reklamace: dodéno néco jingho CASOVAOSA B

Reklamace objednavky - bylo dodano

néco jiného. Ctenar
189 (Vytvoren) POS lat/

18.9.(Schvalen)

209 (Pfipraveno od pFeda tZ pét d 0 D K

4912.10. (Pozadovéno
étenafem)

Zprivy @ O/ 1 20.9. (Pajéeno
& DOZADANA KNIHOVNA (AKTUALND) ABAOOL &tenari)

B Narodni knihovna Ceské republiky . J 13.10. (Vratit do)
Klementinum 190. 110 00 Praha 1 stav =VYRIZENO - ODESLANO 209. (Vrceno)

& ABAODL @& M

& Cena nebyla stanovena . -
M Zmeénit stav 1. ABAOO1

18.9.(Pfidélen)
199 (Pfijmout do)
20.9.(Pfijat)

Zaznamy pro reporty Posléno zp&t DK
s CenaDKE nk knihovnik [20.9. 2018 16:43]




15 MVA100039: 1 + 1 =1 : rovnice Zivota a symbioticka ®evoluc...

cTenaRr mNTK123456 ¢
& Amina Pucalkova #

Ctenai- ovéfen

B 0Ke

Misto vyzvednuti: Technicka 6/2710,
160 80 Praha 6 - Dejvice

Poznamka ctendfi: 3. NP, kéd XYZ-159

& ABADOL &M

DoKUMENT @MVA100039 stav =VYRIZENA

ARCHIBALD, John; LHOTSKY, Josef. 1+ 1= Vraceno étenarem
1. Vydani prvni. 238 stran. ISBN 378-80-
T429-817-2. -
M Zménit stav
& Zobrazit v CPK
Vytvareni pozadavki: automaticke
pfidélovani
Daldiv pofadi: BOADOL, ABGOO1 Reklamace

Reklamace: dodano néco jiného

Reklamace objednavky - bylo dodéno
néco jineho.

Zpravy @& 0/1

& DOZADANA KNIHOVNA (akTUALN) ABAOOL

B Narodniknihovna Ceské republiky
Klementinum 120, 110 00 Praha 1

B Cenanebyla stanovena

stav i VYRIZENO - ODESLANO ZPET —

KNIHOVNE

Knihovnik - ZK

TERMINY ¢4

Ctenaf

1. ABAOD1

*18.10.(Pozadovano
Zpét)

CASOVA OSA £

Ctenar

189 (Vytvoren)
189 (Schvalen)
20.9. (Pfipraveno od)
11210 (Pozadovano
¢tendfem)
20.9.(Pjteno
ctenari)

(*913.10. (Vratit do)
209 (Vraceno)

1. ABAOD1

AR s e S s



Knihovnik - ZK

Zamitnuti poZadavku - ze strany ZK

. ZKmiZe objednavku zamitnout, aniz by ji
predavala k vyrizeni dal do systému
(dGvody: chybna citace = objednavka
konci, dostupné ve fondu...)

« systém obsahuje nékolik ddvod( pro
zamitnuti, dalsi je mozné navrhnout pro
doplnéni - mély by mit obecnou platnost,
ne jen pro jednu knihovnu

« nutno resit se ¢tenarem dlvod, prip. dalsi o b

Nebude mo2né vzit tuto akc zpéil

postup TR




Knihovnik - ZK

Zamitnuti pozadavku - ze strany DK

automaticky rezim a zaroven v dalSich predvybranych knihovnach jsou volné
exemplare - systém automaticky postupuje pozadavek dalsi knihovné v poradi.
V ZK je v detailu vidét postup do dalsi knihovny, v éasové ose a v zaloZkach historie
oslovenych knihoven s divodem zamitnuti

manualni rezZim > pozadavek se vraci zpét do ZK k rozhodnuti jak dal
* automatické nacteni a pridéleni dalSim mozZnym DK

* nova manualnivolba jiné DK

* zamitnout objednavku

* jiny typ sluzby (prevést na kopie, MMS) - do budoucna

zamitnuti z dGvodu CHYBNE CITACE = vraci se automaticky zpét ZK



Knihovnik - ZK

Storno

,Velké“ storno

e Zadost iniciovana ¢tenarem z jeho vlastniho konta v rdmci konkrétni objednavky
(soulasti kazdé objedndvky do té doby, neZ je v ZK stav ,,VYRIZENO“)

e automatické stornovani v DK do chvile, kdy je v DK status ,,VE ZPRACOVANI“

e hlavoruéni - pracovnik ZK pfeposila Zadost do DK na zakladé informaci o postupu
zpracovani pozadavku v DK (nema smysl preposilat, kdyzZ je v DK uZ vyrizeno; se
Ctenarem dohodne, jestli knihu opravdu nechce - tento postup bude dllezity zejm. v
pripadé kopii ¢i MMS, kdy ¢tenar s vysokou pravdépodobnosti bude muset minimalné
cast nakladu uhradit)

e iniciovane Ctenarem, ale akci provadi ZK (¢tendr pozada o storno mailem, telefonicky..)
> ZK pouzije storno v sekci Stav (k dispozici do doby, nez je v DK pozadavek VYRIZEN)



Knihovnik - ZK

Storno

,Malé“ storno = zrusit (konkrétni pozadavek do konkrétni DK)
e zadost iniciovana knihovnikem (soucasti kazdého pozadavku do té doby, nez je v DK
stav ,VYRIZENO“) - potvrzovaci email v ZK, avizo o Zddost v DK
) kdy bychom ho mell/mohll pouzit - pr.
pokud se zméni podminky, za nichzZ jsme se rozhodovali o predani pozadavku
zvolené DK (napf. je mimoprazska, ale objevil se exemplariv Praze = dodani
rychlejsi...)
= pokud se objevi problémy se Ctenafem..
= v DK seobijevijen jako ZADOST O STORNO



Dozadana knihovna



Knihovnik - DK

E POZADAVKY

generuje ZISKEJ AL
Datum datum zadani do DK | Zobrazit pouze vybrany stav pozadavku ¥ | LR ER

stav  stav pozadavkuv DK

S v . > ID T Dat St Aktualni do Knihovnik ZK Cita Pljéeno d
Aktualnido dle potfeby uZivatele ZK yp o Patum a uaint nihovnl tace jcenodo
. . . o 1001234 MVP 1.10.2018 pfijatos 19.10.2018  mzk_knihovnik ABAODL3  Anglicka renesanéni proza : eufuisticka beletrie
Knihovnik kdo napOSledy zmenil pozadavek podminkou od Pettieho Palacs potéchy do Greenova
. IR IT Pandosta
K sigla zadajici knihovny
) 100112 MVP 1.10.2018  wyfizeno - 22.11.2018  mzk knihovnik  ABAODL  Falesny shatek 31.10.2018
Citace Cltace odeslano
Pljéeno do pljceno do (termin pro ZK) 100086 MVP  1.10.2018 novy 24.10.2018 € A7 bude smrt mou pani : v tajnych sluzbdch Otce
UOGB05  ylasti
o indikace zprav mezi ZK / DK
HLEDANI
ID poZadavku
R —— e — T ID pozadavku (€iselna &ast)
modrym pruhem jsou zvyraznény SIGLA ZK

pozadavky, u nichz probéhla zména

SIGLA Zadajioi knihowny

Vyhledat

PouZzity filtr zistane zachovan.



Knihovnik - DK

H MVP100230: Entomologliv odkaz
e N N[ N D

7« @ TAGOO1 pokumvent MVP100230 stav =NOVY TERMINY £3

Zpravy & 0/0 MAY, Peter: KAPROVA, Linda. Entomologiiv 24 10. (Pfijmout do)
odkaz. Prvni vydani. 317 stran. ISBN 978- M Zmenit stav
80-7577-164-3. CASOVAOSA

Jiraskova 1775, 390 01 Tabor @ Zobrazit v CPK Primout 2310. (Pfid&len)

B Meéstska knihovna Tabor

B Cena nebyla stanovena )
Y Podmin&né pfjmout 24 10. (Piijmout do)

.
)

Ell

\E‘ Upravit / \ /

ZAZNAMY PRO REPORTY

Nebyly nalezeny zadné zaznamy pro reporty.

detail pozadavku

AUDITLOG oK

Kazda akce ménici pozadavek se zapisuje do audit logu. Ten se bude zobrazovat jen pro servisni stredisko. Pro testovani je vhodnég je)
zobrazovat stale.

= [2018-10-2312:23:19] Created



Co délat s novym pozadavkem

DK ma 24 hodin (ve vztahu, ke své pracovni dobé& uvedené v Z{SKEJ), aby se k
novému pozadavku vyjadrila )
moznost pribézné komunikovat se ZK pres Zpravy

1. krok
- ovérit dostupnost ve svém katalogu, objednat, svazek fyzicky zkontrolovat

1. krok
- rozhodnout, zda mohu dokument pujcit a za jakych podminek

3. krok
- zvolit v ZISKEJ pfisludny stav (pfijmout / podminéné pfijmout / odmitnout)



Knihovnik - DK

Jaky STAV zvolit
stav =NOVY °

M Zmenit stav

=)

o
Podminéné pfijmout

vim, Ze v limitu 24 hodin budu mit dokument v ruce (nec¢ekdme
napf. na expedici z dislokovaného skladu, ktera probiha v
nepravidelnych Ci delSich intervalech) a budu mit Cas se jesté v
této lhite rozhodnout, zda mohu pozadavku vyhovét

<

s dokumentem v ruce zjistuji, Ze mohu zap0jcit za podminek
stanovenych v ramci ZISKEJ

<

v ZISKEJ volim stav PRIJMOUT

pokud by v priibéhu dalsiho vyrizovani doslo k néjaké necekané
udalosti, stale jesté mohu i po prijeti pozadavek odmitnout



Knihovnik - DK

V4 °
Jaky STAV zvolit
e vim, Ze v limitu 24 hodin budu mit dokument v ruce (necekame
<oy =NOVY napr. na expedici z dislokovaného skladu, ktera probiha v
nepravidelnych Ci delSich intervalech) a budu mit Cas se jesté v
. této lhaté rozhodnout, zda mohu pozadavku vyhovét
M Zmeénit stav e nebo se mohu rozhodnout podle informaci z katalogu

o
e DK dokument nevlastni, podle citace nedokaze identifikovat
e dokument neni na misté (ztrata, dohledava se, ve vazbé,

[ ] vypljceno jinym Ctenarem ...)

e sdokumentem v ruce zjistuji, Ze nemohu vypQjcit (historicky fond,
povinny vytisk, nevhodny fyzicky stav, periodikum ...)

J

e v ZiSKEJ volim stav ODMITNOUT




Knihovnik - DK

Odmitnuti pozadavku - ze strany DK

® ODMITNOUT poZadavek je moZné v nasledujicich pfipadech, je
nutné uvést dlivod
o chybna citace
(poZadavek se vZdy vraci zpét ZK)
o momentalné nedostupné v knihovné

Zamitnout

Divod zamitnuti

0 chybna citace

(dalgl pOStl.Jp stejnyjako u »ne[ze I’E’GIiZOVGt“) © momentalné nedostupné v knihovné
O nelzerealizovat O nelze realizovat

(automaticky postoupen dalSi DK nebo vrdacen ZK - podle FIXME Népovéda

aktualni dostupnosti jednotek v dalSich DK a zpisobu

vybéru DK na strané ZK) L
® pozadavek je mozné v DK odmitnout
o okamZité po jeho obdrZeni (respektive po ovéreni, Ze nelze
poskytnout)
O ipoté, co DK pozadavek nejprve Prijala, ale nasledné
zjistila, Ze sluzbu nemuze poskytnout



Knihovnik - DK

Jaky STAV 7volit  PRIIMOUT S PODMINKOU

O do 24 hodin od zadani poZzadavku v knihou v ruce DK zjistuje, Ze mize

<12y =NOVY pljcit, ale za jinych podminek
= vysSicena
" jinévydani

M Zmenit stav =  pouze k prezenc¢nimu studium
= zkracena vypu1cn,1| lhuta
O expedice svazku je delSi nez 24 hodin a tedy i rozhodnuti o moznosti

[] pujcit bude pozdéji nez do 24 hodin

delsi lhita vyrizeni (<< v ramci Ziskej budou nastaveny jednotné

O touto cestou DK vyjadruje, Ze dokument mize zapljcit, ale za
“nestandardnich podminek” nebo rozhodnuti o vypujcce bude pozdéji




Knihovnik - DK

e o

Postup po prijeti s podminkou

® v detailu pozadavku je i na strané DK

uvedena konkrétni podminka Podminéné prijmout
@ Z Km Gze pod m fn ku: [_'.'i.'wmffodml'nénéhupﬁjeti
O pfijmout EEED D poZadavek bl

o O O C

zlistava v DK otevreny ' del3ilhita vyfizeni
O odmitnout D D poZadavek ? pouze k prezenénimu studiu
je v DK automaticky uzavren ";’mﬂi’isﬂaé;"””":“' it
O objednavku stornovat 0 )
poZadavek je v DK automaticky uzavren
’ 0w . % ’ . v Zrusit
® vypujcku je mozne realizovat az po
kladném vyjadreni ZK



@ informace Fiijato kninovnikem.

H MVP100039: 1 + 1 =1 : rovnice Zivota a symbioticka ®evoluce

) —
7« @ABAOL3 nokument MVP100039 /;wWF:VEZPRACOVANr\
Zpravy @ 111 ARCHIBALD, John; LHOTSKY, Josef 1+1=

B Narodni technicka knihovna ;4\;\;138T$r;m 238 stran. [SBN 978-80- M Zménit stav

Technicka 6/2710,160 80 Praha 6 - Nelze poslat. Neni vyplnéna cena.

Deivi 2 Zobrazit v CPK
B Cenanebyla stanovena \ /
-

ZAZNAMY PRO REPORTY

Nebyly nalezeny zadné zaznamy pro reporty.

AUDIT LOG

Kazda akce ménici pozadavek se zapisuje do audit logu. Ten se bude zobrazovat jen pro servisni stiedisko. Pro testovani je vhodné jej
zobrazovat stale.

» [2018-09-2016:12:13] Pozadavek pfijat (uzivatel nk_knihovnik, knihovna ABADOL)
» [2018-09-18 23:08:13] Created

NAPOVEDA

Pozadavek byl prijat. Nyni jej pfipravte a odeslete postou. Nasledné vyplite jeho skutecnou cenu a pfipadné i pozadovany termin vraceni
zpét. Tytoinformace uvidi ZK hned, ale stéle je miZete ménit, dokud poZadavek neodeélete.

Knihovnik - DK

TERMINY £

CASOVAOSA £
189 (Pfidélen)
4199 (Pfiimout do)

209 (Prijat)

KNIHOVNIK B3

Zatuto knihovnu
objednavku naposledy
zmenil: nk_knihovnik

detail
pozadavku,
ktery DK prijala



Knihovnik - DK

Nastaveni ceny a terminu vraceni

e upravitv sekci ZK:
o cenu za vypuljcku (pokud neni v profilu

DK fixn& nastavena) estavitparametty
o termin pro vraceni do DK - ru¢né —
pomoci kalendére; pokud nenf
vyplnéno, systém vypocita (datum rermin e do DX
odeslani + 28 kalendarnich dnd) S
o po odeslani / pfipraveni k vyzvednuti S

se termin pro vraceni propise i do
casové osy
e poZadavek na prodlouZeni lhity zadava ZK
pres Zpravy u konkrétni objednavky
e nastavenije pozdéji mozné upravovat
(napft. prodlouZit termin k vraceni do DK)

2 Upravit




Knihovnik - DK

Odeslani do ZK postou / Pripravit k vyzvednuti

urceni zpUsobu dodani:

® odesila se postou
® ZKsivyzvednevDK [

® poZadavek lze stale [

® zména stavu na VYRIZENO - ODESLANO

[ @ nformace Odeslano do 7K. ]

H MVP100039: 1 + 1 =1 : rovnice Zivota a symbioticka ®evoluce PR

4’
poxumeENT 2MVP100039 stav = VYRIZENQ - TERMINY £

ARCHIBALD, John; LHOTSKY, Josef. L+ 1= ODESLANO 418.10. (Pozadovano
B Nérodni technické kihovna 1 Vydani prvni 238 stran_ ISBN 978-80- zpét)

TA2TELT 2 M Zménit stav
Technicka 6/2710, 160 80 Praha 6 - G Zobrazit v CBK
Dejvice Loaraziy CPK Neni k dispozici Zzadna zména stavu
(pfechod). @

« BABAO13
Zpravy & 1/1

CASOVAOSA £4
189 (Pfidélen)
419.9. (Pfijmout do)
@ ot 20.9. (Piijat)
209. (Vyfizeno)

[18.10. (PoZadovano
zpét)

B Oke

ZAZNAMY PRO REPORTY

»  Cena 0 K& nk knihovnik [20 9 2018 16:43]

ZISKEJ ) POZADAVKYDK j MVPL100039:1+1=1 ROVNICEZIVOTA A SYMBIOTICKA *EVOLUCE

o Informace Informace byly dopinény.

H MVP100039: 1 + 1 =1 : rovnice Zivota a symbioticka ®evoluce

« mABAOL3 sTav =VE ZPRACOVANI
Zordvy & 1/1

B Naredni technicka knihovna

pokUvENT B MVP100039

ARCHIBALD, John; LHOTSKY, Josef. 1+1=
1. Vydani prvni. 238 stran. ISBN 978-80-

TERMINY Ef

M Zmeénit stav CASOVAOSA 8

o 7429-817-2. : 1189, (Pridélen)
Ezjc\:z:kﬂ 6/2710,160 80 Praha 6 - @ Zobrazity CPK .- £4199 (Pfimout do)
B 0ke PR Pripravit k vyzvedhuti £4209. (Pfiat)

et KNIHOVNIK B
et Za tuto knihovnu

objednavku naposledy
zmeénil: nk_knihovnik

ZAZNAMYPRO REPORTY

: Nebyly nalezeny Zadné zdznamy pro reporty.

AUDIT LOG

Kazda akce ménici pozadavek se zapisuje do audit logu. Ten se bude zobrazovat jen pro servisni stfedisko. Pro testovani je vhodné Jg
zobrazovat stéle.

»  [2018-09-2016:36:01] Informace o poZadavku byly doplnény. Cena: 0 K& (uZivatel nk_knihovnik, knihovna ABAOOL)
»  [2018-09-2016:12-13] Pozadavek pfijat (uZivatel nk_knihovnik, knihovna ABAQD1)
« [2018-09-18 23.08:13] Created

NAPOVEDA

Pozadavek byl prijat. Nyni jej pfipravte a odeslete postou. Nasledné vyplite jeho skuteénou cenu a pfipadné i poZadovany termin vraceni
zpét. Tytoinformace uvidi ZK hned, ale stale je m{izete mé&nit, dokud pozadavek neode&lete.



Knihovnik - DK

e v prehledu poZadavk( DK je u t&chto Pozadavky DK

pozadavkl (odeslany postou, pripraveny k Zobrazuji se pozadavky dozadané knihovny ABAODL.
vyzvednuti) uveden stav VYRIZENO - Fitr: Neuzaviens pozadavky.
ODESLANO FILTR
e e e baovmcine e Je MOZNE
| Z vacl u
e v piehledu dale: termin vraceni do DK \Zobrazitpouze vybrany stav pozadavk * | SESEEER
e pozadavek na prodlouzeni lhity zadava ZK
pres Zpravy u konkrétni objednavky D Typ  Datum  Stav Aktuslnido ~ Knihownk ~ ZK Citace Ptjéeno do
e DK meni tht,U vypujcky v detailu pozadavku v 100039 MVP  18.9.2018  vyfizeno-odesléno 12.10.2018  nk knihovnik @ 1-+1-1:rovniceZivotaa 18 10.2018
sekci ZK tlaCitkem & ypauit ABAOL3  symbioticks evoluce
100038 MVP 17.9.2018 nowy BOAOO1 Denik malého poseroutky. Posledni
kapka
5 - 5 - 5 : 100085 MVP  17.9.2018 novy 5.10.2018 ABGOO1 Pedagogicka psychologie:
VSechny neuzaviene (9) Vyzadovana reakce psychologie fizeného ugen
- - - 5 100025 MVP 17.9.2018 vezpracovani nk_knihovnik  BOAOD1  Nic nevim
Zobrazit pouze vybrany stav poZzadavku v |SALE RS
Eobrazitpouze wbran'ﬁ stavpoiadavku 100022 MVP 17.9.2018 wyfizeno - odeslano 1.1.2019 nk_knihovnik  ABAO13 Darovanému manzelovi na zuby 18.10.2018
N(}V‘;-’ nekouke
Ve EDFHCDVéﬂf 100020 MVP 17.9.2018  wyfizeno - odesléano 28.9.2018 nk_knihovnik  ABAD13  Planouci eukalypty 5.10.2018
I vytizeno - Odesléno zpét knihovnd Aktualni do 100018 MVP  17.9.2018 ve zpracovéni nkspravce  BOAOO1 | Clafino tajemstvi

Prijato s podminkou

Wﬁzenc e T h. odeslano 12 10 2018 100013 MVP 5.9.2018  wvyfizeno - odeslano 14.9.2018 nk_knihovnik  ABAD13 Dynastie Morland(. 28.dil, Bila rdze 27.9.2018
Uzavfeno 100002 MVP 3.9.2018  wyfizeno-odeslanozpét 14 .9 2018 nk_knihovnik  ABAD13 Psychologie 1.10.2018
Stornovana SOLIIE

Odmitnuto




Knihovnik - DK

Postup pfi vraceni ze ZK

e mozné varianty na strané DK:
o vypujcka se do DK vratila v poradku > DK uzavira pozadavek

o dokument vraceny do DK je posSkozeny (nejde o poskozeni béhem prepravy
postou)

DK poZzadavek uzavre a komunikaci se ZK o znGsobu ndhrady povede mimo ZISKEJ

o bylo vraceno néco jiného >

= reklamace - proces reklamaci prochazi internim testovani, NYNi REKLAMACE
NEPOUZIVEJTE

= do plného zprovoznéni reklamaci z{stava poZzadavek, u néhoz ZK vratila do DK néco jiného,
otevreny a DK ho nebude uzavirat



Knihovnik - DK

PozZzadavky DK . .
ZK POSLALA DOKUMENT ZPET DO DK

Zobrazuji se poZadavky dozadané knihovny ABAOD1.
Filtr- Neuzaviene pozadavky.

FILTR

Vsechny neuzaviené (9) Vyzadovana reakce

| Zobrazit pouze vybrany stav pozadavku v | Ll

ID Typ Datum Stav Aktualnido Knihovnik 7K Citace Pljcenodo
100039 MVP 18.9.2018| wyfizeno-odeslanozpet |12.10.2018  nk_knihovnik € 1+1=1:rovnicezivotaa 18.10. 2018
knihovné ABAO13 symbioticka *evoluce
100038 MVP 17.9.2018 novy BOAOO1 Denik maleho poseroutky. Posledni
kapka
100035 MVP 17.9.2018 novy 5.10.2018 ABGOO1 Pedagogicka psychologie -
psychologie fizengho uceni
100025 MVP 17.9.2018 vezpracovani nk_knihovnik  BOAOD1  Nic nevim
100022 MVP 17.9.2018 wvyfizeno - odeslano 1.1.2019 nk_knihovnik  ABAOL13 Darovanemu manzelovi na zuby 18.10. 2018

nekouke|



Knihovnik - DK

Postup pfi vraceni ze ZK

ZISKEJ ) POZADAVKYDK ) MVP100039:1+1=1:ROVNICE ZIVOTA A SYMBIOTICKA *EVOLUCE

vracena kniha jev
poradku

&

DK uzavira pozadavek

tlacitkem
)

v prehledu pozadavku
DK prechazi mezi
UZAVRENE

H MVP100039: 1 + 1 =1 : rovnice Zivota a symbioticka ®evoluce

7« mABAO13
Zpravy 8@ 11
B Narodni technicka knihovna

Technicka 6/2710,160 80 Praha 6 -
Dejvice

B OKE

ZAZNAMY PRO REPORTY

pokUMENT mMVP100039

ARCHIBALD, John; LHOTSKY, Josef. 1+ 1=
1. \ydani prvni. 238 stran. ISBN 978-80-
7429-817-2.

& Zobrazit v CPK

s CenaOKe, nk knihovnik [20.9.2018 16:43]

stav = VYRIZENO -

ODESLANO ZPET KNIHOVNE

M Zmeénit stav

J

Reklamace

Reklamace: bylo vréceno néco jiného

Reklamace pozadavku - bylo vraceno

néco jineho.

TERMINY £3

11810 (Pozadovéno
zpét)

CASOVA OSA
18.9_(Pfidélen)
919.9. (Pfijmout do)
209, (Pfijat)

209 (Vyfizena)

18.10. (PoZadovano
zZpét)

[ 209.(0Odeslan zpét) ]

KNIHOVNIK %

Zatuto knihovnu
objednavku naposledy
zménil: nk_knihovnik



Pozadavky DK

Zobrazuji se pozadavky doZadane knihovny ABAOOL.
Filtr- Uzaviens pozadavky.

FILTR

Viechny neuzaviené

! Vsechny uzaviené (0) I

| ZJobrazit pouze vybrany stav pozadavku v |

100030

100007

Typ
MVP
MVP

MVP

MVP

MVP

Datum
24.9 2018
24 92018

24.9. 2018

24.9. 2018

4.9.2018

Stav
uzavieno
uzaviena

odmitnuto

odmitnuto

uzaviena

—

Aktualni do
3.10.2018
5.10.2018

17.10.2018

50.11. 2018

19.9.2018

vSechny uzaviené:

Vyzadovana reakce

Knihovnik
nk_knihovnik
nk_knihovnik

nk_knihovnik

nk_knihovnik

nk_knihovnik

probéhla vypijcka, DK poZadavek uzavrela poté, co se vypujéeny dokument

vratil ze ZK

zamitnuté ze strany DK

zamitnuté ze strany ZK = ZK odmitla podminku, kterou si DK stanovila

ZK

ABAO13
ABAO13
ABAO13

ABAO13
ABGOO1

Citace
Atlas mrakd
Hrozny hnévu

Calendar of state papers and manuscripts, relating
to English affairs, existing in the archives and
collections of Venice, and in other librarias of
northern ltaly

Denik malého poseroutky. Psi Zivot

Industrialni topografie - architektura konverzi -
Ceska republika 2005-2015 = Industrial
topography - the architecture of conversion :
Czech Republic 2005-2015

Knihovnik - DK

Pujéeno do
22.10.2018

22.10.2018

27.9.2018



ziskej-info.techlib.cz

ziskej@techlib.cz



