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SAP CoPilot — Digital assistent for Enterprise (Digitalni asistent pro
podnikani)

Uzivatel muze pokladat dotazy ohledné podnikani po telefonu a systém sam
nabidne odpovéd.

Deloitte - Automated document review (Automatizovany souhrn
dokumentu)

S vyuzitim pfirozeného jazyka procita tisice komplexnich dokumentu, extrahuje
a strukturuje textové informace pro lepsi analyzu.

AlSense: Call and meeting transcriptions (Prepis hovora a schiizek)
Zaznamenava hlasové konverzace a umozriuje je prohledavat a zpfistupnovat
pomoci automatického rozpoznavani feci, identifikace fe€nikl, synchronizace
feCi a textu a zpracovani pfirozeného jazyka.

UK Press Assoc.: RADAR (Reporters and Data and Robots)

Roboti napisi 30,000 lokalnich zprav mésicné, pfi jejich tvorbé vyuzivaji
nejruznéjsi data poskytovana vladou, verejnymi sluzbami a lokalnimi urady.
Tyto zpravy nejsou kontrolovany lidmi.

Google: Global Fishing Watch (Globalni sledovani rybolovu)

Kazdy den zaznamena 22 milion datovych bodu, které vypovidaji o tom, kde
se pohybuji lodé po trasach po celém svété, pro€ dana lod vyplula a tim
pomaha odhalovat nelegalni rybolov.



o Lyrebird: vytvoite digitalni kopii svého hlasu
Zaznamenejte si alespofi minutu a vygenerujte
jakoukoliv vétu vlastnim digitalnim hlasem.

Pomaha vam lépe se rozhodovat, zjednodusit svUj

Google’s AlphaGo - v roce 2016 porazil mistra ve hie Go
Lee Sedola (18x mistr svéta) 4: 1. Existuje 10179 moznych
tahd, zatimco v pozorovatelném vesmiru je pouze 1080
atomd. O rok pozdéji AlphaGo Zero porazi pavodni AlphaGo
100: 0. Naucil se hrat bez lidské interakce sam proti sobé
pomoci nové formy posilovani u€eni. Na zacatku je systém
s neuronovou siti, ktera o hfe Go nevi nic. Poté hraje hry
proti sobé a dramaticky se zlepSuje, protoze neni omezen
hranicemi lidského poznani!

o@” Sidekick.ai: vytvoite Al verzi sebe sama

zZivot a je jedineCny jako vy.

I am an Al version of you

Whoah, what can you do?

I can help you make better

decisions and simplify your life

By analysing and bringing your

data alive!
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Definice: Seda literatura

€€ 3L je jakykoliv zaznamenany,
odkazovatelny a udrzitelny datovy nebo
informacni zdroj se soucasnou nebo
budouci hodnotou, ktery neprosel
tradicnim recenznim rizenim a je verejné
dostupny.




Definice: Uméla inteligence

“Véda o vyrobé stroju zvladajicich
veci, které by vyzadovaly
inteligenci, kdyby je méli delat
lidé.” Marvin Minsky, 1968

“Al je zabyva tim, jak vyrobit
pocitacCe, které by délaly veéci,
které v soucasné dobe lidé
zvladnou lépe.” Elaine Rich, 2010




Definice: Umeéla inteligence

« Al — Sirsi koncept, kde stroje jsou schopné
vykonavat ulohy ,chytrym“ zpusobem

e Strojové uceni — uplatnéni Al kde se stroje uci diky
pristupu k velkému objemu dat
* Rozvijeni a nasazeni byva nakladné a slozité

* Kombinace mnoha technologii a technik, napf.
paralelni vypocty, hluboké u€eni, neuronove site,
zpracovani pfirozeného jazyka

* Puvodné expertni systémy zalozené na pravidlech

* Dnesni algoritmy mohou pochopit, ucit se, predvidat,
pfizpusobit se a fungovat autonomné




Definice: Umeéla inteligence

* Vestavéné do fyzickych zafizeni

Roboti, auta, spotfebni elektronika, bezpecnostni
systéemy

* Zabudované do aplikaci a sluzeb
Vyhledavace, cileni reklam

Virtualni osobni asistenti

Chatboty, chytfi poradci

Doporucovani obsahu

Rozpoznavani hlasu, pocCitaCove videni
Pfrekladace, kontrola pravopisu a gramatiky
Finance

Pfizpusobiveé uZivatelské rozhrani

O 0O O O O O O O O

Hry




Definice: Umeéla inteligence

Typy Al podle komplexity

- Uzka Al
Systém vyvinuty a vySkoleny pro konkrétni ukol ve
vymezené oblasti

« Obecna Al
Systém, ktery mize chapat a rozumét svému okoli stejné
jako Clovek

 Super Al

Systém mnohem chytfejSi nezZ nejlepsi lidské mozky
prakticky v kazdé oblasti




Viiv Al na tvorbu SL

5 Vs of Data/Information

Asset )

A F t
Business value @ orina D)
Brand Un/structured
Reputation Digital formats
Performance Value Variety Linked

~ Intel. property Dynamic

Q Privacy

e Speed 4 Information
Creation
Data ‘ :

Analysis ; o Size ))
Distribution Velocity Volume Legacy
Use Newly created

o Trustworthiness ) Sustainability
Interoperability

Accuracy Veracity Sioree
Authenticity @
Source
@ Security




Vliv Al na tvorbu SL - Riiznorodost

Types of grey literature

@K' Bibliographics Rejected manuscripls Publications from NGOs and consulting firms
o4 Discussion papers Un-submitted manuscripts Videos
4 Newsletters Conference abstracts Wiki articles
"b > PowerPoint presentations Book chapters Emails
? QQ "0 Program evaluation reports Personal correspondence Blogs and social media
N *Q ‘Technical notes Newsletters
u 00 x Publications from governmental agencies Informal communications Committee reports
4 c,v 00 Reports to funding agencies Census data Working papers
“b @ 10\ Unpublished reports Pre-prints Company reports
4{\Q (o) & Dissertations Standards Catalogues
Q Q ‘ Policy documents Patents Speeches
Ko Webinars Reports on websites

The GreyNet International website lists over 150 document types specific to GL.

Zdrojem dat a informaci jsou internet véci (1oT), pocitacova komunikace (M2M), samoftizené automobily, roboty, senzory, bezpecnostni

systémy, kamery a mnoho dalsich systémi nebo aplikaci vyuzZivajicich Al.

Pocet pripojenych zafizeni vytvarejicich specificka data se pohybuje kolem miliardy.

Mnozstvi dat, rliznych format(, nestrukturovand data, specifické aplikace - vyzva pro vyzkumniky SL, odborniky z praxe a manazery.

Data a informace, ktera velmi zavisi na kontextu a pouZitém softwaru, se tézko shromazduji a zpracovavaji, a dokonce je téZsi je pochopit

a zachovat pro budouci pouZiti.

Vzajemné propojené data sety (linked data), hlavni slozka sémantického webu, musi byt srozumitelné lidem a pocita¢im.

o Dobrym prikladem rozsahle propojenych data setll je DBpedia, kterd zpristupriuje obsah Wikipedie v RDF (Resource Description
Framework) a obsahuje odkazy na jiné data sety na webu (nap¥. GeoNames). Poskytnutim téchto dodateénych odkaz( nabizi aplikace
mnohem lepsi pfistup ke znalostem a uspokojivéjsi uZivatelskou zkuSenost.

Identifikace a nalezeni role pro klasicky management SL se stava vyzvou.




Vliv Al na tvorbu SL - Objem

Amount per minute

Forecast requests received by The Weather Channel 18,055,555

Text messages sent 12,986,111

Videos watched by YouTube users 4,333,560

AQQ\QS Google searches conducted 3,788,140

&‘b 'bv GB of internet traffic generated by Americans 3,138,420
"&\Q Q\ 6® Snaps shared by Snapchat users 2,083,333
Q 0\' o\’b GlIFs served by GIPH 1,388,889
bo &0 Songs streamed on Spotify 750,000
‘b \O‘ Tweets sent by Twitter users 473,400
Calls made by Skype users 176,220

Hours of video streamed on Netflix 97,222

Posts published by Tumblr users 79,740

Dollars processed via Venmo P2P transactions 68,493

Kazdy den vznika 2,5 exabytu dat, ekvivalentem je 250 000 Kongresovych knihoven.
Lidsky mozek ma odhadovanou kapacitu 1000 terabytl nebo 1 petabyte.

90% vSech dat na svété bylo vytvoreno za posledni 2 roky.

Na svété existuje 130 milionl publikovanych knih, ro¢né ptibyva 800,000 novych tituld.
KaZdy den je odeslano a doruceno 269 miliard email(, 60% je spam.

56% veskerého internetového provozu tvofi automatizované ndastroje — hackerské nastroje, scrapery, spammery, boty.
Svét hladovi po informacich! Spole¢nost Google zpracovava denné vice nez 6,6 miliard dotazl, z cehoz 15% dotazll nebylo nikdy

predtim poloZeno.

1 EXABYTES = 1,000 PETABYTES
1 PETABYTES = 1,000 TERABYTES

1 TERABYTES = 1,000 GIGABYTES
1 EXABYTES = 1,000,000,000 GIGABYTES




Vliv Al na tvorbu SL - Divéryhodnost

Platnost a dtivéryhodnost

N SR y o
? S o = Definovana jako "shoda s fakty; presnost; obvykla pravdivost”.
o

SR
’Q“b ,90 =  Zabyva se presnosti, autenti¢nosti, zdroji informaci a bezpecnosti.
Q"ﬁ\ é&e’ oa}' » Odhalovani podvodu a odhadovani pravdivosti informaci a udaju je
(00 4,5\' 6\4 nyni obtiZné a bude v budoucnu jesté obtiznéjsi. ¥ 'spam email
5"4 KO 04 v fake news
‘00 Q& v' computer bots
Q‘b v’ botnets
Kriticka mista dat a informaci vytvorenych pomoci Al v' web spiders
. v crawlers
= Cerna skrinka v viruses
Neexistuji ¥4dné zdokumentované postupy nebo kroky, nezndme zpGisob odvozeni | ¥ misinformation
p
v' disinformation

cesty, zddné odlvodnéni rozhodnuti, Zadna stopa pouzité logiky nebo odivodnéni.
= Algoritmické zkresleni
Zdanlivé neutralni matematicka podstata, neni ale objektivnéjsi nez lidé. Algoritmy
jsou napsané lidmi. Lidé shromazduji a dodavaji Udaje pozadované pro ML a pfenaseji
na né své hodnoty, presvédceni, kulturu, inteligenci.
Mohou algoritmy prinést spravné a spravedlivé vysledky? 0



Vliv Al na tvorbu SL - Rychlost

Rychlost vzniku, zpracovani, analyzy, Sifeni a vyuziti informaci.

& V r. 1993 trvalo 28 hodin stazeni nekvalitniho filmu (700 MB) prostfednictvim
O modemu a telefonického pfipojeni pres telefonni linku rychlosti 56 kb/s.
N QOQ\O a = Predpovéd pro rok 2020 predpovida rychlost stahovani 1 Th/s. Celé TV serialy s

90“\ 60 6&. vice fradami v HD by mohly byt stazeny za pouhou vtefinu..
D
& 4°°* e
& 2 , L o ,
\) 2 44} = Do roku 2020 kazdou vtefinu vznikne zhruba 1,7 megabajtt novych informaci na

kazdého ¢lovéka na planeté.

= 99,5% vSech vytvorenych dat neni v soucasné dobé analyzovano ani pouzivano.

=  Technické, fyzické, financni a dalSi prekazky omezuji moznost analyzovat tak velké
mnozstvi dat vytvarenych takovou rychlosti.

= Velkd financni, podnikatelskd a informacni ztrata pro vSechny zucastnéné.

= Velké mnozstvi informaci a dat umoznuje, aby Al posunula datovou analyzu od
retrospektivni praxe k proaktivnimu pfistupu a strategickému rozhodovani.

= Al muaze vyrazné zvysit frekvenci, flexibilitu a rychlost analyzy dat v celé fadé
pramyslovych odvétvi a aplikaci.




Viiv Al na tvorbu SL - Hodnota

Informacni aktivum (l1A)

Identifikovatelna sbirka dat uchovavana jakymkoliv zplsobem a uznana jako
hodnota s cilem umoznit agentufe vykonavat své obchodni funkce, ¢imz splfiuje
pozadavek uznaného subjektu.

?2 W~
>
= ¢ | N .
,QO *» |nformace jsou hodnotnym majetkem, stoji miliony.
oe’ = QObtizné méfitelné a financné vycislitelné.
A{S.ve’ = D3 se tézko urcit umisténi, jejich mnoZstvi, kvalita nebo dokonce plivod.
< ®*  Mnozitvrdi, Ze vlastni IAs, ale snaZi se vyhnout odpovédnosti za né.

=  Vroce 2020 bude mit 10% organizaci obchodni oddéleni pro vytvareni a komercializaci svych
informacnich aktiv.

= |A maji dalsi velky potencidl kromé ucelu, pro ktery byly vytvoreny.

= Na rozdil od vétsiny ostatnich podnikovych aktiv maji informace hodnotu i po jejich vyuZiti.
Diky zapojeni Al mohou byt manazefi SL vice angaZovani a spokojeni, strdvi méné €asu s nudnymi
opakujicimi se ukoly, jako je shrnuti ¢lank(, oznacovani obsahu a pfidavani popisnych metadat.
Misto toho mohou pracovat na kreativnich ukolech a vytvaret novy, dobre koncipovany a cenny
obsah.
Tymy jsou produktivnéjsi a prispivaji k celkové efektivité.
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Viiv Al na management SL
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Zavery

Al bude mit obrovsky dopad na zpUsoby, jakymi vytvarime, zpracovavame,
§itime, Fidime a vyuzivdme SL

Pocet typl SL, jeji objem a rychlost vzniku poroste.

Musi byt zachovana dlivéryhodnost a hodnota.

Principy zpracovani musi byt dobre promyslené a pritomné od zacatku
tvorby SL. Zadné ad-hoc nebo post-zpracovani.

Pokud ma byt poskytnuta dlouhodoba udrzitelnost, je tfeba vzit v Uvahu
environmentalni a technické, ekonomické a financni, socidlni i organizacni
omezeni.

PouZzitelnost SL zavisi na existenci vhodnych IT nastrojt, dostupnosti
kvalifikovanych lidskych zdroj(i, podminkach ochrany dusevniho vlastnictvi a
ochrany osobniho soukromi

Pro zaji$t&ni budoucnosti a udrzeni hodnoty SL je tfeba organizovat
intenzivni Skoleni, zajistit Sirokou spolupraci a dbat na pripravu

Pouze malé procento podnikd dokaze vytézit z informaci, které vlastni,
plnou hodnotu. PouZiti Al v Fizeni SL mGZe organizacim pomoci co nejlépe
vyuZzit a zlepsit své obchodni vysledky, zajistit zvyseni efektivity, kvality
produktl a sluzeb




Al je nejspiS bud ta nejlepsi nebo ta
nejhorsi vec, ktera lidstvo potkala!
Stephen Hawking

Dekuiji!




