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Fraze? Nikoliv!

1. Ukolem interni komunikace je predavat informace napfi¢ knihovnou a
vytvaret pozitivni pracovni klima.

2. Ukolem externi komunikace je posilovat povédomi zakaznikd a
verejnosti o existenci a ¢innosti NTK a soustavné budovat jeji obraz jako
moderni a profesionalni instituce poskytujici nejen nadstandardni prostory,
ale i sluzby.

Who are you?
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1. Interni komunikace

Knihovna coby zdravy organismus
s funkénimi organy a funkcni
obéhovou soustavou.
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Prenos informaci — ,head to body”:

Kombinace computer touch (noveée

a human touch:

KONFERENCE EFl 2015

Ptenos informaci z Kolegia feditele napfic knihovnou:

Raditel
[
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- Kolagium raditale Hémésl.df\.fé'déuci odbory 2 - 6
° ' ° " e " e N
W2 WQi w 4 w 5 wﬁ
Jednotny vystup z KoR, odsouhlaseny na konci jednéni, tzv. Komuniké vystavit hned p

jednani na web. Vijstup je také Gstné prenaseny vedoucimi odbord vedoucim oddélen

\ a referati. Ti pak informuiji sva oddéleni a aseky. )
o /
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~Computer touch” — to everybody

Wiki intranet: zapisy z porad jednotlivych utvard, tymd i kolegia reditele,
organizacni struktura knihovny, strategické materialy, navody, postupy a
dalsi uzitecné odkazy.

Strnka | Diskuse

Nérodni tashnichs knihovea
ar 0w

Wab NTK

Talotonni seznam

Odkazy

Havody

Tymy a skupiny

Organizatni struktura

Zipisy z porad

~ Wikipedie
Napovida
Wikl poradel
Natist soubior
Verza pro sk
Posledni zmény
Nanoand strénka
Spacidini strénky
Cosem odkazuje

hitest/furwwfaceboak.com/KampusDeivice

Hlavni strana

Nejtek
Richtrovky obrazem

W Letokni wjezd zaméstnanci NTK na Richtrovky byl panékud jing, nez byly ty piedehozi. Bez fipehanu, ale
plasto pracowni. Dirigentsky workshop byl pro mnohé prakvapanim (v video @ v IDR), wisladky
fotagrafickeho workshopu najdeta s lektoréinymi komentafi na samostatnd sirance. Pan fedital stinl bahem
hodiny pied rautem zodpovédt véechny dotazy, kleré so v krabici sedly. Guitilo sa pod §irym nebam
(pocasi 5o nasidsii umoudilo) a noéni vylet na Snazku nabidl silny vizudini zazilek. Nakieli odvazlivei si po
noéni tife troufl | na bumpar balls - fotbal v zorbingawich koulich bavil podia véeho i diviky. Zddng
Komplikace nenasialy ani cestou zpatky, dokonce jsme se projell prévé otevienou Blankou

Jan ten tatardk pry letos za moc nestdl . Gely dldnek

« Nojtak 2016/16: Inspirace 2 Knihoven soutasnosti
« Hejtek 2016/14: Persondle - zati 2016
« Nojtok 2016/13. Skiipta na véech termindlach

Amplion

9,10, 2015 KOMENTOVANA PROHLIDKA VY STAVY CESTY MOHOU BYTI ROZLIGNE
Cheeteli se vice dozviddt o aktusini vws
Hila. (LeP)

& 0y Galerli NTK, plijdte v Otery 13, 10, od 15 hodin na kementovanou prohlidku. Vystavou viss provede Jifi

9,10, 2015 INFORMACE Z KOLEGIA REDITELE
Na strnce 22. porady Kolegia feditele najdete komuniké, jo2 obsahuje souhm nejddle2 ta[Sich informaci 2 posledni porady Kef2. (LeP)

& A0 301K PIOTHE PROVNZ KONZII TAFNIHO PILTH

& Lokt| Kampus Dejvice - Praha - Orientacn( bod | Facabook |1y Logout

hitpss//wwwifacebaak com/Kampus Dejvice

&ist | Editovat | Editovat zehoj | Zobrazit historii 17 = | |Hledat

Moje odkazy

Portdl Referenéni sluzby
Wiki Intranet

* Porady oddélani &

* PATROVE SLUZBY
PORTAL SLUZEB

olegium feditels NTK &

« User support group &

Systémy

Katalogy a databaze:
« Katalog Vufind &, Vyhledavat Summon @, Katalog
ALEPH®@
Soubomy

talog CR&
TECH®

« Web NTK @

o Knihovni Tad NTK &

« Kalondaf akei

« Instituciondini digitalni repozital NTK (IDR) &,
Formulaf pro vkladdn! dokumentd do IDR &

 Archiv Easopisu Nejtek &

a

* Nejtek — interni ¢asopis - ¢clanky o déni a zivoté v knihovnég, personalni

novinky.

 Amplion - prostor pro kratké informace o aktualnim déni.

KONFERENCE EFI 2015 T

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technické knihovna
National Library of Technology

sl -
sociaini
4 fond v CR EVROPSKA UNIE

F

s

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz



Mail - zamestnanci

Straavenkyyyy!

Primé osloveni zameéstnancu — informace o nabidkach, moznostech,
nenadalych udalostech... zamestnanci@ntkcz.cz

KONFERENCE EFl 2015
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mailto:zamestnanci@ntkcz.cz

Mailova komunikace v NTK

Vertikalni.

- KONFERENCE EFI 2015

" National Library of Technology

NTK %
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Potencialne uzitecny nastroj

Ve stylu Skype:
Muazu?

Rychld domluva schzky,

sdileni odkazu,

rychly dotaz a odpovéd.

Nemas prosim té
cislo na Frantu?

Dik.

KONFERENCE EFI 2015 NTK .- HEr

Jasné.

777 777 777
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Human touch:

ki
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Kolegium reditele 1x/14 ani
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Setkani vedoucich se zastupcem/zastupci
Kolegia reditele

1x/Ctvrtleti
Staronovy nastroj

Setkani vedoucich vnimat
spiSe jako brainstorming.
Témata setkani znama
dopredu.

Mélo by jit o vymeénu
zkusenosti, nazoru.

Odtud i prenos informaci
nahoru. Pristup i pro vSechny
zameéstnance knihovny.

Kresha Dutan Blade k

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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USG - user support group

1x/14 dni

Mezioborové setkani napri¢ knihovnou, témata tykajici se zejmeéna

$¥HIORY
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Snidane s reditelem

T1x/meésic

Novy nastroj

Moznost neformalné probrat napady, prilezitosti, problémy...

"KONFERENCE EFI 2015 ' NTK ]Ef- B e e moseos

A ZAMESTNANOST
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Vyjezdni zasedani

1x/rocné

Prilezitost navazovat
uzsi, optimalné
pratelské vztahy,
posileni pozitivniho
pracovniho klimatu.

“KONFERENCE EFI 2015

idini
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Vlastni konference

EFl — (1x/rok - do r. 2018) — sumarizace cinnosti NTK

Konference by mély probihat v atmosfére porozuméni futura a smérda,
kterymi se knihovna ubira.

konFEReNCEEFI 2015 ¢ NTK. 7 W I B oo o,

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E -
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Uvedomeéla forma interniho souziti

Zameéstnanci NTK by méli ocenit,
ze pracuji v instituci, ktera
disponuje nadstandardneée
zajimavymi/prijemnymi prostory
a jeji poslani je smyslupliné.

KONFERENCE EFl 2015 N T K

Stejné tak by vedeni NTK mélo
vedét o problémech, se kterymi se
potykaji zameéstnanci, zameéstnanci
by se méli zajimat o to, co
knihovnu trapi/ knihovnou hybe.

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME 19
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Rozpoznatelnost zameéstnancu zakazniky NTK

Zaméstnanci, ktefi jsou k dispozici zdkaznikim knihovny, zejména na
patrovych sluzbach, jsou rozeznatelni na prvni pohled. Hrana externi.

“KONFERENCE EFI 2015
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Idealni stav interni komunikace v NTK
2016 - 2019 (1)

1. Zameéstnanci NTK si jsou védomi, ze pracuji ve velkoryse
pojatém prostredi moderni instituce se smysluplnym poslanim a
zajimaji se o to, co se kolem nich déje a kam knihovna sméruje.

2. Jako domovskou stranku maji nastavenou wiki.ntkcz.cz, kde
prostrednictvim Nejtku a Amplionu sleduji aktualni informace a velka
cast pravidelné aktualizuje a vytvari obsah Wiki intranetu.

3. Zameéstnanci i vedeni knihovny sleduji webové stranky NTK, stejné tak i
podpulrné nastroje externi komunikace — FB NTK, Twitter NTK, FB
Kampus Dejvice, Instagram apod.

4. Zameéstnanci i vedeni se se zajmem ucastni akci a déni spojenych
s knihovnou, prichazeji s novymi podnéty a napady, citi se byt
sounaleziti s mistem, kde pracuiji.

KONFERENCE EFI 2015 NTK Ef - [l g et
Naror a [~ 4 OPSKA UNIE
Ni logy

sackt A ZAMESTNANOST www.esfer.cz
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Idealni stav interni komunikace v NTK
2016 - 2019 (2)

5. Mezi zaméstnanci panuje privétiva, tvaréi a délna profesionalni
atmosféra.

6. Tato atmosféra se Siri z vedeni NTK, které dokaze jak ocenit praci
zameéstnancu, tak sdilet stéZejni informace prostrednictvim vSech
nastavenych komunikaénich nastrojd. Panuje vzajemna sounalezitost a
porozumeni v oblasti futura knihovny.

7. Jakakoliv spole¢na setkani zaméstnancl mezi sebou i s vedenim
knihovny jsou vedena ve stejné atmosfére, tedy privétivé, tvaréi, délné a
profesionalni.

KONFERENCE EFl 2015
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2. Externi komunikace

KONFERENCE EFl 2015 NT K
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Cil externi komunikace obecne:

Davat verejnosti na védomi, ze NTK je atraktivhim mistem, které primarné
slouzi ke zpristupnovani odbornych informaénich zdroji a poskytovani
vysoce profesionalnich sluzeb studentiim, pedagogum, védeckym a
vyzkumnym pracovnikdm v technickych a aplikovanych védeckych
oborech, ale je i zajimavym mistem pro setkavani odborné i Siroké
verejnosti.

KONFERENCE EFl 2015
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Cilové skupiny:

Externi komunikace NTK by se méla aktivnhé vénovat péti cilovym

skupinam:

1. Stavajici zakaznici, odborna verejnost
2. Potencialni zakaznici

3. Siroka verejnost

4. Kulturni verejnost

5. Zahranici

KONFERENCE EFI 2015 NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
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National Library of Technology
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Externi komunikace - nastroje:

Weboveé stranky (techlib.cz) - vykladni skrin NTK - vSe, co NTK nabizi

KONFERENCE EFI 2015 NTK B Il B e,
x::;::ﬂ:::h nitcrina [~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE
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Podpurné nastroje:

. - Facebook NTKQ*
. Twitter NTK T = 0 * f*"-‘g_\ e 5
* Instagram NTK \\\ - S
» Linkedin NTK " TN ‘ :
 Facebook Kampus Dejvice k o, S
- Facebook Galerie NTK = :
 Facebook NTKino
‘\;?
- primé osloveni zakaznikt | t‘é) ._(:"_ =
$o 'l

Prostrednictvim newsletteru, webové stranky a socialnich siti Ize teore ciw"
oslovovat 100 % zakaznikd NTK. :

KONFERENCE EFI 2015 | ' : /oo K e N ™ e
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Dalsi podpurné nastroje:

Youtube kanal — nejzajimavéjsi video prednasky a akce v NTK
Google kalendar - prehled akci v NTK

Interni support pro orientaci zakaznikd NTK:

Informace o déni v knihovné (akce, pronajmy apod.) prostrednictvim
tistéenych A3 ve stojanech v parteru

Letaky o sluzbach knihovny - k dispozici u sluzeb a ve stojanech
knihovny

Zpétna vazba: sbér a reakce na prani, stiznosti zakaznikd
Obrazovky NTK - parter, 3. patro, 2. — 6. NP

KONFERENCE EFI 2015 NTK B B R mo
xmdn (i [~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE
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Cinnost a prenos

vvvvvv

zakazniky a odbornou verejnost. ,,Kde se néco déje, pritahuje to pozornost
a informace se Siri snaze/”

konFEReNCEEFI 2015 ¢ NTK. 7 W I B oo o,
. Nirodni technické knihovra i o 0 et e A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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NTK hybatelem rozvoje Kampusu Dejvice

EFl 3.3.1.: N7K jako kulturne-spolecenské centrum pro Sirokou verejnost

Zbudovéni NTK zaplnilo socidlni vakuum dejvického kampusu. Ukolem je
posileni tohoto procesu a jeho dalsi rozvoy.

Posileni pozice knihovny jako socialni a kulturni komponenty dejvickeho
kampusu s presahem MC Praha 6.

Dne 17. 6. 2015 bylo podepsano nejvy3simi predstaviteli NTK CVUT, VSCHT,
UOCHB, UK a MC Praha 6 Memorandum o spole¢cném zajmu s témito
prioritami:

« kultivace vzhledu verejného parteru kampusu,

* rozvoj verejnych vzdélavacich, spolecenskych a kulturnich aktivit

£

v kampusu,
* vyzkumné i vzdélavaci projekty a aktivity.

KAMPUS

DEJVICE

KONFERENCE EFI 2015 NTK B o,
mamdn nnrm:gy (* 4 ROPSKA UNIE

""""""" A ZAMESTNANOST www.esfer.cz
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Stav 2015

Daryj
Plazr:::.k’evn
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Zdroj informaci celého kampusu na
jediném miste
|
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